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ELEMENTS FINANCIERS AU 30 SEPTEMBRE 2016
DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Résultats du troisiéme trimestre 2016

» Communiqué de presse sur les résultats du troisiéme trimestre 2016

Montrouge, le 8 novembre 2016

Troisiéme trimestre et neuf premiers mois 2016

Résultats en forte hausse et solidité financiére encore renforcée

Contribution de tous les métiers a la croissance

Groupe Crédit Agricole*

= Bon niveau d'activité de toutes les composantes : réseaux, métiers et grandes clientéles

= RNPG T3: 1,4 Md€ en publié, 1,8 Md€ en sous-jacent! (+4% T3/T3) ; 9M sous-jacent’ 4,7 Mds€
= Caisses régionales : RNPG a un haut niveau, 0,78 Md€ au T3 ; 9M ; 2,4 Mds€

= Solidité financiére au meilleur niveau, encore renforcée : ratio CET1 non phasé? 14,4%

* Crédit Agricole S.A. et Caisses régionales & 100%

Résultats
& solidité
financiére

Crédit Agricole S.A.

= Bonne dynamique commerciale dans tous les métiers
= PNB sous-jacent' : +12% T3/T3
= Forte progression en Grandes clientéles (PNB +38% T3/T3) et premiers effets récurrents d’Euréka

Activité
& revenus

= Simplification de la structure du Groupe (opération Euréka) : effet positif en RNPG de 1,25 Md€
= RNPG T3 publié : 1,86 Md€ ; sous-jacent! ; 1,02 Md€, +27% T3/T3

= Bon contrdle des charges d’exploitation : en baisse de -2% T3/T3

= Risques bien maitrisés dans tous les métiers : colt du risque de crédit 41 pb

Solidité = Solidité financiere confirmée et encore renforcée : ratio CET1 non phasé? 12,0%
UUELEIEEE = Coussin de 475 pb par rapport au seuil de restriction de distribution applicable au 01/01/20173

= Politique de dividende précisée, s'appuyant sur une forte base de capital et une bonne visibilité sur la future
génération de résultats

= Intention de proposer un dividende de 0,60 €* au titre de 2016; a partir de 2017, taux de distribution de 50%
et intention de ne pas baisser le dividende par rapport a 2016

Dividende

! Pour le détail des éléments spécifiques du troisiéme trimestre et des neuf mois 2016 et des exercices comparables en 2015,
voir 'annexe en page 24 de ce communiqué.

%Y compris résultat du T3-16 non audité.

% 465 pb en utilisant le ratio CET1 phasé, sous réserve de la confirmation par la BCE de la pré-notification de I'exigence SREP
2017

* Intention de proposer & 'AG 2017 un dividende au titre de 2016 de 0,60 €, qui a été entierement déduit de la base de capital
CET1 au 30 septembre 2016.
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Le Groupe Crédit Agricole

Les résultats du Groupe au troisiéme trimestre refletent un fort dynamisme commercial des réseaux de
distribution de la Banque de Proximité, des filiales métiers ainsi que du péle Grandes clientéles. La
stricte maitrise des colits et un colit du risque qui reste a un niveau bas permettent de maintenir la
profitabilité a un haut niveau : le résultat net part du Groupe sous-jacent' des neuf premiers mois 2016
atteint 4,7 milliards d’euros. Sur les 12 mois se terminant au 30 septembre 2016, le Groupe a cumulé plus
de 6 milliards d’euros de résultat net, contribuant largement au renforcement d’'un point du ratio
Common Equity Tier 1 non phasé, aux meilleurs niveaux du secteur a 14,4% et trés supérieur aux
exigences du régulateur.

Le Groupe a annoncé lors de la publication des résultats 2015, le 17 février dernier, une opération de
simplification de sa structure. Cette opération, appelée Euréka, comprenait la cession de la participation sans
droit de vote de 25% détenue depuis sa cotation en 2001 par Crédit Agricole S.A. dans chaque Caisse régionale
via des CCI/CCA a une société détenue a 100% par les Caisses régionales, SACAM Mutualisation.

Cette opération a été réalisée au troisiéme trimestre, avec un réglement-livraison le 3 aoit 2016. Le prix fixé
initialement, sur la base des bilans des Caisses régionales de Crédit Agricole arrétés au 31 décembre 2015, a fait
I'objet d’'un ajustement pour tenir compte de I'évolution de leurs capitaux propres IFRS consolidés retraités entre
le 31 décembre 2015 et le 30 juin 2016, de sorte que le prix final de cession des CCl et CCA transférés par
Crédit Agricole S.A. & SACAM Mutualisation s’éléve a 18,542 milliards d’euros.

Cette opération a été financée par SACAM Mutualisation via une augmentation de capital apportée par les
Caisses régionales. Celles-ci ont obtenu un prét de Crédit Agricole S.A. a hauteur de 11 milliards d’euros. Le
débouclage de la garantie Switch 1 qu’elles avaient accordée a Crédit Agricole S.A. a entrainé le remboursement
d’'un dépdt de garantie de 5 milliards d’euros. Le reste de la somme a été financé sur ressources propres.

Les effets comptables de cette opération sont annulés ou se compensent au niveau du Groupe Crédit Agricole,
mais ils sont significatifs dans les comptes de Crédit Agricole S.A. d’'une part, des Caisses régionales d'autre
part.

Au troisiéme trimestre 2016, le résultat net part du Groupe du groupe Crédit Agricole atteint 1 394 millions
d’euros, contre 1751 millions d'euros au troisiéme ftrimestre 2015. Hors éléments spécifiques?, qui pésent -
447 millions d’euros ce trimestre contre -17 millions d’euros au troisieme trimestre 2015, le résultat net part du
Groupe sous-jacent atteint 1 841 millions d’euros, en hausse de +4,1% par rapport au méme trimestre I'an
dernier.

Les taux d'intérét en zone euro ont poursuivi leur baisse ce trimestre, ce qui a pesé sur la marge d'intérét des
activités d'intermédiation, notamment la Banque de Proximité en France et en ltalie et a déclenché une nouvelle
vague de renégociation des préts, notamment en France dans le réseau LCL. Cependant, un bon dynamisme
commercial dans tous les métiers a permis de compenser au niveau du Groupe cette pression sur le produit net
bancaire, qui a finalement progressé de +3,2% au troisieme trimestre en sous-jacent! par rapport au méme
trimestre de I'an dernier.

Cette bonne performance a été complétée par un bon contréle des colits, quasi stables ce trimestre par rapport
au troisiéme trimestre 2015 (-0,4% en sous-jacent) et une progression modérée du codt du risque de crédit,
+10,1%, concentrée surtout sur les Caisses régionales. Le colt du risque sur encours? reste cependant a un
niveau toujours bas : 31 points de base. D’autre part, le Groupe a complété ce trimestre ses provisions pour
risque juridique de 50 millions d’euros.

! Pour le détail des éléments spécifiques du troisiéme trimestre et des neuf mois 2016 et des exercices comparables en 2015,
voir I'annexe en page 24 de ce communiqué.

2 Relatif aux encours consolidés, calculé en moyenne annualisée sur quatre trimestres glissants.
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Les Caisses régionales poursuivent leur bon développement commercial, avec une croissance équilibrée des
crédits — +3,7% a fin septembre 2016 par rapport a la fin septembre 2015 - et de la collecte d'épargne — +3,6%.
Les préts a I'habitat (+5,7%) et & la consommation (+8,4%) ont alimenté la hausse des crédits, alors que les
dépdts a vue (+11,7%) et I'épargne logement (+7,3%) soutenaient la collecte. Les Caisses régionales ont
également connu un fort dynamisme des activités d’assurance de personnes et de biens. Ce développement
participe de fagon significative a la croissance des métiers de Crédit Agricole S.A., dont elles distribuent un grand
nombre de produits.

Le produit net bancaire des Caisses régionales est affecté ce trimestre par les effets de opération de
simplification de la structure du Groupe. Hors ces effets et les provisions épargne-logement, il est en baisse de -
2,9%, a cause de l'impact des taux bas sur la marge d'intérét. La hausse des charges est limitée, a +1,0%, et le
co(t du risque sur encours’ reste a un niveau bas, a 19 points de base sur encours. Au total, la contribution au
résultat net du Groupe Crédit Agricole s’éléve a 777 millions d’euros au troisiéme trimestre,
2 383 millions d’euros sur neuf mois.

Sur le trimestre, le Groupe Crédit Agricole a continué a renforcer sa solidité financiere, avec un ratio Common
Equity Tier 1 non phasé? de 14,4% a fin septembre 2016, soit +100 points de base par rapport a fin septembre
2015 et +20 points de base par rapport au 30 juin 2016. Ce ratio présente un coussin de 665 points de base, soit
environ 35 milliards d’euros, par rapport au seuil de restriction de distribution applicable au 1¢" janvier 20172,

Le ratio TLAC estimé s'établit a 19,7% au 30 septembre 2016, hors dette senior éligible ; 'exigence minimale de
2019, soit 19,5%, est ainsi d'ores et déja respectée alors méme que le calcul de ce ratio inclut la dette senior
éligible.

Le ratio de levier phasé ressort a 5,5%?.

La situation de liquidité du groupe Crédit Agricole est solide. Le bilan cash bancaire du Groupe, a 1 072 milliards
d’euros au 30 septembre 2016, fait apparaitre un excédent des ressources stables sur emplois stables de 104
milliards d’euros, stable par rapport a fin juin 2016 et conforme a notre objectif de pilotage. Les réserves de
liquidité, incluant les plus-values et les décotes liées au portefeuille de titres, s'élévent a 246 milliards d'euros et
couvrent trois fois I'endettement court terme brut.

Les principaux émetteurs du groupe Crédit Agricole ont émis I'équivalent de 28,6 milliards d’euros de dette senior
et subordonnée dans le marché et les réseaux au cours des neuf premiers mois de 'année 2016.

! Relatif aux encours consolidés, calculé en moyenne annualisée sur quatre trimestres glissants.

2 645 points de base en utilisant le ratio CET1 phasé, coussin de 795 points de base par rapport au seuil de restriction de
distribution applicable au ratio global phasé de 19,2% a fin septembre ; sous réserve de la confirmation par la BCE de la pré-
notification de I'exigence SREP 2017.

% Selon I'Acte Délégué en vigueur. Hypothése de non exonération des expositions liées a la centralisation des dépdts CDC,
conformément a notre compréhension d’informations obtenues de la BCE.
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Crédit Agricole S.A.

Le Conseil d'administration de Crédit Agricole S.A., réuni sous la présidence de Dominique Lefebvre le 7
novembre 2016, a examiné les comptes du troisiéme trimestre et des neuf premiers mois 2016.

Au troisiéme trimestre 2016, le résultat net part du Groupe atteint 1 864 millions d’euros. Il inclut le profit
comptabilisé au titre de I'opération de simplification de la structure du Groupe, soit 1 254 millions d’euros, net de
frais liés a la transaction et aprés imp6t. Il inclut également une charge liée a l'ajustement du colt de
refinancement chez LCL, soit -187 millions d’euros aprés impdt, ainsi que d'autres éléments spécifiques moins
importants. Au total, les éléments spécifiques’ ont augmenté le résultat net part du Groupe ce trimestre de
+845 millions d’'euros. Hors ces éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe sous-jacent atteint
1 019 millions d’euros, en hausse de +26,9% par rapport au troisiéme trimestre 2015.

Ce trés bon niveau de résultat a été obtenu grace a une forte dynamique commerciale dans tous les métiers et
réseaux de distribution du Groupe Crédit Agricole S.A., ainsi que dans les Caisses régionales qui distribuent ses
produits. Elle a été complétée par un trés bon contréle des colits, en baisse par rapport au méme trimestre de
I'an dernier, et un codt du risque qui est resté a un niveau bas.

En reconnaissance de ses investissements en digitalisation de ses activités, le groupe Crédit Agricole figure a
nouveau en 2016 dans le Top 3 des entreprises dont le rayonnement numérique et les services digitaux sont les
plus avancés en France (source : La Factory).

L’activité a été soutenue dans tous les métiers :

- lesréseaux de banque de proximité, notamment en France et en Italie, ont connu une bonne
progression des crédits et de la collecte ; LCL a vu ses encours augmenter de +3,2% sur un an pour les
crédits a 'habitat, de +7,4% pour les crédits aux entreprises, et de +13,1% pour les dépbts a vue, alors
que la Banque de Proximité en Italie connaissait des succés équivalents : +4,7% pour les crédits a
I'habitat, +20,4% pour les grandes entreprises, +9,8% pour la collecte hors bilan ;

- les services financiers spécialisés poursuivent leur croissance, avec une production en crédit a la
consommation en hausse de +15,3% sur le trimestre par rapport au troisiéme trimestre 2015 ;

- lagestion d’actifs voit ses encours sous gestion augmenter de +10,8% sur un an, & 1 054 milliards
d’euros, grace notamment a une forte collecte — 22,3 milliards d’euros — au troisiéme trimestre 2016 ;

- lassurance a ouvert 175 000 nouveaux contrats en assurance dommages sur le trimestre, et les
encours en assurance vie ont augmenté de +4,2% sur un an, a 267 milliards d’euros a fin septembre
2016 ;

- Enfin, le pble Grandes clientéles a connu un trés fort niveau d'activité dans les métiers de taux, change
et crédits, dans un contexte de marché favorable post Brexit, ainsi que dans les financements
structurés ; CACIB occupe la quatriéme place au classement mondial des teneurs de livre d’émissions
obligataires en euros avec une part de marché de 6,2% a fin septembre, soit +0,8 point par rapport a fin
septembre 2015.

Reflet de ce haut niveau d'activité, le produit net bancaire, hors éléments spécifiques’, progresse de
+11,9%/+467 millions d’euros par rapport au troisieme trimestre 2015, a 4 411 millions d’euros, gréace
notamment & une forte hausse dans le pole Grandes clientéles (+38,6%/+406 millions d’euros) et aux premiers
effets positifs récurrents de la simplification de la structure du Groupe sur le pole AHM (+211 millions d’euros sur
le troisiéme trimestre). Les autres pdles sont stables ou en légere baisse, un faible niveau de réalisations de plus-
values affectant notamment le produit net bancaire des Assurances (en baisse de -4,2%/-23 millions d’euros) et
le bas niveau de taux d'intérét pesant sur la marge d'intérét de LCL (produit net bancaire hors charge liée a
l'ajustement du colt de refinancement et hors provisions d'épargne logement en baisse de -2,0%/-17 millions
d'euros) et de la banque de proximité en ltalie (-0,2%). Par rapport au deuxiéme trimestre 2016, le produit net
bancaire sous-jacent est en hausse de +1,7%/+74 millions d'euros, grace au pdle Grandes clientéles

! Pour le détail des éléments spécifiques du troisiéme trimestre et des neuf mois 2016 et des exercices comparables en 2015,
voir I'annexe en page 24 de ce communiqué.
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(+10,2%/+136 millions d’'euros) et & LCL (+2,5%/+21 millions d’'euros en sous-jacent), malgré l'effet saisonnier
dans le péle Gestion d’'épargne et assurances (-5,0%/-58 millions d’euros)

Les charges d’exploitation restent sous contréle dans tous les métiers, en baisse de -1,8%/50 millions
d’euros par rapport au troisiéme trimestre 2015, en dépit d'investissements dans le pole Services Financiers
Spécialisés (+3,7%/12 millions d’euros) et de charges de regroupement immobilier pour le pble Grandes
clienteles (~20 millions d’euros), plus que compensés par les baisses de colts de LCL (-29 millions d'euros) et
d’AHM (-36 millions d’euros) ainsi qu'une reprise de provisions retraite en Gestion de fortune (-25 millions
d’euros).

Le coit du risque de crédit est bien maitrisé, a un niveau bas : 444 millions d’euros, en hausse de
seulement +4,0% par rapport au troisiéme trimestre 2015 ajusté de I'annulation de I'activation de la garantie
Switch 2. Cela correspond a 41 points de base des encours consolidés?, en baisse de -2 points de base par
rapport au troisiéme trimestre 2015 et stable par rapport au deuxieme trimestre 2016. Il continue a baisser,
depuis sept trimestres, pour la banque de proximité en Italie (101 points de base), se stabilise pour le métier de
crédit a la consommation (134 points de base) et augmente par rapport & une base trés faible au troisiéme
trimestre 2015 pour LCL (18 points de base) et la Banque de financement du pdle Grande clientéles (32 points
de base), tout en restant a un niveau bas dans les deux cas.

Une dotation a la provision pour risques juridiques a hauteur de 50 millions d’euros vient s'ajouter au colt du
risque de crédit, de méme montant que la dotation du deuxieme trimestre. Comme cette derniere, elle n’est
affectée a aucun litige identifié.

A fin septembre 2016, la solvabilité de Crédit Agricole S.A. s’est encore renforcée, avec un ratioc Common Equity
Tier 1 non phasé de 12,0%, soit +170 points de base d’amélioration par rapport & fin septembre 2015 et
+80 points de base par rapport a fin juin 2016, s'expliquant principalement par l'impact de la simplification de
structure (+72 points de base) et le résultat net distribuable du trimestre. Le ratio de septembre prend en compte
I'ajustement sur un trimestre de la déduction prudentielle au titre du dividende sur la base de lintention de
recommander a l'assemblée générale de mai 2017 un dividende de 0,60 euros par action, soit un effet négatif de
-7 points de base. Retraités de I'opération de simplification de structure, les encours pondérés sont restés stables
sur le trimestre.

Ce niveau de ratio CET1 offre un coussin par rapport au seuil de restriction de distribution applicable au 1¢
janvier 20172 de 475 points de base, soit environ 14 milliards d’euros.

Le ratio de levier phasé de Crédit Agricole S.A. s'établit a 4,7%* a fin septembre 2016 selon I'Acte Délégué
adopté par la Commission européenne, en progression de 0,1 point de pourcentage par rapport a fin juin 2016.

Le ratio LCR de Crédit Agricole S.A., tout comme celui du Groupe, reste supérieur a 110% a fin septembre 2016.

Au 30 septembre 2016, Crédit Agricole S.A. a réalisé 79% de son programme de 14 milliards d’euros de
financement moyen long terme sur les marchés (dette senior et subordonnée). Il a levé 9,6 milliards d’équivalent
euros de dette senior et 1,5 milliard d’équivalent euro de dette subordonnée. Crédit Agricole S.A. est en attente
de l'adoption de la loi francaise sur la dette senior non préférée pour optimiser le colt de la structure de son
bilan.

Sur les neuf premiers mois de 2016, le résultat net part du Groupe publi¢ atteint 3 249 millions d’euros. Outre
les éléments spécifiques du troisiéme trimestre mentionnés supra, il intégre également la plus-value réalisée au

t Correspondant a une charge de 173 millions d’euros dans les comptes du troisi€me trimestre 2015, annulant un produit de
méme montant comptabilisé en provisions dans les comptes du deuxiéme trimestre 2015.

% Relatif aux encours consolidés, calculé en moyenne annualisée sur quatre trimestres glissants.

% 465 points de base en utilisant le ratio CET1 phasé, coussin de 925 points de base au-dessus du seuil de restriction de
distribution applicable au ratio global phasé de 20,0% a fin septembre ; sous réserve de la confirmation par la BCE de la pré-
notification de I'exigence SREP 2017.

4 Selon I'Acte Délégué en vigueur. Sous réserve d’autorisation de la BCE, hypothése d’exonération des opérations intra-groupe
pour Crédit Agricole S.A. (avec un impact de +110 points de base) et de non exonération des expositions liées a la
centralisation des dépots CDC, conformément a notre compréhension d’informations obtenues de la BCE.
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deuxieme trimestre sur la cession de titres VISA pour 327 millions d'euros ainsi que d'autres éléments
spécifiques du premier semestre moins significatifs. Hors tous les éléments spécifiques des neuf mois, le
résultat net sous-jacent s’établit a 2 233 millions d’euros, en hausse de +13,8% par rapport au neuf
premiers mois de 2015.

Responsabilité sociale et environnementale (RSE)

A l'occasion de la COP22, le Groupe Crédit Agricole réaffirme son réle de leader en matiére de finance verte.
Des résultats concrets démontrent le chemin parcouru depuis 'annonce formelle de ses engagements, en marge
de la COP21, pour accompagner la transition énergétique vers une économie bas carbone. A fin septembre, le
Groupe se situe légérement au-dessus des objectifs annoncés avec :

- 22,5 milliards d’euros d’arrangements en faveur de la transition énergétique, soit prés de 38% des 60
milliards d’euros prévus sur 3 ans,

- 858 millions d’euros de liquidités placés en Green Bonds, sur les 2 milliards d’euros prévus par Crédit
Agricole S.A. et Crédit Agricole CIB,

- Le financement des énergies renouvelables en progression de +12% en un an (403 millions d’euros contre
359 millions d’euros en 2015),

- 150 millions d’euros de financements mobilisés par Amundi avec ses sociétés de gestion communes avec
EDF et avec Agricultural Bank of China, sur les 5 milliards d’euros prévus d'ici a 2020.

Dans la continuité des engagements pris en mai 2015 de ne plus financer de mines de charbon, le Crédit
Agricole étend fin octobre 2016 sa décision de ne plus financer de nouvelles centrales ou extension de centrales
électriques au charbon, quel que soit le pays. Cette décision s’applique également aux entreprises dont I'activité
concerne majoritairement ces projets.

Sur les autres sujets d'intervention, le Groupe vient de réaliser son deuxiéme barométre RSE auprés de
3 200 personnes internes et externes au Groupe (grand public, clients, collaborateurs et leaders d’opinion). Les
résultats confortent le bienfondé des actions déja menées en faveur de la protection des données personnelles
des clients, la promotion d'une culture éthique au sein du Groupe et l'utilité pour le client. Il s'agit la des trois
themes majeurs sur lesquels le Groupe est attendu par les parties prenantes interrogées. Ces thématiques ont
été intégrées comme leviers dans le plan a moyen terme du groupe « Ambition Stratégique 2020 ».

Agenda financier

15 février 2017 Publication des résultats du quatriéme trimestre et de 'année 2016

11 mai 2017 Publication des résultats du premier trimestre 2017

24 mai 2017 Assemblée générale a Tours

3 aolt 2017 Publication des résultats du deuxiéme trimestre et du premier semestre 2017
8 novembre 2017 Publication des résultats du troisiéme trimestre 2017
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Avertissement

Cette présentation peut comporter des informations prospectives du Groupe, fournies au titre de I'information sur les
tendances. Ces données ne constituent pas des prévisions au sens du réglement européen n° 809/2004 du 29 avril 2004
(chapitre 1, article 2, § 10). Ces éléments sont issus de scénarii fondés sur un certain nombre d’hypothéses économiques
dans un contexte concurrentiel et réglementaire donné. Par nature, ils sont donc soumis & des aléas qui pourraient conduire
a la non-réalisation des projections et résultats mentionnés. De méme, les informations financiéres reposent sur des
estimations notamment lors des calculs de valeur de marché et des montants de dépréciations d'actifs. Le lecteur doit
prendre en considération 'ensemble de ces facteurs d'incertitudes et de risques avant de fonder son propre jugement.

Normes applicables et comparabilité

Les chiffres présentés au titre de la période de neuf mois arrétée au 30 septembre 2016 ont été établis en conformité avec le
référentiel IFRS tel qu'adopté par I'Union européenne et applicable a cette date, et avec la réglementation prudentielle en
vigueur a ce jour. Ces informations financiéres ne constituent pas des états financiers pour une période intermédiaire, tels
que définis par la norme IAS 34 « Information financiére intermédiaire » et n'ont pas été auditées.

Dans I'ensemble du document, les données du compte de résultat 2015 sont présentées pro forma : transfert de CACEIS du
pble Gestion de I'épargne et Assurances au pble Grandes clientéles, transfert du Switch Assurances de AHM au métier
Assurances, passage de la contribution des Caisses régionales en IFRS5. Au sein de Crédit Agricole S.A., le terme
« Banque de proximité » couvre LCL et la Banque de proximité a l'international.
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RESULTATS CONSOLIDES DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Variation Variation
T3-16 9M-16
(en millions d’euros) el sous-jacent T3{T3 El sous-jacent QM{QM
sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 3738 4411 +11,9% 12 275 12 944 +2,4%
Charges d’exploitation (2 688) (2 688) (1,8%) (8713) (8672) (0,1%)
Résultat brut d’exploitation 1050 1723 +42,9% 3 562 4272 +1,7%
Co(it du risque de crédit (444) (444) +4% (1293) (1293) (2,6%)
Codt du risque juridique (50) (50) ns (100) (100) ns
Résultat d’exploitation 556 1229 +57,7% 2169 2879 +9.1%
Sociétés mises en équivalence 149 149 (50,3%) 393 393 (6%)
Gains/pertes sur autres actifs (49) (49) ns (46) (46) ns
Variation de valeur des écarts d’acquisition - -
Résultat avant impot 656 1329 +23,1% 2516 3226 +5,5%
Impot 33 (196) +16,1% (234) (678) (6%)
Résultat net des activités arrétées ou en cours
de cession 1272 0 ns 1283 11 ns
Résultat net de I'exercice 1961 1133 +25,1% 3 565 2559 +10,5%
Intéréts minoritaires 97 114 +10,8% 316 326 (7,9%)
Résultat net part du Groupe 1 864 1019 +26,9% 3249 2233 +13,8%

Au troisiéme trimestre 2016, le produit net bancaire atteint 3 738 millions d’euros ; il intégre une charge liée a
une opération d'ajustement du codt de refinancement en Banque de Proximité France (LCL) pour -300 millions
d’euros, divers frais liés a I'opération Euréka pour -23 millions d’'euros. Hors ces éléments spécifiques! et I'effet
cumulé de -350 millions d’euros de retraitements comptables habituels (réévaluation de la dette, DVA courant et
couvertures de préts), le produit net bancaire sous-jacent s'éléve a 4 411 millions d’euros, en progression de
+11,9% ou 467 millions d’euros par rapport au méme trimestre I'an dernier.

Cette progression s’explique par la trés bonne performance du péle Grandes Clientéles — +38% / +406 millions
d’'euros — et les premiers effets récurrents de I'opération de simplification de la structure du Groupe, qui ajoute
+211 millions d’euros au PNB ce trimestre en Activités Hors Métiers. Les autres métiers ont une contribution
quasi stable, la trés bonne dynamique commerciale dans toutes les activités compensant la pression sur les
marges des taux d'intérét bas pour les activités d’intermédiation bancaire et le moindre niveau de plus-values
réalisées en assurances.

Les charges d’exploitation, a 2 688 millions d’euros, ressortent en baisse de -1,8%. Elles n'incluent pas
d’élément spécifique! ce trimestre, comme au troisieme trimestre 2015, leur évolution est donc la méme en sous-
jacent, reflet d’'une stricte maitrise des colts.

! Pour le détail des éléments spécifiques du troisiéme trimestre et des neuf mois 2016 et des exercices comparables en 2015,
voir I'annexe en page 24 de ce communiqué.
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Le colt du risque inclut, comme au deuxiéme trimestre 2016, une provision juridique de 50 millions d’euros.
Hors cette provision, le codt du risque de crédit ressort a 444 millions d’euros. Le colt du risque du troisiéme
trimestre 2015 comprenait une charge de 173 millions d’euros correspondant & I'annulation de l'activation, qui
avait eu lieu au deuxiéme trimestre 2015, de la garantie Switch relative aux activités d’assurance. En ajustant le
co(t du risque du troisiéme trimestre 2015 de cette charge, le colt du risque de crédit du troisiéme trimestre 2016
progresse de +4,0% par rapport a cette référence. Le colt du risque sur encours s'établit a 41 points de base’
contre 43 points de base un an plus t6t. Il reste a un niveau bas dans tous les métiers.

L’encours des créances dépréciées? s'établit a 15,9 milliards d’euros et représente 3,6% des encours de crédit
bruts sur la clientéle et les établissements de crédit, en baisse de 0,1 point par rapport au ratio de fin septembre
2015. Les créances dépréciées sont couvertes par des provisions spécifiques a hauteur de 51,9%. Y compris les
provisions collectives, le taux de couverture des créances dépréciées s'éleve a 67,7%.

Le résultat des sociétés mises en équivalence s'éléve a 149 millions d’euros sur le trimestre dont 59 millions
d’euros dans le Péle Grandes Clientéles, essentiellement Banque Saudi Fransi dont la contribution est quasi
stable, 55 millions d'euros dans le pble Services financiers spécialisés, essentiellement les joint-ventures de
financement automobile, dont la contribution progresse de +29%, et 27 millions d’euros en Activités Hors Métiers,
principalement Eurazeo, dont la contribution avait bénéficié au troisiéme trimestre 2015 d’un profit exceptionnel.
La baisse de la contribution des sociétés mises en équivalence par rapport au troisiéme trimestre 2015 s’explique
dans sa totalité par cet élément.

Pour mémoire, aucune contribution n'est enregistrée au titre des Caisses régionales en raison de leur passage
en IFRS 5 dans le cadre de I'opération de simplification de la structure du Groupe. Les comptes du troisiéme
trimestre 2015 ont été retraités pour tenir compte de ce reclassement.

Au total, le résultat net part du Groupe de Crédit Agricole S.A. atteint 1864 millions d’euros au troisieme
trimestre 2016. Hors éléments spécifiques® mentionnés supra, le résultat net part du Groupe sous-jacent
ressort a 1 019 millions d’euros, en hausse de +26,9% par rapport au résultat net part du Groupe sous-jacent
du troisiéme trimestre 2015.

Sur les neuf mois premiers mois de 2016, le résultat net part du Groupe publié atteint 3 249 millions d’euros. Il
intégre notamment la plus-value sur les titres VISA Europe cédés au T2 (+327 millions d'euros) ainsi que les
effets non récurrents des opérations de simplification de la structure du Groupe (+1 254 millions d'euros) et
d’ajustement des colts de financement de LCL (-187 millions d’euros). Aprés ajustement de I'ensemble des
éléments spécifiques détaillés en annexe, le résultat net part du Groupe sous-jacent progresse de +13,8%, a
2 233 millions d’euros.

Les éléments spécifiques du compte de résultat retenus pour passer des montants et variations publiés aux
montants et variations sous-jacents pour le trimestre et les neuf mois 2016 ainsi que les exercices comparables
pour 2015 sont détaillées en annexe du présent communiqué de presse, en page 24.

Solvabilité

A fin septembre 2016, la solvabilité de Crédit Agricole S.A. s’est renforcée : le ratio Common Equity Tier 1 non
phasé s’établit a 12,0%, soit +170 points de base par rapport a fin septembre 2015, et +80 points de base par
rapport a fin juin 2016. L’'amélioration du troisieme trimestre s’explique notamment par l'effet de I'opération de
simplification de la structure du Groupe, soit +72 points de base, l'intégration dans le calcul du résultat net part du
Groupe du trimestre, aprés ajustements prudentiels, soit +21 points de base, la variation des réserves de plus-
values latentes pour +12 points de base et en contrepartie la prise en compte d’'un dividende de 0,60 euros par

! Calculé sur quatre trimestres glissants.

2Hors opérations internes au Crédit Agricole, hors créances rattachées et hors opérations de location financement.

% Pour le détail des éléments spécifiques du troisiéme trimestre et des neuf mois 2016 et des exercices comparables en 2015,
voir I'annexe en page 24 de ce communiqué.
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action par rapport a la déduction prudentielle déja prise en compte au premier semestre, soit un effet négatif sur
le trimestre de -36 points de base. Retraités de I'opération de structure, les encours pondérés sont restés stables
sur le trimestre.

Le ratio global phasé s'éléve a 20,0% au 30 septembre 2016, soit +120 points de base par rapport a fin juin
2016.

Enfin, le ratio de levier phasé de Crédit Agricole S.A. s’établit a 4,7%" a fin septembre 2016 selon 'Acte Délégué
adopté par la Commission européenne.

Liquidité

Le total bilan cash du groupe Crédit Agricole s'éleve a 1 072 milliards d’euros a fin septembre 2016, a comparer
a 1066 milliards d’euros a fin juin 2016 et a 1 038 milliards d’euros a fin septembre 2015.

L’excédent de ressources stables sur emplois durables ressort a 104 milliards d’euros au 30 septembre 2016,
stable par rapport au 30 juin 2016 (104 milliards d’euros) et au 30 septembre 2015 (106 milliards d'euros).

Au 30 septembre 2016, les réserves de liquidité incluant les plus-values et les décotes liées au portefeuille de
titres s’élévent a 246 milliards d’euros, ce qui représente trois fois 'endettement court terme, contre 277% au 30
juin 2016 et 225% au 30 septembre 2015. Le ratio LCR du groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A. reste
supérieur & 110% a fin septembre 2016.

Les principaux émetteurs du groupe Crédit Agricole ont émis 28,6 milliards d'euros de dette senior et
subordonnée dans le marché et les réseaux au cours des neufs premiers mois de I'année. Pour sa part, Crédit
Agricole S.A. a levé I'équivalent de 9,6 milliards d’'euros de dette senior et de 1,5 milliard d'euros de dette
subordonnée, dont une émission d’Additional Tier 1 en dollars US pour 1,15 milliards d’euros équivalent, réalisée
au début de I'année 2016. Au 30 septembre 2016, Crédit Agricole S.A. avait réalisé 79% de son programme de
financement moyen long terme sur les marchés (dette senior et subordonnée) de 14 milliards d'euros. Crédit
Agricole S.A. est en attente de I'adoption de la loi frangaise sur la dette senior non préférée pour optimiser le colit
de la structure de son bilan.

" Selon I'Acte Délégué en vigueur. Sous réserve d’autorisation de la BCE, hypothése d’exonération des opérations intra-groupe
pour Crédit Agricole S.A. (avec un impact de +110 points de base) et de non exonération des expositions liées a la
centralisation des dépbts CDC, conformément a notre compréhension d’informations obtenues de la BCE.
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RESULTATS PAR POLE D’ACTIVITE

Péle Banque de Proximité en France (LCL)

Variation Variation

(en millions d’euros) el T3T3 izl oM/IM
sous-jacent! . sous-jacent! .
sous-jacent! sous-jacent!

Produit net bancaire 870 (2,4%) 2 554 (7,4%)
Charges d'exploitation (600) (5,4%) (1895) (2,1%)
Résultat brut d’exploitation 270 +5,1% 659 (19,7%)
Co(it du risque (55) x2,9 (130) +56,6%
Résultat avant impot 215 (9,7%) 529 (28,2%)
Impdt (50) (38,7%) (161) (39,6%)
Résultat net de I'exercice 165 +5,6% 368 (21,8%)
Intéréts minoritaires 8 +9,1% 18 (23,3%)
Résultat net part du Groupe 157 +5,4% 350 (21,7%)

Le troisieme trimestre 2016 s'inscrit dans le prolongement des tendances du trimestre précédent, c'est-a-dire la
poursuite de la bonne dynamique commerciale couplée a des résultats en hausse T3/T3 hors la charge liée a
I'ajustement du codt de refinancement.

Les encours de crédit sont en hausse de +4,2% entre septembre 2015 et septembre 2016, tirée par une
progression marquée de +7,4% des crédits aux entreprises. Le crédit habitat augmente de +3,2% sur la méme
période. Les encours de collecte de bilan augmentent de +8,6% sur un an, soutenus par une hausse des dépbts
a vue qui progressent de +13,1% entre septembre 2015 et septembre 2016.

L'activitt sur les produits d'assurances a maintenu sa dynamique au froisieme ftrimestre 2016, tout
particulierement en IARD (Multi Risques habitation, Auto et Santé) avec une production en hausse de +14% par
rapport au troisiéme trimestre 2015.

Par ailleurs, le trimestre est marqué par un volume élevé de renégociations de crédits immobiliers (4,4 milliards
d’euros), sans toutefois dépasser le pic des deuxiéme et troisiéme trimestres 2015 (respectivement 4,7 et
4.6 milliards d’'euros). Les encours de remboursements anticipés, a 1,4 milliard d'euros, sont également en
hausse sur le trimestre.

Afin de s'adapter aux effets du contexte de taux sur la marge d'intérét, LCL a réalisé ce trimestre une opération
d’ajustement du co(it de refinancement de ses crédits. Cette opération, qui générera des effets positifs a partir du
quatriéme trimestre 2016, impacte les comptes du troisiéme trimestre 2016 a hauteur de -187 millions d’euros en
résultat net part du Groupe (-300 millions d’euros en produit net bancaire).

Hors cette opération, le produit net bancaire du troisieme trimestre 2016 atteint 870 millions d’euros, en baisse de
-2,4% par rapport au troisiéme trimestre 2015. Hors la reprise sur provision épargne-logement comptabilisée au
troisiéme trimestre 2015, cette baisse est ramenée a -2,0% sur la méme période.

' Hors opération d’ajustement du codt de refinancement au troisieme trimestre 2016 et provision réseau comptabilisée au
deuxiéme trimestre 2016.
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Par rapport au deuxiéme trimestre 2016, le produit net bancaire progresse de +2,5%. Cette hausse s’explique
par 'amélioration de la marge nette d'intéréts (+6,0%, soit +28 millions d’euros par rapport au deuxiéme trimestre
2016) qui intégre le bénéfice non récurrent des commissions sur remboursement anticipés (12 millions d’euros au
troisiéme trimestre 2016 contre 7 millions d’euros au deuxieme trimestre 2016) et des renégociations des crédits
immobiliers (19 millions d'euros au troisiéme trimestre 2016 contre 7 millions d’euros au deuxiéme trimestre
2016).

La réduction des charges s'accélére sur le troisieme trimestre 2016 avec une nette baisse de -5,4% par rapport
au troisiéme trimestre 2015. Cette baisse est ramenée a -4,7% hors les charges liées au plan de transformation.

Le codt du risque au troisiéme trimestre 2016 s’éléve a 55 millions d’euros. Il est stable par rapport au troisiéme
trimestre 2015 aprés retraitement de I'effet de la récupération sur un dossier juridique enregistrée au troisieme
trimestre 2015.

Au total, le résultat net part du Groupe sous-jacent de LCL s’établit pour le troisiéme trimestre 2016 a 157 millions
d’euros hors ajustement du codt de refinancement, soit une hausse de +5,4% par rapport au troisieme trimestre
2015.

Sur les neuf premiers mois de 2016, le résultat net part du Groupe sous-jacent s'établit a 350 millions d’euros
hors ajustement du co(t de refinancement et provision pour optimisation réseau. Il est en retrait de -21,7% par
rapport aux neuf premiers mois de 2015, la marge nette d'intérét étant impactée défavorablement par la vague
exceptionnelle de renégociations et de remboursements anticipés des crédits immobiliers de I'année 2015.

Les éléments spécifiques du compte de résultat pour passer des montants et variations publiés aux montants et
variations sous-jacents pour le trimestre et les neuf mois 2016 ainsi que les mémes périodes en 2015 sont
détaillés en annexe.

Pdle Banque de Proximité a I'International

Le pole enregistre un résultat net part du Groupe de 79 millions d’euros au troisiéme trimestre, en hausse de
14,2% par rapport au troisieme trimestre 2015.

(en millions d'suros) T3-16 Varation oM-16 Varlation
Produit net bancaire 631 (0,5%) 1893 (4,0%)
Charges d'exploitation (361) +1,8% (1105) +0,2%
Résultat brut d’exploitation 270 (3,4%) 788 (9,4%)
Colt du risque (108) (25,5%) (348) (21,5%)
Gains ou pertes nets sur autres actifs 1 (72,0%) 1 (60,9%)
Résultat avant imp6t 163 +18,6% 441 +2,9%
Impdt (52) +30,5% (143) (0,2%)
Résultat net de I’exercice 111 +16,5% 298 +10,5%
Intéréts minoritaires 32 +22,3% 89 +7,6%
Résultat net part du Groupe 79 +14,2% 209 +11,8%
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En Italie, le Crédit Agricole S.A. a annoncé fin octobre le changement de marque de ses trois réseaux de banque
de proximité Cariparma, Friuladria et Carispezia afin de renforcer la visibilité et 'lhomogénéité de 'empreinte du
Groupe en ltalie.

La Banque de Proximité a I'International en Italie (BPI Italie) affiche ce trimestre une activité commerciale et des
résultats soutenus. L'encours de collecte enregistre une forte progression, de +6,3% par rapport au 30
septembre 2015 pour s’établir a 99,2 milliards d’'euros au 30 septembre 2016. La collecte hors bilan est
particulierement dynamique, puisque I'encours enregistre une progression de +9,8% sur la méme période pour
atteindre 65,4 milliards d'euros!. Stable sur douze mois, l'encours de collecte bilan s'éléve a prés de
33,8 milliards d’euros' au 30 septembre 2016.

L’encours de crédits atteint 34,7 milliards d’euros au 30 septembre 2016, en hausse de +2,7% par rapport au
30 septembre 2015, toujours tiré par le crédit a I'nabitat dont 'encours progresse de +4,7% sur un an alors que le
marché italien croit de seulement +3,1% sur la méme période. Le volume de remboursements anticipés de
crédits baisse au troisieme trimestre 2016 par rapport au trimestre précédent. Parallélement, les crédits aux
grandes entreprises progressent de +20,4% sur 'année alors que I'encours de crédits aux professionnels et aux
PME baisse de -0,9% sur la méme période.

A 406 millions d’euros au troisiéme trimestre 2016, le produit net bancaire de BPI ltalie est stable sur un an grace
notamment a la hausse de +5% des commissions qui est tirée par la reprise de la collecte hors bilan. La marge
nette d'intéréts reste quant a elle impactée par les effets négatifs des taux bas.

Les charges restent bien maitrisées a 232 millions d’euros (+0,7% par rapport au troisieme trimestre 2015),
permettant & BPI Italie de maintenir un coefficient d’exploitation au niveau satisfaisant de 57,1%.

Le colt du risque continue de baisser de fagon significative : il s'établit a 71 millions d'euros au troisiéme
trimestre 2016, en baisse de prés de -26% par rapport au troisieme trimestre de 2015. Cette amélioration
s'explique par 'amélioration de la qualité du portefeuille de BPI ltalie qui enregistre une nouvelle baisse des
entrées en défaut, de 29% entre le troisieme trimestre 2015 et le troisiéme trimestre 2016. Suite a la cession au
troisiéme trimestre 2016 d'un portefeuille de sofferenze de 120 millions d'euros, le taux de créances dépréciées
s'éléve a 13,4% et le niveau de couverture a 45,6% y compris provisions collectives.

Le résultat net part du Groupe de BPI ltalie ressort ainsi a 48 millions d’euros au troisieme trimestre 2016, en
hausse de prés de +28% par rapport au troisieme trimestre 2015.

Le résultat net part du Groupe de 'ensemble des métiers du groupe Crédit Agricole S.A. en ltalie s’éléve quant a
lui @ 125 millions d’euros au troisiéme trimestre 2016 et 362 millions d’euros pour les neuf premiers mois de
l'année.

Pour les neuf premiers mois de I'année, sous I'effet conjugué de la baisse de -4,4% du produit net bancaire et
de la hausse de +1,0% des charges, le résultat brut d’exploitation de BPI ltalie baisse de prés de -11% a 514
millions d’euros entre 2015 et 2016. Le colt du risque baisse quant a lui de -18,7% sur la période, permettant de
limiter a
-1,6% la baisse du résultat net part du Groupe en un an qui s'éléve a 129 millions d’euros.

Les autres entités du Groupe a I'international (Autres BPI) enregistrent également une activité commerciale
dynamique et des résultats soutenus ce trimestre. Exprimés en euros, ils sont toutefois obérés par des effets de
change négatifs, plus particulierement par la baisse des devises égyptienne et ukrainienne, de respectivement -
13% et -17% entre septembre 2015 et septembre 2016. Hors effet change, I'encours de collecte bilan progresse
de +5,5% sur douze mois pour atteindre 11,5 milliards d’euros a fin septembre 2016. Il est notamment porté par

" Pro forma du reclassement au T3-16 de dép6ts de clients financiers de la collecte bilan vers les ressources marché.
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de fortes hausses de la collecte en Pologne (+8%), en Ukraine (+41%) et en Egypte (10%), I'encours restant
stable au Maroc. Toujours hors effet change, le total d'encours de collecte augmente de +1,8% entre fin
septembre 2015 et fin septembre 2016, date a laquelle il s'établit a 12,7 milliards d’euros.

L’encours de crédits atteint 10,3 milliards d’'euros au 30 septembre 2016, en hausse de +3,3% sur un an hors
effet change. L’excédent global de collecte bilan s'éléve a 2 milliards d’euros au 30 septembre 2016.

Au troisieme trimestre 2016, le produit net bancaire est en retrait de -1,0% par rapport au troisieme trimestre
2015 & 225 millions d’euros. Les charges enregistrent une hausse de +3,9% sur la méme période, hausse due
pour moitié & la hausse des taxes bancaires en Pologne mais également imputable a l'inflation en Egypte. Le
résultat brut d’exploitation du trimestre diminue en conséquence de -6,8% en un an pour s'établir a 96 millions
d’euros au troisieme trimestre 2016. Le colt du risque recule quant a lui de -24,6% en douze mois a 37 millions
d’euros au troisieme trimestre 2016.

La contribution au résultat net part du Groupe des Autres BPI atteint 31 millions d’euros au troisiéme trimestre
2016, en baisse de -1,9% par rapport au troisieme trimestre 2015. Hors effet change, le résultat net part du
Groupe est en hausse de +8% sur la méme période. Plus particulierement,

- I'Egypte enregistre une forte hausse de son résultat net part du Groupe en devise locale malgré un
contexte de pénurie de dollars américains qui obére les volumes d'opérations commerciales
localement ;

- laPologne connait une activité commerciale dynamique tant sur que le crédit que sur la collecte, mais
est pénalisée par de nouvelles hausses de taxes bancaires non déductibles ;

- I'Ukraine affiche une rentabilité soutenue et un résultat net part du Groupe en forte hausse hors effet
change sous 'effet conjugué d'une hausse sensible du produit net bancaire et d’'une amélioration
marquée du codt du risque ;

- pour le Creédit du Maroc, le résultat est porté par une bonne progression du résultat brut d’exploitation
et la baisse du codt du risque.

Pour les neuf premiers mois de 2016, la contribution au résultat net part du Groupe des Autres BPI s’établit a
80 millions d’euros, en nette progression par rapport & fin septembre 2015 (+43,1%) grace a des charges
controlées (-1,0% sur la période), mais surtout & 'amélioration du codt du risque (-27,0% sur un an). Notamment
pénalisé par les effets change, le produit net bancaire est en baisse de -3,3% par rapport aux neuf premiers mois
de 2015 a 676 millions d’euros.
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Pdle Gestion de I'épargne et Assurances

Le péle Gestion de I'épargne et Assurances comprend la gestion d’actifs, les assurances et la gestion de fortune.

Variation Variation

(en millions d’euros) T3-16 T3IT3 9M-16 9IM/9M
sous-jacent! sous-jacent’

Produit net bancaire 1107 (1,2%) 3450 (0,5%)
Charges d’exploitation (477) (4,5%) (1601) (1,2%)
Résultat brut d’exploitation 630 +1,5% 1849 +0,1%
Codt du risque (2) ns 9) ns
Résultat d’exploitation 628 +13,4% 1840 +0,9%
Sociétés mises en équivalence 8 +35% 21 +12,4%
Gains ou pertes nets sur autres actifs - - 1 n.s.
Résultat avant impot 636 +1,7% 1862 (2,8%)
Impdt (149) (34,8%) (500) (26,6%)
Résultat net de I'exercice 487 +22,6% 1362 +10,2%
Intéréts minoritaires 40 +31,9% 121 +22,2%
Résultat net part du Groupe 447 +21,9% 1241 +9,1%

Au 30 septembre 2016, les encours gérés du péle progressent de 77 milliards d’euros par rapport au 31
décembre 2015, confirmant ainsi le dynamisme de ce pble sur les neuf premiers mois de 'année avec une
collecte nette pour I'ensemble des métiers de +47 milliards d'euros dont +39 milliards pour Amundi, +7 milliards
pour lassurance vie et +1milliard d’euros pour la gestion de fortune. Outre les bonnes performances
commerciales, le pdle enregistre un effet marché et change positif de +22 milliards d'euros et un effet périmétre
de +8 milliards d’euros. L'encours global s'éléve ainsi a 1 473 milliards d’euros au 30 septembre 2016, en hausse
de +5,6% sur les neuf premiers mois. Le résultat net part du Groupe du pble est en hausse de +9,1% par rapport
au neuf premiers mois de 2015 (apreés retraitement des effets liés a I'activation du Switch au T2-15 et au retour a
meilleure fortune au T3-15) pour atteindre 1 241 millions d’euros, dont 447 millions d’euros au titre du troisiéme
trimestre 2016.

En Gestion d’actifs, Amundi2 affiche des encours de 1 054 milliards d’euros, soit +10,8% sur un an et +7,0% par
rapport au 31 décembre 2015, grace a un bon niveau de collecte, des effets positifs de marché (+21,7 milliards
d’euros sur les neuf premiers mois de 2016) et de périmétre (+8,6 milliards d’euros d'actifs sous gestion
supplémentaire via I'acquisition de KBI Global Investors, finalisée le 29 aodt).

Sur les neuf premiers mois de 2016, la collecte nette atteint +39,1 milliards d’euros. Elle est portée par une
dynamique commerciale soutenue sur les actifs moyen-long terme?: +25,8 milliards d’euros, sur toutes les
classes d'actifs du segment. Le segment Institutionnel a collecté +24,9 milliards d’euros, dont +9,1 milliards
d'euros en actifs moyen-long terme complétés par des flux importants en produits de trésorerie. Le segment
Retail quant & lui a collecté +14,2 milliards d’euros, dont 16,7 milliards d’euros sur les actifs moyen-long terme,
principalement portée par les joint ventures en Asie (+12,6 milliards d’euros). L'activité des réseaux France est
légérement positive en actifs moyen-long terme a +0,6 milliards d'euros. Au troisieme trimestre, la collecte
atteint +22,3 milliards d’euros. La collecte nette en actifs moyen-long terme se maintient & un niveau élevé (+8,6

"Hors effets liés a I'activation du Switch 2 au deuxieme trimestre 2015, annulés dans les comptes du troisiéme trimestre 2015.
2 Amundi est une société cotée et a publié ses résultats détaillés pour le T3-16 et les 9M-16 le 28 octobre 2016
% Actions, obligations, multi-actifs, structures, actifs réels et spécialisés.
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milliards d’euros), s’y ajoute une collecte particulierement forte de +13,8 milliards d’euros en produits de
trésorerie.

Au troisieme trimestre 2016, le résultat net d’Amundi & 100% (avant attribution aux actionnaires minoritaires)
s'affiche a 134 millions d’euros, en hausse de +13,7% par rapport au troisieme trimestre 2015. Dans un contexte
de baisse des marchés actions et de forte volatilité, ce niveau élevé de résultat s'explique par une bonne
résistance des revenus et une stricte maitrise des codts. Le résultat net part du Groupe progresse de +6,9% a
99 millions d’euros, cette croissance plus modérée s’expliquant par la baisse du taux de détention de Crédit
Agricole S.A. dans Amundi de 78,6% au troisiéme trimestre 2015 & 74,2% au troisiéme trimestre 2016. Le produit
net bancaire est en hausse de +5,1% par rapport au troisiéme trimestre 2015, gréce a une bonne résistance des
commissions de gestion et de surperformance. Les charges d’exploitation sont en hausse de +3,0% par rapport
au troisiéme trimestre 2015.

Pour les neuf premiers mois 2016, le résultat net part du Groupe s'éleve a 299 millions d’euros contre
304 millions d’euros sur la méme période de 2015, en baisse principalement du fait de la baisse du taux de
détention : le résultat net & 100% est en hausse de +5.1% & 406 millions d'euros. Le produit net bancaire
progresse de +0,7% et les charges baissent de -0,6%. Le coefficient d’exploitation s’améliore de 0,7 point par
rapport aux neuf premiers mois de 2015 pour s'établir a 53,1%, traduisant une trés bonne efficacité
opérationnelle.

Les Assurances affichent un chiffre d’affaires’ de 6,9 milliards d’euros au troisiéme trimestre 2016.

Le segment épargne / retraite est en retrait ce trimestre, pénalisé par un effet saisonnier et par I'environnement
de taux bas. Le chiffre d’affaires s'éléve a 5,4 milliards d’euros, contre 5,6 milliards d’euros au troisi&éme trimestre
2015, soit une baisse de -3,3%. Les encours gérés s'établissent a 266,9 milliards d’euros a fin septembre 2016,
en progression de +4,2% sur un an. La part des encours en euros s'éléve a 215,9 milliards d’euros, et celle en
unités de compte a 51 milliards d’euros, soit 19,1% du total. La part des unités de compte atteint cependant
24.3% dans la collecte brute du trimestre.

L’assurance dommages connait une progression supérieure au marché en France. Le segment Agri et Pro
enregistre une forte progression (+19,9% par rapport aux neufs premiers mois de 2016). Le cap des 12 millions
de contrats est franchi depuis le mois de juin 2016 et 175000 contrats sont venus s’ajouter au troisieme
trimestre. Le chiffre d'affaires de 'assurance Dommages s’établit a 711 millions d’euros, en hausse de +7,4% au
troisiéme trimestre 2016 par rapport au troisiéme trimestre 2015. Le ratio combiné? est en légére baisse et
s'établit a 96% sur le périmétre Pacifica.

Le segment Prévoyance / Emprunteur / Collectives voit son chiffre d’affaires progresser de +5,1% au troisiéme
trimestre 2016 par rapport au troisieme trimestre 2015. Il s’éléve ainsi a 792 millions d’euros.

Au troisiéme trimestre 2016, le résultat net part du Groupe du métier Assurances s'établit a 305 millions
d'euros, en hausse de +21,9% par rapport au troisiéme trimestre 2015 hors l'effet de I'activation de la garantie
Switch3.

Sur les neuf premiers mois de 2016, il est de 865 millions d’euros, en hausse de +19,8% par rapport a la
méme période de 2015 retraité de I'effet de I'activation de la garantie Switch?.

La Gestion de fortune voit une stabilité¢ de ses encours gérés sur le trimestre en lien avec des conditions de
marché difficiles. lls s’élevent a 152,1 milliards d’euros a fin septembre 2016 (+3,6% par rapport a fin septembre
2015). Le résultat net part du Groupe au troisiéme trimestre 2016 est favorisé par une reprise de provision sur les
engagements de retraite, liée a une baisse des taux de conversion imposée par la réglementation en Suisse, qui

% Chiffre d'affaires en IFRS décomposé par nouvelles lignes métiers avec transfert de la santé individuelle et de la GAV de
« Prévoyance / santé / emprunteur» vers « Assurance dommages ».

% Ratio (Sinistralité + frais généraux) rapporté aux cotisations.

% L'activation de la garantie Switch a impacté favorablement le colt du risque du péle Assurances (pro forma) au deuxieme
trimestre 2015 pour un montant de 66 millions d‘euros.
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vient compenser l'attentisme de la clientéle face a l'incertitude des marchés financiers et les premiers effets de la
politique de recentrage de l'activité sur les pays ayant adhéré aux régles d’échange automatique d'information
fiscale. Il s’établit a 43 millions d’euros, en hausse de +77% par rapport au troisiéme trimestre 2015.

Les éléments spécifiques du compte de résultat pour passer des montants et variations publiés aux montants et
variations sous-jacents pour le trimestre et les neuf mois 2016 ainsi que les mémes périodes en 2015 sont
détaillés en annexe.

Pale Services financiers spécialisés

Le pble Services financiers spécialisés comprend le crédit a la consommation (CA Consumer Finance — CACF et
les activités de leasing et d'affacturage (CA Leasing & Factoring — CAL&F)

(en millions d’euros) T3-16 V?;;?.}.i; n 9M-16 Vg;\'lil%ih‘nm
Produit net bancaire 658 (0,6%) 1964 (0,4%)
Charges d’exploitation (330) +3,7% (1019) +1,5%
Résultat brut d’exploitation 328 (4,5%) 945 (2,5%)
Codt du risque (157) +0,5% (434) (20,3%)
Résultat d’exploitation 171 (8,8%) 511 +20,4%
Sociétés mises en équivalence 55 +23,7% 152 +15,0%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 ns (2) ns
Résultat avant impot 226 (2,4%) 661 +18,8%
Impét (48) (19,9%) (153) +2,3%
Résultat net de I'exercice 178 +3,7% 508 +25,3%
Intéréts minoritaires 21 (26,9%) 68 (1,3%)
Résultat net part du Groupe 157 +9,9% 440 +30,8%

Le pble Services financiers spécialisés enregistre un résultat net part du Groupe de 157 millions d'euros au
troisieme trimestre 2016 contre 143 millions d’euros au troisiéme trimestre 2015, soit une hausse de +9,9%.

Dans la tendance des derniers trimestres, I'activité au troisiéme trimestre 2016 de CA Consumer Finance (CACF)
progresse a nouveau, avec un bon niveau de production de +9,3 milliards d’euros, en hausse de +15,3% entre le
troisieme trimestre 2015 et le troisiéme trimestre 2016. Elle est tirée par I'ensemble des segments, et plus
particuliérement les partenariats automobiles (+19,5% sur un an) et les réseaux du Groupe (+26,3%). Les
encours totaux gérés atteignent ainsi 75 milliards d’euros & fin septembre 2016, soit une hausse de +7% par
rapport a fin septembre 2015 et le niveau le plus élevé depuis juin 2013. Leur répartition géographique est
inchangée par rapport au trimestre précédent avec 38% des encours localisés en France, 32% en ltalie et 30%
dans les autres pays.

Au troisiéme trimestre 2016, le produit net bancaire de CACF s'établit a 527 millions d'euros, en léger retrait
par rapport au troisiéme trimestre de I'année précédente (-0,9%) mais en croissance par rapport au deuxiéme
trimestre 2016 (+0,8%). Les charges sont en hausse de +5,5% sur un an a 262 millions d'euros, du fait
d'investissement en ligne avec le plan stratégique a moyen terme. Enfin, le co(t du risque est quasi stable, (-
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0,2%) entre le troisieme trimestre 2015 et le troisiéme trimestre 2016. Le résultat net part du Groupe de CACF
ressort ainsi & 124 millions d'euros, & comparer a 114 millions d'euros au troisiéme trimestre 2015 (+9,3%).

Sur les neuf premiers mois de 2016, le produit net bancaire de CACF est en recul de -1,2% a 1 566 millions
d’euros par rapport aux neuf premiers mois de 2015, principalement & cause de nouvelles régles concernant les
assurances en cas de rachats de crédit en Italie. Les charges d’exploitation sont en légére hausse, de +2,3% par
rapport aux neuf premiers mois de 2015, & 802 millions d’euros. Le colt du risque est en baisse significative,
notamment sous l'effet de I'amélioration du portefeuille clients. A 388 millions d’euros sur la période, le colt du
risque marque une baisse de -22,0% en un an. Il s'établit & 134 points de base’ sur les neuf premiers mois de
2016, contre 201 points de base sur la méme période de 2015. Les partenariats automobiles, quant a eux,
participent & la rentabilit¢ de CACF avec une contribution en hausse de +15,1% de la quote-part des sociétés
mises en équivalence (+18,6% pour les seuls partenariats automobiles). Le résultat net part du Groupe de CACF
ressort ainsi a 347 millions d'euros contre 259 millions d'euros sur la méme période de 2015 (+34%).

En ce qui concerne CAL&F, les encours de crédit-bail poursuivent leur progression pour atteindre 15,3 milliards
d'euros a fin septembre 2016, en hausse de +3,2% en un an. Le chiffre d'affaires factoré augmente quant a lui de
+1,8% par rapport au troisieme trimestre 2015 & 16,2 milliards d’euros. Cette croissance est particuliérement
forte en France, avec une hausse de +5,2% sur la méme période pour atteindre 10,5 milliards d’euros a fin
septembre 2016.

Au troisieme trimestre 2016, le produit net bancaire de CAL&F s'éléve & 131 millions d’euros, en hausse de
+0,8% par rapport au troisieme trimestre 2015. Les charges affichent une baisse de -3,2% par rapport au
troisiéme trimestre 2015, a 67,4 millions d’euros, alors que le colt du risque progresse de +6,7% sur la méme
période. Le résultat net part du Groupe de CAL&F augmente ainsi de +11,9% & 33 millions d’euros au troisiéme
trimestre 2016.

Sur les neuf premiers mois de 2016, le produit net bancaire de CAL&F s'éleve a 398 millions d’euros, en
hausse de +2,8%, sous l'effet notamment de la hausse de l'encours de crédit-bail en France. Les charges,
ressortent & 217 millions d’euros, ce qui représente une légére baisse de -1,4%. Le colt du risque s’éléve a
46 millions d’euros, contre 48 millions d’euros sur les neuf premiers mois de 2015. Au total, le résultat net part du
Groupe de CAL&F sur les neuf premiers mois de I'année s’éléve a 93 millions d’euros en hausse de +20,2%.

Les éléments spécifiques du compte de résultat pour passer des montants et variations publiés aux montants et
variations sous-jacents pour le trimestre et les neuf mois 2016 ainsi que les mémes périodes en 2015 sont
détaillés en annexe.

Pole Grandes clientéles

Au troisieme trimestre 2016, le résultat net part du Groupe du pole Grandes Clientéles ressort a 458 millions
d’'euros. Hors couvertures de préts et effet du DVA, le résultat net part du Groupe sous-jacent s'éléve a
502 millions d’euros, en hausse de +78,6% par rapport au troisiéme trimestre 2015, grace a de bonnes
performances dans I'ensemble des métiers de marché et de financement structurés. Il integre une provision pour
risques juridiques a hauteur de 50 millions d’euros.

Le résultat net part du Groupe sous-jacent du pdle est composé de la contribution de la banque de financement a
hauteur de 206 millions d’euros, de la banque de marché et d’investissement a hauteur de 274 millions d’euros et
des services aux institutionnels a hauteur de 22 millions d’euros (contre respectivement 247 millions d’euros,
9 millions d’euros et 25 millions d’euros au deuxiéme trimestre 2015).

" Relatif aux encours consolidés, calculé en moyenne annualisée sur quatre trimestres glissants.
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otal Pole Grandes Clienteles

(en millons d'euros) 13-16 Variation T3M3 9M-16 Variation 9M/9M
sous-jacent! sous-jacent! sous-jacent! sous-jacent!
Produit net bancaire 1465 +38,3% 4001 +3,5%
dont Banque de financement 582 +15,9% 1678 +2,3%
dont Banque de marché et d'investissement 700 +87,1% 1754 +5,5%
dont Services financiers aux institutionnels 183 (0,1%) 569 +0,9%
Charges d’exploitation (738) +3,4% (2 401) +4,1%
Résultat brut d’exploitation 727 +110,1% 1 600 +2,6%
Codt du risque de crédit (116) +48,7% (354) +83,4%
Codt du risque juridique (50) ns (100) ns
Résultat d’exploitation 561 +109,3% 1146 (16,2%)
Sociétés mises en équivalence 59 (0,5%) 182 x2,3
Gains/pertes sur autres actifs - - 1
Résultat avant impot 620 +89,6% 1329 (8,1%)
Imp6t (98) x2,8 (282) (29,9%)
Seéssst;gz:t net des activités arrétées ou en cours de ) ns 1 ns
Résultat net 522 +79,4% 1058 +1,5%
Intéréts minoritaires 20 +100% 37 +12,1%
Résultat net part du Groupe 502 +78,6% 1021 +1,2%

Le troisieme trimestre 2016 est marqué par une nette reprise de 'activité commerciale et des marchés aprés le
choc du Brexit a la fin du mois de juin, qui s’est accompagné d’une baisse des taux, d'une diminution des primes
de risques et d’'une baisse de la livre britannique. Le maintien des politiques de soutien des banques centrales a
profitt au marché des émissions obligataires, qui représentent un financement alternatif compétitif pour les
entreprises. Dans ce contexte et malgré I'effet saisonnier du mois d’ao(t, I'activité commerciale a été bonne sur
I'ensemble des métiers de la banque de financement et d'investissement.

Au troisiéme trimestre 2016, les revenus du pble Grandes clientéles atteignent 1 465 millions d’euros (hors
effets des couvertures de préts et du DVA), en forte croissance par rapport au troisieme trimestre 2015 : +38,3%
en vision sous-jacente et +23,6% hors xVA, grace a un trés bon niveau d'activité dans les métiers de marché et
des financements structurés.

Les revenus de la banque de marché (Taux, crédit, change et trésorerie) s'élévent a 644 millions d’euros sur
le trimestre, en hausse de +42,5% hors xVA par rapport au troisiéme trimestre 2015 (au cours duquel, en
comparaison, la demande sur le marché du crédit avait été trés faible). Les activités de taux, change et crédit ont
bénéficié d’'une trés bonne dynamique commerciale, dans un contexte de marché post-Brexit favorable. La VaR
demeure contenue a 13,9 millions d’euros en moyenne sur le trimestre. CACIB atteint le deuxiéme rang mondial
sur les émissions d'obligations en euros des souverains, agences et supra-nationaux? ainsi que sur les émissions

! Pour le détail des éléments spécifiques du troisiéme trimestre et des neuf mois 2016 et des exercices comparables en 2015,
voir I'annexe en page 24 de ce communiqué.
% Source : Thomson Financial
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des green bonds’ et gagne une place par rapport au trimestre précédent pour atteindre le quatriéme rang
mondial sur les émissions obligataires en euros?.

La banque d’investissement, au deuxiéme rang francais dans le classement des émissions convertibles' et au
premier rang européen dans la titrisation ABCP?3, a enregistré plusieurs opérations d’obligations convertibles
significatives ce trimestre. Ses revenus atteignent ainsi 56 millions d’euros sur cette période, en hausse de
+35,5% par rapport a la méme période 2015.

Les revenus des financements structurés affichent une nette progression sur la grande majorité des lignes-
produits et s’établissent @ 304 millions d’euros au troisiéme trimestre 2016 (+20,8% par rapport au troisiéme
trimestre 2015), malgré un contexte difficile sur les secteurs Maritime et Oil & Gas. CACIB demeure leader
mondial sur le financement aéronautique*.

Les revenus de la banque commerciale affichent également une hausse de +11,4% par rapport au troisiéme
trimestre 2015 pour s'établir a 278 millions d’euros, grace a un bon niveau de production dans les activités de
Corporate Acquisition et malgré des activités d’export et négoce qui restent pénalisées par un ralentissement
global du marché international. CACIB se classe troisieme sur les préts syndiqués en France'.

Enfin, les revenus des services financiers aux institutionnels demeurent stables a 183 millions d'euros au
troisieme trimestre 2016.

Les charges d’exploitation du pdle Grandes clientéles s'élevent a 738 millions d’euros sur le troisiéme trimestre
2016, contre 713 millions d’euros au troisieme trimestre 2015. Ce trimestre intégre des charges non récurrentes a
hauteur de 20 millions d’euros environ relatives au regroupement immobilier de CACIB. Hors cet événement, les
charges d’exploitation restent stables. En vision cumulée, sur les neuf premiers mois 2016, le coefficient
d’exploitation ressort a 56,3%°.

Le coiit du risque reste stable par rapport aux deux premiers trimestres 2016 en dépit d’'un complément de
provisions sur le secteur Maritime (hors provision pour risque juridique de 50 millions d'euros au deuxieéme
trimestre et au troisieme trimestre 2016). Le ratio de co(t du risque sur encours pour la banque de financement
atteint 32 points de base sur le troisieme trimestre 2016°.

Le résultat des entreprises mises en équivalence enregistre les bonnes performances de la banque Saudi
Fransi et s'établit & 59 millions d’euros, stable par rapport au troisiéme trimestre 2015.

Sur les neuf premiers mois 2016, le résultat net part du Groupe du pdle s'établit a 984 millions d'euros et a
1021 millions d’euros en vision sous-jacente (aprés retraitement des couvertures de préts, de l'effet du DVA
courant et de la provision pour litige au T2-15), globalement stable par rapport aux neuf premiers mois 2015.
L’exercice 2016 inclut une dotation au Fonds de Résolution Unique (FRU) a hauteur de 149 millions d’euros ainsi
qu’une provision pour risque juridique a hauteur de 100 millions d’euros.

Les éléments spécifiques du compte de résultat pour passer des montants et variations publiés aux montants et
variations sous-jacents pour le trimestre et les neuf mois 2016 ainsi que les mémes périodes en 2015 sont
détaillés en annexe.

! Source : CACIB

% Source : Thomson Financial

% Source : CPWare.

* Source : Air Finance Database

® Calculé sur la base du PNB sous-jacent et sur les charges d’exploitation hors FRU.

® Relatif aux encours consolidés, calculé en moyenne annualisée sur quatre trimestres glissants.
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Activités hors métiers (AHM)

(en millions d’euros) T3-16 V?rr;ﬁi; n 9M-16 Vg;\"il?;i“‘nm
Produit net bancaire (624) +24,9% (1228) (3,2%)
dont gestion du capital et liquidité (309) (38,8%) (1 040) (33,5%)
ggnstucb%flrtdg]eaﬁgrrltage des participations et codts nets (188) (19,7%) (762) (14,7%)
dont Switch - ns (230) ns
dont VISA Europe - ns 355 ns
dont spreads émetteurs (281) ns (243) ns
dont autres (34) ns 55 ns
Produit net bancaire sous-jacent! (320) (24,4%) (919) (33,9%)
Charges d’exploitation (182) (16,2%) (651) (7,9%)
Résultat brut d'exploitation (806) +12,4% (1879) (4,9%)
Codt du risque (6) (95,9%) (18) (58,4%)
Résultat d’exploitation (812) (4,8%) (1897) (6,0%)
Sociétés mises en équivalence 27 (85,9%) 38 (79,8%)
Gains ou pertes nets sur autres actifs (50) ns (47) ns
Résultat avant impots (835) +26,0% (1906) +3,8%
Impbts 303 (12,0%) 867 +1,3%
Résultat net des activités arrétées ou en cours de cession 1272 ns 1272 ns
Résultat net 740 ns 233 ns
Intéréts minoritaires (13) ns (5) ns
Résultat net part du Groupe 753 ns 238 ns
Résultat net part du Groupe sous-jacent! (323) +58,5% (1 029) (7,2%)

Au troisiéme trimestre 2016, le pdle AHM enregistre les effets de 'opération de simplification de la structure
du Groupe, soit principalement :

- le résultat exceptionnel lié au transfert des CCI/CCA @ SACAM Mutualisation (+1 272 millions d’euros en
résultat net des activités cédées, non imposable, et -23 millions d’euros de frais de transaction en
déduction du produit net bancaire, soit -18 millions d’euros en résultat net part du Groupe) ;

- les premiers revenus du prét accordé aux Caisses régionales pour un montant de 11 milliards d’euros
au taux de 2,15% (+38 millions d’euros en produit net bancaire) et ;

- ladisparition du codt de la garantie Switch 1 (+115 millions d’euros en produit net bancaire).

'Pour le détail des éléments spécifiques du troisieme trimestre et des neuf mois 2016 et des exercices comparables en 2015,
voir I'annexe en page 24 de ce communiqué.
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Le produit net bancaire sous-jacent (retraité des éléments spécifiques détailés en annexe) s'établit a
-320 millions d’euros en amélioration de +104 millions d’euros par rapport au troisieme trimestre 2015. Cette
amélioration s’explique par les effets positifs des éléments récurrents de l'opération de simplification de la
structure du Groupe.

Les charges d’exploitation, & 182 millions d’euros, sont en baisse de -16,2% par rapport au troisiéme trimestre
2015.

L’évolution de la contribution des sociétés mises en équivalence est affectée par le résultat exceptionnel
d’Eurazeo enregistré au troisiéme trimestre 2015.

Le résultat net part du Groupe du péle AHM s’établit au troisieme trimestre 2016 a +753 millions d’euros ; hors
éléments spécifiques détaillés supra, il s'établit a -323 millions d’euros.

Sur les neuf premiers mois de 2016, le résultat net part du Groupe du pdle AHM est positif et s'établit a
+238 millions d’euros. Hors éléments spécifiques, il enregistre une perte de -1 029 millions d’euros, inférieure de
-7,2% a la perte des neuf premiers mois de I'année derniére.

Les éléments spécifiques du compte de résultat pour passer des montants et variations publiés aux montants et
variations sous-jacents pour le trimestre et les neuf mois 2016 ainsi que les mémes périodes en 2015 sont
détaillés en annexe.
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RESULTATS CONSOLIDES DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

L’encours de crédit clientéle du Groupe s’établit a prés de 783 milliards d’'euros au 30 septembre 2016. En
termes de ressources, les dettes envers la clientéle au bilan représentent prés de 679 milliards d’euros.

(en millions d’euros) T3-16 sou.lzjjggen ¢ V?I'rili{a':'lgn 9M-16 so:;w-j-;fent V;IUI?;II\‘IIm
sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 7099 7777 +3,2% 22 524 23 482 (0,3%)
Charges d’exploitation (4 710) (4 710) (0,4%) (15 039) (14 998) +0,9%
Résultat brut d’exploitation 2389 3067 +9,1% 7485 8484 (2,2%)
Codt du risque de crédit (597) (597) +10,1% (1 855) (1855) +0,9%
Codt du risque juridique (50) (50) ns (100) (100) ns
Résultat d’exploitation 1742 2420 +6,7% 5530 6529 (4,6%)
Sociétés mises en équivalence 138 138 (53,8%) 388 388 (6,8%)
Résultat net sur autres actifs 47) (47) ns (19) (19) ns
Variation de valeur des écarts d’acquisition - -
Résultat avant impots 1833 251 (2,2%) 5899 6898 (5,0%)
Impdts (348) (577) (18,8%) (1491) (1936) (15,4%)
Résultat net des activités arrétées ou en cours
de cession i i ns i i ns
Résultat net 1485 1934 +4,4% 4419 4974 +0,5%
Intéréts minoritaires 91 93 +10,3% 265 269 (7,7%)
Résultat net part du Groupe 1394 1841 +4,1% 4154 4705 +1,0%

Au troisiéme trimestre 2016, le groupe Crédit Agricole réalise un produit net bancaire de 7 099 millions d'euros.
Hors éléments spécifiques’, notamment la charge liée a I'ajustement du refinancement chez LCL (-300 millions
d’euros) et le spread émetteur (-281 millions d’euros), le produit net bancaire sous-jacent ressort a 7 777 millions
d’euros, en hausse de +3,2% par rapport au troisiéme trimestre 2015.

Les charges d’exploitation enregistrent, au troisiéme trimestre 2016, une légere baisse de -0,4% a
4 710 millions d’euros contre 4 728 millions d’euros au troisiéme trimestre 2015.

Le coiit du risque de crédit reste bas, a 597 millions d'euros, soit 31 points de base? en hausse de
+10,1%/+55 millions d’euros du fait principalement des Caisses régionales (+39 millions d’euros), dont le codt du
risque avait été particulierement faible au troisiéme trimestre 2015.

D’autre part, le Groupe a complété ce trimestre ses provisions pour risque juridique de 50 millions d’euros.

Le résultat net part du Groupe sous-jacent' s’établit a 1 841 millions d’euros, en hausse de +4,1% par
rapport au troisiéme trimestre 2015.

! Pour le détail des éléments spécifiques du troisieme trimestre et des neuf mois 2016 et des exercices comparables en 2015,
voir I'annexe en page 24 de ce communiqué.
2 Relatif aux encours consolidés, calculé en moyenne annualisée sur quatre trimestres glissants.
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Sur les neuf premiers mois de 2016, le produit net bancaire s’établit a 22 524 millions d'euros. Hors éléments
spécifiques, le produit net bancaire est quasi-stable (-0,3%) par rapport aux neuf premiers mois 2015, a
23 482 millions d’euros. Les charges d’exploitation du Groupe sont en légére hausse, de +0,9% par rapport aux
neuf premiers mois 2015, et le colt du risque de crédit est stable (+0,9%) & 1 855 millions d’euros. Des
provisions pour risque juridique de 50 millions d’euros ont été dotées au deuxiéme et au troisiéme trimestre, soit
100 millions d’euros en tout.

Le résultat net part du Groupe sous-jacent! s'établit a 4 705 millions d’euros, en légére hausse - +1% - par
rapport aux neuf premiers mois 2015.

Les éléments spécifiques du compte de résultat pour passer des montants et variations publiés aux montants et
variations sous-jacents pour le trimestre et les neuf mois 2016 ainsi que les mémes périodes en 2015 sont
détaillés en annexe.

Caisses régionales de Crédit Agricole

Variation .

(en millions d'euros) 1316 T3IT3 9M-16 Variation
; 9M/9M
sous-jacent?

Produit net bancaire 3273 (7,7%) 10 356 (4,1%)
Charges d’exploitation (1980) +1,0% (6 215) +2,0%
Résultat brut d’exploitation 1293 (18,5%) 4141 (12,0%)
Co(it du risque (152) +34,2% (559) +10,9%
Résultat d’exploitation 1141 (22,5%) 3582 (14,9%)
Sociétés mises en équivalence - ns 5 ns
Résultat net sur autres actifs 2 ns 27 ns
Variation de valeur des écarts d’acquisition - ns - ns
Résultat avant impéts 1143 (22,4%) 3614 (13,9%)
Impot (367) (31,6%) (1231) (20,7%)
Résultat net des activités arrétées ou en cours de i ns i ns
cession
Résultat net 776 (17,2%) 2383 (9,9%)
Intéréts minoritaires (1) ns - +33,3%
Résultat net part du Groupe 777 (17,2%) 2383 (9,9%)

Le trimestre se caractérise par une activité dynamique qui contribue au développement des métiers de Crédit
Agricole SA.

Les encours de collecte a 633,9 milliards d’euros sont en progression de +3,6% sur un an. Cette croissance est
portée par une bonne progression de la collecte bilan (pres de 382 milliards d’euros d’encours a fin septembre
2016, soit +5,1% en un an), la collecte hors bilan (prés de 252 milliards d’euros d’encours) enregistre également

! Pour le détail des éléments spécifiques du troisieme trimestre et des neuf mois 2016 et des exercices comparables en 2015,
voir I'annexe en page 24 de ce communiqué.
2 P 212 o N . o . z

Pour le détail des éléments spécifiqgues du troisiéme trimestre 2015, voir 'annexe en page 27 de ce communiqué.
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une hausse (+1,4%). Les encours de collecte bilan continuent d’étre tirés par les dépots a vue (+11,7% en un an)
et les PEL (+7,3%). Parallélement, la collecte hors bilan continue d’étre portée par I'assurance-vie dont les
encours progressent de +3,2% entre fin septembre 2015 et fin septembre 2016 a prés de 181 milliards d’euros.

Les encours de crédits enregistrent une hausse de +3,7% par rapport au 30 septembre 2015 & 423,9 milliards
d’euros au 30 septembre 2016. La croissance de encours est toujours portée par le crédit habitat et le crédit a la
consommation (respectivement +5,7% et +8,4% sur un an). Les encours de crédit Entreprises et aux
professionnels et Agriculture augmentent quant a eux de +2,3% chacun.

Le trimestre est également marqué par le fort dynamisme des activités d’assurance de personnes et de biens
dans les réseaux des Caisses régionales.

Le produit net bancaire des Caisses régionales enregistre ce trimestre les premiers effets de 'opération de
simplification du Groupe : (i) la disparition de la rémunération du Switch 1 suite au débouclage le 1er juillet 2016
de cette garantie (-115 millions d’euros), (i) le colt du prét mis en place le 3 aodt 2016 de 11 Milliards d’euros a
2,15% accordé par Crédit Agricole SA (-38 millions d’euros). Hors ces effets et hors provision épargne logement',
le produit net bancaire des Caisses régionales s'établit & 3 433 millions d’euros pour le troisiéme trimestre 2016,
en baisse de -2,9% par rapport au troisiéme trimestre 2015.

Au total, le résultat net part du Groupe des Caisses régionales s’établit a 777 millions d’euros au troisiéme
trimestre 2016, en baisse sur un an de -17,2% hors effets liés au retour a meilleure fortune de la garantie Switch
au troisiéme trimestre 2015.

Sur les neuf premiers mois de 2016, le résultat net part du Groupe des Caisses régionales est en baisse de -
9.9% par rapport aux neuf premiers mois 2015 a 2 383 millions d’euros.

Les éléments spécifiques du compte de résultat pour passer des montants et variations publiés aux montants et
variations sous-jacents pour le trimestre et les neuf mois 2016 ainsi que les mémes périodes en 2015 sont
détaillés en annexe.

Fhkkk

L'information financiere de Crédit Agricole S.A. pour le troisiéme trimestre et les neuf premiers mois de 2016 est constituée du présent
communiqué de presse et de la présentation attachée. L'information réglementée intégrale, y compris le document de référence, est
disponible sur le site Internet : www.credit-agricole.com/Finance-et-Actionnaires dans I'espace "Information financiére" et est publiée par
Crédit Agricole S.A. en application des dispositions de l'article L. 451-1-2 du Code monétaire et financier et des articles 222-1 et suivants
du Reglement général de I'Autorité des marchés financiers (AMF).

RELATIONS INVESTISSEURS INSTITUTIONNELS + 33 1.43.23.04.31
investor.relations@credit-agricole-sa.fr

Cyril Meilland, CFA : + 33 1 43 23 53 82 — Denis Kleiber : + 33 1 43 23 26 78

Céline de Beaumont : + 33 1 57 72 41 87 — Oriane Cante :+ 33 143 23 03 07

Emilie Gasnier : + 33 143 23 15 67 — Fabienne Heureux : + 33 143 23 06 38
Vincent Liscia : + 33 1 57 72 38 48

! Dotation a la provision épargne logement de 1 million d’euros au troisiéme trimestre 2016 et reprise de 12 millions d’euros au
troisieme trimestre 2015.
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ANNEXES

ANNEXE - INDICATEURS ALTERNATIFS DE PERFORMANCE - ELEMENTS SPECIFIQUES

Groupe Crédit Agricole :

Eléments spécifiques du T3-16 Eléments spécifiques du T3-15
En m€ Impact avant impot Impact en RNPG Impact avant imp6t Impact en RNPG

DVA Running (GC) (44) (29) 14 9

DVA Running (AHM) - - (50) (31)
Couverture de préts (GC) (25) (16) 36 22
Spreads émetteurs (AHM) (281) (182) (26) 17
Euréka (AHM) (28) (23) - -

Ajustement du codt de refinancement (LCL) (300) (197) - -

Total impacts en PNB (678) (447) (26) (17)
Impact total des retraitements (447) (17)

Eléments spécifiques du 9M-16 Eléments spécifiques du 9M-15
En m€ Impact avant impot Impact en RNPG | Impact avant impot Impact en RNPG

DVA Running (GC) (35) (23) 81 53

DVA Running (AHM) - - (50) (31)
Couverture de préts (GC) (24) (16) 57 35
Spreads émetteurs (AHM) (243) (154) 173 113
Soultes Liability Management (AHM) (683) (448) - -
Plus-value VISA EUROPE (AHM) 355 337 - -
Ajustement du co(t de refinancement (LCL) (300) (197) - -
Eureka (AHM) (28) (23) - -
Total impacts en PNB (958) (524) 261 170
Provisions réseau LCL (BPF) (41) (27) - -
Total impacts en Charges (41) (27) - -
Complément de provision pour litiges (GC) - - (350) (350)
Total impacts en Co0t du risque - - (350) (350)
Impact total des retraitements (551) (180)
Crédit Agricole S.A.:

Eléments spécifiques du T3-16 Eléments spécifiques du T3-15
€m Impact avant impot Impact en RNPG Impact avant impot Impact en RNPG

DVA Running (GC) (44) (28) 14 9
DVA Running (AHM) - - (50) (31)
Couverture de préts (GC) (25) (16) 36 22
Spreads émetteurs (AHM) (281) (178) (26) 17)
Ajustement du co(t de refinancement (LCL) (300) (187) - -
Euréka (AHM) (23) (18) - -
Total impacts en PNB (673) (427) (26) (17)
Switch (AHM) - - (107) (66)
Switch (GEA) ° ° (66) (41)
Total impacts en Co(t du risque - (173) (107)
Euréka (AHM) - 1272 252 252
Total impacts en Activités en cours de cession - 1272 252 252
Impact total des retraitements 845 128
€m Impact avant impot Impact en RNPG Impact avant impot Impact en RNPG
DVA Running (GC) (36) (23) 81 52
DVA Running (AHM) ° - (50) (31)
Couverture de préts (GC) (24) (15) 57 35
Spreads émetteurs (AHM) (244) (152) 173 111
Soultes Liability Management (AHM) (683) (448) - -
Ajustement du co(t de refinancement (LCL) (300) (187)

Plus-value VISA EUROPE (AHM) 355 327

Dividendes des CR (AHM) 286 285

Euréka (AHM) (23) (18) - -
Total impacts en PNB (669) (231) 261 167
Provisions réseau LCL (BPF) (41) (26) - -
Total impacts en Charges (41) (26) - -
Complément de provision pour litiges (GC) = - (350) (342)
Total impacts en Codt du risque - (350) (342)
Euréka (AHM) = 1272 847 847
Total impacts en Activités en cours de cession - 1272 847 847
Impact total des retraitements 1016 672
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PASSAGE DU RNPG PUBLIE AU RNPG SOUS-JACENT DE LCL

Im pacts
o Impacts AT3/T3
T3-16 T3-15
elleﬂwgnts . éléments . AT3/T3 du sous-
spécifiques sous-jacent o e sous-jacent "
o spécifiques jacent
Produit net bancaire 570 (300) 870 891 - 891 (36,1%) (2,4%)
Charges d'exploitation (600) - (600) (634) - (634) (5,5%) (5,4%)
Résultat brut d'exploitation (30) (300) 270 257 - 257 ns +5,1%
Co(t du Risque (55) - (55) (19) - (19) x2,9 x2,9

Sociétés mises en équivalence - - - - - - 5 -
Gains ou pertes sur autres actifs - - - - - - o -
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - o
Résultat avant impot (85) (300) 215 238 - 238 ns (9,7%)

Impot 53 103 (50) (82) - (82) ns (38,7%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession - - - - - - - -
Résultat net de I'exercice (32) (197) 165 156 - 156 ns +5,6%
Intéréts minoritaires ) (10) 8 7 - 7 ns +9,1%
Résultat net part du Groupe (30) (187) 157 149 - 149 ns +5,4%
Impacts Impacts A9M/OM
élérzents S élé:wents SHL A9M/OM du sous-
spécifiques @ SEERHEE spécifiques SR jacent
Produit net bancaire 2254 (300) 2554 2757 - 2757 (18,2%) (7,4%)
Charges d'exploitation (1936) (41) (1895) (1936) - (1 936) (0,0%) (2,1%)
Résultat brut d'exploitation 318 (341) 659 821 - 821 (61,2%) (19,7%)
Colt du Risque (130) - (130) (83) - (83) 57,4% 57,4%
Sociétés mises en équivalence - - - - - - - -
Gains ou pertes sur autres actifs - - - 1) - Q) -100,0% -100,0%
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - - -
Résultat avant impot 188 (341) 529 737 - 737 (74,5%) (28,2%)
Impot (44) 117 (161) (267) - (267) (83,4%) (39,6%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession - - - - - - - -
Résultat net de I'exercice 144 (224) 368 470 - 470 (69,4%) (21,8%)
Intéréts minoritaires 7 (11) 18 23 - 23 (68,7%) (23,3%)
Résultat net part du Groupe 137 (213) 350 447 - 447 (69,4%) (21,7%)

! charge au titre de I’optimisation du réseau au T2-16 et ajustement du co(t du refinancement au T3-16

PASSAGE DU RNPG PUBLIE AU RNPG SOUS-JACENT DU POLE GESTION DE L’'EPARGNE ET ASSURANCES

Im pacts
spécifiques sous-jacent o sous-jacent "

© spécifiques jacent
Produit net bancaire 1107 - 1107 1121 - 1121 (1,2%) (1,2%)
Charges d'exploitation (477) = (477) (500) - (500) (4,5%) (4,5%)
Résultat brut d'exploitation 630 - 630 621 - 621 +1,5% +1,5%
Co0t du Risque (@) - (#)] (66) (66) - ns ns
Quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence 8 - 8 6 - 6 35,0% 35,0%
Gains ou pertes sur autres actifs - - - - - - ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - ns ns
Résultat avant impot 636 = 636 561 (66) 627 +13,7% +1,7%
Imp6t sur les bénéfices (149) - (149) (203) 25 (228) (26,7%) (34,8%)
Résultat net d'impdt des activités arrétées 0 - 0 - - - ns ns
Résultat net de I'exercice 487 - 487 358 (41) 399 +36,7% +22,6%
Intéréts minoritaires 40 - 40 31 - 31 +31,9% +31,9%
Résultat net part du Groupe 447 - 447 327 (41) 368 +37,1% +21,9%

Impacts Impacts A9M/9M
élfén.’\.ents Sougs"/-lj-::em él,én.]fems Sougs,v-ljjjent AL dy SOUSS
spécifiques spécifiques jacent
Produit net bancaire 3450 - 3450 3468 - 3468 (0,5%) (0,5%)
Charges d'exploitation (1601) - (1 601) (1621) - (1621) (1,2%) (1,2%)
Résultat brut d'exploitation 1849 - 1849 1847 - 1847 +0,1% +0,1%
Codt du Risque 9) = 9) (22) - (22) ns ns
Quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence 21 - 21 18 - 18 12,4% 12,4%
Gains ou pertes sur autres actifs 1 - 1 7 - 7 ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - ns ns
Résultat avant impot 1862 - 1862 1850 - 1850 +0,6% (2,8%)
Imp6t sur les bénéfices (500) - (500) (655) - (655) (23,7%) (26,6%)
Résultat net d'imp6t des activités arrétées 0 = 0 1 - 1 ns ns
Résultat net de I'exercice 1362 = 1362 1196 - 1196 +13,9% +10,2%
Intéréts minoritaires 121 - 121 99 - 99 +22,2% +22,2%
Résultat net part du Groupe 1241 - 1241 1097 - 1097 +13,2% +9,1%
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PASSAGE DU RNPG PUBLIE AU RNPG SOUS-JACENT DU POLE GRANDES CLIENTELES

Impact des Impact T3-16 Impact des Impact DVA T3-15 Variation Variation
6 couvertures DVA - couvertures - T3/T3
A sous-jacent N courant sous-jacent B .
de préts courant de préts sous-jacent

Produit net bancaire 1396 (25) (44) 1465 1109 36 14 1059 +25,9% +38,3%
Charges générales d'exploitation (738) - - (738) (713) - - (713) +3,4% +3,4%
Résultat brut d'exploitation 658 (25) (44) 727 396 36 14 346 +66,5% +110,1%
Colt du risque de crédit (116) - - (116) (78) - - (78) +48,7% +48,7%
Codt du risque juridique (50) - - (50) - - - - ns ns
Résultat d'exploitation 492 (25) (44) 561 318 36 14 268 +55,3% +109,3%
Sociétés mises en équivalence 59 - - 59 59 - - 59 (0,5%) (0,5%)
Gains ou pertes sur autres actifs - - - - - - - - ns ns
Impots (74) 9 15 (98) (53) (13) 5) (35) +39,2% x2,8
Résultat net des activités arrétées ou en cours

3 - - - - 1) - - @) ns ns
de cession
Résultat net 477 (16) (29) 522 323 23 9 291 +47,8% +79,4%
Intéréts minoritaires 19 - 1) 20 11 1 - 10 +73,1% +100,0%
Résultat net part du Groupe 458 (16) (28) 502 312 22 9 281 +46,9% +78,6%

weas oo B s i Vo ooimen M5 v
de préts courant de préts courant litiges sous-jacent

Produit net bancaire 3942 (24) (35) 4001 4004 57 81 - 3866 (1,5%) +3,5%
Charges générales d'exploitation (2 401) - - (2 401) (2 306) - - - (2 306) +4,1% +4,1%
Résultat brut d'exploitation 1541 (24) (35) 1600 1698 57 81 - 1560 (9.2%) +2,6%
Cof(t du risque de crédit (354) - - (354) (193) - - - (193) +83,4% +83,4%
Co(t du risque juridique (100) - - (100) (350) - - (350) - ns ns
Résultat d'exploitation 1087 (24) (35) 1146 1155 57 81 (350) 1367 (5,8%) (16,2%)
Sociétés mises en équivalence 182 - - 182 78 - - - 78 x2.3 x2,3
Gains ou pertes sur autres actifs 1 - - 1 1 - - - 1 ns ns
Impéts (261) 9 12 (282) (451) (21) (28) - (402) (42,1%) (29,9%)
(?:il;ltsasti (r)\ﬁt des activités arrétées ou en cours 1 B R 11 @ ) R R @ ns ns
Résultat net 1020 (15) (23) 1058 781 36 53 (350) 1042 +30,6% +1,5%
Intéréts minoritaires 36 - 1) 37 27 1 1 8) 33 +31,4% +12,1%
Résultat net part du Groupe 984 (15) (22) 1021 754 35 52 (342) 1009 +30,6% +1,2%

PASSAGE DU RNPG PUBLIE AU RNPG SOUS-JACENT DU POLE AHM

Impacts Impacts AT3/T3
élépments T3_.16 éléswents T3j15 AT3/T3 du sous-
spécifiques sous-jacent spécifiques sous-jacent jacent
Produit net bancaire (624) (304) (320) (500) (76) (424) +24.9% (24.4%)
Charges d'exploitation (182) - (182) (218) - (218) (16.2%) (16.2%)
Résultat brut d'exploitation (806) (304) (502) (718) (76) (642) +12.4% (21.6%)
Coft du Risque (6) - (6) (135) (107) (28) -95.9% -80.4%
Sociétés mises en équivalence 27 = 27 190 - 190 -85.9% -85.9%
Gains ou pertes sur autres actifs (50) - (50) 1) - Q) ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - ns ns
Résultat avant impot (835) (304) (531) (664) (183) (481) +26.0% +10.8%
Impot 303 102 201 345 68 277 (12.0%) (27.3%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession 1,272 1,272 - - - - ns ns
Résultat net 740 1,070 (330) (319) (115) (204) ns +62.2%
Intéréts minoritaires (13) (6) 7) 1 - 1 ns ns
Résultat net part du Groupe 753 1,076 (323) (320) (115) (205) ns +58.5%

Impacts G Impacts 5 A9M/9M
éléments . éléments . A9M/9M du sous-
spécifiques ECLS;IBEERE spécifiques ECUSgIacent jacent
Produit net bancaire (1,228) (309) (919) (1,269) 123 (1,392) (3.2%) (33.9%)
Charges d'exploitation (651) @ (651) (707) - (707) (7.9%) (7.9%)
Résultat brut d'exploitation (1,879) (309) (1,570) (1,976) 123 (2,099) (4.9%) (25.1%)
Colit du Risque (18) - (18) (42) - (42) -58.4% -58.4%
Sociétés mises en équivalence 38 - 38 189 - 189 -79.8% -79.8%
Gains ou pertes sur autres actifs (47) - (47) ) - ) ns ns
Résultat avant impot (1,906) (309) (1,597) (1,836) 123 (1,959) +3.8% (18.4%)
Impdt 867 306 561 856 (40) 896 +1.3% (37.4%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession 1,272 1,272 = - - - ns ns
Résultat net 233 1,269 (1,036) (980) 83 (1,063) ns (2.4%)
Intéréts minoritaires (5) 2 (7) 50 2 48 ns ns
Résultat net part du Groupe 238 1,267 (1,029) (1,030) 81 (1,111) ns (7.2%)
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PASSAGE DU RNPG PUBLIE AU RNPG SOUS-JACENT DES CAISSES REGIONALES DU CREDIT AGRICOLE

,Im,pacls T3-16 Im pacts 1315 AT3IT3
elfen.’\.ents sous-jacent eller.n.ents , Sous-jacent d'.'l SOUSS
spécifiques spécifiques jacent
Produit net bancaire 3273 - 3273 3548 - 3548 (7,7%) (7,7%)
Charges d'exploitation (1980) - (1 980) (1961) - (1961) +1,0% +1,0%
Résultat brut d'exploitation 1293 - 1293 1587 - 1587 (18,5%) (18,5%)
Cofit du Risque (152) . (152) 60 173 (113) -349,8% 34,2%
Sociétés mises en équivalence - - - 1) - 1) ns ns
Gains ou pertes sur autres actifs 2 - 2 1 - 1 ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - ns ns
Résultat avant impot 1143 - 1143 1647 173 1474 (30,6%) (22,4%)
Impot (367) . (367) (602) (66) (536) (39,1%) (31,6%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession - - - - - - ns ns
Résultat net 776 5 776 1045 107 938 (25,6%) (17,2%)
Intéréts minoritaires (1) - (1) - - - ns ns
Résultat net part du Groupe e - 777 1045 107 938 (25,6%) (17,2%)

Impacts OM-16 Impacts OM-15 A9M/9M
éléments . éléments . A9M/9M du sous-
spécifiques SRR spécifiques SR jacent
Produit net bancaire 10 356 - 10 356 10794 - 10 794 (4,1%) (4,1%)
Charges d'exploitation (6 215) - (6 215) (6 090) - (6 090) +2,0% +2,0%
Résultat brut d'exploitation 4141 - 4141 4704 - 4704 (12,0%) (12,0%)
Co(it du Risque (559) - (559) (504) - (504) 10,9% 10,9%
Sociétés mises en équivalence 5 - 5 1) - Q) ns ns
Gains ou pertes sur autres actifs 27 - 27 1) - 1) ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - ns ns
Résultat avant impot 3614 - 3614 4198 - 4198 (13,9%) (13,9%)
Impot (1231) - (1231) (1552) - (1552) (20,7%) (20,7%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession - - - - - - ns ns
Résultat net 2383 - 2383 2646 - 2646 (9,9%) (9,9%)
Intéréts minoritaires - - - - - - +33,3% +33,3%
Résultat net part du Groupe 2383 - 2383 2646 - 2646 (9,9%) (9,9%)

"Effets liés au retour a meilleure fortune de la garantie Switch au T3-15
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» Supports visuels de présentation des résultats

X

o

CREDIT AGRICOLE S.A.

AVERTISSEMENT g

Cette présentation peut comporter des informations prospectives du Groupe, fournies au titre de I'information sur les tendances.
Ces données ne constituent pas des prévisions au sens du reglement européen n°809/2004 du 29 avril 2004 (chapitre 1, article
2,§10)

Ces éléments sont issus de scenarii fondés sur un certain nombre d’hypothéses économiques dans un contexte concurrentiel et
réglementaire donné. Par nature, ils sont donc soumis & des aléas qui pourraient conduire & la non-réalisation des projections et
résultats mentionnés

De méme, les informations financiéres reposent sur des estimations notamment lors des calculs de valeur de marché et des
montants de dépréciations d'actifs.

Le lecteur doit prendre en considération 'ensemble de ces facteurs d'incertitudes et de risques avant de fonder son propre
jugement

Les chiffres présentés au titre de la période de neuf mois close au 30 septembre 2016 ont été établis en conformité avec le
référentiel IFRS tel quadopté par 'Union européenne et applicable a cette date, et avec la réglementation prudentielle en
vigueur a ce jour. Ces informations financiéres ne constituent pas des états financiers pour une période intermédiaire, tels que
définis par la norme IAS 34 « Information financiére intermédiaire » et n‘ont pas été auditées.

Dans I'ensemble du document, les données du compte de résultat 2015 sont présentées pro forma : transfert de CACEIS du
péle Gestion de /'épargne et Assurances au pdle Grandes clientéles, transfert du Switch Assurances de AHM au métier
Assurances, passage de la contribution des Caisses régionales en IFRS5. Au sein de Crédit Agricole S.A., le terme « Banque
de proximité » couvre LCL et la Banque de proximité a /international.

Note :

Le périmétre Groupe Crédit Agricole comprend : les Caisses régionales, les Caisses locales, Crédit
Agricole S.A. et leurs filiales. Il s’agit du périmetre qui a été privilégié par les autorités compétentes notamment lors des
exercices de Stress tests (2016) pour apprécier la situation du Groupe.

Crédit Agricole S.A. est I'entité cotée, qui détient notamment les filiales métier (Banque de proximité en France et &
linternational, Gestion de I'épargne et Assurances, Services financiers spécialisés, ainsi que Grandes Clientéles).

DU 3fMETRIMESTRE ET DES EMIERS MOIS 20
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CREDIT AGRICOLE S.A. ‘

Messages clés

» Finalisation de I'opération de simplification de la structure du Groupe
» Fort dynamisme commercial dans tous les métiers
» RNPG sous-jacent en forte hausse (+27% T3/T3) et a un haut niveau : >1 Md€

» RNPG métiers® en hausse de +33% T3/T3, contribution de tous les métiers a
la croissance

» Solidité financiere encore renforcée : ratio CET1 non phasé® de 14,4% pour le
groupe Crédit Agricole, 12,0% pour Crédit Agricole S.A. aprés déduction de la
totalité du dividende proposé pour 2016®)

» Politique de dividende précisée, s’appuyant sur une forte base de capital et une
bonne visibilité sur la future génération de résultats : 0,60 € par action proposé a
'AG en mai 2017, intention de ne pas baisser le dividende & partir de 2017

@ Hors AHM
@Y compris résultat du T3-16 non audité
© Soit 0,60 € par action

= RESULTATS DU 3tVETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016

INTRODUCTION g

Faits marquants du troisiéme trimestre et des neuf mois 2016

Groupe Crédit Agricole*

Bon niveau d'activité de toutes les composantes : réseaux, métiers et grandes clientéles

RNPG T3: 1 394 m€ en publié, 1 841 m€ en sous-jacent®, +4% T3/T3 ; 9M sous-jacent® 4 705 m€
Caissesrégionales : RNPG a un haut niveau, 777 m€ au T3; 9M : 2 383 m€

B Solidité financiére au meilleur niveau, encore renforcée : ratio CET1 non phasé® 14,4%

Résultats
& solidité
financiere

* Crédit Agricole S.A. et Caisses régionales a 100%

Crédit Agricole S.A.

Bonne dynamique commerciale dans tous les métiers

PNB sous-jacent®: +12% T3/T3

Forte progression en Grandes clienteles (PNB +38% T3/T3) et premiers effets récurrents d’Euréka
Simplification de la structure du Groupe (opération Euréka) : effet positif en RNPG de 1 254 m€
RNPG T3 publié : 1 864 m€ ; sous-jacent® 1019 m€, +27% T3/T3

Contribution de tous les métiers a la croissance

Bon controle des charges d’exploitation : en baisse de -2% T3/T3

Risques bien maitrisés dans tous les métiers : colt du risque de crédit 41 pb

Activité
& revenus

Résultats

Solidité financiére confirmée et encore renforcée : ratio CET1 non phasé®@ de 12,0%
Coussinde 475 pb par rapport au seuil de restriction de distribution applicable au 01/01/2017®)

Solidité
financiére

Politique de dividende attractive, s’appuyant sur une forte base de capital et une bonne visibilité sur la future
génération de résultats

Intention de proposer un dividende de 0,60 € autitre de 2016 ; & partir de 2017, taux de distribution de 50% et
intention de ne pas baisser le dividende par rapporta 2016

Dividende

@ cf. slides 27 et 45 (Groupe Crédit Agricole), puis 41 (Crédit Agricole S.A.) pour plus de détails sur les éléments spécifiques

@Y compris résultat du T3-16 non audité

9465 pb en utilisantle ratio CETL phasé, sous réserve de la confirmation par la BCE de la pré-notification de lexigence SREP 2017
 Dividende de 0,60 € entirement déduit de la base de capital CET1 au 30 septembre 2016

RESULTATS DU 3tMETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016
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INTRODUCTION g

Chiffres clés

Groupe Crédit Agricole

[Resultat net PAG (RNPG)publié | | 1394me | | 41same | | 1seame | | soa9me |
[ 2owtams | [ wowem | | x2T3M3 | | s2zwomem |
[ Résultat net PdG sous-jacent* | [ 18a1me | [ 470sme | | 1010me || 2233me |
[ vawtams | [ sawowem | | sawTtams | | sis%omem |
| RNPG Caisses régionales | | 777 m€ | | 2383 m€ |

| Ratio CET1 non phasé | 14,4% 12,0%

* cf. slides 27 et 45 (Groupe Crédit Agricole), puis 41 (Crédit Agricole S.A.) pour plus de détails sur les éléments spécifiques

5 RESULTATS DU 3tVETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016

INTRODUCTION g

Opération de simplification de la structure

B Finalisation de I'opération de simplification de la structure du Groupe (Euréka)
< Respectdu calendrier : opération annoncée en février et transaction effectivement réalisée début aoat

o

Impact positifimmédiat sur la quantité et la qualité du capital de Crédit Agricole S.A.

= Impacts f_m_a}nuers_ pour Credit Agrlcole SA. Impact récurrent en PNB de I’opération Euréka (m€)
sur le troisiéeme trimestre

2 Transfert des CCI/CCA pour 18,5 Mds€ Rappel : perte de la contribution des Caisses régionales
< Résultat de cession: 1254 m€
2 Débouclage de la garantie Switch 1 depuis le 1 917 855
juillet : impact positif en PNB de +115 m€ et
diminution des RWAa hauteur de 11 Mds€
2 Mise en place du prét accordé aux 210 232
Caisses régionales pour financer leur acquisition
des parts de la SACAM Mutualisation le 3 ao(t : e |
impact positif en PNB de +38 m€ T3-16 T4-16 2017 2018
< Effettotal en RNPG : 137 m€ { RNPG : 137 152 601 560 J
= Perte de la contribution des Caisses régionales

(rappel : 1 072 m€en 2015)
Bl Arrét du paiement des intéréts sur le Switch 1
Intéréts sur le prét accordé aux Caisses régionales et placement
du solde de la liquidité
Impact de l'opération d'optimisation de bilan

DU 3EMETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016
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INTRODUCTION

Un niveau de capital confortable et une profitabilité solide,
permettant une politique de dividende attractive

H Pour 2016 : 0,60 €

< soitun rendement sur la base du cours au 7 novembre 2016 de 6,2%
B A partir de 2017

2 Taux de distribution du dividende de 50% du résultat net attribuable®
< Dividende payé entierement en numéraire
=)

Intention de ne pas baisser le niveau du dividende par rapport au niveau de 2016

B Base de capital confortable et visibilité des résultats

-

de 0,60 € par action, supérieur de 475 pb® au seuil de restriction de distribution

a volatilité plus faible que la moyenne du secteur

@ Hors la majorationde 10% du dividende, obtenue en cas de détention au nominatif pendantau moins deux années civiles

@ Résultatnetpart du Groupe moins coupons surles instruments Additional Tier 1

@ 465pb en utilisantle ratio CET1 phasé, coussin de 925 pb par rapportau seuil de restriction de distribution applicable au ratio global phasé ;
Sous réserve de laconfirmation parla BCE de la pré-notification de I'exigence SREP 2017

7 RESULTATS DU 3tVETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016

>

Intention de recommander a I’AG en mai 2017 un dividende de 0,60 €%, en numéraire uniquement

< Base de capital confortable : ratio CET1 non phasé de 12,0% apres pleine déduction du dividende

= Forte visibilité sur la future génération de résultat, grace a une combinaison diversifiée d’activités

SOMMAIRE

Crédit Agricole S.A. : activités et résultats
Groupe Crédit Agricole
Solidité financiere
Conclusion

Annexes

8 RESULTATS DU 3tMETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016

p.8

p. 26

p. 29

p. 36

p. 38

35



Crédit Agricole S.A. P Actualisation du Document de référence 2015 - A04

ACTIVITE ET RESULTATS

>

Activité soutenue dans tous les métiers

~
RESEAUX
Caisses régionales LCL Banque de proximité Italie
Crédits habitat +5,7% Crédits habitat +3,2% Crédits habitat +4,7%
Crédits consom. +8,4% Crédits entreprises +7,4% Crédits gdes entreprises  +20,4%
Dépbts avue +11,7% Dépbts avue +13,1% Collecte hors bilan +9,8%
Cr des encours
.
Crédit Agricole une nouvelle fois dans le Top 3 du Rayonnement Numérique en France
Source : La Factory )
e N U R
Services financiers spécialisés Grandes clientéles
> Production des crédits conso : +15,3% T3/T3 > Parts de marché crédits : 6,2%,
v, +0,8 point sept/sept
4 ) » Parts de marché émissions
Gestion d’actifs (Amundi) d’obligations convertibles : 15,5%,
+6,7 points sept/sept
» Encours sous gestion : 1054 Mds¥€, +10,8% sept/sept P P P
» Financements structurés : bon niveau
Assurances de production et marge nette en
. hausse de +10% T3/T3
» Encours en assurance-vie : 267 Mds€*, +4,2% sept/sept
* Teneur de livres sur les émissions obligataires en € — périmétre
> Nouveaux contrats en assurance dommages : +175 000 mondial (Source Thomson Financial) au 30/09/16
. ** Teneur de livres sur les émissions obligataires convertibles —
¥ compris encours de prévoyance ) AN périmetre France (Source Thomson Financial) au 30/09/16 Y,
RESULTATS DU 3tMETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016 [« 4
ACTIVITE ET RESULTATS g

RHPG sous-jacent en hausse de +27%

— +76,5% ~ .

Lilg

~
i i i ... - s - o I
& &

4 e ¥ & &

I § f‘ a4
I o=
~ f -o"'f o‘?yf o ﬂ‘
B THT3 : RNPG multiplié par deux en publié, +26,%% en sous-jacent

= Reésultat sous-jacent™ des métiers THT3=: +33, 2%
= Crolssance dams fous bes mefllers

% Poursule de 3 cmissance des pilkes Gestion de Mapangne o Assurances (GEA) of Sendces financlers spéchlies
(5FE)

2 Trés borme perbrmEnce du pile Grandes Cllentéles (GC)

B Evolution de la contribution des Activités Hors Métiers [AHM) affectée par le résultat
exceptionnel d'Eurazec au T3-13

T o e 4% o b il chia il npde Housa
T Toml caa rddary, Faru SER

RE SULTATE DU 2* TRIME ETRE ET DEE 8 PREMIER & MOIE 318
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CREDIT AGRICOLE S.A. g
Compte de résultat du T3-16

TG o -
s g T3 i

TG publh

o E et bencaine T Las s
g3 i plotaticn e = 14 - @ Ay
PR  pI P E ET5 i T L™ BLh i L
ITalt 2 rvpae on credit [T s [FTE) 1) [REET] T3] -
(Dm0 S rog |y e L] = B - - - ra.
Soc T D s LTy = ErTy S0 - el i, S
FSmi s e i e T B aay - e 4 - 1 =
|l e e [ BT 1 i (™1l i 1 il %
gl 55 = Rl G L Rl o i
. M NN BT DRT BNEUSEE U 8N COUCT OF ORER DN 15T 1178 [1:1] T =5 (] a
e 1 d [ 1135 1S i £ Bt
i iz i e &7 T ey IH ] ) o
AT WA tdu UrosEe 1 et (=5 1da o i [ il

B Hors éléments spécifiques™, les évolutions sous-jacentes de THT3 font apparaitre :

T  PNB en hausse de +11.9%, grace 3 une inds bonne perfonmance des Grandes cliemitles ol e premiers efists
dEurska en AHM

< Charges en malsse de -18%

= Colt du risgue de cradR - +4%, 41pb% sur encours

D RNEGen MEusEe 08 +255%

T Profrns chi b nbc e Hoasion i b conramion dad Caile nigionaka an FRE 5
T f w49 oo b A e AN B ke Mo,
Toiw puusms rieda e plaases

REBULTATE DU 2* TRIME £TRE ETDE £ 8 PREMIER £ MDIE 21a

CREDIT AGRICOLE S.A. ’

Solidité des revenus

B Evolutions T3-16/T3-15

+11,9%

aau H Trés belle performance
10e du pdle Grandes

3918 3944 . (673) clientéles
* 26 (14 ®

B Bonne résistance en
Banque de proximité

T3-15 publié Retraitements'| T3-15sous-  Banque de GEA SFS Grandes AHM T3-16 sous-  Retraitements’ T3-16 publié
jacent proximité. Clientéles jacent

B Evolutions T3-16/T2-16

m B Progression T3/T2 du
s +1,7% PNB malgré Ieffet
@y | sy =9 s saisonnier habituel,

(58) (1)
(73) o8 notamment en Banque
de proximité

T216publié Retraitements' T2-16sous-  Banque de GEA SFs Grandes. AHM T3-16 sous-  Petraitements ' T3-16 publié
! proximité Clientéles !

*cf. slide 41 pour le détail des éiéments spécifiques

12 RESULTATS DU 3tMETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016
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CREDIT AGRICOLE S.A. ‘

Bon contréle des charges

Charges (m€)

/ -1,8% \\

2738 2738
Cen =
Cen w B L il
T3-15 publié T3-15 sous-jacent Banque de GEA SFS Grandes Clientéles AHM T3-16 sous-jacent T3-16 publié
proximité

Banque de proximité: poursuite des efforts de réduction des charges
Gestion de I’épargne et Assurances : stabilité des charges hors reprise de provisions retraites de la

gestion de fortune
Services financiers spécialisés : poursuite des investissements conformément au plan de développement

Grandes clientéles : impact de charges non récurrentes, principalement liées au regroupement immobilier

[« 4

RESULTATS DU 3tVETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016

CREDIT AGRICOLE S.A. g
Stabilisation du colt du risque de crédit & un niveau bas

Co(t du risque/encours (en pb sur quatre trimestres glissants)

43
4 41 41 Crédit Agricole S.A”

42
39
A @)
a1 —— Groupe Crédit Agricole

N>

o o
N N N N b b
<5 <X <N <V <5 <X RN

B Crédit Agricole S.A. :
41 pb au T3-16, inférieur a I'hypothése de 50 pb du PMT

B Groupe Crédit Agricole :
31 pb au T3-16, inférieur a I'hypothése de 35 pb du PMT

I Décision de doter une provision pour risque juridique de 50 m€, comme au T2-16

® Hors impact de I'activation des garanties Switch et du complément de provision OFAC au T2-15, du retour & meilleure fortune des garanties Switch et de la provision pour charges de

remédiation OFAC au T3-15, de la provision pour charges de remédiation OFAC et du renforcement de la provision juridique au T4-15 et de la provision pour risque juridique aux T2-16 et T3-16
@ Hors impact du complément de provision OFAC au T2-15, de la provision pour charges de remédiation OFAC aux T3 -15 et T4-15, du renforcement de la provision juridique au T4-15 et de la

provision pour risque juridique aux T2-16 et T3-16
MIERS MOIS 201

U 3EMETRIMESTRE ET DES

14
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CREDIT AGRICOLE S.A. ‘

Des risques bien maitrisés dans tous les métiers

Colt du risque/encours (en pb sur quatre trimestres glissant:

CACF

Banque de proximité en Italie®

34 32
29
25 25 i
—~— 21 20 18 2L gt Banque de financement®
26 1
17 18
12 10 13 1 14 LCL

134 qad 4D A5 (345 qaAD 48 (948 1346

@ Hors de provisions il en pré| ion des AQR en Italie pour -109 m€ au T1-14
@ Hors impact du complément de provision pour litige OFAC au T2-15 et provision pour risque juridique aux T2-16 et T3-16

RE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016

LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A. g
Banque de proximité en France - LCL

Poursuite delabonnedynamique commerciale

Indicateurs d’activité (Mds€)

Encours de collecte Encours de crédit

' Activité toujours soutenue  se N s TN

Développement du crédit sur lensemble des marchés, en
particulier habitat +3,2% et crédit aux professionnels et 1713 1751 1761 1785 1774 961 973 974 983 1002
entreprises +7,4% (sept/sept)

(L]

80,4 80,3 793 779 787

(4]

Croissance des encours de collecte globale +3,6%, notamment
les DAV +13,1% et lassurance-vie +2,1% (sept/sept)

< Poursuite du dynamisme de la production en assurance IARD :

progression en Multi Risques Habitation, Auto et Santé de

+14% T3/T3 Sept 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16 Sept16  Sept15 Déc.15 Mars 16 Juin16 Sept16
= Bilan Hors bilan

Volumes d’encours renégociés ou ayant fait I’'objet de
remboursements anticipés (Mds€)

Encours renégociés

& Un trimestre élevé de renégociations 2014 3,0 Mds€ 2015 : 14,2 Mds€ 9M 2016 : 6,7 Mds€

< 4,4 Mds€ d’encours renégociés sur le T3-16, soit 6,7 Mds€ sur 47 456
neuf mois 2016

T4 T214 T34 TAA4 TS T245 T35S T415  TIA6 1216 T316

B Encours renégocids (Mds€) Encours Remboursements Anticipés (Mds€)
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A. g
Banque de proximitéen France - LCL

Résultat en hausse T3/T2hors ajustementdu co(t
de refinancement

' Bonne résistance des résultats® C bution auxrésultats de Crédit Agricole S.A. (m€)

< PNB:-2,4% T3/T3 (dont -2,0% hors EL®), +2,5% T3/T2

Enm€ T3-16 AT3T3 A9M/IM
- Hausse T3/T2 de la marge nette d’intéréts (+6%/+28 m€) qui
intégre le bénéfice non récurrent des commissions sur :;:(“;:;;:;";:g:m o refmancement (;; (232;0‘:
remboursements anticipés (12 m€ au T3-16 vs 7 me au T2-16) Produit net bancaire sous-jacent (') a0 ) 2558 )
et renégociations (19 m€ au T3-16 vs 7 m€ au T2-16) 5."2;3%"35‘?;?;‘;2 hors plan de transformation oo, @) os2) (wo%)
- Progression des commissions, tirée par les assurances : rpact plan de ransformeion @ (@) )
+1% T3/T3 Provisions réseau = - 1
. . . B N RBE sous-jacent (*) 270 +5,1% 659 (19,7%)
< Accélération de la baisse des charges d'exploitation : Coit du risque (55) x29 (130) +56,6%
_4,7% T3/T3 et _3,7% T3/‘|’2(3) Impdt sous-jacent (*) (50) (39,09%) (161) (39,6%)
Résultat net part du Groupe sous-jacent 157 +5,4% 350 (21,7%)
< Codt du risque stable T3/T3, hors récupération sur dossier ) H tement du colt T216

juridique au T3-15

u Ajustement du coit de refinancement pour s’adapter Ajustement du codt de refinancement :
au contexte de taux sur les crédits estimation des gains futurs en PNB (m€)

m

2 Charge de -300 m€ en PNB (-187 m€ en RNPG)
< Effets positifs & partir du T4-16 et permettant de soutenir la *
marge d'intérét s a
< Opération réalisée via un ajustement du portefeuille de »
swaps de couverture
T4-2016 2017 2018 2019 2020->2029*

(1) Hors ajustement du codt de refinancement . 1 d ins fi tualisé:
(2) Reprise sur provision EL de 4 m€ comptabilisée en PNB au T3-15 / 0 au titre du T3-16 cumul des gains futurs non actualisés
(3) Hors plan de transformation et charges exceptionnelles du T2-16

DU 3EMETRIMESTRE ET DES 9

EMIERS MOIS 20
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A. g

Banque de proximité a I'international - Italie

L .
Activité et résultats soutenus au T3 Indicateurs d’act (Mds€)

= Changement de marque annoncé pour les trois réseaux )
de banque de proximité Encours de collecte® Encours de crédit

D¢ CREDIT AGRICOLE e N 2% N,

——— CARIPARMA | FRIULADRIA | CARISPEZIA

932 953 962 972 992 338 337 338 345 347

-

= Visibilité et homogénéité de la marque Crédit Agricole
renforcées en ltalie
505 602 61,9 635 654
= Activité commerciale dynamique
= Crédits : +2,7% sept/sept, portés par I'habitat (+4,7%
sept/sept vs +3,1% pour le marché) ; baisse des

remboursements anticipés T3/T2 Sept. 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16 Sept. 16 Sept. 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16 Sept. 16

= Bilan Hors bilan

2 Collecte hors hilan dynamique : encours +9,8% sept/sept

" RNPG T3: 48 m€, +28% T3/T3

< PNB stable T3/T3: effets négatifs des taux bas, mais hausse =0 aom & PR

de 5% des commissions grace a la reprise de la collecte gérée  prodit net bancaire 06 02%) 1217 (@,4%)
- e . o Charges (232) +0,7% (703) +1,0%
< Charges maitrisées et coefficient d'exploitation stable (57,1%) résultat brut d'exploitation 74 @aw 514 (1099
- ~ . . . N Colt du risque. (711) (25,9%) (238) (18,7%)
< Codtdu risque® : poursuite de la baisse (-26% T3/T3 a Resultat net 6 275% 176 )

101 pb), nouvelle baisse des entrées en défaut (-29% T3/T3)  Resultat net part du Groupe 8 2ne% 129 (L.6%

I Bons résultats de I'ensemble des métiers du groupe en
Italie : RNPG de 125 m€ au T3-16 et de 362 m€ sur 9M-16 @ Taux de créances dépréciées a 13,4%, taux de couverture (y compris provisions
collectives) 4 45,6% suite 4 la cession d'un portefeuille de Sofferenze de 120 m€ au T3-16

@ Pro forma du reclassement au T3-16 de dépbts de clients financiers de la collecte bilan
vers les ressources marché

= DU 3EMETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 20
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A.

>

Banque de proximité a I'international - hors Italie

Résultats soutenus

W Activité commerciale

2 Encours de collecte bilan +5,5% sept./sept.®), tiré par de
fortes hausses en Pologne (+8%), Ukraine (+41%) et
Egypte (+10%) ; stabilité au Maroc

Encours de crédits : +3,3% sept./sept.®
Excédent de collecte bilan : 2 Mds€ au 30 septembre 2016

(L)

W RNPG: 31 mé€, +8%% T3/T3

-

2  Egypte : forte progression du RNPG en devise locale
malgré un contexte de pénurie de dollars US

2 Pologne: activité commerciale dynamique sur le crédit et
la collecte mais RNPG pénalisé par la hausse des taxes
bancaires non déductibles

2 Ukraine: bonne rentabilité, RNPG hors effetchange en
forte hausse (augmentation sensible du PNB et
amélioration marquée du co(tdu risque)

< Créditdu Maroc : résultat porté par une bonne

progressiondu RBE et la baisse du co(t du risque
= Effet change négatif en Egypte et Ukraine
< Baisse de -13% du taux moyen T3/T3 de la devise

égyptienne, de -17% de la devise ukrainienne

= RNPG stable y compris effet change

RESUL!

RE ET DES 9 PREMIERS MOIS 20:

Indicateurs d’activité (Mds€)

Encours de collecte Encours de crédits

T oaee N e N
81 10

11 123 127
— 12 103 102 99 101 103

Sept. 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16 Sept. 16  Sept. 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16 Sept. 16
= Bilan Hors bilan

Enmé T316 AT3T3 A 9MI9M
Produit net bancaire 225 0% 676 (3.3%
Charges dexploitation (129 +39%  (402)  (10%)
Resultat brut d 9% (6.8% 274 (6:5%
Cot du isque @7 (Q46%) (110 (27.0%)
Résultat net 45 +36% 122 +35.6%
Resultat net part du Groupe a1 (9% 80 +431%

@ variation hors effet change

LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Gestion de I'épargne et Assurances

Dynamisme confirmédu pdle au T3-16

B Bonne progression de I'activité au T3 et sur neuf mois

-

2 Amundi : collecte nette dynamique malgré la forte
aversion aux risques chez les clients

= Assurances : activitt dynamique dans tous les métiers,
poursuite des trés bonnes performances commerciales en
Prévoyance et en Dommages

(4]

Gestion de fortune : stabilité des encours sur neuf mois,
traduisant des conditions de marché difficiles

B Hausse du RNPG de +37,1% T3/T3

2 Lenvironnement de taux bas et l'aversion au risque des

clients restent pénalisants pour tous les métiers

2 Amundi : résultat net® élevé grace a la bonne résistance
des revenus et a la stricte maitrise des codts, dans un
contexte de baisse des marchés actions et de forte
volatilité

2 Assurances : Poursuite de la progression du résultat
gréace au bon niveau de l'activité

< Gestion de fortune : Recentrage de I'activité sur les pays

signataires de I'accord AEOI®, impact positif d’une reprise
de provision retraite

©2100%
 Automatic Exchange of Information : accord OCDE d'échange automatique de
renseignements

J—

1355 1396 _39 Gestion de
— fortune
147 151 et Efe
260 GestonAssuance Gestion ke pé"méim 267

256 daclls e e e etchange Assurance-vie

H Gestion

d'actifs*

Sept 15 Déc 15 Sept 16

*Y compris actifs conseillés et distribués

u péle au RNPG de Crédit Agricole S.A. (m€)

T3-16 AT3/T3® 9M-16 A9IM/IOM®P

Gestion d'actifs” 99 +6,9% 299 (1,3%)
Assurances 305 +45,9% 865 +19,8%
Gestion de fortune 43 +77,3% 7 +8,1%
RNPG Total 447 +37,1% 1241 +13,2%

(1) Evolution du RNPG affectée par la baisse du taux de détention de 78,6% au T3-15 &
74,2% au T3-16
(2) Aprés retraitement des effets liés a I'activation au T2 et au T3-15 du Switch 2

mé€ T3-16 AT3T3 9M-16  A9IM/9M

Résultat net d'Amundi® 134 +137% 406 +51%

EMIERS MOIS 20:
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A. g
Gestion d’actifs - Amundi

Des performances opérationnelles en ligne avec les Actifs sous gestion® (Mds€)

objectifs annoncés lors de I'lPO - -

/7 +7,0% 7\

= Encours sous gestion & 1 054 Mds€, soit +10,8% a7 s 1054 )
o8 23 2 e actons
sept/sept 952 — e Hemanes gy
% 1% change perimbte’
¥ Une collecte élevée et de qualité : +22,3 Mds€ au T3-16 - . Collecte: e
. +39,1 Mds€
2 +39,1 Mds€ sur 9 mois !
 oblgataire
2  Portée par les actifs MLT® : +25,8 Mds€, soit 66% du total
= Tirée par linternational : 85% de la collecte MLT, en Asie At
principalement spécalisiset
S Bon niveau de collecte dans le Retail (+14,2 Mds€) et pour les s
Institutionnels (+25 Mds€) # muacts
2 Niveau de collecte élevé au T3, dont 61% en Trésorerie et Sep.15 Dec. 15 Sep 16

39% en actifs MLT * Institutionnels, souverains et entreprises, y compris épargne entreprise

** Acquisition de KBI Global Investors

®  Résultat net®: +13,7% T3/T3 & 134 m€, et +5,1% 9M/9M a
406 m€

. Enm€ AT3T3 A9M/9M
< Hausse des revenus sur 9 mois (+0,7%) et au T3 (+5,1%)
- . . - , e Produit net bancaire 39% +5,1% 1234 +0,7%
<  Stricte maitrise des charges : coefficient d'exploitation en Charges dexpioitation* 1) % (655) 0%
amélioration a 53,1% (-0,7 point 9M/9M) ges dexpl " :
Résultat brut d'exploitation 185 +7,7% 579 +2,2%
Résultat net 134 +13,7% 406 +5,1%
@ Encours gérés et commercialisés y compris 100% des encours et collecte des =
2V, sauf Wafasalaf au Maroc (en MEQ) Résultat net part du Groupe 99 +6,9% 299 (1.3%)
@ long terme : actions, obligatit tti-actifs, é écialisé *Dont -2 m€ au S1-16 au titre du FRU
et structurés ** Evolution du RNPG affectée par la baisse du taux de détention de 78,6% au T3-15 & 74,2% au T3-16

3 A 100%
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Assurances
Activité solide tiréenotammentpar une forte dynamique chiffre d’aff;
commercialedans ledommages et la prévoyance (format normes IFRS)
[ +28%
= Assurance dommages 23088 2372 Collecte nette @
< Chiffre d'affaires : +7,4% T3/T3, croissance nettement supérieure ,,315@;:22?1‘:';58
au marché en France sur 9M-16
<  Affaires nouvelles en France : +9% 9M/9M soutenue notamment
sur le segment Agri/Pros : +19,9% 9M/9M
- . . . il SRR - Epargne / retraite
< Ratio combiné®™ : 96%, en légére baisse par rapport au T2 /
1,4%)
= Prévoyance/ Emprunteur / Assurances collectives 7045 6948 « Assurances Dommages
< Chiffre d'affaires : +5,1% T3/T3, en croissance sur les trois métiers
5445 2 &9 2 846
- i = Prévoyance / Emprunteur /
Epargne / retraite e yanes
< Encours en assurance-vie® : 267 Mds€, en progression de +4,2% 13157 1316 om-15"  oM-16
sept/sept, part des UC dans les encours a 19,1%
< Partdes UC dans la collecte : 24,3%, en hausse de +3,1 points
par rapport au T2-16 Contribution auxrésultats de Crédit Agricole
® RNPG : 305 mé€*, +21,9% T3/T3® et +19,8% IM/OM AT3/T3du A9M/9M du
B sous-jacent® EHD sous-jacent®
= Solvabilité solide
} } . . Produit net bancaire 533 (4.29%) 1686 +1,4%
- . v
< Ratio prgdemlel de Crédit Agricole Assurances : 156 % Charges dexploiation (w8 (18%) (530) “2,6%
au 30 juin 2016 Résultat avant im pot 387 (5.0%) 1156 40,8%
< Succes en septembre 2016 d’une émission de 1 Md€ d'obligations Résultat net part du Groupe 305 +21,9% 865 +19,8%
subordonnées a échéance 2048 9 Proforma 2015 : décomposiion du hifre dafiares en IFRS par nouveles fgnes meiers avec (ranslen de
- . la santé individuelle et de la GAV de «
< Renforcement des réserves @) Epargne / retraite

@ Aprés reuauemen( des effets liés a /activation au T2 et au T3-2015 du Switch 2
@ Ratio (Sinistralité + frais généraux + commissions) / Cotisations, net de réassurance. Périmetre Pacifica
“ cf. détails en annexe 55 © Engours épargne rtaie o évoyance
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A. g

Services financiers spécialisés

Confirmation de la croissance de la production
et des encours gérés au T3-16

® Créditalaconsommation : productionde 9,3 Mds€au T3

Autres

2 Hausse de +15,3% T3/T3 soutenue par les partenariats
automobiles (+19,5%) et les banques du Groupe CA
(+26,3%)

 Groupe Crédit Agricole

2 Encours gérés +7,0% sept/sept, +1,1% vs. 30 juin 2016 = Partenariats automobies
< Encours consolidés +0,5% vs. 31 décembre 2015
mEncours consolidés
B Leasing & Factoring : bon niveau d’activité Sept.15  Déc.15  Mars16  Junl6  Sept.16
- (1) 38% en France, 32% en ltalie et 30% autres pays

< Crédit-bail : encours +3,2% sept/sept, hausse portée par
linternational (Pologne et Espagne)

?) Cession de 579 m€ de créances douteuses chez Agos

2  Affacturage : progression du chiffre d'affaires factoré de
+1,8% T3/T3, surtout en France

B RNPG: +9,9%T3/T3 a 157 m€ et +30,8% 9M/9M & 440 m€

Produit net bancaire (0,6%) 1964 (0,4%)

2 PNB quasi-stable T3/T3, effetdu changement de mix entre %" CACF =2 (0.9%) g (L.2%)
rédit revolving et crédit amortissable (marges et colt du dont CALER e o 3% 2

c, 9 of Charges d'exploitation (330) +3,7% (1019) +1,5%
risque plus bas) Résultat brut d itati 328 (4.5%) 945 (2.5%)

2 Charges d'exploitation : +3,7% T3/T3 conforme au plan Cot du risque (157) +0.5% (434) (20.3%)
d'investissement Sociétés mises en équivalence 55 +23,7% 152 +15,0%

- ~ N N N . . Impot (48) (19,9%) (153) +2,3%
< Coltdu risque stable : +0,5% T3/T3, toujours & un niveau faible I S AT 157 29.9% 240 1308%
2 Bonnes performances des JV® : +23,7%, notamment sur les %" €A 124 +9:3% i +34.0%
dont CAL&F 33 +11,9% 93 +20,2%

automobiles : +29,1% T3/T3

() Résultat des sociétés mises en équivalence

23 RESUL!
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A. g
Grandes Clientéles - Activité

r r (1) + 0 r )
Fortecroissance desrevenus W T3/T3: +23,6% hors xVA Revenus du pole Grandes Clientdles® (m€)

B Banque de marché : PNB +42,5% T3/T3 hors xVA

< Taux, change et crédit: trés bonne dynamique commerciale / +38,3% \ a5
1329
18

dans un contexte de marché post-Brexit favorable

< VaRcontenue (13,9 m€ en moyenne sur le trimestre) e— o 1207
[oS——
B Banque d’investissement: PNB +35,5% T3/T3 Barauede
2 Bonne performance portée par quelques opérations R
significatives d'obligations convertibles «Bancue dimvestssement
< #2surles émissions convertibles en France** Banque de
! *Fasdiome & Teasuy
d'investissement
B Financements structurés: PNB +20,8% T3/T3 315 T415 T116 216 316

< Bonne progression des revenus sur la grande majorité des
lignes-produits malgré un contexte difficile sur les secteurs
Maritime et Oil & Gas Classements de la banque de marché® (9M-16)

- : 5 iqUe
< #1surle financement aéronautique’ Une banque leader des émissions obligataires en euros

Emissions d’obligations de

B Banque commerciale: PNB +11,4% T3/T3

- . . ) | _ T"”S(a:“"” souverains, agences et
< Bonniveau de production en financement d'acquisitions ABCP supranationaux en EUR
Europe*
s e s ) . < s — Monde***
< Act|V|§es d'exportetnégoce encore penallsges par un . convertibles
ralentissement global du commerce international — France**
Green bonds — Monde**
< #3surles préts syndiqués en France*™*
Emission d’obligations
#l #2 en EUR — Monde***
) Retraité des impacts comptables (couvertures de préts, DVA courant) en PNB, cf. p. 58-59 . o
0 e TR e aione e o P ) P ., Soure: cPuiare 7, Souree  Thomson Fiancial
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LES METIERS DE CREDIT AGRICOLE S.A.

Grandes Clientéles - Résultats

Une contribution trimestrielle au résultat du Groupe
au plus haut niveau depuis 2011

>

Contribution aux résultats de Crédit Agricole S.A. (m€)
: , 3% s ,
= PNB®: 1465 m€, +38,3% T3/T3, +23,6% hors xVA
En m€ T3-16 AT3/T: A9M/9M
®  Charges d’exploitation : 738 m€, +3,4% T3/T3 Produit net bancaire el = e
5 Maitrise d h " " dont DVA courant (BFY) (a8) ns (35) ns
~ altrise des cl arges recurrentes dont couvertures de préts (BFI) (25) ns (24) ns
< Codts complémentaires ponctuels liés au regroupement Produit net bancaire sous-jacent 1465 +38,3% 4001 +3,5%
immobilier (~20 m€) Charges dexploitation (738) 43,4% (2401) +4,1%
2 Coefficient d'exploitation® : 56,3% sur 9M-16 Coltduisque de crédit (16 a7 N 004
Cot du risque juridique® (50) ns (100) ns
® Codtdu risque - 166 m€ Sociétés mises en équivalence® 59 (0,5%) 182 x23
- X T 3 L Résultat avant impots 551 +46,5% 1270 +3,0%
< Dotationaux provisions pour risque dfz crédit: stabl_e par Inpots (74 139.2% (61 (42.1%)
rapportau T2-16, intégrant un complément de provisions sur Résultat net des activités arrétées ou en cours o (@0.0%) n s
le secteur Maritime de cession '
. 9 P : P Résultat net 417 +47,8% 1020 +30,6%
2  Dotationd'une provision pour risque juridique de 50 m€ au o
T3-16. comme au T2-16 Intéréts minoritaires 19 +73,1% 36 +31,4%
' Résultat net part du Groupe 458 +46,9% 984 +30,6%
B RNPGsous jacent: 502 m€, +78,6% T3/T3 Résultat net part du Groupe sous-jacent 502 +78,6% 1021 +1.2%
< Bonnes performances dans 'ensemble des métiers de dont BFI IEREED) +87.7% St +08%
marché et de financements SII’UCIUI'éS dont Services financiers aux institutionnels 22 (9.1%) 70 +7,9%

 Retraité des impacts comptables égouvenmes de préts, DVA courant) en PNB, cf. p. 55-56
& Dont provision pour TOFAC de 350 m€ au T2-15 et provsion juridique de 50 M€ au T2-16 et
P

 Dont dépréciation de deux participations de -110 m€ au T2-15
) Retraité des Impacts comptables en PNB et du complément de provision pour litige au T2-15
) Retraité des impacts comptables en PNB et de la contribution au FRU sur 2015 et 2016
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GROUPE CREDIT AGRICOLE ‘

Compte de résultat T3-16

Impact des Impact des
THOB i sousiacert MR iic  soumscent  sowdacent
du T3-16 du T3-15

Produit net bancaire 7099 (678) 7777 7513 (26) 7539 +3,2%
Charges i (4 710) a (4 710) (4728) - (4728) (0,4%)
Résultat brut d'exploitation 2389 (678) 3067 2785 (26) 2811 +9,1%
Codt du risque de crédit (597) - (597) (542) - (542) +10,1%
Colt du risque juridique (50) - (50) - - - ns
Sociétés mises en équivalence 138 - 138 298 - 298 (53,8%)
Gains ou pertes nets sur autres actifs (47) - (4a7) - - - ns
Résultat avant impot 1833 (678) 2511 2541 (26) 2567 (2.2%)
Impots (348) 229 (577) (700) 10 (710) (18,8%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession - - - ) - (5) ns
Résultat net 1485 (449) 1934 1836 (16) 1852 +4,4%
Intéréts minoritaires 91 (2) 93 85 1 84 +10,3%
Résultat net part du Groupe 1394 (447) 1841 1751 17) 1768 +4,1%

Eléments spécifiques du T3-16 Eléments spécifiques du T3-15

En mé€ Impact avant impot | Impact en RNPG
DVA Running (GC) (a4) (29) 14 9

DVA Running (AHM) - - (50) (31)

Couverture de préts (GC) (25) (16) 36 22

Spreads émetteurs (AHM) (281) (182) (26) a7

Euréka (AHM) (28) (23) - -

Ajustement du colt de refinancement (LCL) (300) (197) - -

Total impacts en PNB (678) (447) (26) [€%)

Impact total des i (447) 17)

27

RE ET DES 9 PREMIERS MOIS 201

GROUPE CREDIT AGRICOLE

Caisses régionales du Creédit Agricole

Bon niveau d actl\{lte qui participe au développement Indicateurs d’activité (Mds€)
des métiers de Crédit Agricole S.A.

Encours de collecte Encours de crédits
B Activité dynamique — - -
ynamiq 7 36% N, 1% N,
2 Progressionde I'encours de collecte toujours tirée par les 612 62 621 626 634

dépdts a vue et 'épargne logement

409 411 414 419 424
249 253 250 249 252
= Poursuite de la croissance du crédit, portée par les marchés
des particuliers : habitat et crédita la consommation
2 Fortdynamisme des activités d'assurances de personnes et
de biens

Sept15 Déc.15 Mars16 Juin16 Septl6  Septls Déc.15 Mars16 Juin16  Sept.i6

= Bilan Hors bilan
B PNB:-2,9% T3/T3 hors effets liés a I'opération de
simplification de la structure du Groupe et hors EL@

Contribution auxrésultats du groupe Crédit Agricole (m€)
2 Principaux effets liés a lopération de simplification de la structure :

(i) débouclage le 1 juilet 2016 de la garantie Switch 1 (-115mé) ; EXG TSSO oo aowsw
(i) mise en place le 3 ao0t 2016 du prét de 11 Mds€ 42,15% Produit net bancaire sza 0 0% @
accordé par Crédit Agricole SA. (-38 m€) Charges dexploitation (1980) +1,0% (6215) +2,0%
Résultat brut d’exploitation 1293 (18,5%) 4141 (12,0%)
Colt du risque (152) +34,2% (559) +10,9%
Sociétés mises en équivalence B ns 5 ns
® RNPG : 777 m€ au T3-16 et 2 383 m€ au 9M-16 Gains ou peres nets sur autes actfs 2 " w
Résultat avant impot 1143 (22,4%) (13,9%)
Impots | (20,7%)
Résultat net part du Groupe. 2383 ©9,9%

@ Dotation EL de -1 m€ au T3-16 et reprise de +12 m€ au T3-15 en PNB @ Hors effets liés au retour a meilleure fortune de la garantie Switch au T3-15
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SOLVABILITE ET LIQUIDITE

B Ratio CET1 non phasé®: 14,4% au 30/09/16

2 Génération de capital grace au bon niveau du résultat
conservé : +16 pb

B Ratio de levier phasé®: 5,5% au 30/09/16

Y compris résutat du T3-16 non audité
@ 645 pb en utiisant le ratio CETL phasé, coussin de 795 pb par rapport au seuil de restriction de
distribution applicable au ratio global phasé ; sous réserve de la confirmation par la BCE de la pré-
notification de I'exigence SREP 2017
@ Selon I'Acte Délégué en vigueur. Hypothése de non exonération des expositions liées  la
isation des dépots CDC, ément & notre g d obtenues de

la BCE
30 RESUL
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Groupe Crédit Agricole - ratio CET1 non phasé de 14,4%

Ratios® de solvabilité (Bale 3)

19,0% 189% 19.2%

155% 15.8% 158%

2 Impact des plus-values latentes : +8 pb 1390 142% 14.4%
< Stabilité des emplois pondérés hors Euréka
2 Coussin de 665 pb (~35 Mds€) par rapport au seuil de

restriction de distribution applicable au 01/01/2017®@

1 A1) -

® Ratio global phasé®: 19,2% au 30/09/16 Mar 16 Juin 16 Sept 16 Mar 16 Juin 16 Sept 16 Mar 16 Juin 16 Sept 16
i Tier 1 phasé Ratio global phasé
B CET 1 non phasé M dont Tier 1 non phasé B dont ratio global non phasé

Evoluti ratio® CET 1 non phas uin 16 a sept 16

+16pb +8pb =52,
Juin 16 Résultat  Plusetmoins-  Autres Sept 16

attribuable net  values AFS
de distribution

EMIERS MOIS 20
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SOLVABILITE ET LIQUIDITE ‘
Crédit Agricole S.A. - ratio CET 1 non phasé de 12,0%

Ratios® de solvabilité (Bale 3)

® Ratio CET1non phasé®: 12,0% au 30/09/16

20,0%
2 RNPG hors Euréka : +21 pb 193% 1g g9
2 K & i ) i H i .
<  Effetde lopération Euréka (avant distribution) : +72 pb L3.9% 14,106 148%
2 Décision exceptionnelle de tenir compte de la totalité du 10.8% 11.2% 12,0%
dividende proposé pour 2016, soit 0,60 € par action . -
2 Hausse des plus-values latentes AFS : +12 pb
2 Stabilité des emplois pondérés hors Euréka
2 Coussin de 475 pb (~14 Mds€) au dessus du seuil de
restriction de distribution en CET1 applicable au 01/01/2017@  yars 16 3uin 16 Sept 16 Mars 16 Juin 16 Sept 16 Mars 16 Juin 16 Sept 16
B CET 1.non phasé Tier 1 phasé Ratio global phasé
® Ratio global phasé®: 20,0% au 30/09/16 M dont Tier 1 non phasé B dont ratio global non phasé
Evolution du ratio® CET 1 non phasé - juin 16 a sept 16
®m Ratio de levier phasé®: 4,7% au 30/09/16
+12bp bl
+72bp.
+21bp -39bp

@Y compris résultat du T3-16 non audité
@ 465 pb en utlisant le ratio CETL phasé, coussin de 925 pb par rapport au seuil de restriction de
distribution applicable au ratio global phasé ; sous réserve de la confirmation par la BCE de la

pré-noification de l'exigence SREP 2017
@ Selon IActe Délégué en vigueur . Sous réserve d'autorisation de la BCE, hypothése

d'exonération des opérations intra-groupe pour Crédit Agricole S.A. (avec un impact de +110 I8 R Ty I P e Aures sept16
points de base) et de non ération des it lies ala isation des dépéts CDC,
é a notre é d' obtenues de la BCE
31 RESULT, DU 3EMETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 201

SOLVABILITE ET LIQUIDITE g
Groupe Crédit Agricole - ratios TLAC & MREL
B TLAC au 30/09/16 B MREL au 30/09/16
2 19,7% hors dette senior éligible, & comparer a une = 8,2% hors dette senior potentiellement éligible > 1 an,
exigence minimale & fin 2019 de 19,5% yc dette dépassant 'engagement du Groupe de 8% a fin 2016
senior éligible 2 Niveau atteint permettant un recours potentiel au Fonds de
2 Enbonne voie pour atteindre l'objectif du Plan & Moyen résolution unique (FRU), sous réserve de la décision de
Terme de 22% hors dette senior éligible d'ici & fin 2019 I'Autorité de Résolution

o

Le Groupe entend protéger ses créanciers senior Dénominateur convergeant potentiellement avec celui du
existants et émettre de la dette senior non préférée ratio TLAC, basé sur les RWA ~34%

(1)

Dette senior
unsecured

potentiellement

éligible
Hors 2,5% de dette senior éligible
P
22,0%
19,5%@ 19,7%
Coussin systémique (
Coussin de conservation “14%
AT Dette senior NaT1

unsecured

TLAC additionnel e
potentiellemef

eligible

Tier 2 CET1

16,0% [ 14,4%

. o0% | 14,4%

CETL (Pilier 1) .
4,5%

2019 Estimation en % des Structure cible MREL permettantle  Estimation en % Estimation en %
Exigence (1) RWA 2019 recours potentiel au  du bilan prudentiel des RWA
au30/09/16 FRU (3) au 30/09/16 (2) au30/09/16
®on lexigence SREP (Pilier 1, Pilier 2 et i reste inchangée surla période. Pour mémaire, la BCE réalise au moins annuellement une analyse des exigences SREP et

peut imposer des exigences supplémentaires en tout temps. Cette hypothése ne doit pas étre interprétée comme une quelconque garantie des ratios CET1 et des coussins attendus & lavenir. Elle correspond a la position de
IEBA et de la BCE, et a interprétation des textes pertinents réalisée par Crédiit Agricole S.A. Selon la Term Sheet TLAC finale du FSB, le ratio TLAC minimum exigé passera a 21,5% en 2022

@ Coussin contra-cyclique fixé a 0%

©Estimation basée sur la compréhension des textes par Crédit Agricole S.A., recours au FRU sous réserve de la décision de I Autorité de Résolution
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Groupe Crédit Agricole - liquidité

B Stabilité de I'excédent de ressources stables au 30/09/16, a 104 Mds€

= Ratio passifs stables / actifs durables également stable a 111,9%

Dépdts Banques Centrales (dont caisse
et réserves obligatoires)

Actifs interbancaires

Reverse repos (nets) et autres CT
Portefeuille titres

Actifs de négoce a la clientéle

-]
0
(]

Actifs clientéle 751 757

Actifs tangibles et intangibles
30/06/16 30/09/16

37 Excédent:
104 Mds€

PASSIF
1072 1066

114 111

30/09/16  30/06/16

I Ressources marché CT

Ressources marché LT

Ressources clientéle

Capitaux propres et assimilés

En Mds€

Les ressources de marché LT intégrent les tirages sur le T-LTRO

33 RESULTATS DU 3EMETRIM
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SOLVABILITE ET LIQUIDITE

Groupe Crédit Agricole - réserves de liquidité

Réserves de liquidité au 30/09/16 (Mds€)

Reverse repos et autres CT

Portefeuille titres
Plus! moins.
valueset

Dépots Banques Centrales 37
dont caisse (3Mds€)

Créances éligibles Banques Centrales
aprés décote BCE

(acces immédiat)

Parts de titrisations auto-souscrites
éligibles Banques Centrales

Autres titres non HQLA®

Portefeuille titres HQLA® (High Quality
Liquid Asset Securities)

Dépbts Banques Centrales
(hors caisse et résenes obligatoires)

Dette CT nette des dépots
Banques Centrales

r
f Dépots Banques Centrales
4 (hors caisse et ésenes abligatoires)

dont résenes obligatoires (5Mds€)

Actifs du Bilan Cash

Réserves de liquidité

Endettement CT

I Un endettement CT net des dépots Banques Centrales couvert & 258,5% par les titres HQLA

) Liquidity Coverage Ratio (LCR) au 30/09/16 supérieur & 110% sur le groupe
Crédit Agricole et Crédit Agricole S.A.

 Titres disponibles, liquéfiables sur le marché, valorisés aprés décote de liquéfaction

34 RESULTATS DU 3¥METRIMESTRE ET DES

EMIERS MOIS 2016

48



Crédit Agricole S.A. P Actualisation du Document de référence 2015 - A04

SOLVABILITE ET LIQUIDITE ‘

Groupe Crédit Agricole - des ressources de marché diversifiées

B Groupe Crédit Agricole

< Funding mix trés diversifié par instrument utilisé,
base investisseur et zone géographique visée
= Au30/09/2016 : 23,5 Mds€ de dette senior®™ émise par 'ensemble
des émetteurs du Groupe (33,6 Mds€ sur l'année 2015)

« Post30/09/2016 : 1,5 Md€ de Covered Bonds & 7 et 15 ans émis
par Cariparma

B Crédit Agricole S.A.

< Réalisation a hauteur de 79% du programme 2016 de
financement MLT (senior + sub.) sur les marchés au 30
septembre (pour rappel, programme 2016 de 14 Mds€)

En attente de I'adoption de la loi frangaise sur la dette senior
non préférég pour optlml’ser le colt de la structure du bilan Levées MLT senior + sub. de marché 2016 - Crédit Agricole S.A.
« Dette senior : 9,6 Mds€ éq. (EUR, USD, JPY, CHF, AUD ) Ventilation levées par segment : 11,1 Mds€ au 30/09/2016

«  EMTN :2,7 Mds€ éq. a6 et 10 ans

* USMTN : 1,4 MdUS$ (1,2 Md€ éq.) a5 ans

+ Covered Bonds: 4,9 Mds€ éq. a5, 7, 10 et 15 ans (+0,5 Md€

post 30/09/2016)
+ Samourai : 92,4 MdsJPY (0,8 Md€ éq.) a5, 7 et10ans

0

Senior : 9,6 Mds€ (durée moyenne : 8,2 ans ; spread vs. mid-swap : 42,5 pb)

Emissions
Subordonnées
13%

Emissions

publiques
collatéralisées
45%
« Dette subordonnée : 1,5 Md€ éqg. (USD, JPY)
+  Additional Tier 1: 1,25 MdUS$ (1,15 Md€ éq.)
+  Tier 2 Samourai : 37,7 MdsJPY (0,3 Md€ éq.) Emissions 8
publiques

senior
42%

M Hors les tirages sur le T-LTRO qui sont cependant classés en ressources de marché LT
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CREDIT AGRICOLE S.A. ‘
Conclusion
» Finalisation de I'opération de simplification de la structure du Groupe
» Fort dynamisme commercial dans tous les métiers
» RNPG sous-jacent en forte hausse (+27% T3/T3) et a un haut niveau : >1 Md€
» RNPG métiers® en hausse de +33% T3/T3, contribution de tous les métiers a
la croissance
» Solidité financiere encore renforcée : ratio CET1 non phasé® de 14,4% pour le
groupe Crédit Agricole, 12,0% pour Crédit Agricole S.A. aprés déduction de la
totalité du dividende proposé pour 2016G)
» Politique de dividende précisée, s’appuyant sur une forte base de capital et une

bonne visibilité sur la future génération de résultats : 0,60 € par action proposé a
'AG en mai 2017, intention de ne pas baisser le dividende a partir de 2017

) Hors AHM
@Y compris résultat du T3-16 non audité
0,60 € par action

R
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CREDIT AGRICOLE S.A.

Activités Hors Métiers : compte de résultat

Contribution auxrésultats de Crédit Agricole S.A. (m€
Effets positifs de I'opération de simplification de la

]
structure du Groupe
- . N Enmé€ 9M-16 A9
< Impact net de la cessiondes CCI/CCA a SACAM
Mutualisation : +1 254 me€ au T3-16 Produit net bancaire (624) +249%  (1228) (3.2%)
- Résultat de cessionle 3 aolt 2016 des CCI/CCA détenus par o
Crédit Agricole S.A. & SACAM Mutualisation : +1 272 m€ en dont gestion du capital et de 1a iquicité COOR (a5%) RGO (33.5%)
résultat net sur activités cédées :znsx uc;{;]:;::;c;:age des participations et collts nets (188) (19.79%) (762) (14.7%)
- Autres charges : -23 m€ en PNB, -18 m€ en RNPG
- . . N R . dont Switch - ns (230) ns
< Premiers revenus d'intéréts sur le prét octroyé le 3 aot
2016 aux Caisses régionales (11 Mds€ au taux de dont VISA Europe - ns 5 ns
2,15%) : +38 m€ en PNB T3/T3 dont spreads émetteurs (281) ns (243) ns
2 Débouclage du Switch 1 au 1¢ juillet 2016, élimination dont autres (34) ns 55 ns
du codt correspondant : +115 m€ en PNB T3/T3 Produit net bancaire sousjacent (320) (42%  (019)  (339%
2 Optimisation de bilan réalisée début 2016 : +53 m€ en Crarges dexploftation BN °~" D
PNB T3/T3 Résultat brut d’exploitation (806) +124%  (1879)  (49%)
Cot du risque (6) (95,9%) (18) (58,4%)
® PNB sous-jacent® en amélioration de 24,4% a Résultat d'exploitation (812) 8% (1897  (6.0%
_320 m€ Sociétés mises en équivalence 27 (85,9%) 38 (79,8%)
] E_ffet§ _pos_ltlfs des éléments récurrents de 'opération de Gains ou pertes nets sur autres acti's 0 s ) s
simplification de la structure du Groupe
Résultat avant impots (835) +26,0% (1906) +3,8%
®  Evolution de la contribution des Sociétés mises en Impots 303 (20%) 867 +13%
eqUIvalence a"e‘:tee par le resu ltat exceptlonnel Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession 1272 ns 1272 ns
d’Eurazeo au T3-15
Résultat net part du Groupe 753 ns 238 ns
B RNPG sous-jacent®: -323 m€ au T3-16 RNPG sous jacent® (323) +585%  (1029)  (7.2%)
@ codts de gestion du capital, de taux, de la liquidité et de la dette en tant qu'Organe Central et Trésorier
@ hors éléments spécifiques détaillés slide 41
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CREDIT AGRICOLE S.A. ‘

Indicateurs alternatifs de performance — éléments spécifiques

Eléments spécifiques du T3-16 Eléments spécifiques du T3-15

£nme Impact o RNPG
DVA Running (GC) (44) (28) 14 9
DVA Running (AHM) - - (50) (31)
Couverture de préts (GC) (25) (16) 36 22
Spreads émetteurs (AHM) (281) (178) (26) 17)
Ajustement du codt de refinancement (LCL) (300) (187) - -
Euréka (AHM) (23) (18) - -
Total impacts en PNB (673) (427) (26) a7
Switch (AHM) - - (107) (66)
Switch (GEA) - - (66) (41)
Total impacts en Codt du risque - - (73) (107)
Euréka (AHM) - 1272 252 252
Total impacts en Activités en cours de cession - 1272 252 252
Impact total des retraitements 845 128
£n me
DVA Running (GC) (36) @3) 81 52
DVA Running (AHM) = ° (50) @Y
Couverture de préts (GC) (24) @5) 57 35
Spreads émetteurs (AHM) (244) (152) 173 111
Soultes Liability Management (AHM) (683) (a48) - -
Ajustement du coit de refinancement (LCL) (300) (187) -
Plus-value VISA EUROPE (AHM) 355 327 - -
Dividendes des CR (AHM) 286 285 - -
Euréka (AHM) (23) (18) - .
Total impacts en PNB (669) (231) 261 167
Provisions réseau LCL (BPF) (41) (26) - -
Total impacts en Charges (41) (26) - -
C de provision pour litiges (GC) - - (350) (342)
Total impacts en Codit du risque - - (350) (342)
Euréka (AHM) - 1272 847 847
Total impacts en Activités en cours de cession - 1272 847 847
Impact total des retraitements 1016 672
41 RESUL RE ET DES 9 PREMIERS MOIS 20:
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Crédit Agricole S.A. : compte de résultat consolidé détaillé — T3-16

Banquede  Gestion de Iépargne Grandes Clientéles
Banque de proximité - Banque de proximité e (Gestion d'actifs, (BFI et services o
Enme Caisses régionales en France - LCL ke ance et gestio financie
de fortune) institutionnels)

1315 T316

1316 1315 1315 1316 1315 T316

315

Produit net bancaire 3738
Charges d'exploitation (634) (600) @54 @61  (0) @77 @8 @0) (13 (38 (18 (182 (2738 (2689
Résultat brut 257 @0 282 270 620 630 343 328 3% 658 (718)  (805) 1180 1050
Colt du risque (19 (55) 46)  (108) (66) @ ase) (@57 ) aee) (135 © (600)  (494)
Sociétés mises en équivalence - 7 8 a4 55 59 59 190 27 300 149
Gains ou pertes nets sur autres actifs - 2 1 - - - - - - (&) (50) 1 49
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - - - - - - - - -
Résultat avant impots 238 ) 138 163 561 636 231 226 317 551 (664) (835 881 656
Impots ©2) 53 (40) 62 (09 (149 (60) 8 (63) (74) s 303 ©3) 3
Gains ou pertes nefs des activiés anéiées . R ® R R @ . e a7 5B

ou en cours de cession

Participations ne donnant pas le controle

Résultat net part du Groupe

REMIERS MOIS 20:
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CREDIT AGRICOLE S.A. ‘

Crédit Agricole S.A. : compte de résultat — 9M-16

Impact des Impact des
omaepble  CCTes  sousqaeemt MHISPIEY LTS comeiacent  sovsacent

du 9M-16 du 9M-15
Produit net bancaire 12275 12944 261 12644 +2,4%
Charges i (8713) (8672) - (8677) (0.1%)
Résult: d'exploitation 3562 4272 261 3967 +7,.7%
Coit du risque de crédt @23 - (1293) - 1328) (26%)
Coflt du risque juridique (100) - (100) (350) (350) - ns
Sociétés mises en équivalence 393 - 393 418 - 418 (6,0%)
Gains ou pertes nets sur autres actifs (46) - (46) 2 - 2 ns
Résultat avant impot 2516 (710) 3226 2970 (89) 3059 +5,5%
Impots (234) 444 (678) (810) (89) (721) (6,0%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession 1283 1272 11 825 847 (22) ns
Résultat net 3565 1006 2559 2985 668 2317 +10,5%
Intéréts minoritaires 316 (10) 326 351 () 355 (7.9%)
Résultat net part du Groupe 3249 1016 2233 2634 672 1962 +13,8%

(MProforma de la reclassification de la contribution des Caisses régionales en IFRS 5
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Crédit Agricole S.A. : compte de résultat consolidé détaillé — 9M-16

Activités hors
métiers

. Gestion de I'épargne
Banque de o
Banque de proximité - Banque de proximité proximité & (Gestion d'acti
es régionales France — LCL b 8 assurance et g
régionale: en France - LC i urance et g
de fortune)

OM16  OM15  OM-16  9MA5  OM16  OMA5  O9M16  9M15  9W-16

Total

oM15  9M-16 oM-15 oM-16 oM-15  OM-16

Produit net bancaire - 2757 2254 1973 1893 3468 3450 1972 1964 4004 3942  (1269) (1228) 12905 12275

Charges d'exploitation (1936) (1935 (1102 (1105 (1622) (1601)  (1004) (1019)  (2306) (2401  (707) (651)  (8677)  (8713)

Résultat brut dexploitation - 821 218 871 788 1846 1849 968 5 1698 1541 (1976) (1879) 4228 3562
Colt du risque - ©3) (130) (4a) (348 (22) © (544)  (439) (543 (s4) (42) a8 (e (1393)
Sociétés mises en équivalence - - - 19 21 132 152 78 182 189 38 a18 393
Gains ou pertes nets sur autres actifs - &) - 2 1 7 1 - @ 1 1 ™ “n 2 (“6)
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - - - - - - - - - -
Résultat avant impots - 737 188 429 441 1850 1862 556 661 1234 1270 (183) (1906) 2970 2516
Impots - (267) (44) (143 (43)  (655)  (s00)  (150) (159  (45)  (261) 856 867 ©10) (239
Gains ou pertes nets des activiés arétées g0 R a6 R N R o R ® @ . agm 625 agm

ou en cours de cession

1020

Résultat net (980)

Participations ne donnant pas le controle

Résultat net part du Groupe.
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GROUPE CREDIT AGRICOLE

Groupe Crédit Agricole : compte de résultat — 9M-16

Impact des Impact des

LSRN igriies  soueacent ISP e e

du 9M-16 du 9M-15

Produit net bancaire 22524 (958) 23482 23805 261 23544 (0.3%)
Charges itati (15 039) (41) (14 998) (14 864) - (14 864) +0,9%
Résultat brut d'exploitati 7485 (999) 8484 8941 261 8680 (2.2%)
Colt du risque de crédit (1855) - (1855) (1838) - (1838) +0,9%
Colt du risque juridique (100) - (100) (350) (350) - ns
Sociétés mises en équivalence 388 - 388 416 - 416 (6,8%)
Gains ou pertes nets sur autres actifs (19) - (19) 1 - 1 ns
Résultat avant imp6t 5899 (999) 6898 7170 (89) 7259 (5.0%
Impéts (1491) 445 (1936) (2376) (90) (2286) (15,4%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession 11 - 11 (23) - (23) ns
Résultat net 4419 (555) 4974 4771 (180) 4951 +0,5%
Intéréts minoritail 265 (@) 269 292 - 292 (7.7%)
Résultat net part du Groupe 4154 (551) 4705 4479 (180) 4659 +1,0%

Eléments spécifiques du 9M-16

Eléments spécifiques du 9M-15

Enmé€ Impact avantimpot | Impact en RNPG

DVA Running (GC) (35) (23) 81 53

DVA Running (AHM) - - (50) @y

Couerture de préts (GC) (24) (16) 57 35

Spreads émetteurs (AHM) (243) (154) 173 113

Soultes Liability Management (AHM) (683) (448) - -

Plus-value VISA EUROPE (AHM) 355 337

Ajustement du colit de refinancement (LCL) (300) 97)

Eureka (AHM) (28) (23) - -

Total impacts en PNB (958) (524) 261 170

Provsions réseau LCL (BPF) (1) @) - -

Total impacts en Charges (41) (@7) - -

[ de provision pour litiges (GC) - - (350) (350)

Total impacts en Codt du risque - - (350) (350)

Impact total des retrai (551) (180)

- s
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CREDIT AGRICOLE S.A.

Répartition du capital et données par action (1/2)

Répartition du capital Septembre 2015 Décembre 2015

SAS Rue La Boétie 1496 459 967 1496 459 967
Titres d'auto-contréle* 5047 798 4027 798
Employés (FCPE, PEE) 96 471 821 96 687 650
Public 1040 764 291 1042 151 542
Nombre d’actions (fin de période) 2638 743 877 2 639 326 957

Résultat net et dividende par action Septembre 2015 Décembre 2015

Nombre moyen d'actions (retenu pour la

v’

Septembre 2016
1611 969 963
5095 736
105 124 065
1087 101 051

2 809 290 815

Septembre 2016

porteurs d’actions ordinaires (m€)

*Actions détenues directement au bilan de Crédit Agricole S.A. dans le cadre du

de rachat en des
contrat de liquidité

46 RESULTATS DU 3¥METRIMESTRE ET DES

REMIERS MOIS 2016

détermination du résultat net par action) 21600 501 956 2609187553 2709 417 574
Résultat net part du Groupe (m€) 2634 3516 3249
Intéréts bruts d'imp6t sur AT1y compris frais

démission (m€) (240) (353) (338)
Résultat net part du Groupe attribuable aux 2304 3163 2011

1,07 €

Dividende par act - 0,60 € -

vis-a-vis des salariés et au sein du
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CREDIT AGRICOLE S.A.

Répartition du capital et données par action avant distribution (2/2)

Actif net par ac Décembre 201! ptembre 201 A Sept. 16/ Déc.
Nombre d’actions (fin de période) 2639 326 957 2809 290 815

Actif net comptable (m€) 53813 58 041

- AT1 (m€) 3861 5011

Actif n.et comptable attribuable aux porteurs d’actions 49 952 53030

ordinaires (m€)

- Ecarts d’acquisition & incorporels* (m€) (16 354) (16 321)

Actif n_et tangible attribuable aux porteurs d’actions 33598 36 709

ordinaires (m€)

Actif net par action 18,9 € 18,9 € -0,3%
Actif net tangible par action 12,7 € 131€ 2,6%

*Y compris les écarts d'acquisition dans les Participations ne donnant pas le controle

RESULTATS DU 3tVETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL

Encours de collecte et de crédit

Encours de collecte (Mds€)®  Sept.14  Déc.14  Mars15  Juin159  Sept.15  Déc.15 Mars2016 Juin16  Sept.16  ASept/Sept’ A Sept/Déc?
Tires 89 88 97 93 9.1 92 89 86 90 (1,3%) (1.8%)
oPcVM 144 142 150 143 138 135 122 13 111 (19,1%) (17,8%)
Assurance-vie 55,6 56,0 572 57,6 575 576 58,2 58,0 58,6 +2,1% +1.9%
Collecte Hors bilan 78,9 790 8.9 812 80,4 80,3 793 779 787 (19%) (18%
Dépots avue 293 209 301 319 332 341 335 357 375 +131% +9,9%
Epargne logement 81 81 86 87 87 88 91 91 92 +5,0% +4,5%
Obligations 24 24 24 27 24 27 28 36 37 +55,9% +37.9%
Livrets® 345 339 352 353 349 364 379 359 350 +0,2% (3,9%)
CAT, PEP 141 140 126 123 1.7 128 136 133 133 +13,8% +3.7%
Collecte Bilan 884 883 88,9 90,9 90.9 948 96,8 976 987 +8,6% +4,0%
TOTAL 1673 1673 1708 1721 1713 1751 176,1 1755 1774 +3,6% +1,3%

DLivrets, dont Sept.14  Déc.14  Mars15  Juin15”  Sept.15  Déc.15 Mars2016 Juin16  Sept.16  ASept/Sept”
Liviet A 73 73 75 76 75 75 76 77 78 +35%
LEP 12 11 12 12 12 11 12 11 11 (2.4%)
LoD "7 76 77 78 7 76 78 78 78 +0,2%

A Sept./Déc.”)

+4,4%
(1,6%)
+1,5%

Encours de crédit (Mds€) Sept.14  Déc.14  Mars15  Juin15”  Sept.15  Déc.15 Mars2016 Juin16  Sept.16  ASept/Sept” A Sept/Déc.”
Entreprises et professionnels 261 261 26,0 266 271 277 279 284 292 +7,4% +5,3%
Consommation 65 67 66 67 66 6.7 66 65 67 +0,6% (0.2%)
Habitat 57.8 58,5 59,3 60,8 62,4 629 629 634 64.4 +3,2% +2,4%
TOTAL 904 913 919 94,1 96,1 97.3 97,4 983 100,2 +4,2% +3.0%

@y compris les encours de la BFCAG & compter du T2-15
@y compris épargne liquide entreprise

RESULTATS DU 3*METRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL g

Détail du produit net bancaire par trimestre

Produit net banc:

Marge d'intérét 529 520 538 556 520 496 453 467 495 (4.9% +6,0%
Commissions 370 367 384 388 372 377 382 381 375 +1,0% (6%
- Gestion mobilire a0 3 47 6 36 36 32 32 32 (10,7%) (1,3%)
- Assurance 132 136 151 140 136 143 157 147 141 +3.7% @8%)
- Gestion de comptes services 108 188 186 202 200 198 194 202 201 40,6% (0.6%)
et moyens de paiement

TOTAL 899 887 922 944 892 873 835 849 870 [eED) “25%

@Y compris la BFCAG & compter du T2-15

@ Hors ajustement du codt de refinancement
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL ’

LCL : passage des résultats publiés aux résultats sous-jacents,
T3 et 9M-16

Impacts 1216 Impacts AT3T3

éléments A 3 éléments du sous-

” w sous-jacent o

spécifiques spécifiques jacent

Produit net bancaire 570 (300) 870 891 - 891 (36,1%) (2.4%)
Charges drexploitation (600) (600) (634) - (634) (55%) (5.4%)
Résultat brut d (30) (300) 270 257 - 257 ns +5,1%
Colt du Risque (55) E

(55) (19) - (19) x2,9 x2,9
Sociétés nises en équivalence - E = - - - . B
Gains ou pertes sur autres actifs - - - - -
Variation de valeur des écarts dacquisition - 5 - - - B 5 -
Résultat avant impot (85) (300) 215 238 - 238 ns (9.7%)

mpot 53 103 (50) ©2) » ) ns (38,7%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession - - - - - - - -
Résultat net de I'exercice (32) (197) 165 156 B 156 ns 45,6%
Intéréts minoritaires [2) (10) 8 7 B 7 ns 49,1%
Résultat net part du Groupe (30) (187) 157 149 B 149 ns +5,4%
Im pacts w16 Impacts oM-15 A9M/9M
éléments éléments sous- A9M/9M du sous-
spécifiques @  Sous-iacent specifiques jacent jacent
Produit net bancaire 2254 (300) 2554 2757 - 2757 (18.2%) (7.4%)
Charges d'exploitation (1936) (41) (1.895) (1936) - (1936) 0,0% (2,1%)
Résultat brut d'exploitation 318 (341) 659 821 B 821 (61,2%) (19,7%)
Colt du Risque (130) B (130) (83) B (83) 57,4% 57,4%
Sociétés mises en équivalence o . o . E - : o
Gains ou pertes sur autres acits - . - (1) E &) ns ns
Variation de valeur des écarls dacau c . B - - - . .
Résultat avant impot 188 (341) 529 737 - 737 (745%) (@82%
mpot @) 17 (1) (@67) E (@67) (83.4%) (39.6%)
Rés. net des activiés arrétées ou en cours de cession c . . - - - : -
Résultat net de I'exercice 144 (224) 368 470 - 470 (69.4%) (21,8%)
Intéréts minoritaires 7 (11) 18 23 B 23 (68,7%) (23.3%)
Résultat net part du Groupe 137 (213) 350 247 B 447 (69,4%) (21,7%)

(1) charge autitre de loptimisation du réseau au T2-16 et ajustement du codt du refinancement au T3-16
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BANQUE DE PROXIMITE A L’INTERNATIONAL

Indicateurs d’activité de la Banque de proximité - Italie

Sept. 14 Déc. 14 Mars 15 Juin 15 Sept. 15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16 Sept. 16 A Sept/Sept A Sept./Déc.
dont Crédits aux particuliers®) 14817 15027 15054 15462 15559 15619 15 660 15931 16154 +38% +3.4%
dont Crédits aux professionnels et PME®) 15 995 15819 15852 16040 15829 15701 15697 15871 15679 0.9%) 0,1%)
dont Crédits aux grandes entreprises®) 2374 2279 2288 2368 2243 2343 2342 255 2701 +20,4% +15.3%
Total encours de crédits. 33288 33328 33323 34023 33761 33694 33814 34486 34 663 +2,7% +2,9%
Total encours de collecte bilan® 34090 34580 33887 33811 33 746 35056 34327 33708 33784 +0,1% (3,6%)
Total encours de collecte hors bilan 56171 56917 60511 59 215 59536 60199 61902 63517 65351 +9.8% +86%
Emplois pondérés (en Mds€) 205 202 20,1 205 202 198 19,9 208 204 +1,2% +30%

@y compris Sofferenze

@ Pro forma du reclassement au T3-16 de dépots de clients financiers de la collecte bilan vers les ressources marché

 Transfert en sept. 14 de ~1,7 Md€ des crédits aux grandes entreprises vers les crédit aux PME, le seuil ayant été relevé a 250mé€ de chiffre d'affaires

Banque de proximité en ltalie-répartition des encours de crédits a fin septembre 2016

= Crédits aux
particuliers

= Crédits aux
professionnels
et PME

= Crédits aux
grandes
entreprises

RE ET DES 9 PREMIERS MOIS 20:

BANQUE DE PROXIMITE A L’INTERNATIONAL

Indicateurs d’activité et produit net bancaire — Entités hors Italie

Sept. 14 Déc. 14 Mars 15 Juin 15 Mars 16 ASept/Sept A Sept./Déc.
dont Crédits aux particuliers* 5205 5146 5383 5318 5331 5309 5236 5222 5318 ©0:2%) +0.2%
dont Crédits aux professionnels et PME* 1109 1140 1249 1255 1187 1137 929 995 1050 (11,5%) (7,6%)
dont Crédits aux grandes entreprises* 3767 3702 3772 3734 3823 3756 3751 3856 3906 +2,2% +4,0%
Total encours de crédits 10 082 9988 10 405 10310 10 342 10 203 9917 10 076 10 276 (0,6%) +0,7%
Total encours de collecte bilan 10 703 11181 11629 11421 11412 11525 10 979 11127 11 459 +0,4% (0,6%)
Total encours de collecte hors bilan 1168 1180 1574 1570 1741 1457 1092 1142 1197 (31,3%) (17,9%)
Emplois pondérés (en Mds€) 150 155 14,7 145 145 142 133 134 130 (10,19 5%

* 2014 retraité suite a la modification de la définition des segments clientéle pour Crédit du Maroc suite & la réorganisation commerciale

Banque de proximité a l'international — Répartition du produit net bancaire par zone géographique au T3-16

= |talie

= Europe (hors
Italie)

= Afrique et
Moyen-Orient
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GESTION DE L’EPARGNE ET ASSURANCES g

Indicateurs d’activité — Evolution des encours gérés

Encours gérés du Pole

Sept.l4 Déc.14 Mars 15 Juin15 Septl5 Déc.15 Mars 16 Juin 16 Sept.16

ASept./ ASept./

Sept Déc
Gestion d'actifs — Amundi* 854,1 8775 954,2 954,0 952,0 985,0 987,2 10037 10544 +10,8% +7,0%
Epargne/retraite 2451 248,9 254,4 2555 256,1 259,7 2613 264,2 266,9 +4,2% +2,8%
Gestion de fortune 139,7 1415 151,9 151,2 146,9 1511 148,3 150,4 152,2 +3,6% +0,7%
Encours gérés - Total* 12389 12679 13605 13607 13550 13958 13968 14183 14735 +8,7% +5,6%
Encours gérés hors double comptes* 990,8 10131 10962 11040 10957 11347 11357 11491 12046 +9,9% +6,2%

* Intégrant Smith Breeden a partir du 30/09/13 et Bawag Invest a partir du 31/3/2015 - Données 2013 et 2014 pro forma, intégrant les actifs conseillés et distribués

Encours gérés en Gestion de fortune

ASept./  ASept./

Sept.14 Déc.14 Mars 15 Juin 15 Sept.l5 Déc.15 Mars 16 Juin16 Sept.16

Sept Déc
LCL Private Banking 39,7 399 41,2 41,2 41,0 41,4 41,0 41,1 42,0 +2,4% +1,4%
CAlWealth Management 100,0 1016 110,7 110,0 105,9 109,6 107,3 109,3 110,2 +4,1% +0,5%
dont France 239 24,0 26,0 26,2 26,1 272 271 273 281 +7,7% +3,3%
dont International 76,1 776 84,7 838 79,8 82,4 80,2 82,0 82,1 +2,9% (0,4%)
Total 139,7 1414 151,9 151,2 146,9 151,1 148,3 150,4 152,2 +3,6% +0,7%

RESUL DU 3EMETRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016

GESTION DE L'EPARGNE ET ASSURANCES g

Indicateurs d’activité — Epargne / retraite

Encours gérés en Epargne/ retraite

_ ASept./ ASept./
Sept.14 Déc.14 Mars 15 Juin 15 Sept.15 Déc.15 Mars 16 Juin 16 Sept. 16

Sept. Déc
enuC 463 465 50,1 49,9 48,6 492 48,6 49,8 510 +4.9% +3,6%
en Euros 198,8 202,4 2043 2056 207,5 2105 2127 2144 2159 +4,1% +2,6%
Total 245,1 248,9 2544 25515 256,1 259,7 2613 264,2 266,9 +4,2% +2,8%
Taux d'UC 189%  187%  197%  195%  190%  190%  186%  188%  191%  +0lpp  +0.2pp

Ventilation des placements (hors unités de comptes)

1,2% 0,9%
6,0%1'3% 6,2% 6.5% Gestion alternative
6,1% 6,5% 6,0%

Immobilier (immeubles, actions
immo, parts de SCI)
Autres actions nettes de
couverture

= Produits de taux (obligations,

82,2% 82,9% 82,7% etc.)

= Placements court terme

u Autres (private equity,
obligations convertibles, etc.)

——— ) — 8% —}
e e i 2 K —_

Valeur Marché Sept.15 Valeur Marché Déc. 15 Valeur Marché Sept. 16

RESULTATS DU 3¥METRIMESTRE ET DES 9 PREMIERS MOIS 2016
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GESTION DE L'EPARGNE ET ASSURANCES

Pole Assurances : » ) _
Passage des résultats publiés aux résultats sous-jacents, T3 et 9M-16

Impacts = Impacts T3-15 AT3IT3
éléments = T3- éléments sous- du sous-
sous-jacent . 2
spécifiques spécifiques" jacent jacent
Produit net bancaire 533 - 533 556 - 556 (4,2%) (4,2%)
Charges dexploitation (146) - (146) (149) - (149) (1.8%) (1,8%)
Résultat brut d 387 - 387 407 - 407 (5.0%) (5.0%)

Cot du Risque - - - (66) (66) - -100,0% ns
Quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence - - - - -

Gains ou pertes sur autres actifs - - - - - - - -
Variation de valeur des écarts - - - - - - 5 -

Résultat avant im pot 387 - 387 341 (66) 407 +135% (5.0%)
Impot sur les bénéfices (81) - (81) (130) 2 (155) (38,0%) (48,1%)
Résultat net dimpot des activités arrétées - - - - - - ns ns
Résultat net de I'exercice 306 - 306 211 (41) 252 +45,6% +21,7%
Intéréts minoritaires 1 - 1 1 - 1 -57.1% ns
Résultat net part du Groupe 305 - 305 210 (a1) 251 +45.9% +21.9%

Impacts G Impacts 9M-15 A9M/9M
éléments " éléments sous- A9M/IM du sous-
sous-jacent ¥
spécifiqu spécifiques jacent jacent
Produit net bancaire 1686 - 1686 1663 - 1663 +1,4% +1,4%
Charges deexploitation (530) - (530) (517) - (517) +26% +2,6%

Résultat brut d'exploitation 769 - 769 1146 - 1146 +0.8% +0.8%
Cot du Risque - - B B B B B s
Quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence - - - - - - - .
Gains ou pertes sur autres actifs - - - - - - 5 -
Variation de valeur des écarts dacquisition - - - - - - - -

Résultat avant im pot 1156 - 1156 1146 - 1146 +0,.8% +0,.8%
Impot sur les bénéfices (289) - (289) (a21) - (a21) (31.6%) (3L,6%)
Résultat net dimpot des activités arrétées - - - 1 - 1 ns ns
Résultat net de I'exercice 867 - 867 726 - 726 +19.7% +19.7%
Intéréts minoritaires 2 - 2 3 - 3 ns ns
Résultat net part du Groupe 865 - 865 723 - 723 +19,8% +19,8%

M activation au T2 et retour a meilleure fortune au T3-2015 de la garantie Switch allouée au métier Assurances

55 RESUL DU 3EMETRIMI RE ET DES 9 PREMIERS MOIS 20:

SERVICES FINANCIERS SPECIALISES g

Indicateurs d’activité

Encours CACF (Mds€)

40 = = ) A A
Mds € Sept 14 Déc. 14' Mars 15 Juin 15 Sept15 Déc. 15 Mars 16 Juin 16 Sept 16 Sept/Sept SeptDéc
Encours consolidés 34,1 332 331 33,0 32,8 32,2 32,2 32,4 32,4 (1,3%) +0,4%
Partenariats automobiles 181 18,9 19,3 20,0 199 211 21,7 23,0 234 +17,8% +11,1%
Groupe Crédit Agricole 12,2 12,5 12,5 13,0 13,2 135 13,7 14,4 14,8 +12,5% +9,8%
Autres 43 4.2 4,2 42 4,2 4.4 43 4.4 4.4 +4,0% (0,2%,
Total 68,7 68,8 69,1 70,2 70,1 71,2 71,9 74,2 75,0 +7.0% +5,3%
dont Agos total géré 16,8 15,8 15,8 15,8 158 15,2 15,2 153 153 (3,2%) +0,2%

(1) Cession de 872 m€ de créances douteuses par Agos (encours consolidés) en décembre 2014, et de 579 m€ en décembre 2015

Encours CAL&F (Mds€)

A A
4 ) M
Mds € Sept14  Déc Mars15 ~ Juin15 Septl5 Déc.15 Mars16  Juin SePtls o ucept  septibéc
Encours Crédit-bail ™) 157 14,9 14,9 14,8 14,9 15,0 151 152 153 +3,2% +2,3%
dont France 11,7 11,3 11,2 1,1 11,1 11,2 11,3 11,3 11,3 +1,8% +1,5%
Chiffre d'affaires factoré 151 16,4 15,8 17,0 15,9 18,0 16,3 17,8 16,2 +1,8% (10,2%)
dont France 9,5 10,7 10,1 10,9 10,0 1,7 10,5 119 10,5 +5,2% (10,2%)

(1) Sortie des encours de CAL Hellas en crédit-bail international (0,4 Md€) en octobre 2014 et syndication LCL en crédit-bail France sur le T4-14 (0,3 Md€)
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GRANDES CLIENTELES I
Secteur Oil & Gas : un portefeuille de qualité et résilient

EAD hors négociants (en Mds$)

B Expositions du secteur (EAD®) en baisse -
de 11% depuis décembre 2015 (8% depuis ‘ s
juin 2016) e
2 EADW®W: 20,6 Mds$ a fin septembre 2016, soit 1,7% de IEAD 20,6
de Crédit Agricole S.A. 2
> EADW sur les segments Exploration & Production et Services Saea s dbuion 105 etemtiondes o 188
parapétroliers en baisse de -10,5% depuis décembre 2015 ‘
B 75% des EAD modérément affectés par la —__ W
baisse du prix du pétrole 34% dutotal provsiomé oisiomé

< 25% des EAD sur les segments Exploration & Production et
Services parapétroliers, impactés plus directement par la
baisse du prix du pétrole.

Q

Sretés de premier rang sur la trés grande majorité des
contreparties du segment Exploration & Production

B 71% des expositions du secteur (EAD®)
sur des contreparties Investment grade®

< Une exposition diversifiée en termes d'acteurs, de type
d'activité, d'engagements et de géographie

W EAD : Exposure at defauft. L'EAD de 20,6 Mds$ au 30/09/2016 correspond & une
exposition de 26,8 Mds$ avant application des facteurs de conversion
@) En équivalent notation interne
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GRANDES CLIENTELES g

Grandes clienteles— Passage des résultats publles aux résultats
sous-jacents du T3-16 et encours de CACEIS

. ImpactDVA  T3-16 sous- 1315 couver g Impact DVA T315sous-  Variation T3/T3

courant jacent Publié el courant jacent sousjacent
Produit net bancaire 1396 (25) (44) 1465 1109 36 14 1059 +38,3%
Charges d'exploitation (738) - (738) (713) - - (713) +3.4%
Résultat brut d'exploitation 658 (25) (44) 721 396 36 14 346 +110,1%
Coit du risque de crédit (116) - - (116) 78 - - (78) +48,7%
Colit du risque juridique (50) (50) - - - - ns
Résultat d'exploitation 492 (25) (44) 561 318 36 14 268 +109,3%
Sociétés mises en équivalence 59 - - 59 59 - - 59 (0,5%)
Gains ou pertes sur autres actifs - - - - - - - - ns
Impots (74) 9 15 (98) (53) (13) s) (35) 28
?:ss:::t net des activités arrétées ou en cours de ) . . @ )
Résultat net 417 (16) (29) 522 323 23 9 201 +79,4%
Intéréts minoritaires 19 - ) 20 11 1 - 10 +100,0%
Résultat net part du Groupe 458 (16) (28) 502 312 22 9 281 +78,6%

Activité CACEIS

Mds€ Sept.15 Déc.15 Sept.16 ASept./Sept. ASept./Déc.
Encours conservés 2348 2327 2435 +3,7% +4,6%
Encours administrés 1443 1477 1536 +6,4% +4,0%
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GRANDES CLIENTELES

Grandes clienteles— Passage des résultats publiés aux résultats

sous-jacents 9M-16

9M-16
Publié

Impact des

couvertures.
de préts

9M-16 sous-
jacent

9M-15
Publié

Impact DVA

couvertur
courant Hvers

Impact des

de

Impact DVA
courant it

Impact provision

9M-15 sous-
jacent

Variation 9M/9M
sousjacent

Produit net bancaire 3942 (24) (35) 4001 4004 57 81 - 3866 +3,5%
Charges générales d'exploitation (2 401) - - (2 401) (2 306) - - - (2 306) +4,1%
Résultat brut d'exploitation 1541 (24) (35) 1600 1698 57 81 1560 +2,6%
Colt du risque de crédit (354) - - (354) (193) - - - (193) +83,4%
Cott du risque juridique (100) - - (100) (350) - - (350) B ns
Résultat d'exploitation 1087 (24) (35) 1146 1155 57 81 (350) 1367 (16,29%
Sociétés mises en équivalence 182 - - 182 78 - - - 78 x2,3
Gains ou pertes sur autres actifs 1 - - 1 1 - - - 1 ns
Impots (261) 9 12 (282) (451) (21) (28) (402) (29,9%)
Résultat net des activités arrétées ou en cours de x R R @ @ R R R @ ns
cession
Résultat net 1020 (15) (23) 1058 781 36 53 (350) 1042 +1,5%
Intéréts minoritaires 36 - @ 37 27 1 1 (8) 33 +12,1%
Résultat net part du Groupe 984 (15) (22) 1021 754 35 52 (342) 1009 +1,2%
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Mandats significatifs
B Banque de marché et d’investissement
g g Dé | & - B
% (GROUPE FNAC SA g’ BANK O;(;:I:l;gll % ~’ | :‘"‘:: i > PERTAME ol Phﬂ o ;r' umisarT
E LUXEMBOURG BRANCH E R BLIC OF FRANGE 2 PERTAMINA RECIPHARM E] UBISOFT
7] 750,000,000 o 1 e
ELR 650,000,000 T ELR 4,000,000,000 - EUR 1,500, SEK1,000,000,000 EUR 74,000,000
1.875% Senior Notes Due 2019 N
3.250% Senior Unsecured Notes USD 1,000,000,000 0.100% Inflation-Linked Notes Forihe acguisiion ¢ Convertible Bonds Empleyes Sh
Due 2023 2250% Senior Notes Due 2021 Due 2047 block hield oo in P
ELR 500,000,000
Joint Global 0.750% Senior Notes Due 2021 MAUREL FROM
mo?é‘m ol ~ “GreenBond Excl 6 1l advi Global Coordinator and Soles
inator (B&D) Joint Global Coordinator Joint Bookrunner clusive financial advisor Joint Bookrunner ole Structurer
B Métiers de financement
o By cimtieen) gf = SoftBank £ eSTEINHDFF i SIAREA @ % SUNPOWER
A 2 Bk croup 3 TANGEUHLNG TRAN H ~oLs=
FONCIA b STENHOFF 5 T Pelizano P
FRANCE 8 AUSTRIA & o
EUR 1.018,000,000 JPY 1,000,000,000,000 USD 3,745,000,0¢ EUR 750,000,000 USD 200,000,000
B Suc o Fackion Tl i USD 4,000,000,000 Refinancing ofthe exising .
i Brlge Failies faciies
Bechor: Residential real . Financial Advisory
esata sarvies Joint Mandated Lead B Lot derng & Re B"‘;:’;‘:'e‘:;iﬂ;:ﬁf“‘ s
MLA & Bookrunner ranger Mandated Lead Arranger Hedge Prvider
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GROUPE CREDIT AGRICOLE - CAISSES REGIONALES g

Encours de collecte et de crédit
Encours de collecte (Mds€)* Sept.14 Déc.14 Mars 15 Juin15 Sept.l5 Déc.15 Mars 16 Juin16 Sept.16 ASept/Sept A Sept/Déc.
Titres 448 44,4 46,2 42,4 42,0 42,9 425 41,6 432 +2,8% +0,7%
OPCVM 327 321 332 328 315 31,3 28,1 27,7 28,2 (10,4%) (10,0%)
Assurance-vie 169,1 172,7 174,8 175,1 174,9 178,6 179,0 179,6 180,6 +3,2% +1,1%
Collecte Hors bilan 246,6 2492 254,2 250,3 2484 2529 249,6 2489 252,0 +1,4% (0,4%)
Dépots a vue 89,1 93,0 93,2 98,3 100,7 104,4 103,5 108,9 1125 +11,7% +7,8%
Epargne logement 79.2 81,8 838 84,7 85,9 88,6 90,4 91,2 92,2 +7,3% +4,1%
Livrets 1121 112,2 112,6 1125 1124 112,3 1141 1141 1149 +2,2% +2,4%
Comptes et dépdts a terme 69,4 68,8 66,1 64,3 64,2 63,9 63,4 63,0 62,3 (3,0%) (2,5%)
Collecte Bilan 349,8 355,8 355,7 359,8 363,2 369,1 3714 3772 3819 +5,1% +3,5%
TOTAL 596,4 605,0 609,9 610,1 611,6 622,0 621,0 626,1 6339 +3,6% +1,9%

Livrets, dont (Mds€) Sept. 14 Mars 15 Juin 15 Sept.15 Déc.15 Mars 16 Juin 16 Sept.16 ASept/Sept A Sept/Déc.
Livret A 345 34,7 347 34,8 345 34,8 35,0 35,6 36,0 +4,5% +3,6%
LEP 12,2 12,3 123 12,2 121 12,3 123 12,1 12,1 (0,4%) (1,3%)
LDD 30,6 30,5 30,4 30,2 30,0 30,0 29,9 29,8 29,8 (0,8%) (0,8%)
Livrets sociétaires 6,3 6,6 71 7.4 7.7 79 81 83 84 +9,8% +7,1%

*Y compris épargne liquide entreprise

Encours de crédit (Mds€) Sept. 14 Mars 15 Juin 15 Sept.15 Déc.15 Mars 16 Juin 16 Sept.16 A Sept/Sept A Sept/Déc.
Habitat 2281 2293 230,8 2334 236,4 2394 2413 2451 2498 +5,7% +4,4%
Consommation 145 14,9 147 15,0 151 155 15,6 16,1 16,4 +8,4% +5,4%
Entreprises et professionnels 78,6 78,7 82,2 825 82,6 835 84,0 84,0 845 +2,3% +1,2%
Agriculture 374 36,3 36,7 37,7 38,0 37,0 378 387 389 +2,3% +4,9%
Collectivités locales 41,2 40,9 37,2 37,0 36,4 36,0 35,2 34,7 343 (5,8%) (4,8%)
TOTAL 399,8 400,1 401,6 405,6 408,5 4115 413,9 418,6 4239 +3,7% +3,0%
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Données du compte de résultat et taux de couverture

Périmetre : 38 Caisses régionales a 100% et leurs Caisses locales et filiales en France

Commissions clientéle pal

T3-14  T4-14  T115

Services et autres opérations bancaires* 177 171 193 186 190 180 197 173 194 +2,5%
Valeurs mobilieres 73 83 88 88 84 86 80 84 77 (9,1%)
Assurances 526 629 724 561 546 658 757 605 557 +2,1%
Gestion de comptes et moyens de paiement 476 478 490 500 496 486 503 514 508 +2,4%
Revenus nets des autres activités clientéle™ 82 88 83 81 84 89 80 103 85 +1,4%
TOTAL* ** 1333 1449 1578 1416 1400 1499 1617 1479 1421 +1,5%

*Données 2014 et 2015 proforma le transfert des profits et les pertes sur opérations d’achats ventes de devises de marge nette d'intérét & commissions (~25m€ par an)
** Revenus générés par les filiales des Caisses régi issions de crédit-bail et de location simple

Evolution des encours derisque de crédit des Caisses régionales

Caisses nales (données sociales cumulées — normes frangaises)
En m€ Sept. 15 Déc. 15 Sept. 16
Encours bruts de créances clientele 406 407 399 700 412 096
dont créances dépréciées 10 237 9938 9925
Dépréciations constituées (y compris provisions collectives) 10 277 10 196 10 265
Taux des créances dépréciées sur encours bruts 2,5% 2,5% 2,5%
Taux de couverture des créances dépréciées* (hors provisions collectives) 64,2% 64,4% 63,8%
Taux de couverture des créances dépréciées* (y compris provisions collectives) 100,4% 102,6% 103,4%
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Caisses régionales — Passage des résultats publiés aux sous-
jacents, T3 et 9M-16

>

'Imv pacts G \rr!pacts
éléments T et léments
spécifiques spécifiques @

Produit net bancaire 3273 - 3273 3548 - 3548 (7.7%) (7.7%)
Charges dexploitation (1980) (1980)  (1961) (1961) +1,0% +1,0%
Résultat brut d 1203 - 1203 1587 - 1587 (18,5%) (18,5%)
Cot du Risque (152) - (152) 60 173 (113) 349,8% 34,2%
Sociétés mises en équivalence - - (1) - (1) ns ns
Gains ou pertes sur autres actifs 2 2 1 1 ns ns
Variation de valeur des écarts dacquisition - - - - - ns ns
Résultat avant impot 1143 - 1143 1647 173 1474 (30,6%) (22,4%)
Impot (367) - (367) (602) (66) (536) (39,1%) (31,6%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession - - - - - - ns ns
Résultat net 776 776 1045 107 938 (25,6%) (17.2%)
Intéréts minoritaires ) ) - - - ns ns
Résultat net part du Groupe 777 777 1045 107 938 (25.6%) (17.2%)

(y compris provisions collectives)

A9IMIOM
sou ASM/IM du sou
jacent jacent

Produit net bancaire 10356 - 10356 10794 10794 (41%) (4.1%)
Charges (6215) (6215 (6090) - (6 090) +2,0% +2,0%
Résultat brut d itati 4141 - 4141 4704 - 4704 (12,0%) (12,0%)
Codt du Risque (559) - (559) (504) (504) 10.9% 109%
Sociétés mises en équivalence 5 5 ) (&) ns ns
Gains ou pertes sur autres actifs 27 27 ) ) ns ns
Variation de valeur des écarts d'acquisition - - - - - - ns ns
Résultat avant impot 3614 - 3614 4198 4198 (13,9%) (13,9%)
Impot (1231) (1231)  (1552) (1552) (20,7%) (20,7%)
Rés. net des activités arrétées ou en cours de cession - - - - ns ns
Résultat net 2383 - 2383 2646 - 2646 (9.9%) (9.9%)
Intéréts minoritaires - - - - +33,3% +33,3%
Résultat net part du Groupe 2383 - 2383 2646 2646 (9.9%) (9.9%)
) Effets liés au retraitement & meilleure fortune de la garantie Switch au T3-15
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Evolution des encours de risque de crédit
En m€ Sept. 15 Déc. 15 Sept. 16
Encours bruts de créances clientéle et établissements de crédit 416 070 418 985 435 968
dont créances dépréciées 15 461 14 769 15 865
Dépréciations constituées (y compris provisions collectives) 11 232 10 561 10 733
Taux des créances dépréciées sur encours bruts 3,7% 3,5% 3,6%
5 Spréciées*
Taux de c9uyerture de§ créances dépréciées’ 55,4% 53,9% 51,0%
(hors provisions collectives)
iGes*
Taux de gouvert_ur_'e des créa_nces dépréciées’ 72.6% 71,5% 67,7%
(y compris provisions collectives)
En m€ Sept. 15 Déc. 15 Sept. 16
Encours bruts de créances clientéle 828 232 833 777 864 234
dont créances dépréciées 25 891 24 886 26 008
Dépréciations constituées (y compris provisions collectives) 21 555 20 817 21 057
Taux des créances dépréciées sur encours bruts 3,1% 3,0% 3,0%
. a4k
Taux de cc_)u_verture des_ créances dépréciées’ 58,79% 58,0% 56,3%
(hors provisions collectives)
5 Spréciées*
Taux de couverture des créances dépréciées’ 83.3% 83,6% 81,0%

* Calculé surla base d'encours sans prise en compte des garanties et siretés disponibles
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Crédit Agricole S.A. — Exposition au risque de crédit
Par zone géographique  Sept. 16 Déc.15 Par secteur d'activité Sept. 16 Déc.15
France (hors banque de 32.4% 33,206 Clien.téle de banque de détail ! 28,5% 28,1%
détail) 2 & Servmg§ non marchands / secteur public / 13,0% 12,20
collectivités
France (banque de détail) 17,0% 16,5% Energie 7,8% 8,4%
. Banques 5,7% 6,7%
Europe de 'Ouest hors ltalie ~ 13,8% 14,1% Autres activités financiéres non bancaires 6,3% 5,9%
i Divers 3,6% 4,0%
Italie SR 11.5% Immobilier 3,9% 4,0%
» Automobile 4,0% 3,6%
Amérique du Nord 8,9% 9.2% Industrie lourde 2,9% 3,1%
_ o 5 BTP 2,6% 2,8%
Asie et Océanie hors Japon 5,0% 4,9% Maritime 2.7% 2.8%
Afi ‘M Orient 30% 3.8% Aéronautique / aérospatial 2,8% 2,7%
rique et Moyen-Orien ' ' Agriculture / Agroalimentaire 2,9% 2,7%
Distribution / Biens de consommation 2,3% 2,1%
Japon 3,4% 2,8% . .
P ° Autres industries 1,7% 2,0%
0/
Europe de IEst 2,2% 2,2% Telecom 28 1,9%
Autres transports 1,7% 1,7%
Amérique centrale et du Sud 1,7% 1,8% Assurance 1.4% 1,4%
Tourisme / hotels / restauration 1,0% 1,2%
Santé / Pharmacie 1,1% 1,1%
Informatique / Technologie 1,2% 1,0%
Media / Edition 0,6% 0,6%
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Crédit Agricole S.A. — Exposition aux risques de marché

B LaVaR (99% - 1 jour) de Crédit Agricole S.A. est mesurée en prenant en compte les effets de
diversification entre les différentes entités du Groupe

B VaR (99% - 1 jour) au 30 septembre 2016 : 10 m€ pour Crédit Agricole S.A.

Evolution de I'exposition aux risques des activités de marché de Crédit Agricole S.A.

VAR (99% -1 jour)

Enme 1°" janvier au 30 septembre 2016 31 déc. 15
Minimum Maximum Moyenne 30 sept. 16

Taux 5 15 10 9 7

Crédit 3 8 4 4 7

Change 2 5 3 2 3

Actions 0 4 1 1 1

Matieres premiéres - - 0 0 0
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Crédit Agricole S.A. — Emplois pondérés Bale 3 non phasés par métier

i aré a Décembre
H les e’mplm\S pondérés Bale 3 non R Sept:gmre ints 2 e

phasés intégrent, pour chacun des — HEE
.. ) Banque de proximité en France 41,1 51,4 51,4
métiers : - Caisses régionales @ - 10,9 11,0
- ) - . -LcL 411 405 404
< le risque de lcred|t, de marché et Banaus i proviite 3% =6 32 30
operatlonne Gestion de I'épargne et Assurances 24,4 20,2 18,4
< Lapondération & 250% des IDA sur - Gestion de ‘;e;f’a"—‘"e 103 87 89
différences temporaires et des - Assurances & 115 9.5
articipations financiéres supérieures a Services 558 564 243

p ’ P P Grandes clientéles 126,7 1330 1316
10% - Banque de financement 72,9 76,0 773

- Imputation sur le pole Activités hors métiers de - Banque de marchés et dinvestissement 445 45,2 430

la part de ces emplois pondérés en excédent de - Services financiers aux i 9.3 118 113
franchise Activités hors métiers 19,4 16,0 15,9

dont risque de crédit  260,3 273,0 2679
dont risque dajustement de Iévaluation do a4 46 20

crédit

dont risque de marché 7.9 7.0 7.6
dont risque opérationnel 28,4 266 26,1

131/12/15 pro forma du transfert de CACEIS du pdle Gestion de I'épargne et Assurances au pole Grandes clientéles et du transfert du Switch Assurances de AHM au métier Assurances

@ Mise en ceuvre des garanties Switch au 23/12/2011 transférant aux Caisses régionales 53 Mds€ d'emplois pondérés au titre de la participation de Crédit Agricole S.A. dans les Caisses
régionales

3 Mise en ceuvre des garanties Switch au 02/01/2014 transférant aux Caisses régionales 34 Mds€ d’emplois pondérés au titre de la participation de Crédit Agricole S.A. dans Crédit
Agricole Assurances
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Crédit Agricole S.A. — Allocation des fonds propres aux métiers

B 9,5% des emplois pondérés pour

En Mds€ Septembre 16 Décembre 15©

tous les métiers sauf les métiers Banque de proximité en France® 39 38
Gestion d’actifs et Assurances Banque de proximité a Pinternati 3,2 32
Gestion de I'épargne et Assurances 7,2 7,0

- Gestion de I'épargne 22 2,0

B Gestion d'actifs : 9,5% des RWA, - Assurances © 5.0 5.0
augmenté des besoins en Seed Services fln.ant:[ers spécialisés 53 52

C . Grandes Clientéles 12,0 125

Money et des participations et _ Banque de financement 6.9 73
investissements - Banque de marchés et d'investissement 4,2 4,1

- Services financiers aux institutionnels 0,9 1,1

B Assurances : 80% des exigences de
capital au titre de Solvency 2
diminuées de 9,5% des RWA
transférés au titre de la garantie
Switch 2 aux Caisses régionales

(1) 31/12/15 pro forma du transfert de CACEIS du pole Gestion de I'épargne et Assurances au pole Grandes clientéles et de la méthodologie décrite ci-dessus
(2) Fonds propres alloués a LCL
(3) Exigences Solvency 2 au 31/12/15
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Groupe Crédit Agricole
Non phasé Phasé
30/09/2016  31/12/2015 | 30/09/2016 31/12/2015
CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE (VALEUR COMPTABLE) 98,1 92,9 98,1 92,9
Distribution de résultat anticipée sur résultat N (0,9) 1) (0,9) 1)
Filtres prudentiels sur les gains et pertes latents (spread émetteur, cash flow hedge ) 0,7) 0,7 ©0,7) 0,6)
Traitement transitoire des gains et pertes latents sur titres AFS - - @7 (2,0)
Instruments ATL1 inclus dans les capitaux propres comptables (5,0) (3,9) (5,0) (3,9
Autres retraitements prudentiels ©0,2) 0,3) 0,2) 0,3
CAPITAL ET RESERVES PART DU GROUPE (PRUDENTIEL) 91,3 86,9 89,6 85,0
Intéréts minoritaires (aprés écrétage) 1,2 1,2 1,7 1,9
Prudent valuation ©,7) 0,8) ©0,7) 0,8)
Déduction du goodwill et des autres immobilisations incorporelles (16,3) (16,1) (16,3) (16,1)
Dépassement de franchise sur IDA liés a des différences temporaires et sur participations
financiéres > 10% ou MEQ - - - °
Autres ajustements réglementaires® 0.7) (1.5) 0,5) 1.2)
FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) 74,8 69,7 73,8 68,8
FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 (AT1) 53 4,4 8,7 8,9
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 1 (Tier 1) 80,1 74,1 82,5 71,7
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 2 (Tier 2) 16,4 18,4 17,4 20,5
FONDS PROPRES GLOBAUX 96,5 92,5 99,9 98,2
TOTAL DES EMPLOIS PONDERES 520,8 509,4 520,8 509,4
Ratio CET1 14,4% 13,7% 14,2% 13,5%
Ratio Tier 1 15,4% 14,5% 15,8% 15,3%
Ratio global 18,5% 18,1% 19,.2% 19,3%
DA liés a des déficits expected loss, par P des OPCVM et autres ajustements transitoires
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Crédit Agricole S.A.
Non phasé Phasé
30/09/2016  31/12/2015 30/09/2016 31/12/2015
CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE (VALEUR COMPTABLE) 58,0 53,8 58,0 53,8
Distribution de résultat anticipée sur résultat N @7 0.7 @7 0.7
Filtres prudentiels sur les gains et pertes latents (spread émetteur, cash flow hedge) 0,8 0,6) 0,8 0,6)
Traitement transitoire des gains et pertes latents sur titres AFS - - 1,2) 1,3)
Instruments AT1 inclus dans les capitaux propres comptables (5,0) (3,9) (5,0) (3,9
Autres retraitements 0,0 0,2 0,0 0,2)
CAPITAL ET RESERVES PART DU GROUPE (PRUDENTIEL) 50,5 48,4 49,3 47,1
Intéréts minoritaires (aprés écrétage) 2,0 1.8 2,6 2,8
Prudent valuation ©,4) 0,5 0,4) 0,5)
Déduction du goodwill et des autres immobilisations incorporelles (15,5) (15,4) (15,5) (15,4)
Dépassement de franchise sur IDA liés a des différences temporaires et sur participations
financiére > 10% ou MEQ ©3) ©9) ©2 ©2
Autres ajustements réglementaires® 0,2 (1,0 0,1) 0,8)
FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) 36,1 32,8 35,7 33,0
FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 (AT1) 54 4.4 8,8 8,8
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 1 (Tier 1) 41,5 37,2 44,5 41,8
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 2 (Tier 2) 14,5 17,5 15,5 20,2
FONDS PROPRES GLOBAUX 56,0 54,7 60,0 62,0
TOTAL DES EMPLOIS PONDERES 301,0 305,6 301,0 305,6
Ratio CET1 12,0% 10,7% 11,9% 10,8%
Ratio Tier 1 13,8% 12,2% 14,8% 13,7%
Ratio global 18,6% 17,9% 20,0% 20,3%

1 IDAliés a des déficits reportables, expected loss, traitement par transparence des OPCVM et autres ajustements transitoires
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LIQUIDITE

Groupe Crédit Agricole — Construction du bilan cash

B Aprés netting, le bilan cash s’établit a 1 072 Mds€ a fin septembre 2016

Actif © Passif :
Autres éléments de bilan faisant - 176;2"“* e 176;""’* ..

Tobjet d'un netting (1)
Reverse repos

Instruments dérivés actif et autres
éléments nécessaires a l'activité
Comptes de régularisation - actif

Centralisation CDC

Dépbts Banques Centrales

(dont caisse et réserves obligatoires)
Actifs interbancaires
Reverse repos et autres CT (2)
Portefedille titres

Actifs de négoce 4 la clientele (3)
Actifs clientéle

Actifs tangibles et intangibles (4)

Passage au périmétre prudentiel
(soustraction de I'activité
d'assurance)

@ 3 ct de IV, d tons collecti
(h MLT)

@Y DC et le d
ricipations et

tautres actifs et passifs
rales (hors T-LTRO) + neting des créances et dettes rattachées
» liquid

laBFI

@y I
(5) Y compris les repos MLT et le T-LTRO
®Y etcoc

d les
NB : L

T placées dans les réseaux
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Repos

Instruments dérivés passif et autres
éléments nécessaires & lactivité
Comptes de régularisation - passif

Ressources marché CT

Ressources marché LT (5)

Ressources clientéle (6)

Capitaux propres et assimilés

STRUCTURE FINANCIERE

Part du Part des
Enmé€ .
Groupe Minoritaires
Au 31 décembre 2015 53 813 5 622
Augmentation de capital 1321
Dividendes versés en 2016 (1 590) (262)
Dividendes regus des Caisses
régionales et filiales
Emissions de titres super subordonnés
Additional Tier 1 a durée indéterminée 1142 -
net des frais d'émission
Rémunération des titres super
subordonnés Additional Tier 1 & durée (330) (5)
indéterminée

Effets des acquisitions/cessions sur les

participations ne donnant pas le controle (30) s
Variation des gains et pertes
comptabilisés directement en capitaux 514 (52)
propres
Variation de la quote-part de réserve
des sociétés mises en équivalence are) @
Résultat de la période 3249 316
Autres 128 41
Au 30 septembre 2016 58 041 5642
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Crédit Agricole S.A. — Capitaux propres et dettes subordonnées

v’

Total Dettes subor

59 435 29 424
1321
(1852)

1142
(335)

(45)

(179)
3565

63 683 28 737
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BILAN CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 2015 ET 30 SEPTEMBRE 2016 g
Groupe Crédit Agricole
En Mds€
Actif 30/09/16  31/12/15 Passif 30/09/16 31/12/15
Caisse, banques centrales 31,8 39,3 Banques centrales 4,1 39

Actifs financiers a la juste valeur par Passifs financiers a la juste valeur par

4 394,1 371,6 . 305,1 280,0

résultat résultat

Actifs financiers disponibles a la vente 338,9 322,9 Dettes envers les établissements de crédit 87,3 92,9

Préts et créances sur les établissements 96,0 894  Dettes envers la clientele 6788 663,1

de crédit

Préts et créances sur la clientéle 782,6 740,4 Dettes représentées par un titre 170,9 167,8

/?\"ctlfs' financiers détenus jusqu'a 30,9 306 Cpmptes de régularisation et passifs 70,3 635

I'échéance divers

Comptes de régularisation et actifs divers 54,7 68,9 Dettgs’he‘e SA aux iim!fs non courants 03 0,4
destinés a étre cédés

Actifs non courant destinés a étre cédés 0,3 0,4 Pvrowsu)ns techniques des contrats 310,2 294,8
d'assurance

Parympauons dans les entreprises mises 6.8 6.6 Provisions pour n§ques et charges et 357 351

en équivalence dettes subordonnées

Valeurs immobilisées 14,9 14,6 Capitaux propres part du Groupe 98,1 92,9

Ecart d’acquisition 14,3 14,2 Participations ne donnant pas le contrdle 4,5 4,5

Total actif 17653 1698,9 Total passif 17653 1698,9

B |e total de bilan augmente de 66 Mds€ entre le 31 décembre 2015 et le 30 septembre 2016, principalementen raison de
la valorisation des actifs financiers

B Le bilan cash financé (activité bancaire) augmente de 14 Mds€ sur les 9 premiers mois de 2016 (cf. slide 71)
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BILAN CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 2015 ET 30 SEPTEMBRE 2016 g

Crédit Agricole S.A.
En Mds€

Actif /09/16 31/12./1,5 Passif 31/12,“,5
retraité* retraité*
Caisse, banques centrales 29,0 36,2 Banques centrales 3,9 3,7
Af:tlfs financiers a la juste valeur par 392.3 3731 P}assﬁs financiers a la juste valeur par 298,3 278.2
résultat résultat
Actifs financiers disponibles a la vente 315,9 298,1 Dettes envers les établissements de crédit 120,0 139,5
Prets,et. créances sur les établissements 380,8 367,1 Dettes envers la clientéle 513,2 505,7
de crédit
Préts et créances sur la clientele 342,0 331,1 Dettes représentées par un titre 161,8 158,5
ﬁy\x':tlfs’ financiers détenus jusqu'a 155 16.2 Qomptes de régularisation et passifs 66,8 56,8
I'échéance divers
Comptes de régularisation et actifs divers 62,4 58,0 Dengslllefz SA aux ?Ct!fs non courants 0,3 0,4
destinés a étre cédés
Actifs non courants destinés a étre cédés 0,3 17,9 P,mV'SlonS techniques des contrats 308,8 293,6
d'assurance

Pargu:lpatlons dans les entreprises mises 6.9 72 Provisions pour risques et charges et 330 335
en équivalence dettes subordonnées
Valeurs immobilisées 10,9 10,9 Capitaux propres part du Groupe 58,0 53,8
Ecart d’acquisition 13,7 13,6 Participations ne donnant pas le contrdle 5,6 56
Total actif 1569,7 1529,3 Total passif 1569,7 15293

* Retraité de I'opération de simplification de la structure du capital du Groupe
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» Séries trimestrielles des résultats par métier (en anglais, uniquement)

Business lines Year Restatements
Regional Banks 2015 2015 series have been restated from the recl