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Le présent document d’actualisation compléte les informations publiées dans le document de référence
de Crédit Agricole S.A. au titre de la rubrique 7 “Organigramme”, sous-rubrique 7.1 “Description du
Groupe” de 'annexe 1 du Réglement européen n° 809/2004, figurant dans la table de concordance
pages 564 a 566 du document de référence 2017.

Il présente les éléments financiers 2017 du groupe Crédit Agricole.
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La présente actualisation’ du Document de référence @ gte
déposée-aupres de I’Autorité /des marchés [financiers Ie 04 f

avril 2018 conformément fa /I'article £1212-13 du Reglementl.-' ]

général de I'Auterité des/marchés financiers. Ce /document’ / / / +f 3
compléte 'le Document ‘de référence’ déposée ‘auprés/des
’Autorité des marchés financiers le 22 ‘mars 2018 #sous le

numéro  D.18-0164 conformément @& /larticle 212-13 du

Reglement général de [I'Autorité .des marchés financiers.

Il pourra étre utilisé a I'appui d’'une opération financiere s'il est

complété par une note d’opération visée par I'Autorité des

marchés financiers. Ce document a été établi par I'émetteur

et engage la responsabilité de ses signataires.
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PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

>>> Toute une banque pour vous

Au service de 52 millions de clients @ dans le monde, le Crédit
Agricole sappuie sur ses valeurs historiques de proximité,
responsabilité et solidarité qu'il cultive depuis 120 ans. Porté par
la mobilisation de ses 139 000 collaborateurs, il a pour ambition
d'étre le véritable partenaire de ses clients.

Grace a son modele de bangue universelle de proximité
- l'association étroite de ses banques de proximité avec ses
métiers spécialisés -, réaffirmé par sa signature “Toute une banque
pour vous”, le Crédit Agricole accompagne ses clients dans tous
leurs projets personnels et professionnels en leur proposant une
large gamme de services : bangque au quotidien, crédits, épargne,
assurances, gestion dactifs, immobilier, crédit-bail, affacturage,
banque de financement et dinvestissement, services aux
émetteurs et aux investisseurs.

Une présence dans

49 ...

N
52 millions

de clients Z

1er

arrangeur mondial
d’obligations vertes,
sociales et responsables

]er

bancassureur
en Europe

La politique de responsabilité sociétale dentreprise du Crédit
Agricole est au coeur de son identité, s'integre a son offre et irrigue
tous ses métiers. Elle est un facteur clé de performance globale et
un puissant vecteur d'innovation.

Fort de son socle de bangue coopérative, porté par ses 9,7 millions
de sociétaires et plus de 30 000 administrateurs de Caisses locales
et régionales, le Crédit Agricole dispose d'un modele d'organisation
puissant qui lui assure stabilité et pérennité, a vocation européenne
et ouvert sur le monde.

Ainsi, le groupe Crédit Agricole renforce année aprés année
ses positions de leader. Il est le premier financeur de I'économie
francaise @ et le premier assureur en France ©. Il est également le
premier bancassureur en Europe @, le premier gestionnaire d'actifs
européen @ et le premier arrangeur mondial d'obligations vertes,
sociales et responsables ©.

i1 139 000

collaborateurs en France et a Pétranger

* K %
fer e

* 4k . . .
* gestionnaire d’actifs
européen

Dans le Top 3 du crédit
ala consommation

(1) Périmétre : banque de proximité en France et a l'international, Crédit Agricole Consumer Finance et les clients en crédit a la consommation de Crédit Agricole Bank Polska.
(2) Par le montant des encours de dépdt et de crédit au 31 décembre 2017 (source : établissement, périmétre de la banque de proximité en France).

(3) Par le chiffre daffaires. Source : Argus de lassurance, 8 décembre 2017 (données a fin 2016).

(4) Source : IPE “Top 400 Asset managers” publié en juin 2017 sur la base des encours sous gestion & décembre 2016.

(5) Toutes devises, en 2017 Source : Bloomberg.
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PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

> Le Groupe Crédit Agricole (au 31 décembre 2017)

Le périmetre du groupe Crédit Agricole rassemble Crédit Agricole S.A., 'ensemble des Caisses régionales et des Caisses locales,

ainsi que leurs filiales.

O‘.‘ 'TO.
85 9,7m

de sociétaires

GD 2 447

Caisses locales

!

Porteurs de
CCA/CCI —_—
. - 39 o
100 %
Sacam Caisses régionales q| %M |P

Mutualisation de Crédit Agricole

% Public®
détenant ensemble la majorité

Fédération du capital de Crédit Agricole S.A."
nationale D >
du Crédit Agricole

(FNCA) Lien politique

CD? CREDIT
2 AGRICOLE SA.

GESTION DE LEPARGNE BANQUE DE PROXIMITE SERVICI;S FINAI"ICIERS GRANI?ES
ET ASSURANCES SPECIALISES CLIENTELES
LcL
P el "
- Banque de proximité _ a P .
1 n di a linternational : Q( ggNEsB:aEégrﬂﬁgeLE Q( &BPERDATIJ&ﬁ\SsBJECNSIINE
ﬁ Crédit Agricole ltalia
Crédit Agricole Bank Polska %) - -
Crédit Agricole Egypt g (L:ERA%RII(IBAIS\E'II'SQIIEE caceils

INVESTOR SERVICES

Z INDOSUEZ
g WEALTH MANAGEMENT Crédit du Maroc

Crédit Agricole Ukraine
Crédit Agricole Romania
Crédit Agricole Srbija

Activités et filiales spécialisées

IMMOBILIER

2 CREDIT AGRICOLE i Z CREDIT AGRICOLE Z =
o @ sEsRTASEISOLE Q¢ CRERITASRICOLE

(D Via SAS Rue la Boétie. La Caisse régionale de la Corse, détenue a 99,9% par Crédit Agricole S.A, est actionnaire de Sacam Mutualisation.

(2) Voir détail page 10 du présent document.
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Chiffres cles

>>> Activité au 31 décembre 2017

(en milliards d'euros)

Total du bilan 1763,2
Préts bruts @ 927,5
Ressources de la clientéle @ 909,9

(1) Valeur brute des préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle.

(2) Y compris dettes représentées par un titre.

>»> Evolution du résultat

Compte de résultat résumé

(en millions d'euros) 2015 retraité @ 2016

Produit net bancaire 31836 30 427 32108
Résultat brut d’exploitation 12 001 10 201 1197
Résultat net 6431 5172 7 010
Résultat net part du Groupe 6 043 4 825 6 536

(1) Retraité de la contribution des Caisses régionales.

Résultat net part du Groupe Contribution des métiers au résultat net
(en millions d'euros) pa rt du GI’OUpe )
6 536
6 043 9% 17 %
Servicgs / Grandes
4825 ZSZ;;?;ZS ﬁ Clienteles
50 %
Banque
de proximité
~ 24 %
2015 2016 2017 Gestion de I'épargne

et Assurances

() Hors Activités hors métiers et avant impact d'éléments comptables (DVA/CVA/FVA, couvertures de préts, dette propre et provision pour litige).
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> Structure financiére

Capitaux propres Ratios de solvabilité non phasés @
(en milliards d'euros) (en pourcentage)
107,7
97,4 1(21 54
4 45 R 18,6 % 0
4500 181% 18,2 %
15,5 % 158 %
14,5 % 145% 14,9 %
137 %
92,9 98,6 102,3 ‘ ‘ ‘
31215 31/12/16  31/12/17 31/12/15 31/12/16 31/12/17
[ Part du Groupe [ Ratio global de solvabilité
[ Intéréts minoritaires "' Dont ratio Tier 7

W Dont ratio Common Equity Tier 1

>>> Notations au 15 mars 2018

Emetteur/ Dette Derniére
Contrepartie Dette senior Perspective/ senior décision
Notation LT/CT préférée LT surveillance préférée CT de notation Décision de notation
S&P Global N/A A Perspective A-1 25/10/17 Perspective révisée a positive de stable ;
Ratings positive affirmation des notes LT / CT
Moody'’s Aa3(cr) / Al Perspective Prime-1 19/07/16 Relévement des notes LT (1 cran) ; perspective
P-1(cr) stable révisée a stable de positive ; notes CT affirmées
Fitch Ratings A+(dcr) A+ Perspective F1 14/12/17 Affirmation des notes LT / CT;
stable perspective inchangée
DBRS AA (high) / AA (low) Perspective R-1 (middle) 29/09/17 Relévement des notes LT (1 cran) ; perspective
R-1 (high) stable révisée a stable de positive ; notes
(COR) CT confirmées

>>> Présence dans les indices et notations RSE @

Member 2013/2014

ESG LEADERS INDICES DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

STOXX. "52.’5225” SNCDP MSCI 7

FTSE4Good

(1) Données 2015 non proforma des effets de l'opération Euréka.
(2) Autres notations RSE au chapitre 2 de ce document.
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PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Notre modeéle de banque universelle

de proximité

UN MODELE UNIQUE DE BANQUE UNIVERSELLE DE PROXIMITE

En 20716, le groupe Crédit Agricole a procédé a une simplification de
son organisation capitalistique mettant fin a la détention par Crédit
Agricole S.A. de 25 % du capital de chaque Caisse régionale. Cette
opération a clarifié les liens entre Crédit Agricole S.A. et les Caisses
régionales. Elle a amélioré la quantité et la qualité du capital de
Crédit Agricole S.A. (atteinte immédiate de I'objectif de CET1a 11 %
en 2019 du Plan moyen terme). Quant aux Caisses régionales, cette
opération leur a permis une mutualisation accrue de leurs résultats
et une meilleure conservation de la valeur qu’elles créent.

Pour autant, les Caisses régionales, premier réseau de banque de
proximité en France, conservent un réle central au sein du Groupe
et dans la stratégie qu’il met en ceuvre. Elles sont au cceur du
modele de Banque Universelle de Proximité (BUP) qui repose sur
un savoir-faire reconnu dans la capacité a distribuer dans le réseau
des banques de proximité du Groupe, en France et a l'international,
tous les produits et services financiers des métiers spécialisés afin
de servir tous les types de clientéle.

Avec ce modeéle, le groupe Crédit Agricole marque sa volonté
d’étre au service de tous ses clients et de couvrir I'ensemble de
leurs besoins financiers et patrimoniaux : moyens de paiement,
assurances, gestion de [Iépargne, financement, immobilier,
accompagnement a l'international.

L’ensemble de ces services et expertises est proposé dans une
relation de proximité qui s’'appuie sur les banques de détail du

2 CREDIT AGRICOLE
Q“ ASSURANCES

Gestion de
Amundi PEpargne et
Assurances

CD? INDOSUEZ

—— WEALTH MANAGEMENT

Grandes
clienteéles

(CD? CREDIT AGRICOLE

CORPORATE & INVESTMENT BANK

CD¢ CREDIT AGRICOLE

CARIPARMA | FRIULADRIA | CARISPEZIA

Banque

proximité

Groupe en France (Caisses régionales, LCL, BforBank) et a
l'international (Crédit Agricole Cariparma, CA Bank Polska, Crédit
du Maroc, CA Egypt, CA Ukraine, CA Serbie). Les contacts
entretenus par les collaborateurs et les élus des Caisses locales et
régionales sur le terrain permettent une bonne connaissance des
clients et de leurs problématiques tout au long de leur vie. Cette
connaissance des attentes et des besoins des clients ainsi que la
taille des réseaux du Groupe permettent en retour aux métiers
spécialisés de Crédit Agricole S.A. d’'améliorer en permanence leurs
offres et leur compétitivité.

Avec ses filiales spécialisées (en assurances, gestion d'actifs,
immobilier, gestion de fortune, banque de financement et
d'investissement, services financiers aux investisseurs
institutionnels, financements spécialisés, moyens de paiement), le
Groupe peut proposer des solutions globales et sur mesure a tous
ses clients, dans les bons comme les mauvais moments, dans le
cadre d’'une relation durable.

La progression de I'équipement des clients constitue a la fois un
facteur de fidélisation et un vecteur de croissance des revenus, au
travers des synergies développées entre la banque de proximité et
les métiers spécialisés. Le plan stratégique a moyen terme du
groupe Crédit Agricole, “Ambition Stratégique 2020, présenté en
mars 2016, élaboré conjointement par les Caisses régionales et
Crédit Agricole S.A., a conforté la mise en ceuvre de ce modéle.

CREDIT AGRICOLE
CONSUMER FINANCE

R

Services
financiers
spécialisés

(CD? CREDIT AGRICOLE
—=—% LEASING & FACTORING

Activités et filiales
spécialisés

@? CREDIT AGRICOLE
=—= IMMOBILIER

(CD? CREDIT AGRICOLE
— PAYMENT SERVICES

)7 CREDITAGRICOLE

CAPITAL INVESTISSEMENT & FINANCE

caceis

INVESTOR SERVICES mn!
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LES POLES DU GROUPE CREDIT AGRICOLE AU 1=R JANVIER 2018

X
——

(=g

Banque de proximité

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

>>> Caisses régionales

MISSION : présentes sur tout le territoire, les 39 Caisses régionales,
sociétés coopératives et banques de plein exercice, accompagnent
les projets de leurs clients : particuliers, patrimoniaux, agriculteurs,
professionnels, entreprises, acteurs du secteur public et de
I'économie sociale.

NOTRE OFFRE : Une approche conseil sappuyant sur une gamme
compléte de produits et services, accessibles en agence ou a distance,
destinés a couvrir les besoins de nos clienteles dans les domaines de la
banque (paiement, épargne, financement, haut de bilan, international),
de l'assurance (dommage et prévoyance) et de 'immobilier (notamment
conseil et valorisation diactifs immobiliers, administration de biens,
gestion location)

CHIFFRES CLES :

21 millions 9,7 22,4 %<4>

de clients millions Part de marché
particuliers de sociétaires crédit ménager
s
> LCL

MISSION : LCL est en France la seule banque a réseau national qui
se consacre exclusivement aux activités de banque et assurance de
proximité. Son offre couvre I'ensemble des marchés : particuliers,
professionnels, bangue privée et banque des entreprises.

NOTRE OFFRE : une gamme compléte de produits et services bancaires,
qui couvre les financements, l'assurance, I'épargne et le conseil en
patrimoine, les paiements et la gestion des flux. Une proximité relationnelle
grace a une présence physique sur tout le territoire et une disponibilité
accrue grace aux outils digitaux : application mobile et site Internet.

CHIFFRES CLES :
Encours de crédit

T wase

de collecte totale
(dont 71 Mdse 1 87 Mds€
de crédits habitat)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Encours

6 millions

de clients
particuliers

>>> Banques de proximité & l'international

MISSION : les banques de proximité a linternational (BP) du
Crédit Agricole sont implantées principalement en Europe (ltalie,
Pologne, Serbie, Roumanie, Ukraine) et dans des pays choisis du
bassin méditerranéen (Maroc, Egypte), dans lesquels elles servent
des clients particuliers et entreprises (PME et grandes entreprises),
notamment dans le secteur agri-agro.

NOTRE OFFRE : en direct via leurs agences et en ligne, les BPI proposent
une gamme de produits bancaires (moyens de paiement, crédit, épargne)
et d'assurance adaptés aux besoins clients et notamment en synergie
avec les autres lignes métiers du Groupe (CAA, Amundi, CAL&F, Crédit
Agricole CIB...).

CHIFFRES CLES :

Encours de crédits
de collecte Bilan
(donr47 000

52 ,2 Mds€ 5 3 1
51 Mds€ clients agri-agro)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

(1) Source : Argus de assurance, 8 décembre 2017 (données a fin 2016).

Encours 6 1 o )
5 | millions de clients

Gestion de I’épargne et assurances

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

>>> Assurances

MISSION : 1¢" assureur en France @, Crédit Agricole Assurances
porte un regard attentif a tous ses clients pour satisfaire les besoins
de chacun : particuliers, professionnels, entreprises, agriculteurs.
OBJECTIF : étre performant et utile, de la conception des offres et
services jusqu’a la gestion des sinistres.

NOTRE OFFRE : une gamme complete et compétitive, adaptée aux
besoins des clients en épargne/retraite, prévoyance/emprunteur/
assurances collectives et assurance dommages, associée a lefficacité
d’un des plus grands réseaux bancaires d’Europe.

CHIFFRES CLES :
Nombre de contrats
Encours gérés en assurance
Chiffre d'affaires en épargne/retraite dommages

30,4 Mds€ 279 Mds€ 12,7 millions

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

>>> Gestion d’actifs

MISSION : Amundi fournit aux particuliers ainsi gu’aux clientéles
institutionnelles et corporate des solutions d'épargne et
d’'investissement innovantes pour répondre a leurs besoins,
objectifs de rendement et profils de risque spécifiques.

NOTRE OFFRE : Amundi offre a ses clients d'Europe, d’Asie Pacifique,
du Moyen-Orient et des Amériques une large gamme d’'expertises et de
solutions d'investissement en gestion active, passive et en actifs réels et
alternatifs. Avec l'acquisition de Pioneer Investments, le Groupe propose
une palette enrichie d'outils et de services et dispose de capacités de
recherche unigues.

CHIFFRES CLES :
Encours sous gestion : N [o} 'I ) Présence dans plus
européen

1 426 Mds€ de la Gestion d'actifs @ de 37 pays

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

> Gestion de fortune

MISSION : Indosuez Wealth Management regroupe les activités
de Gestion de fortune du groupe Crédit Agricole ® en Europe, au
Moyen-Orient, en Asie-Pacifique et aux Amériques. Distingué pour
sa dimension a la fois humaine et résolument internationale, il est
présent dans 14 pays a travers le monde.

NOTRE OFFRE : nous proposons une approche sur mesure permettant
a chacun de nos clients de gérer, protéger et transmettre sa fortune au
plus prés de ses aspirations. Dotées d’une vision globale, nos équipes
apportent conseils experts et services d'exception.

CHIFFRES CLES :
Actifs sous gestion® 3 'I'I O Présence dans

TI 8,3 Mds€ collaborateurs 1 4 pays

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

(2) Source : IPE “Top 400 Asset managers” publié en juin 2017 sur la base des encours sous gestion & décembre 2016.
(3) Hors LCL Banque privée, Caisses régionales et activités de banque privée au sein de la Banque de proximité a l'international.

(4) Source Banque de France - données a fin septembre 2017,
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Services financiers spécialisés

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

>>> Crédit a la consommation

MISSION : acteur majeur du crédit a la consommation en Europe,
Crédit Agricole Consumer Finance propose a ses clients et
partenaires des solutions de financement souples, responsables
et adaptées a leurs besoins. Il fait de leur satisfaction une priorité
stratégigue, notamment en investissant dans le digital.

NOTRE OFFRE : une gamme compléete et multicanale de solutions de
financement, d’assurance et de services, disponible en ligne, dans les
agences des filiales de CA Consumer Finance, et chez ses partenaires
bancaires, institutionnels, de la distribution et de 'automobile.

dont 1 7,6 Mds€

Encours gérés Présence dans
pour les banques

82,6 Mds€ de proximité du Groupe 19 pays

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CHIFFRES CLES :

»> Crédit-bail, affacturage et financement des énergies
et territoires

MISSION Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F)
accompagne les entreprises de toutes tailles dans leurs projets
d’'investissement et de gestion du poste clients, en proposant des
solutions de crédit-bail et d'affacturage, en France et en Europe.
CAL&F est aussi I'un des leaders en France dans le financement des
énergies et des territoires.

NOTRE OFFRE : en crédit-bail, CAL&F propose des solutions de
financement pour répondre aux besoins dinvestissement et de
renouvellement des équipements mobiliers et immobiliers. En affacturage,
CAL&F finance et gére le poste clients des entreprises, aussi bien pour
leur activité quotidienne que pour leurs projets de développement. Enfin,
CAL&F accompagne, via sa filiale Unifergie, les entreprises, collectivités
et agriculteurs dans le financement des projets d’énergies renouvelables
et d'infrastructures publiques.

CHIFFRES CLES :

31 % @

Part de marché dans
les Sofergies (Sociétés
de financement des
économies d'énergie)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

17%0)

Part de marché
affacturage

12,150

Part de marché
crédit-bail mobilier

(D) Fin septembre 2017, (2) Fin juin 2017.

Crédit Agricole Immobilier

964 millions d’'euros de quittancement annuel
1857 logements vendus

31 millions de m? gérés a fin 2017

Crédit Agricole Capital Investissement & Finance
(IDIA CI, SODICA CF)

1,5 Md€ d’encours sous gestion

31 transactions réalisées

(1) Source : Office de Justification de la Diffusion, ACPM., janvier 2017,

Activités et filiales spécialisées

Grandes clientéles

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

>>> Banque de financement et d’investissement

MISSION : Crédit Agricole Corporate and Investment Bank est
la banque de financement et d’investissement du groupe Crédit
Agricole, au service des entreprises et des institutions financieres
en France et a l'international grace a son réseau dans les principaux
pays d’Europe, des Amériques, d’Asie-Pacifique et du Moyen-Orient.

NOTRE OFFRE : produits et services en banque d'investissement,
financements structurés, banque de transactions et du commerce
international, banque de marché, et syndication, avec une expertise
mondialement reconnue en financements “verts”.

CHIFFRES CLES :

8 000

collaborateurs

1er teneur de livres
mondial en obligations
vertes, sociales et
responsables toutes
devises en 2017

(source . Bloomberg)
000000 cccccccesscccecescescescesccssecscecccsscssess0eses

]er teneur de livres
mondial en
financements
aéronautiques

(Air Finance)

»>> Setrvices financiers aux institutionnels

MISSION : CACEIS, groupe bancaire spécialiste du post-marché,
accompagne les sociétés de gestion, investisseurs institutionnels,
bangues, fonds souverains, brokers et entreprises, de I'exécution de
leurs ordres jusqu’a la tenue de compte-conservation de leurs actifs
financiers et physiques.

NOTRE OFFRE : proposer des solutions dasset servicing sur tout
le cycle de vie des produits dinvestissement et toutes les classes
d’actifs : exécution, compensation, banque dépositaire-conservation,
administration de fonds, solutions de middle office, change, prét-emprunt
de titres, support a la distribution des fonds et services aux émetteurs.

CHIFFRES CLES :
Encours Encours sous Encours
en conservation administration dépositaire

2656wmse 1762 vae 1106 mose

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Crédit Agricole Payment Services

Leader en France des solutions de paiement avec prés de 30 %
de part de marché des paiements.

Plus de 10 milliards de transactions traitées en 2017.

Plus de 40 années d'expertises au service des clients pour

le développement d'offres conjuguant facilité d’'usage et sécurité.
Uni-Editions

11 publications, leaders dans leur segment de marché avec pres
de 2 millions de clients abonnés

10 millions de lecteurs, 10 sites Internet,

132 millions de visites/an et environ 2 millions de visiteurs uniques
mobiles/mois @
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PROFIL DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Caisses régionales
Activité et organisation

Sociétés coopératives et banques de plein exercice, les Caisses
régionales de Crédit Agricole occupent des positions de premier
rang sur les marchés de proximité en France : premier rang pour les
particuliers (source Sofia 2017), les professionnels (source Pépites
CSA 2016), les agriculteurs (source Adéquation 2016), et les
entreprises (source Kantar TNS 2017).

S'appuyant sur les métiers du Groupe, elles commercialisent toute
une gamme de produits et services destinés a couvrir les besoins
financiers et patrimoniaux de leurs clients: moyens de paiement,
assurances, épargne, financement, haut de bilan, immobilier,
accompagnement a linternational. Elles disposent d'un réseau de
pres de 7000 agences, renforcé par environ 6 000 points verts
installés chez des commercants et mettent a la disposition de leurs
clients un dispositif complet de banque a distance.

Avec 21 millions de clients particuliers, les Caisses régionales
représentent 23,2 % du marché des dépdts bancaires des ménages
(source Banque de France, septembre 2017).

Banque professionnelle de 84 % des agriculteurs (source
Adéquation 2016), elles restent largement le leader de leur
bancarisation a titre privé (76 %) (source Adéquation 2016).

Les Caisses régionales sont également leader sur le marché des
professionnels, tant sur 'accompagnement des besoins privés que
professionnels avec une part de marché de 34 % (source Pépites
CSA 2076). Les 3800 conseillers professionnels et les experts du
Crédit Agricole accompagnent chaque jour plus dun million
d’entrepreneurs a franchir de nouveaux caps.

Sur le marché des entreprises, les Caisses régionales occupent aussi
la premiére place avec un taux de pénétration commerciale de 37 %
(source Kantar TNS 2017). Les 750 chargés d'affaires spécialisés
constituent les chefs de file de la relation commerciale avec pres de
90 000 clients.

Enfin, elles poursuivent 'accompagnement des collectivités locales
et plus largement des acteurs du secteur public local et de
’économie sociale, avec quelque 200 chargés d'affaires spécialisés.

L’année 2017

L’année a été marquée par 'accélération du Groupe sur le Projet Client,
annoncé dans le Plan a moyen terme Ambition Stratégique 2020 et qui
s‘appuie sur trois piliers: un modéle d’organisation, la banque
universelle de proximité ; un modéle distributif, la banque multicanale
de proximité ; un modeéle relationnel, la banque de la relation client.

Crédit agricole premiére banque sur le digital en france en 2017
(barométre de I'agence D-Rating - les Echos du 25/01/2018)
m Audiences marque crédit agricole

= 11,3 millions de visiteurs uniques par mois, leader sur son
marché (source Médiamétrie)

m Digitalisation des processus

= Plus de 3 millions de signatures électroniques en agence
en 2017, en forte hausse :77 % des signatures éligibles pour
les Caisses régionales.

= Lancement de Ma signature EDI sur tablette et portable
pour les Entreprises

= Taux de digitalisation des offres : 70 % fin 2017 (54 % en 2016)
m Usages : Appli Ma Banque

= " application bancaire avec 5,4 millions de téléchargements,
croissance continue de l'usage (+ 18 % d'utilisateurs sur le
second semestre 2017)

= Ma Bangue PRO lancée en 2017 permet de consulter les
comptes pros et privés

m Vente en ligne et a distance

= 15% de lactivité crédit Habitat originée en digital (en
nombre de dossiers financés - e-lImmo)

= 27 % des ventes en assurances dommages
m Principales avancées 2017

Entrée en relation en moins de 10 minutes en agence et en
digital, remise de chéque du client par scan a distance, espace
Projet Habitat, signature électronique du crédit immobilier, outil
d'aide au suivi des mails des conseillers.

Sur le marché des Particuliers, 'année a été portée par une bonne
dynamique sur l'ensemble des compartiments de la banque,
'assurance, et 'immobilier. La collecte sur les particuliers a été tirée
notamment par les DAV (encours + 13,4 % sur 2107), mais aussi un
regain d'intérét notable sur le Livret A confirmé sur les derniers
trimestres (encours + 10,2 % fin 2017). En assurance vie, la collecte
brute s’établit a 12 milliards d’euros, et la part des unités de compte
(UC) dans la collecte brute a progressé a 25,1 % en 2017 (181 % en
2016). Les UC représentent la quasi-totalité de la collecte nette de
prestations en assurance vie.

S’agissant du crédit a I'habitat, les Caisses régionales portées par
une activité “record” affichent une part de marché sur encours de
24,4 % a fin septembre 2017, en progression de + 0,6 point par
rapport a septembre 2016 (source Banque de France). Les
réalisations de crédits a la consommation sont également en forte
hausse de + 18 %, boostées par une forte mobilisation des Caisses
régionales et la premiére campagne “Black Friday”.

Dans le domaine de l'assurance, le cap de 10 millions de contrats a
été atteint en 2017. La production de contrats assurance de biens et
de personnes progresse de + 6,7 %, tirée par la dynamique du
marché de I'immobilier.

Deux lancements sur le dernier trimestre 2017
illustrent notre modeéle distributif et relationnel de

ENT : f
pROJET CLENT  Banque de la Relation client.

m Le lancement du programme jeunes “1° stage/1° emploi” en
partenariat avec Wisbii a permis de mettre en relation des
entreprises et 2 000 jeunes lors des premiers cocktails
recrutements, et de proposer plus de 1000 offres d’emploi.

m Le lancement d’Eko, une solution simple, sans surprise, alliant
une gestion a la fois en ligne et en agence pour 2 € par mois. La
souscription se fait sur le web et en agence sur tablette en
moins de 10 minutes. Les premiers résultats s’établissent a
100 000 visites par semaine sur le site, dont 70 % sur
smartphone. Eko représente déja pres de 10 % de la conquéte
de clients des Caisses régionales.

Sur le marché de la Clientéle patrimoniale, les Caisses régionales ont
une position de leader (source Barometre Clientéle Patrimoniale lpsos
2016). Les encours a fin 2016 des ménages patrimoniaux s'élevent a
282 milliards d’euros en progression de + 3,2 % sur I'épargne et de +
17,4 % sur les DAV (données RCR Crédit Agricole S.A. 2016). Grace a
des parcours clients et conseillers enrichis, les mandats de gestion
connaissent une progression du nombre de contacts de prés de 22 %,
dont 10 % en digital. La nouvelle Appli Bourse a contribu¢ a
'augmentation des opérations réalisées. La mobilisation des Caisses
régionales s'est amplifiée dans ['objectif d'affirmer I'excellence
relationnelle des équipes de la Banque Privée.

Premier partenaire des agriculteurs frangais, le Crédit Agricole s’est
mobilisé suite a la crise de 2016 avec la mise en place par les
Caisses régionales de 3,7 milliards d'euros de crédits de trésorerie
et de 1,4 milliard d’euros de financements a MT pour le soutien des
exploitations  agricoles. Les encours de financements
d'investissement des Caisses régionales sont en légére hausse en
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2017 (+1% par rapport a 2016), dans un contexte de reprise a partir
du second semestre. Si les financements se font essentiellement en
crédit classique, le crédit-bail et la location financiere se
développent régulierement. Pour répondre a cette demande, le
Crédit Agricole s'appuie sur sa filiale CALEF pour déployer une
offre complémentaire au crédit (Agilor Bail), et la mise en place
d’'une équipe d’Ingénieurs commerciaux en région.

Le Groupe a renforcé en 2017 son dispositif pour la sécurisation des
revenus des agriculteurs avec une offre d'outils de couverture et de
gestion de la volatilité des prix des matiéres premieres, développée
par CACEIS. Le Crédit Agricole, premier partenaire des agriculteurs,
accompagne les Jeunes agriculteurs dans leur projet avec la
nouvelle offre “Installation by CA” lancée en mars 2017.

Le déploiement en 2017 de Ioffre Agil@ppro
témoigne de notre modéle de Banque de la
Relation client qui réinvente la relation au
quotidien. Agil@ppro est une solution de
financement en mobilité des approvisionnements agricoles, et en
partenariat avec les fournisseurs.

pPROJET CLIENT

L’année 2017 a été remarquable pour IPagroalimentaire: les
réalisations de crédits des Caisses régionales dépassent 1, 1 milliard
d’euros, les encours de crédit sont en hausse de + 8,6 % et les
réalisations de crédit-bail en augmentation de plus de + 28 %. Le
dispositif agroalimentaire du Groupe repose sur la mise a
disposition de nos clients d'expertises dédiées par les Caisses
régionales et par CACIB, appuyées en central par une équipe
d’ingénieurs d’affaires spécialisés par filieres. Ce dispositif se
renforce avec 25 collaborateurs affectés directement a cette
clientele.

La tendance amorcée en 2016 sur le marché des Professionnels se
confirme en 2017, le nombre de professionnels en France (hors AE)
progresse de maniére rapide : + 3,4 % de pros sur le premier semestre
et cela sur tous les segments (hors pharmacie et coiffeurs). Le Crédit
Agricole, premiére banque des Pros, poursuit son développement sur
un marché tres dynamique avec la volonté de s’affirmer plus encore
comme le vrai partenaire des Pros. Les réalisations de crédit ont
progressé de + 12% a fin 2017 soit 5 milliards d'euros de préts
financés en 2017 (source RCR Crédit Agricole S.A.). Parallélement le
taux de défaut atteint un niveau historiquement bas.

Un dispositif d’accompagnement des start-up et entreprises
innovantes a été lancé pour renforcer I'efficacité opérationnelle des
Caisses régionales aupres des porteurs de projets.

Les Caisses régionales se mobilisent aussi sur I'objectif de renforcer
leur excellence relationnelle, 16 Caisses ont ainsi mesuré pour la
premiere fois I'IRC stratégique de leurs clients professionnels.

Le lancement du Prét express Pros Agris en 2017,
premiére offre de crédit en ligne avec accord
immédiat et sans garantie, met en valeur notre
modeéle de Banque multicanale de proximité qui
accompagne les projets de ses clients. Le Prét express pros pése
prés de 10 % des volumes moins d’'un an aprés son lancement.

pPROJET CLIENT

Sur le marché des entreprises, les Caisses régionales poursuivent
une dynamique de conquéte avec un taux de pénétration en
progression de + 0,5 point (32,8 % a fin juin 2017 vs 32,3 % fin
décembre 2016, source RCR Crédit Agricole S.A.). Ce dynamisme
est porté par une activité de financement MLT en croissance de
plus de 25 %, totalisant 11 milliards d’euros pour accompagner les
projets de développement des Entreprises. L'activité haut de bilan
et darrangement de dette a été également soutenue. Sodica
enregistre notamment une hausse sensible de son activité avec
les clients PME et ETI des Caisses régionales (+ 50% de
transactions vs 2016).

Plusieurs initiatives ont été lancées en 2017 pour accompagner le
financement des entreprises. Le Crédit Agricole a mis en marché un

nouveau dispositif de financement avec la BEI pour un montant de
930 millions d’euros sous forme de taux bonifiés et de liquidités a
un colt plus favorable. Le Crédit Agricole s'engage également a
hauteur de 300 millions d’euros pour les ETI et PME au travers d’'un
fonds de capital investissement dans lequel sont associées
29 Caisses régionales. L'IRC stratégique mesuré aupres des clients
Entreprises progresse a +9, traduisant lI'engagement et Ila
mobilisation du réseau amorcée depuis 2015.

Au cceur de notre modeéle de Banque multicanale
de proximité et de Banque de la Relation client, le
lancement de Cash in Time sur le dernier trimestre
apporte aux entreprises une solution 100 % digitale
d’affacturage en temps réel pour les PME et TPE.

PROJET CLIENT

Concernant les Associations, le Crédit agricole poursuit son
accompagnement du monde associatif avec une progression de son
activité crédit de +26 % en 2017. Dans un contexte ou les budgets
sont contraints, il existe par ailleurs des besoins importants de
financement des grandes associations notamment dans les
domaines du médico-social et de la formation. Grace au partenariat
signé avec la Banque du Développement du Conseil de I'Europe,
Crédit Agricole S.A. met a disposition des Caisses régionales une
enveloppe de 100 millions d’euros de crédit a distribuer a nos clients
sur des thématiques principalement liées a la santé et a I'éducation.

S'agissant des collectivités locales, le Salon des Maires a été
I'occasion de faire découvrir les Villages by CA aux élus locaux et aux
grands acteurs de la commande publique. Aux coétés des collectivités
et des entreprises, le Crédit Agricole poursuit son engagement en
faveur du développement économique des territoires.

Le partenariat signé en 2017 avec la Banque
Européenne d’Investissement illustre notre modéle
de Banque Universelle de proximité sur ce Marché.
Crédit Agricole SA. met ainsi a disposition des
Caisses régionales des fonds a taux préférentiel qui sont ensuite
distribués a nos clients sur des thématiques définies. Par exemple,
la Caisse régionale Nord de France a financé un de ses grands
clients du Douaisis pour permettre le traitement et la valorisation de
30 000 a 40 000 tonnes par an de déchets verts et bois.

PROJET CLIENT

Dans le domaine du logement social : le Crédit Agricole a signé en
2017 une convention de partenariat avec Action Logement (ex-1%
Logement), acteur de référence du logement social et intermédiaire
en France, en faveur des salariés. Les deux partenaires confortent
ainsi leur collaboration existante et s’engagent a combiner leurs
ressources et expertises afin de développer des produits d’acces au
logement innovants en faveur des salariés.

L’innovation au coeur de la stratégie du Groupe

m Créer et développer : La Fabrique by CA

= Lancement d'un start-up studio “La Fabrique by CA” au
dernier trimestre 2017 pour la création et la croissance de
start-up. La Fabrique dispose de moyens financiers propres,
la capacité d'intervenir en capital et d'accompagner les
startups en termes de financement.

m Accompagner et faire grandir : les Villages By CA

= Déploiement de 21 Villages by CA sur tout le territoire
francais.

= 400 start-up accompagnées et 300 partenaires officiels.
m Innover et investir

= Constitution en 2017 de deuxfonds Innovation: CA
Innovation et Territoire et Fintech Insurtech Venture
(150 millions d'euros au total) en partenariat avec des
sociétés de gestion extérieures.

La présentation métier 2017 des autres filiales et poles est reprise a partir de la page 24 du Document de référence 2017.
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ACTIVITE ET INFORMATIONS FINANCIERES

PRESENTATION DES COMPTES CONSOLIDES DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Changements de principes et méthodes
comptables
Les changements de principes et méthodes comptables sont

décrits dans la note1 des annexes aux comptes consolidés au
31 décembre 2017.

Evolution du périmétre de consolidation

L’évolution du périmétre de consolidation est décrite dans les
notes 2 et 11 des annexes aux comptes consolidés au 31 décembre
2017.

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET FINANCIER

Bilan de I’année 2017 : regain
d’optimisme

L’enclenchement des étapes successives de la reprise cyclique a
été lent, conduisant a douter de la capacité des économies a
véritablement  s’extraire d'un environnement de croissance
poussive. L'offre se reprenait mais les créations d’emplois étaient
meédiocres et les salaires ne se redressaient pas. L'investissement
restait trop timide et les prix étaient trop sages. Puis, le cycle s'est
enfin formellement repris et les enchainements vertueux entre
production, investissement, emplois, revenus et demande
(lentement certes) se sont mis en place. En 2017, la reprise a enfin
véritablement gagné en puissance a la faveur d'une accélération de
Iinvestissement productif qui s'est manifestée tardivement. La
croissance a surpris a la hausse : seule linflation ne se redresse
toujours pas significativement et reste contenue.

En 2017, aux Etats-Unis, toujours soutenue par la consommation et,
depuis peu, par linvestissement productif, la croissance réelle a
atteint + 2,3 %. La bonne tenue de I'emploi a continué de nourrir la
confiance et les dépenses des ménages. A 41%, le taux de
chémage est passé en dessous de ce que la Federal Reserve estime
étre son “taux naturel” de 4,6 %. L'inflation (2,1 %) est cependant
restée inférieure aux attentes et ne s’'est que lentement rapprochée
de la cible de la Banque centrale (2 %). Quant a la zone euro, toutes
les conditions propices aux enchainements macroéconomiques
classiques d'une phase de croissance ont enfin été réunies. La
reprise a progressivement gagné en vigueur jusqu’a atteindre un
taux de croissance aujourd’hui probablement proche de son
maximum (2,4 % en 2017). Bien que I'environnement extérieur ait
été tres favorable, grace a un cycle manufacturier mondial solide, la
croissance est devenue de plus en plus autonome, portée par le
dynamisme de sa demande interne. En dépit d'une croissance
soutenue, l'inflation (@ +1,4 % en décembre 2017) n'a pas accéléré
significativement : I'inflation sous-jacente est encore faible (+1%).
Enfin, en dépit des nombreuses incertitudes (en raison notamment

de I'élection présidentielle), la France a bénéficié d’'une croissance
de +1,9 % : une belle accélération apres trois années consécutives
durant lesquelles I'économie n'avait progressé qua un rythme
annuel proche de +1%.

Quant aux marchés financiers, aprés avoir été portés par le reflation
trade (hausses des taux d’intérét et des marchés actions alimentées
par des anticipations de croissance et d’'inflation plus soutenues aux
Etats-Unis) qu'avait suscité le discours économique offensif et
revigorant de D. Trump, ils ont été décus en début d'année. Le
président américain n'a été couronné de succés qu’en fin d'année
avec le passage tardif d’'une importante (et colteuse) réforme
fiscale. Les marchés ont ensuite redouté les élections en Europe et,
tout particulierement, en France. lls ont a quelques breves reprises
été légerement inquiets en raison de la mise en ceuvre de politiques
monétaires moins accommodantes. En dépit de courts épisodes de
troubles, ils ont plutét vécu une belle année. Les taux longs ne se
sont pas redressés violemment (les taux a 10 ans allemands et
américains se situaient a 0,43 % et 2,48 % fin décembre, soit des
hausses respectives de 20 et 5 points de base). Les marchés
obligataires ont donc bien “digéré” le resserrement monétaire
américain. La Federal Reserve a procédé a trois relevements de
25 points de base chacun de son taux directeur (le taux des Fed
Funds se situe a 1,50 % en décembre 2017) et s’est engagée dans un
“resserrement quantitatif” (réduction progressive de son bilan).
Quant a la Banque centrale européenne (BCE), elle a prolongé en
octobre son Quantitative Easing tout en réduisant le montant
mensuel de ses achats de titres souverains (de 60 a 30 milliards
d’euros de janvier 2018 et a septembre 2018). Enfin, les bons
résultats récents enregistrés en termes de croissance par la zone
euro, couplés a la dissipation du risque politique, ont permis a la
monnaie unique de retrouver progressivement ses “lettres de
noblesse”. Porté par l'idée selon laquelle les Banques centrales
asiatiques pourraient avoir un golt moins prononcé pour les actifs
en dollar et diversifier leurs réserves au profit de I'euro, ce dernier
(a2 1,20) s’est apprécié de + 14 % contre dollar en 2017.
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ACTIVITE ET RESULTATS CONSOLIDES DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Depuis le ¥ janvier 2017, la société Calit a été transférée du pdle
Services financiers spécialisés (Crédit Agricole Leasing & Factoring)
vers le péle Banque de proximité en Italie. Les données historiques
n‘ont pas fait I'objet d’un pro forma.

Depuis le ¥ juillet 2017, la société Pioneer a été intégrée dans le
périmétre de consolidation du groupe Crédit Agricole en tant que
filiale d’Amundi. Les données historiques n'ont pas fait I'objet d’'un
pro forma.

Depuis le 26 septembre 2017, Banque Saudi Fransi (BSF) est sortie
du périmétre de consolidation du groupe Crédit Agricole apres la
cession de la majorité de la participation (16,2 % sur les 31,1%
détenus avant la cession). Cette filiale était consolidée par mise en

équivalence. Les données historiques n'ont pas fait I'objet d’un
pro forma.

Depuis le 21 décembre 2017, Cassa di Risparmio (CR) di Cesena, CR
di Rimini et CR di San Miniato ont été intégrées dans le périmétre de
consolidation du groupe Crédit Agricole en tant que filiales de
Crédit Agricole Italie. Les données historiques n’ont pas fait 'objet
d’un pro forma.

Par allleurs, les valeurs contenues dans les tableaux et les analyses
ci-dessous ne tiennent pas compte de la gestion des arrondis, elles
peuvent pour cette raison différer légérement des valeurs figurant
dans les états financiers.

Variation Variation

2017 2016  2017/2016 2017 2016  2017/2016

(en millions d’euros) publié publié publié FLIESELL Y sous-jacent  sous-jacent
Produit net bancaire 32108 30428 +55% 32315 31600 +2,3%
Charges d'exploitation hors FRU (20 626) (19 944) +34% (20 450) (19 852) +30%
FRU (285) (282) +12% (285) (282) +12%
Résultat brut d’exploitation 1197 10 201 +98% 11580 11 465 +1,0%
Cout du risque de crédit (1536) (2312) (33,6 %) (1536) (2312) (33,6 %)
CoUt du risque juridique n5) (100) +150 % ms) (100) +150 %
Sociétés mises en équivalence 732 499 +46,8% 527 499 +57%
Gains ou pertes sur autres actifs 5 (25) n.m. 16 (25) n.m.
Variation de valeur des écarts d’acquisition 186 (540) n.m. 0 - n.m.
Résultat avant impot 10 470 7723 +356% 10 472 9527 +9,9%
Impot (3479) (2582) +348% (2912) (2662) +94 %
Résultat net des activités abandonnées 20 31 n.m. 20 31 n.m.
Résultat net 7 010 5172 +355% 7 580 6 896 +9,9%
Intéréts minoritaires (474) (347) +36,7 % (457) (355) +284 %
RESULTAT NET PART DU GROUPE 6536 4825 +35,5% 7123 6 541 +89%
Coefficient d’exploitation hors FRU (%) 64,2 % 65,5 % -1,3 pp 63,3 % 62,8 % + 0,5 pp

En 2017, le résultat net part du Groupe publié est de 6 536 millions
d’euros, contre 4 825 millions d’euros en 2016, soit une hausse de
+ 35,5 %. Cette hausse s'explique principalement par la bonne
croissance organique des différents métiers qui a été soutenue,
dans une moindre mesure, par l'intégration de Pioneer Investments
au pole Gestion de I'Epargne et Assurance.

Les éléments spécifiques @ ont eu en 2017 un effet négatif sur le
résultat net part du Groupe de -587 millions d'euros. Les plus
significatifs sont liés a la fiscalité pour un total de - 671 millions
d’euros dont - 407 millions d’euros de revalorisation des impbts
différés, - 343 millions d’euros au titre de la surtaxe d'impots sur les
sociétés et + 79 millions d’euros de remboursement de taxe sur les
dividendes. Par ailleurs, les cessions des participations dans
Eurazeo et partiellement dans la Banque Saudi Fransi ont généré un
profit de + 205 millions d’euros en résultat net part du Groupe.

Les colts d'acquisition de Pioneer et des trois banques italiennes
sont retraités a hauteur de + 83 millions d’euros en RNPG. Les
écarts d'acquisition ont également généré un profit brut retraité a
hauteur de +186 millions d’euros dont - 222 millions d’euros de
dépréciation de goodwill sur CA Polska et + 408 millions d’euros de
badwill relatif a 'acquisition des trois bangues italiennes.

Les autres éléments spécifiques représentent un effet cumulé de
- 170 millions d’euros en résultat net part du Groupe comprenant
notamment le spread émetteur pour - 153 millions d’euros, 'amende
échanges image cheques (EIC) pour - 98 millions d’euros, le DVA
(Debt  Value Adjustment) pour - 43 millions deuros, les
macro-couvertures de portefeuilles de préts pour - 37 millions
d’euros, I'ajustement sur le colt des passifs des Caisses régionales
pour - 148 millions d’euros et la provision épargne-logement pour
+ 290 millions d’euros.

Hors éléments spécifiques, le résultat net part du Groupe
sous-jacent augmente de +89 % par rapport a I'exercice 2016,
atteignant 7 123 millions d’euros.

Les différents agrégats du compte de résultat sous-jacent illustrent
les excellentes tendances d’activité, d’efficacité opérationnelle et de
maitrise des risques : hausse du PNB (+ 2,3 % par rapport a 2016),
bonne maitrise des charges d'exploitation (+ 3 % hors contribution
au Fonds de Résolution Unigue ou FRU), importante baisse du colt
du risque de crédit (- 33,6 %), trés légerement tempérée par un
montant plus élevé de provisions juridiques sur 2017 (- 115 millions
d’euros contre -100 millions d'euros en 2016) et un taux effectif
d'impot en trés 1égere baisse passant de 29,49 % en 2016 a 29,29 %
en 2017.

(D Voir le détail des éléments spécifiques pour le groupe Crédit Agricole en p. 16.
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Le produit net bancaire sous-jacent, a 32 315 millions d'euros,
progresse de + 2,3 % par rapport a 2016. Cette hausse est ramenée
a + 0.8 % hors pole Activités hors métiers. Elle provient de tous les
pobles, sauf la Banque de proximité, qui continue d’étre affectée par
I'environnement de taux bas et dont la comparaison par rapport a
2016 souffre des forts mouvements de renégociations et de rachats
anticipés recensés depuis 2016. A linternational, les effets de la
dévaluation de la livre égyptienne (novembre 2016) pesent encore
sur les revenus de la filiale locale. Le pdle Gestion de I'épargne et
assurances réalise une forte progression ; I'intégration de Pioneer
Investments vy participe largement, mais la croissance organique du
pole est trés solide également (+ 7,6 % a périmétre constant ). Le
pbdle Grandes clientéles et Services Financiers Spécialisés se
distinguent par une croissance seine de leurs revenus sur 2017. Le
podle Activités Hors Métiers est en hausse grace notamment aux
effets d’Euréka et a la baisse des couts de financement.

Les charges d’exploitation sous-jacentes sont en légere hausse a
20 450 millions d’euros, soit + 3 %, hors contribution au FRU, cette
derniére charge restant stable (+ 1,2 % a 285 millions d’euros). Tous
les métiers ont contribué a cette performance, les effets de
ciseaux @ les plus significatifs provenant de LCL (+ 2,5 points hors
FRU), des Services financiers spécialisés (+ 1,2 point hors FRU), du
pdle Grandes clientéles (+1,8 point hors FRU) et notamment le
métier de Services financiers aux institutionnels (+ 4,2 points hors
FRU).

Le coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU est en légeére
détérioration par rapport & 2016 (+ 0,5 pp). A fin décembre 2017, il
s'éléve a 63,3 %. Celui des Caisses régionales atteint 63,9 % en 2017,
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il est en détérioration en raison principalement d’investissements
informatiques réalisés dans le cadre du PMT et de la rénovation des
agences sur l'année. Les autres meétiers affichent de bons
coefficients d’exploitation par rapport a leurs concurrents:
Assurances 331%, Amundi 52,9 %, SFS512%, CACIB 534 %,
CACEIS 76,3 %.

Enfin, le colt du risque de crédit, hors provisions juridiques non
allouées enregistre une baisse de - 33,6 % a 1536 millions d’euros
contre 2 312 millions d’euros en 2016 (soit - 776 millions d’euros). Le
premier contributeur a la baisse est le podle Grandes clientéles
(- 55,5%, soit - 254 millions d'euros), rejoint par les Services
financiers spécialisés (- 211 %/- 118 millions d'euros). Le colt du
risque de crédit progresse chez LCL de +121% (+ 22 millions
d’euros a 204 millions d’euros), principalement a cause de reprises
non récurrentes au premier trimestre 2016 qui abaissent la base de
comparaison et aux provisions du troisieme trimestre 2017, en lien
avec l'ouragan Irma, mais le colt du risque reste trés bas pour ce
métier. En Banque de Proximité (BPI) en ltalie, les provisions
progressent légerement a cause des effets périmeétre et de pertes
sur créances significatives chez Calit (transférée dans ce podle
depuis le 1 janvier 2017) au troisieme trimestre 2017. Le taux de
créances dépréciées de BPI Italie (hors Calit) baisse de - 1,6 point a
1,5 % @ (contre 13,1 % fin décembre 2016), grace a I'amélioration du
portefeuille et a I'intégration des trois banques italiennes, dont le
taux de douteux est inférieur a 10 % (9,2 %) apres la cession de
créances de 3 milliards deuros effectuée préalablement a
I'acquisition. Le taux de couverture s'améliore également a 50,1 %
(contre 46,5 % fin décembre 2016).

(D En combinant les contributions au résultat sous-jacent d’Amundi et de Pioneer et en tenant compte des amortissements de contrats de

distribution en 2016 et 2017.
(2) Différence entre ['évolution des revenus et celle des charges.
(3) Hors crédit-ball.
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Les éléments spécifiques ayant impacté les comptes du groupe Crédit Agricole en 2017 et 2016 sont les suivants :

2017 2016

Impact Impact Impact Impact
(en millions d'euros) brut ® en RNPG brut @ en RNPG
Spread émetteurs (AHM) (249) (153) (160) (103)
DVA (GC) (66) (43) (38) (25
Couvertures de portefeuilles de préts (GC) (57) (37) 25) 16)
Provisions épargne-logement (LCL) 65 43 a7 an
Provisions épargne-logement (AHM) 156 103 (66) 43)
Provisions épargne-logement (CR) 220 144 (203) (133)
Opération Euréka-frais (AHM) - - (34) @7
Liability Management (BPF) = = (300) 197)
Ajustement du coUt des passifs (CR) (218) (148) - -
Soulte Liability management (AHM) 39 26 (683) (448)
Plus-value VISA EUROPE (AHM) = = 355 337
Amende Echange Images Chéques (98) (98) - -
Total impact en PNB (207) (164) (1172) (666)
Provisions réseau LCL (BPF) = = (41 7
Plan d’adaptation de Groupe Cariparma (BPI) = = (5N (30)
CoUts d'intégration Pioneer (GEA) (135) (58) - -
CoUt intégration 3 banques italiennes (BPI) 41 (24) - -
Total impact en Charges (176) (83) (92) (56)
Cession Eurazeo (AHM) 103 103 - -
Cession BSF (GC) 102 102 - -
Total impact en Mises en équivalence 205 205 - -
Variation des écarts d’acquisition (AHM) 186 131 (540) (540)
Total impact variation des écarts d’acquisition 186 131 (540) (540)
Surtaxe IS (343) -
Remboursement taxe dividende 3 % 79 -
Revalorisation impdts différés (407) (453)
Total impact en Imp6ts (671) (453)
CoUts d’acquisition CA lItalie (BPI) an (6) - -
Total impact en Gains ou pertes nets sur autres actifs an (6) - -
Opération Euréka (AHM) - - - -
Total impact en Activités en cours de cession - - - -
IMPACT TOTAL DES RETRAITEMENTS (2) (587) (1804) (1715)
Gestion de I’épargne et Assurances (135) (178) - (80)
Banque de proximité-France 8 (400) (561) (693)
Banque de proximité-International ([€))) (30) (51 (30)
Services financiers spécialisés - 43 - 3)
Grandes Clientéles 2n (68) (63) 42)
Activités hors métiers 198 48 (1129) (867)

(D Impacts avant impéts et avant intéréts minoritaires.
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Solvabilité

A fin décembre 2017, la solvabilité du groupe Crédit Agricole est
solide, avec un ratio Common Equity Tier1 (CET1) non phasé
de 14,9 %, en hausse de 40 points de base par rapport au
31 décembre 2016 (14,5 %). Cette évolution s’explique a hauteur de
- 48 points de base par I'impact net des opérations d’acquisitions
(notamment Pioneer Investments par Amundi: - 60 points de base,
trois caisses d’épargne italiennes: - 8 points de base, acquisition
des 15 % de participation dans CACEIS : - 9 points de base) et de
cessions (Eurazeo: impact de +13 points de base, BSF pour
+ 17 points de base) opérées par le Groupe durant 'année 2017.

En parallele, les emplois pondérés demeurent contenus a
296,4 milliards d’euros au 31 décembre 2017, contre 300,7 milliards
d’euros au 31 décembre 2016.

Le ratio global phasé s’éleve a 18,6 % au 31 décembre 2017, contre
20,1 % au 31 décembre 2016.

Enfin, le ratio de levier phasé du groupe Crédit Agricole s’établit a
56 % au 31 décembre 2017 @, contre 55 % au 31 décembre 2016
selon I'Acte Délégué adopté par la Commission européenne.

Liquidité

La situation de liquidité du groupe Crédit Agricole est solide. Le
bilan cash bancaire du Groupe, a 1148 milliards d’euros au
31 décembre 2017, fait apparaitre un excédent de ressources
stables par rapport aux emplois stables de 122 milliards d’euros, en
hausse de + 11 milliards d'euros sur un an. Cet excédent est
supérieur a l'objectif du PMT de plus de 100 milliards d’euros.

Les réserves de liquidité, en valeur de marché et aprés décotes,
sélevent a 248 milliards d'euros au  31décembre 2017
L’endettement court terme net des dépodts Banques centrales
(24 milliards d’euros) est couvert a plus de quatre fois par les titres
HQLA (113 milliards d’euros). Le ratio LCR moyen sur douze mois du
groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A. séléve
respectivement a 133 % et a 137 % a fin décembre 2017, soit a un
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niveau supérieur a I'objectif du Plan a Moyen Terme (PMT) de plus
de 110 %.

Les principaux émetteurs du Groupe ont levé sur le marché
'équivalent de 36,1 milliards d’euros de dette a moyen long terme
au cours de I'exercice 2017, dont 46 % émis par groupe Crédit
Agricole, contre 33,1 milliards d’euros équivalents sur I'ensemble de
2016. Par ailleurs, 3,4 milliards d’euros ont également été placés
dans les réseaux des banques de proximité du groupe Crédit
Agricole (Caisses régionales, LCL, CA ltalia) au cours de
I'exercice 2017.

Crédit Agricole S.A, en tant gu’émetteur principal du Groupe, a levé
I'équivalent de 16,6 milliards d’euros de dette a moyen long terme
sur les marchés sur l'exercice 2017, soit 10,4 milliards d’euros
équivalents de dette senior préférée et de dette senior
collatéralisée, ainsi que 6,2 milliards d’euros équivalents de dette
senior non préférée. Son programme 2017 de financement a moyen
long terme de marché a ainsi été réalisé a hauteur de 104 %.

Activité et résultats par péle d’activité

Au sein du groupe Crédit Agricole, les métiers sont structurés en
cing podles :

m Gestion de I'épargne et assurances ;

m Banque de proximité en France - Caisses régionales et LCL ;
m Banque de proximité a l'international ;

m Services financiers spécialisés ;

m Grandes clientéles,

auxquels s’ajoute le pdle Activités hors métiers (AHM).

Les podles métiers du Groupe sont définis dans l'annexe aux
comptes consolidés au 31 décembre 2017 -note 5 “Informations
sectorielles”. L'organisation et les activités sont décrites dans le
chapitre 1 du présent document.

CONTRIBUTION DES METIERS AU RESULTAT NET PART DU GROUPE DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

(en millions d’euros)

| on | 2016

Banqgue de proximité en France 3270 3075
Banque de proximité a l'international 281 278
Gestion de I'épargne et assurances 1724 1700
Services financiers spécialisés 766 610
Grandes clientéles 1331 1284
Activités hors métiers (835) (2122)
TOTAL 6 536 4825

(D Selon I’Acte Délégué en vigueur. Sous réserve d’autorisation de la BCE, hypothése d’exonération des opérations entre entités affiliées au groupe
Crédit Agricole (impact de + 130 points de base) et de la non-exonération des expositions liées a la centralisation des dépdts CDC.
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1. Banque de proximité en France - Caisses Régionales

Variation Variation

2017 2016 2017/2016 2017 2016 2017/2016

(en millions d’euros) publié publié publié BLIEIEIL IS sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 13 277 13 627 (2,6 %) 13 313 13 830 (3,7 %)
Charges d'exploitation hors FRU (8 487) (8 337) 1.8 % (8 487) (8337) 1.8 %
FRU (43) (38) 14,0 % (43) (38) 14,0 %
Résultat brut d’exploitation 4746 5252 (9,6 %) 4783 5455 12,3 %)
CoUt du risque (218) (619) (64,8 %) (218) (619) (64,8 %)
Sociétés mises en équivalence 6 6 89 % 6 6 89 %
Gains ou pertes nets sur autres actifs ©) 27 ns. 5) 27 n.s.
Variation de valeur des écarts d’acquisition - - ns. - - ns.
Résultat avant impot 4529 4 666 (2,9 %) 4566 4869 (6,2 %)
Impots a772) 1877) (5,6 %) (1491) (1646) 9,4 %)
Résultat net des activités abandonnées - - n.s. - - n.s.
Résultat net 2758 2789 1,1%) 3075 3223 (4,6 %)
Intéréts minoritaires ()] [©) (54,7 %) ) [©) (54,7 %)
RESULTAT NET PART DU GROUPE 2757 2789 (1,1%) 3075 3222 (4,6 %)

Dans le cadre du modéle de banque universelle de proximité, les
Caisses régionales affichent ce trimestre encore des taux de
croissance soutenus de leur activité.

A 674 milliards d’euros & fin décembre 2017, les encours de collecte
progressent de + 4,2 % sur un an. La collecte bilan augmente de

s'inscrit en hausse de +2,1% sur un an pour atteindre 261 milliards
d'euros dencours a fin décembre 2017. L’activité titres reste
soutenue (encours +35% sur la période) et les activités
d’assurance vie continuent également leur croissance (+ 2,2 %),
notamment sur les contrats en unités de compte (UC). Le taux d'UC
dans la collecte brute s'établit a 251% a fin décembre 2017, en

+56% sur la période pour atteindre 413,3 milliards d'euros : N
, < e ) S PPV hausse de +7points de pourcentage par rapport a fin

d’encours a fin décembre 2017, tirée tant par les dépdts a vue décernbre 2016
(+134%) que par les livrets (+64%) et les plans '
d’épargne-logement (+ 5,3 %). Parallelement, la collecte hors bilan

Variation
(en milliards d’euros) 2017 2016 2017/2016
Dépots a vue 137,0 120,8 13,4 %
Epargne-logement 99,8 94,8 53%
Livrets 123,2 15,7 6,4 %
Comptes et dépodts a terme 533 60,1 (1,4 %)
Collecte Bilan 4133 3915 56 %
Titres 46,2 44,6 35%
OPCVM 27,6 27,8 (0,4 %)
Assurance-vie 186,7 182,7 22%
Collecte Hors bilan 260,5 2551 21%
TOTAL 673,8 646,5 4,2 %
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Les encours de crédit enregistrent une hausse de +6,3% par
rapport au 31décembre 2016 a 457 milliards deuros au
31 décembre 2017. La croissance reste portée par les crédits a
I'habitat (+ 8,1 % par rapport au 31 décembre 2016) et les crédits a la
consommation (+ 9,0 %) alors que la progression des encours de
crédit aux Entreprises et professionnels reste soutenue, a +6,9 %
sur la période.

A fin décembre 2017, la poursuite du développement du modéle de
banque universelle de proximité s'illustre notamment par la hausse
de +156 % en un an des encours de crédit a la consommation
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distribués par les Caisses régionales et gérés par CA Consumer
Finance (qui représentent maintenant 59 % du total d’encours de
crédit a la consommation des Caisses) alors que sur la méme
période, la production en nombre de contrats d'assurance de biens
et personnes a augmenté de + 6,7 % dont + 8,1 % pour l'assurance
multi-risques habitation. Parallelement, il faut également souligner
le dynamisme soutenu sur I'année des activités d'assurances de
personnes et de biens.

Les encours de crédit s'établissent a :

m Variation
(en milliards d’euros) 2016 2017/2016
Habitat 2756 2549 +81%
Consommation 18,5 17,0 +90%
Entreprises et professionnels 91,8 85,9 +6,9%
Agriculture 381 376 +11%
Collectivités locales 32,8 34, (3,9 %)
TOTAL 456,7 429,5 +6,3%

Au titre de I'exercice 2017, la contribution des Caisses régionales
aux résultats du groupe Crédit Agricole séleve a 2 757 millions
d’euros, contre une contribution de 2 789 millions d'euros au titre
de 2016.

Le produit net bancaire de l'année est en baisse de -26% a
13 277 millions d’euros. La croissance des volumes de crédits est
plus que compensée par la poursuite de limpact sur la marge
d'intérét des renégociations passées et des indemnités de résiliation
anticipées. Cependant les commissions ont parallelement augmenté
de 1,7 % sur l'année, grace notamment au dynamisme des activités
d’assurances (+2,1% sur 2017). Hors provision épargne-logement,
amende Echanges Images Chéques et éléments spécifiques fiscaux
du quatrieme trimestre, le produit net bancaire des Caisses

2. Banque de proximité en France - LCL

régionales s'établit a 13 313 millions d’euros et affiche une baisse
modérée de - 3,7 % par rapport a fin 2016.

Les charges d’exploitation atteignent 8 530 millions d’euros sur
année 2017, enregistrant une hausse de +1,9 % par rapport a fin
2016 principalement liée a des investissements informatiques
prévus dans le cadre du Plan moyen terme. Le coefficient
d’exploitation (hors FRU) s’éleve a 63,9 %.

Le colt du risque est en baisse de - 65 % et atteint 218 millions
d’euros sur l'année 2017, reflétant une gestion des risques bien
maitrisée. Le taux de créances dépréciées s'éleve 2,2 % des encours
bruts au 31 décembre 2017 (contre 2,4 % au 31 décembre 2016) et
'encours de provisions représente toujours plus de 100 % des
créances dépréciées (100,3 % au 31 décembre 2017 contre 101,7 %
au 31 décembre 2016).

Variation Variation

2017 2016  2017/2016 2017 2016  2017/2016

(en millions d’euros) publié publié publié BLIEIECL1AY sous-jacent  sous-jacent
Produit net bancaire 3491 318 +12,0% 3447 3435 +0,4%
Charges d'exploitation hors FRU (2 427) (2520) (37 %) (2 427) (2479) (21 %)
Contribution au FRU @15) 19) (21,7 %) @15) 19) (21,7 %)
Résultat brut d’exploitation 1049 578 +81,4% 1005 936 +74%
Cout du risque de crédit (204) (182) +121% (204) (182) +121%
CoUt du risque juridique (0] 0 n.s. 0 0 n.s.
Sociétés mises en équivalence (0] 0 n.s. 6] 0 n.s.
Résultat net sur autres actifs 6 1 x 5] 6 1 x 5]
Variation de valeur des écarts d’acquisition 0 0 n.s. 0 0 n.s.
Résultat avant impots 851 397 x 2,1 807 755 +6,8%
Impots (338) (o) x 31 m (209) +10%
Gains ou pertes nets sur activités arrétées 0 0 n.s. 0 0 n.s.
Résultat net 513 287 +78,8% 596 546 +9,0%
Intéréts minoritaires 0) 0) (1,7 %) 0) 0) (1,7 %)
RESULTAT NET PART DU GROUPE 513 287 +78,8% 596 546 +9,0%
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L’activité commerciale de LCL reste soutenue en 2017, permettant
d’'afficher une hausse des encours de crédit de + 8,4 % par rapport
au 31 décembre 2016 a 11,4 milliards d’euros. Si les encours de
crédit a I'nabitat augmentent de + 7,4 % sur 'année pour atteindre
70,8 milliards d’euros, cette activité suit la tendance de stabilisation
du marché et a donc connu un ralentissement au cours du second
semestre de I'année. Néanmoins, sur I'ensemble de l'année, la
production de crédits a I'habitat reste supérieure de 24,4 % a celle
enregistrée en 2016 a +184 milliards d’euros en 2017 contre
+14,8 milliards d’euros en 2016. L'activité sur le segment des
professionnels et des entreprises a été vigoureuse, se traduisant par
une progression de +11,7 % des encours sur un an a 33,5 milliards
d’euros a fin décembre 2017. Enfin, les encours de crédit a la
consommation continuent de progresser, de + 3,6 % sur l'année,
pour atteindre 7,1 milliards d’euros a fin 2017.

De la méme facon, les encours de collecte globale progressent de
+45% sur un an pour atteindre 187,2 milliards d'euros a fin
décembre 2017. La collecte bilan augmente de + 6,6 % en un an et
s'éléve a 106,4 milliards d’euros a fin décembre 2017, tirée tout au
long de l'année par la hausse des dépdts a vue qui atteignent
45,0 milliards d’euros d’encours fin décembre (+ 14,3 % par rapport
a fin 2016). Parallelement, I'encours des Livrets (Livret A, LEP, LDD)
a progressé de + 4,7 % pour atteindre 36,3 milliards d’euros et celui
de I'épargne-logement (PEL, CEL) de +31% pour sélever a
9,4 milliards d’euros. Les encours de collecte hors bilan sont de
80,8 milliards d’euros a fin 2017, soit une hausse de +19 % sur
'année. Les encours en assurance-vie ont notamment progressé de
+26% sur un an pour atteindre 60,6 milliards d'euros a fin
décembre 2017 ; le poids des unités de compte progresse jusqu’a
représenter 24,6 % des encours, soit + 1,9 point sur un an.

LCL poursuit également la trés bonne dynamiqgue engagée en
début d’année sur I'équipement des clients comme le reflete le
stock de contrats d’assurances dommages qui a augmenté de
+ 71000 contrats en un an (+7 %). Ainsi, entre fin 2015, date de
référence du PMT  Ambition Stratégique 2020, et fin
décembre 2017, les taux d'équipement de la clientéle ® sur
'assurance non-vie ont progressé de respectivement + 2 points de
pourcentage en assurance de biens, +1,2 point de pourcentage en
assurance de personnes et +0,7% point de pourcentage en
prévoyance. Parallélement, le parc de cartes haut de gamme est en
hausse de + 45 000 en 2017 (+ 6 % en un an) ; le taux d’équipement
clientéle sur ce produit progresse de 1,5 point de pourcentage par
rapport a décembre 2015.

Les taux de crédits immobiliers & taux fixe @ sur le marché francais
ont progressé de janvier a aolt 2017, passant de 1,38 % a 1,57 % sur
la période ; sur la derniére partie de 'année, ils se sont stabilisés
puis ont enregistré une nouvelle baisse progressive pour terminer a
1,51 % en moyenne en décembre 2017. Le volume de renégociations
a quant a lui baissé de fagon significative, mois apres mois, depuis
le début de 'année 2017, avec une décélération marquée a compter
de la fin du premier semestre, passant ainsi de 2,1 milliards d’euros
au mois de janvier 2017 a O,Imilliard d'euros au mois de
décembre 2017. Sur 'année 2017, les encours renégociés s'élévent a

7,2 milliards d'euros, a comparer a 11,9 milliards d’euros en 2016 et
14,0 milliards d’euros en 2015. Le volume de remboursements
anticipés a suivi la méme tendance, passant de 0,6 milliard d’euros
en janvier 2017 a 0,3 milliard d’euros en décembre et, en cumulé, de
1,9 milliard d’euros au premier trimestre 2017 a 1,0 milliard d’euros
au dernier trimestre. Cette tendance s'accélére, le quatrieme
trimestre 2017 marquant une baisse de - 32,1% par rapport au
trimestre précédent.

En termes de résultats, les variations de la provision
épargne-logement constituent un élément spécifique récurrent
dans les comptes de LCL. Les éléments spécifiques non récurrents
du compte de résultat pour passer des montants et variations
publiés aux montants et variations sous-jacents sont, pour I'année
2017, 'amende Echange Image Cheque (EIC) et les ajustements
fiscaux (surtaxe et revalorisation des impots différés). Pour I'année
2016, ces éléments sont I'opération de /iability management réalisée
afin d’ajuster les colts de refinancement de LCL, les provisions pour
restructuration du réseau et la revalorisation des impdts différés.
Ces éléments sont détaillés en page 16 de ce document.

En 2017, le produit net bancaire sous-jacent de LCL séleve a
3,447 millions d’euros, stable par rapport a lI'exercice précédent
(+0,4%). La marge dintérét nette sous-jacente est restée
contrainte, tout au long de I'année, par I'environnement de taux :
elle est stable sur 'année a - 0,6 %. Les commissions générées par
les renégociations et remboursements anticipés de crédits a
I'habitat, comptabilisées dans la marge d'intérét nette, restent a un
niveau tres élevé, a 94 millions d’euros en 2017, niveau qui est par
ailleurs stable comparé a l'année précédente. Parallelement, les
commissions ont bien progressé durant l'année, affichant une
hausse de +5,7 % entre 2016 et 2017, ou de +13,5 % hors amende
EIC. L'ensemble des activités contribuent a cette hausse: les
commissions d’'assurance progressent de + 56 % sur l'année, la
gestion mobiliere de +8,7 % et les commissions de gestion de
comptes, services et moyens de paiement de + 8,0 % hors amende
EIC. En 2017, les commissions représentent 46 % du produit net
bancaire.

Les charges d'exploitation hors contribution au FRU sélévent a
2,427 millions d’euros sur I'année en baisse de -21% sur l'année
malgré la poursuite des investissements informatiques. Le
coefficient d'exploitation sous-jacent et hors FRU de lannée
s'améliore de 1,8 point de pourcentage a 70,4 %.

Le colt du risque s’éleve a - 204 millions d’euros en 2017 (+12,1%
par rapport a 2016). Le colt du risque sur encours demeure stable,
au niveau trés bas de 17 points de base @ a fin décembre 2017.

Sur P'exercice 2017, le résultat net part du Groupe sous-jacent de
LCL s’établit a ainsi + 567 millions d’euros, en hausse de + 9,0 %
par rapport a 2016.

LCL, les BPI et les caisses régionales contribuent cette année a pres
de 50 % au résultat net part du Groupe sous-jacent des podles
métiers du groupe Crédit Agricole (hors pdle AHM) et de 59 % aux
revenus sous-jacents hors AHM.,

(D Taux de pénétration : nombre de produits en stock/nombre de comptes a vue.

(2) Source : Observatoire mensuel du Crédit Logement.

(3) Relatif aux encours consolidés, calculé en moyenne annualisée sur quatre trimestres glissants.
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3. Banque de proximité a I’international - BPI

Le pdle Banque de proximité a l'international comprend les réseaux de banque de proximité en lItalie regroupés sous l'appellation “Gruppo
Bancario Crédit Agricole Italia”, notamment Cariparma, Friuladria et Carispezia, ainsi que I'ensemble des banques de proximité du Groupe a
I'étranger, dont les principales sont Crédit Agricole Pologne, Crédit Agricole Ukraine, Crédit Agricole Egypte et Crédit du Maroc.

A noter qu'a partir du 1¥ janvier 2017, I'entité Crédit Agricole Leasing Italie (Calit) est transférée du métier SFS/CAL&F & BPI Italie. Par
ailleurs, 'acquisition de trois caisses d’épargne italiennes, les Caisses de Cesena, Rimini et San Miniato, a été finalisée le 21 décembre 2017.

Variation Variation

2017 2016  2017/2016 2017 2016  2017/2016

(en millions d’euros) publié publié publié BLIEIEC 14N sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 2594 2610 (0,6 %) 2594 2610 (0,6 %)
Charges d'exploitation hors FRU (1624) (1612) +0,7% (1583) (1561) +14 %
Contribution au FRU (10) (10) +28% (10) (10) +28%
Résultat brut d’exploitation 960 988 (2,8 %) 1000 1039 (3,7 %)
Cout du risque de crédit (433) (458) (55 %) (433) (458) (55 %)
CoUt du risque juridique (6] 0 n.s. 0 0 n.s.
Sociétés mises en équivalence 0 0 ns. 0 0 n.s.
Résultat net sur autres actifs (@) 0) x 14,8 3 0) n.s.
Variation de valeur des écarts d'acquisition (0] 0 n.s. 0 0 n.s.
Résultat avant imp6ts 520 529 (1,8 %) 571 580 (1,6 %)
Impots (159) (165) (3.5%) a74) (182) (4,4 %)
Gains ou pertes nets sur activités arrétées (0] 3 ns. (0] 3 n.s.
Résultat net 361 361 (0,2 %) 397 396 +0,4%
Intéréts minoritaires (80) (83) (4,0 %) (86) (88) (22 %)
RESULTAT NET PART DU GROUPE 281 278 +0,9% an 308 +1,1%

Le pdle Banque de proximité a l'international enregistre un résultat
net part du Groupe publi¢ est de 281 millions d’euros a comparer a
278 millions d’euros sur I'année 2016, soit une hausse de + 0,9 %. Le
résultat net part du Groupe sous-jacent séleve a 397 millions
d’euros, en augmentation de + 1,1 % par rapport a 2016.

Les éléments spécifiques qui ont affecté I'exercice 2017 sont relatifs
aux coUts d’'acquisition et d'intégration des trois banques italiennes
pour -8 millions deuros en gains et pertes sur autres actifs
(- 4 millions d’euros en résultat net part du Groupe) et - 41 millions
d’euros en charges d'exploitation (soit - 22 millions d’euros en
résultat net part du Groupe).

Sur l'exercice 2016, seul un élément spécifique avait affecté les
comptes: le plan dadaptation du Groupe Cariparma pour
- 51 millions d’euros en charges d’exploitation (- 25 millions d’euros
en résultat net part du Groupe).

En Italie, dans un environnement encore marqué par le contexte de
taux bas, Cariparma fait preuve d'une réelle résistance grace a son
réseau régional principalement implanté dans le nord du pays, et
continue de démontrer un fort dynamisme commercial en 2017.

Au 31 décembre 2017, des mouvements de périmetre ont impacté
BPI Italie. La consolidation des trois caisses d'épargne au
21 décembre 2017 apporte 6,9 milliards d’'euros de collecte bilan,
3,9 milliards d’euros de collecte hors bilan et 4,7 milliards d’euros de
crédits. Ces montants représentent respectivement 19 % des
dépodts, 13 % de la collecte gérée et 13 % des crédits de BPI Italie
avant l'acquisition. Le transfert de Calit du poéle SFS au métier BPI
depuis le 1" janvier 2017 représente O,1 milliard d’euros de collecte
bilan et 19 milliard de crédits a fin décembre 2017 (soit
respectivement 0,2 % des dépdts, 51% des crédits de BPI Italie
avant acquisition des trois caisses d’épargne).

En dehors de ces effets périmeétre, I'encours de collecte totale de
BPI Italie, a 65,1 milliards d’euros, est en hausse de + 4 % par rapport
au 31décembre 2016. La collecte hors bilan hors titres en
conservation est dynamique, et enregistre une progression de
+5,7% de la collecte gérée sur la méme période pour atteindre
29,7 milliards d’euros. L'encours de collecte bilan s'éleve a
35,4 milliards d’euros a fin décembre 2017, en progression de
+2,6 % sur douze mois. L'encours de crédit atteint 35,6 milliards

d’euros, en hausse de + 2,7 % contre un marché italien en baisse.
Cette hausse est toujours tirée par le crédit a I'habitat dont
'encours progresse de + 9,4 % sur un an contre un marché italien
en hausse de +22%. Les crédits aux grandes entreprises
progressent, quant a eux, de + 13,6 %.

Sur P'année 2017, le produit net bancaire s'établit a 1662 millions
d’euros, en hausse de + 2,2 % par rapport a 2016 grace notamment
aux effets périmeétre. Il est impacté sur 'année par deux éléments
non récurrents . une contribution de - 23 millions d’euros au FITD
(Fondo Interbancario di Tuteladei Deposit) et une charge de
restructuration Lower Tier2 pour -13 millions deuros. Les
commissions sont en forte hausse a +6 % sur lannée, grace
notamment a la collecte hors bilan.

Les charges d’exploitation publiables sélévent a 1039 millions
d’euros et sont impactées sur 'année 2017 par la contribution au
FRU pour - 10 millions d’euros (- 10 millions d’euros en 2016) et par
la cotisation au Fonds de Garantie des Dépdts (FGD) pour un
montant de - 16 millions d’euros (- 11 millions d’euros en 2016). A
noter qu’il n'y a aucune contribution au plan de sauvegarde des
banques italiennes sur 2017 (contre - 24 millions d’euros en 2016).
Les charges d’exploitation sous-jacentes sont en hausse de + 3,5 %
sur 'année : les effets périmétre et le plan d’'investissement réalisé
dans le cadre du PMT (réseau de conseillers financiers, digital,
dépenses informatiques) expliquent notamment cette variation. Le
coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU ressort a 60,1 %, en
légere hausse de + 0,7 point par rapport a 2016.

Le colt du risque sur encours ressort a 92 points de base, en baisse
de -T1point de base sur un an. On note une stabilité malgré
'accroissement du taux de couvertures des créances. Le taux de
créances dépréciées ressort a 11,5 % hors crédit-bail (mais y compris
les trois banques italiennes) a fin décembre 2017 contre 13,1 % a fin
décembre 2016 ; le taux de couverture hors crédit-bail y compris
provisions collectives est en forte amélioration a 50,1 % (y compris
effets périmetre) contre 46,5 % a fin décembre 2016.

Au total, sur 'année 2017, le résultat net part du Groupe sous-jacent
de BPI ltalie atteint 182 millions d’euros, en baisse de - 3,3 % par
rapport a 'année 2016. Il est stable hors Calit.
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Le résultat net part du Groupe sous-jacent de l'ensemble des
métiers du groupe Crédit Agricole en ltalie s’éleve quant a Iui a
545 millions d'euros pour 2017, en hausse de +13 % @ par rapport a
I'exercice 2016. 2017 est une année de renforcement de la position
du Groupe en ltalie avec notamment l'acquisition de Pioneer
Investments (3 juillet 2017) et lintégration des trois caisses
d’épargne. Le business mix des revenus en ltalie est le suivant:
52% en Banque de proximité, 37 % en Services financiers
spécialisés, 7% en Gestion de I'épargne et assurance, 4% en
Grandes clientéles. L'activité est trés dynamique @ avec 4 millions
de clients (dont 2 millions en Banque de proximité), 257 milliards
d'euros de dépdts/actifs sous gestion/encours conservés et
64,3 milliards d’euros de crédits clientele. 2017 est aussi I'année de
I'accélération des ventes croisées en ltalie dans tous les métiers
(Banque de proximité +12 %, Services financiers spécialisés : + 11 %,
Gestion de I'épargne et assurances: +10 %, Grandes clienteles :
+19 %). Les synergies de revenus réalisées a fin 2017 s'élevent a
750 millions d’euros, en avance sur I'objectif de 800 millions d’euros
évoqué dans le PMT pour fin 2019,

La Banque de proximité a Pinternational hors Italie (Autres BPI)
enregistre également une activité commerciale dynamique et des
résultats soutenus en 2017. Exprimés en euros, ils sont toutefois
obérés par l'effet de change négatif, lié particulierement a la
dévaluation de la devise égyptienne en novembre 2016. Néanmoins,
la croissance en monnaie locale de ce métier est telle qu’en 2017, le
résultat net part du Groupe est en croissance significative

également en Euro, malgré I'effet de la dévaluation. L’encours de
collecte bilan s’éleve a 10,7 milliards d’euros a fin décembre 2017, en
hausse de +2 % sur douze mois. Il est notamment porté par de
fortes hausses en Pologne (+ 8 %), en Ukraine (+ 4 %) et en Serbie
(+16 %). Toujours hors effet change, le total d’encours de collecte
bilan et hors bilan augmente de + 4 % entre fin décembre 2016 et
fin décembre 2017, s'élevant a 12,0 milliards d’euros. L'encours de
crédit atteint 10,0 milliards d’euros a fin décembre 2017, en hausse
de + 3% sur un an. L'excédent global de collecte crédit s’éleve a
1,4 milliard d’euros a fin décembre 2017.

Sur l'année 2017, le produit net bancaire séléve a 820 millions
d’euros en hausse de + 6,5 % par rapport a 2016 tiré notamment
par 'Egypte (+ 34 %).

Les charges d'exploitation s'élevent a 508 millions d’euros pour
2017 contre 530 millions d’euros pour 2016, soit une baisse de
-42%©

Le colt du risque est quant a lui en forte baisse sur l'année a
- 115 millions d'euros soit une diminution de -19 % expliquée
principalement par la baisse en Egypte (- 13 %) ©® et en Ukraine.

Au final, le résultat net part du Groupe de la BPI hors Italie s'établit
en 2017 a 99 millions d’euros, en nette progression par rapport a
l'exercice 2016 (+7,7% et +61%® hors effet change). Le
coefficient d’exploitation est en baisse de - 1,7 point sur I'ensemble
de I'année et s’établit a 62 %.

4, Gestion de I’épargne et assurances - GEA

Le pdéle Gestion de I'épargne et assurances comprend la Gestion d’'actifs, les assurances et la gestion de fortune.

Variation Variation

2017 2016  2017/2016 2017 2016  2017/2016

(en millions d’euros) publié publié publié BLIEIECLIAY sous-jacent  sous-jacent
Produit net bancaire 5255 4740 +10,9 % 5255 4740 +10,9 %
Charges d'exploitation hors FRU (2706) (2153) +257% (2 571) (2153) +19,4 %
Contribution au FRU ) (@3) +M2% ) (@3) +M2%
Résultat brut d’exploitation 2 546 2585 (1,5 %) 2681 2585 +37%
CoUt du risque de crédit (25) 9 X 2,6 (25) 9 X 2,6
CoUt du risque juridique 0 0 ns. (0] 0 n.s.
Sociétés mises en équivalence 33 28 +16,0 % 33 28 +16,0 %
Résultat net sur autres actifs 4 2 x 21 4 2 x 21
Variation de valeur des écarts d’acquisition (0] 0 n.s. 0 0 n.s.
Résultat avant imp6ts 2 559 2606 (1,8 %) 2694 2606 +34%
Impots (647) (772) (16,1 %) (579) (692) (16,3 %)
Gains ou pertes nets sur activités arrétées 21 23 (5,5 %) 21 23 (5,5 %)
Résultat net 1933 1857 +41% 2136 1937 +10,3 %
Intéréts minoritaires (209) 157) +331% (234) 157) +492 %
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1724 1700 +1,4% 1902 1780 +6,9%

Au 31 décembre 2017, les encours gérés du pdle progressent de
+ 24,3 % par rapport au 31 décembre 2016 a 1868 milliards d’euros
grace a une forte collecte, un effet marché positif et I'intégration
des actifs de Pioneer Investments pour 243 milliards d’euros (au
sein de Amundi) et de CM-CIC Asie pour 3 milliards d’euros (au sein
de CA Indosuez Wealth Management). Hors effets périmétre, les
encours gérés ont augmenté de + 119 milliards d’euros, soit + 6,8 %
en 2017, dont une collecte nette de + 83 milliards d'euros
(+ 73 milliards d’euros pour Amundi, + 6 milliards d’'euros pour la
gestion de fortune et + 4 milliards d’euros pour I'assurance vie), ce
qui représente une collecte nette annualisée de 4,7 % des encours

de début de période (pro forma de lintégration de Pioneer au
3juillet) et confirme ainsi le dynamisme de ce podle. Outre les
bonnes performances commerciales, il enregistre un effet marché
et change positif de + 34 milliards d’euros.

Les comptes de I'exercice 2017 integrent les colts d'intégration de
Pioneer Investments pour -135 millions d'euros avant impot
(- 58 millions d’euros en résultat net part du Groupe), retraités en
éléments spécifiques. Les éléments fiscaux non récurrents ont un
impact global sur 'année 2017 de - 118 millions d’euros. Les comptes
de 2016 intégraient un impact fiscal non récurrent pour - 80 millions
d’euros.

(1) Agrégation des entités du Groupe en Italie, notamment BP/ Italie, CACIB, CA Vita, Amundi, Agos, Calit, Pioneer Investments Sgr, FCA Bank

(hypothese ! la moitié du résultat est réalisée en Italie).
(2) Y compris effets périmétre sur 2017 (Pioneer et 3 Caisses d’épargne).
(3) Hors effet change.

22 CREDIT AGRICOLE S.A. ACTUALISATION DU DOCUMENT DE REFERENCE 2017 - AO1



Sur I'exercice 2017, le résultat net part du Groupe sous-jacent du
pble s’établit a 1902 millions d'euros, en forte hausse (+ 6,9 %) par
rapport a 2016. Au sein de ce pdle, le métier de Gestion d'actifs est
en forte progression sur la période (+ 259 %), bénéficiant de
l'intégration de Pioneer Investments a partir du 3 juillet 2017 et le
métier de I'Assurance enregistre un haut niveau de résultat a
1282 millions d’euros, en hausse de + 2,2 % par rapport a 2016.

RAPPORT DE GESTION
Activité et informations financieres

Le métier de Gestion de fortune affiche une baisse sur la méme
période de - 9,4 % en raison de la non-récurrence des reprises de
provisions retraite en 2016.

Le poble Gestion de I'épargne et Assurance contribue a 26 % du
résultat net part du Groupe sous-jacent des pdles métiers du
groupe Crédit Agricole et a 16 % du produit net bancaire.

Contribution des assurances au Résultat du groupe Crédit Agricole

Le métier des Assurances reflete les résultats de la filiale a 100 % du groupe Crédit Agricole, Crédit Agricole Assurances, qui couvre
l'ensemble des métiers de l'assurance . épargne/retraite, prévoyance/emprunteur/assurances collectives, dommages.

Variation Variation

2017 2016 2017/2016 2017 2016 2017/2016

(en millions d'euros) publié publié publié BHIELEILNIAY sous-jacent  sous-jacent
Produit net bancaire 2240 2334 (4,0 %) 2240 2334 (4,0 %)
Charges d'exploitation hors FRU (743) (693) +72% (743) (693) 72 %
Contribution au FRU 0 0 n.s. 0 0 n.s.
Résultat brut d’exploitation 1497 1641 (8,8 %) 1497 1641 (8,8 %)
CoUt du risque de crédit (9] 0 ns. 0) 0 n.s.
CoUt du risque juridique 0 0 ns. 0 0 ns.
Sociétés mises en équivalence ) (9] (35,5 %) ) (9] (35,5 %)
Résultat net sur autres actifs 0 3 ns. 0 3 n.s.
Variation de valeur des écarts d’acquisition 0 0 ns. 0 0 ns.
Résultat avant imp6ts 1497 1639 (8,7 %) 1497 1639 (8,7 %)
Impots (357) (483) (26,1 %) (233) (403) (42,1 %)
Gains ou pertes nets sur activités arrétées 21 23 (5,6 %) 21 23 (5,6 %)
Résultat net 1161 1179 (1,5 %) 1285 1259 21%
Intéréts minoritaires (©)) 5) (32,3 %) (©)) ) (325%)
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1158 1174 (1,3 %) 1282 1254 22%

En 2017, Crédit Agricole Assurances (CAA) affiche un chiffre
d’affaires de 30,4 milliards d’euros (a comparer a 30,8 milliards
d’euros en 2016), avec une forte progression de la collecte en unités
de compte (UC) et la poursuite de la diversification de ses activités.
Le chiffre d’affaires sur la protection des biens et des personnes
enregistre ainsi une croissance dynamique.

En Epargne/Retraite, le chiffre d'affaires séleve & 23,1 milliards
d’euros sur I'année 2017 (- 3,6 % par rapport a I'année 2016). La
diversification du mix produits en faveur des UC se poursuit a un
rythme soutenu, comme l'illustre la bonne progression des contrats
UC dans la collecte brute sur l'année 2017, a +26,8 %. Sur
'ensemble de lannée 2017, la collecte nette en UC atteint
+ 4,4 milliards d'euros, en progression de + 36,9 % par rapport a
2016 (+ 3,2 milliards d'euros) alors que les contrats en euros
enregistrent une décollecte nette de - 0,1 milliard d'euros (contre
+ 2,4 milliards d’euros en 2016).

Les encours gérés continuent de progresser, s'établissant a
278,6 milliards d’euros  a fin décembre 2017, soit une progression
de + 3,4 % sur un an, tirée principalement par la hausse de +14,0 %
des encours en UC. A fin décembre 2017, les contrats UC
représentent 21,4 % des encours, soit + 1,9 point de pourcentage par
rapport a fin décembre 2016.

En protection des personnes et des biens (assurance dommages,
prévoyance, assurances emprunteur et collectives), le chiffre
d’affaires continue de progresser : il atteint 7,3 milliards d’euros, en
hausse de + 7,3 % par rapport a 2016.

En assurance dommages, CAA enregistre une dynamique soutenue
de la croissance de son activité aussi bien en France qu'a
l'international. Il enregistre une forte croissance de + 83 % de son
chiffre d'affaires, notamment en France, surperformant ainsi le
marché, et atteint 3 845 millions d'euros, avec un apport net de

(1) Encours en épargne retraite et prévoyance.

pres de 700 000 nouveaux contrats nets sur un an et une baisse du
taux de résiliation.

En  Prévoyance/Emprunteur/Collectives, le chiffre  d'affaires
enregistre une forte croissance sur I'année 2017 (+ 6,2 %) et atteint
3,4 milliards d'euros. Cette progression est portée par une
croissance de I'ensemble des trois segments d’activité, notamment
celui des assurances collectives dont le chiffre d'affaires progresse
de pres de +39% en un an. Le chiffre d'affaires de l'assurance
prévoyance enregistre une hausse de +8 % (tirée par la santé
collective et les garanties obséques) et I'assurance emprunteur de
+5%.

Les impacts fiscaux relatifs a la surtaxe d'impot sur les sociétés
pour - 79 millions d’euros et a la revalorisation des impdts différés
pour - 45 millions d’euros pour I'exercice 2017 et pour - 80 millions
d’euros pour I'exercice 2016 sont classés en éléments spécifiques.

Le produit net bancaire séleve en 2017 a 2 240 millions d’euros, en
baisse de -40% par rapport a 2016, cette baisse est
principalement liée au contexte fiscal. En effet, alors qu’en 2016 le
métier avait décidé de compenser la charge dimpodt lice a la
revalorisation des impéts différés actifs en produit net bancaire, il a
été décidé en 2017, dans le contexte de la surtaxe en France, de ne
pas opérer cette compensation. En assurance dommages, le ratio
combiné reste bien maitrisé a 96,8 % ¥, en dépit des événements
climatiques de I'année.

Les charges d'exploitation enregistrent une hausse de +7,2% sur
année 2017, cette hausse est presque exclusivement liée a des
amortissements informatiques exceptionnels constatés en fin
d’exercice 2017 (impact de - 32 millions d’euros liés a la migration
de systémes d'information sur une seule plateforme). Retraitées de
cet impact non récurrent, les charges d’exploitation enregistrent
une hausse contenue de + 2,6 % par rapport a I'année 2016, liée a la

(2) Ratio (Sinistralité + frais généraux + commissions)/ cotisations, net de réassurance. Périmétre Pacifica.
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poursuite du développement des nouvelles activités, notamment
'assurance emprunteur. Le coefficient d’exploitation est en hausse
de +3,5points a 331 %, traduisant I'impact des amortissements
informatiques exceptionnels.

Le résultat net sous-jacent part du Groupe du métier pour I'exercice
2017 s'établit ainsi a 1282 millions d’euros, en hausse de + 2,2 % par
rapport a 2016. Le coefficient d’exploitation ressort a 33,1 %.

Le ratio de solvabilité de CAA ressort a 195 % au 31 décembre 2017,
en hausse de 17 points par rapport au 30 juin 2017.

Contribution d’Amundi au résultat du groupe Crédit Agricole

Le métier de Gestion d'actifs reflete les résultats d’Amundi, filiale a 70,0 % du groupe Crédit Agricole, dont 685 % détenu par

Crédit Agricole S.A.

A l'occasion de l'augmentation de capital d’Amundi de 1.4 milliard d'euros réalisée fin mars 2017, Crédit Agricole S.A. a cédé des droits
préférentiels de souscription afin de réduire sa participation qui était de 75,7 % avant cette date. Les nouveaux taux de détention sont

applicables depuis le deuxiéme trimestre 2017.

Les comptes de l'exercice 2017 integrent la contribution du second semestre de I'année de Pioneer Investments, société de gestion d’actifs

d'Unicredit, dont l'acquisition a été finalisée le 3 juillet 2017.

Variation Variation

2017 2016 2017/2016 2017 2016 2017/2016

(en millions d'euros) publié publié publié BEEVEDEILNIAY  sous-jacent  sous-jacent
Produit net bancaire 2 255 1677 +34,4% 2 255 1677 +34,4%
Charges d’exploitation hors FRU (1328) (893) +48,7 % (1192) (893) +335%
Contribution au FRU () @3] (201 %) ©) @3] (20,1 %)
Résultat brut d’exploitation 926 783 +18,3% 1061 783 + 35,6 %
CoUt du risque de crédit 13) @) ns. 13) @) ns.
Cout du risque juridique 0 0 n.s. 0 0 n.s.
Sociétés mises en équivalence 33 28 +16,0 % 33 28 +16,0 %
Résultat net sur autres actifs [©) 0 n.s. [©) 0 n.s.
Variation de valeur des écarts d’acquisition 0 0 ns. 0 0 n.s.
Résultat avant impots 944 810 +16,5 % 1080 810 +332%
Impots (279) (251) +1,0% (334) (251 +330%
Gains ou pertes nets sur activités arrétées 0 0 n.s. 0 0 n.s.
Résultat net 666 559 +19,0 % 745 559 +333%
Intéréts minoritaires (195) (139) +40,6 % (220) (139) +588 %
RESULTAT NET PART DU GROUPE an 421 +11,9 % 525 421 +249 %

Amundi affiche des encours sous gestion ® de 1426 milliards
d’euros a fin décembre 2017, soit + 317 % sur un an, grace a
I'intégration de Pioneer Investments (+ 242,9 milliards d’euros), une

collecte nette® soutenue (+ 731 milliards deuros sur les
douze mois 2017)  notamment  dans le  segment  Retail
(+ 50,3 milliards d'euros) et un effet de marché positif

(+ 27,4 milliards d’euros sur la méme période). La dynamique a été
trés bonne dynamique a l'international (environ 70 % de la collecte
nette est réalisé en dehors de la France). Ce trés bon niveau de
collecte s’laccompagne d’une amélioration du mix produits avec une
forte contribution de toutes les classes d’actifs.

Les comptes de I'exercice 2017 intégrent le retraitement des colts
d'intégration de Pionner Investments pour respectivement - 135 millions
d’'euros avant impots, ainsi que le retraitement des différents impacts
fiscaux pour un montant total de + 5 millions d’euros. Le résultat net
part du Groupe sous-jacent est donc supérieur au résultat publié.

Le produit net bancaire atteint 2 255 millions d’euros sur I'année
2017, en hausse de + 34,4 % par rapport a 'année 2016. Cette hausse
résulte de I'intégration de Pioneer Investments dont la finalisation de
l'acquisition a été signée le 3 juillet 2017. A périmétre constant @, les
revenus sous-jacents progressent de +12,0 %, en ligne avec la
croissance des encours. Des cessions de participations financiéres

minoritaires expliquent le niveau élevé des produits financiers tandis
que les commissions de surperformance ont bénéficié des
conditions de marché favorables sur 'ensemble de I'année.

Les charges d’exploitation sous-jacentes restent bien maitrisées, elles
enregistrent une hausse contenue de + 2,3 % a périmetre constant ®.
Le coefficient d’exploitation sous-jacent hors FRU ressort a 52,9 %,
soit une légére amélioration de 0,4 point par rapport a 2016.

A noter que la contribution des sociétés mises en équivalence, qui
reflete principalement les joint-ventures en Chine, Inde et Corée du
Sud, est en hausse de + 16,0 % par rapport a 'année 2016.

Ainsi, le résultat net part du Groupe sous-jacent s'établit a
525 millions d’euros, en hausse de +24,9 % par rapport a 2016. A
périmetre constant, il augmente de + 6,6 % du fait de la baisse de la
participation du groupe Crédit Agricole dans Amundi. Le résultat
net sous-jacent a 100 % & périmétre constant® progresse ainsi de
+13,7 %.

Le métier Gestion dactifs contribue a hauteur de 66 % au
résultat net part du Groupe sous-jacent des pobles métiers du groupe
Crédit Agricole (hors poéle AHM) sur 2017 et 7% des revenus
sous-jacents hors AHM.

(DD Encours gérés, conseillés et commercialisés y compris 100 % des encours et de la collecte des JV asiatiques, pour Wafa au Maroc les encours sont

repris pour leur quote-part.

(2) En combinant les contributions au résultat sous-jacent d’Amundi et de Pioneer et en tenant compte des amortissements de contrats de

distribution en 2017 et 2016.
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Contribution de CA Indosuez Wealth Management au résultat du groupe Crédit Agricole

Les encours gérés mentionnés dans l'activité reprennent uniquement ceux du groupe CA Indosuez Wealth Management. Pour mémoire les
actifs des clients de la banque privée de LCL s’élevent a 44,5 milliards d’euros a fin décembre 2017, en hausse de + 50 % par rapport a fin
décembre 2016. Les résultats attachés aux encours de la banque privée de LCL sont comptabilisés chez LCL.

Variation Variation

2017 2016  2017/2016 2017 2016  2017/2016

(en millions d’euros) publié publié publié FLJIESELL (Y sous-jacent  sous-jacent
Produit net bancaire 760 729 +43% 760 729 +43%
Charges d'exploitation hors FRU (635) (567) +12,0% (635) (567) +12,0 %
Contribution au FRU ©) m +720% ©) Q) +720%
Résultat brut d’exploitation 124 161 (23,4 %) 124 161 (23,4 %)
Cout du risque de crédit an 9 +293% an ©) +293%
CoUt du risque juridique 6] ns. (6] 0 n.s.
Sociétés mises en équivalence 0 0 n.s. 0 0 n.s.
Résultat net sur autres actifs 6 +36,5% 6 +36,5%
Variation de valeur des écarts d’acquisition 0] 0 n.s. 0] 0 n.s.
Résultat avant imp6ts 18 157 (24,8 %) 18 157 (24,8 %)
Impots 12) (38) (69,2 %) 12) (38) (69,2 %)
Gains ou pertes nets sur activités arrétées (0] 0) n.s. (0] 0) n.s.
Résultat net 106 19 (10,7 %) 106 19 (10,7 %)
Intéréts minoritaires an a4) (20,1%) an a4) (20,1%)
RESULTAT NET PART DU GROUPE 95 105 (9,4 %) 95 105 (9,4 %)

La Gestion de fortune voit ses encours gérés en hausse de + 7,6 %
sur un an, a 118 milliards deuros a fin décembre 2017, soit
+ 8,3 milliards d’euros sur un an. Cette variation s’explique par
l'intégration des activités de CM-CIC Asie pour 3,4 milliards d’euros
(acquisition réalisée en juillet) et la reprise des portefeuilles de
HSBC a Monaco pour un montant total de + 2,7 milliards d’euros,
mais également par un trés bon niveau de collecte. En effet, la
collecte nette sur I'année 2017 atteint + 4,9 milliards d’euros. Ces
effets viennent largement compenser les derniers impacts du
recentrage stratégique sur les pays acceptant [I'échange
automatique d’information.

Aucun élément spécifiqgue n'est intégré dans les comptes des
exercices 2016 ou 2017, le résultat net part du Groupe sous-jacent
est donc identique au publié.

En 2017, le produit net bancaire du groupe CA Indosuez Wealth
Management atteint 765 millions d’euros, en hausse de + 5,0 % par
rapport a 2016, bénéficiant de l'augmentation des encours gérés
suite aux acquisitions réalisées pendant 'année (HSBC et CM-CIC)
ainsi que d’'une hausse des commissions de surperformance.

Les charges d’exploitation hors contribution au FRU sélévent a
635 millions d’euros sur l'année 2017, en hausse de +12% par
rapport a l'année 2016 qui intégrait une reprise sur provisions
retraites en charges d'exploitation pour un montant total de
+ 26 millions d’euros. En outre, 'année 2017 intégre des charges
spécifiques liées a lintégration des nouvelles activités de HSBC a
Monaco et de CM-CIC en Asie a hauteur de 10,7 millions d’euros.

A noter que CA Indosuez Wealth Management a signé fin 2017 un
accord en vue de l'acquisition de 67,67 % des parts de Banca
Leonardo, un des leaders de la gestion de fortune en ltalie
(5,9 milliards d'euros d’actifs sous gestion supplémentaires au
30 juin 2017).

Sur 2017, le résultat net part du Groupe s’établit a 95 millions
d’euros, en baisse de -9,4 % par rapport a 2016. Retraité de la
reprise sur provisions pour retraites constatée en charges
d’exploitation en 2016 (pour + 21 millions d’euros aprés impots), le
résultat net part du Groupe ressort en progression de +13,2 % par
rapport a 2016 :

Le métier Gestion de fortune contribue a hauteur de 12% au
résultat net part du Groupe sous-jacent des poéles métiers du
groupe Crédit Agricole (hors pdle AHM) sur 2017 et de 2 % aux
revenus sous-jacents hors AHM.
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5. Services financiers spécialisés - SFS

Le péle Services financiers spécialisés comprend le crédit a la consommation (CA Consumer Finance - CACF) et les activités de leasing et
d'affacturage (CA Leasing & Factoring - CAL&F). A noter que depuis le ¥ janvier 2017, l'entité Crédit Agricole Leasing Italie (CALIT) a été

transférée du métier CAL&F a BPI Italie.

Variation Variation

2017 2016 2017/2016 2017 2016  2017/2016

(en millions d’euros) publié publié publié BLIEIEL 18] sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 2721 2646 +28% 2721 2646 +28%
Charges d'exploitation hors FRU (1393) (1371 +16 % (1393) (1371 +16 %
Contribution au FRU 14) (13) +93% 14) (13) +93%
Résultat brut d’exploitation 1314 1262 +41% 1314 1262 +41%
Cout du risque de crédit (440) (558) (211 %) (440) (558) (211 %)
CoUt du risque juridique 0 0 ns. (6] 0 n.s.
Sociétés mises en équivalence 241 207 +16,2 % 241 207 +16,.2 %
Résultat net sur autres actifs Q) (@) (18,6 %) Q) (@) (18,6 %)
Variation de valeur des écarts d'acquisition (0] 0 n.s. (0] 0 n.s.
Résultat avant impots 1114 910 +224 % 1114 910 +22,4%
Impots (230) (210) +95% (272) (206) +319%
Gains ou pertes nets sur activités arrétées ©) 0] n.s. ©) (0] n.s.
Résultat net 883 701 +26,0% 841 704 +19,4 %
Intéréts minoritaires ms) 9N +295% ms) (€] +295%
RESULTAT NET PART DU GROUPE 766 610 +25,5% 723 613 +17,9 %

L’activité de CA Consumer Finance a connu une nouvelle année
dynamique, se traduisant par une production de + 40,8 milliards
d’euros en 2017, en hausse de + 6,0 % par rapport a 2016. Cette
production reflete une activité commerciale soutenue non
seulement en France mais aussi a l'international, principalement en
Allemagne, au Portugal et en Chine. En conséquence, les encours
bruts gérés progressent de +69% en un an (+ 5,4 milliards
d’euros) pour atteindre 82,6 milliards d'euros a fin décembre 2017,
tirés principalement par le dynamisme de FCA Bank (+ 3,2 milliards
d’euros) et les banques du Groupe (+ 1,7 milliard d’euros). A noter
en 2017 la cession par Agos d'un portefeuille de créances
douteuses de 260 millions d’euros ; une opération similaire avait été
réalisée en 2016 pour 380 millions d’euros.

Dépassant largement son objectif de PMT de 70 % a horizon fin
2019, CACF affiche un taux d'autofinancement de 789 % a fin
décembre 2017. Au cours de I'année 2017, six opérations publiques
de titrisation ont été placées avec succés sur le marché, dont une
premiere titrisation a caractére SRT (Significant risk transfer)
réalisée par FCA Bank.

Suite au transfert de CALIT vers le métier Banque de proximité en
Italie au 1*" janvier 2017, représentant 2,0 milliards d’euros d’encours
a fin 2016, les encours de crédit-bail de CAL&F affichent une baisse
de -89%. Cependant, a périmétre constant, soutenus par une
production dynamique de + 5,0 milliards d’euros en 2017 (+7,6 %
par rapport a l'année 2016), les encours de crédit-bail sont en
hausse de +44% en un an. Le niveau dactivite a été
particulierement bon a I'international ou les encours progressent de
+17,7 % sur un an; la France affiche une hausse de + 2,0 %. Sur le
marché francais, I'activité en 2017 a été particulierement bonne sur
les énergies renouvelables, alors que linternational est tiré par une
trés bonne année en Pologne. Le chiffre d’affaires factoré progresse

(1) Sur quatre trimestres glissants.

quant a lui de +9,0% en un an a 19,6 milliards deuros. La
production s'éleve a 9,6 milliards d’euros sur 'année (+ 6,3 %), tirée
par l'international grace aux opérations lancées en Allemagne et au
Portugal.

Grace a ces bons niveaux d'activité, le produit net bancaire du pole
progresse de + 2,8 % en un an pour atteindre 2 721 millions d’euros
en 2017. La hausse des charges hors contribution au FRU se limite a
+1,6 % sur la méme période, les deux métiers ayant procédé tout au
long de l'année a des investissements importants en informatique
et dans le digital alors que les charges opérationnelles sont en
baisse ; le coefficient d’exploitation reste stable & 51,2 % en 2017. A
440 millions d'euros, le coGt du risque de crédit affiche une
nouvelle baisse cette année (- 21,1 %), le colt du risque sur encours
de CA Consumer Finance @ représentant 110 points de base a fin
décembre 2017 contre 140 points de base un an auparavant. Cette
amélioration s’explique par un colt du risque récurrent faible, mais
aussi par limpact positif de la cession en fin dannée dun
portefeuille de créances douteuses d’Agos de 260 millions d’euros
a des conditions trés favorables. Grace aux trés bonnes
performances des partenariats de CA Consumer Finance, et
notamment celle de FCA Bank, la quote-part de résultats des
sociétés mises en équivalence progresse de +16,2% en un an a
241 millions d’euros.

Le résultat net part du Groupe du podle atteint ainsi 766 millions
d’euros, en hausse de + 25,6 % par rapport a 2016 ; en sous-jacent, il
augmente de +17,9% sur l'année pour s'établir a 723 millions
d’euros.

Le pole Services financiers spécialisés contribue a hauteur de 9 %
au résultat net part du Groupe sous-jacent des pdles métiers du
groupe Crédit Agricole (hors AHM) sur l'exercice 2017 et de 8 %
aux revenus sous-jacents sur la méme base.
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Le péle Grandes clientéles regroupe les activités de Banque de marché, de Banque d’investissement, de Financements structurés et de
Banque commerciale regroupées au sein de Crédit Agricole Corporate and Investment Bank (Crédit Agricole CIB), ainsi que les Services

financiers aux institutionnels (CACEIS).

Variation Variation

2017 2016 2017/2016 2017 2016  2017/2016

(en millions d’euros) publié publié publié BLIEIEL 18] sous-jacent sous-jacent
Produit net bancaire 5328 5195 +2,6% 5451 5258 +37%
Charges d'exploitation hors FRU (3099) (3039) +20% (3099) (3039) +20%
Contribution au FRU (139) 148) (5.8 %) (139) 148) (5.8 %)
Résultat brut d’exploitation 2089 2008 +41% 2212 2071 +6,8%
Cout du risque de crédit (203) (457) (55,5 %) (203) (457) (55,5 %)
CoUt du risque juridique [US) (100) +150 % ms) (100) +150 %
Sociétés mises en équivalence 277 21 +30,9% 175 21 (17,2 %)
Résultat net sur autres actifs 13 1 x 15,5 13 1 x 15,5
Variation de valeur des écarts d'acquisition (0] 0 n.s. (0] 0 ns.
Résultat avant impots 2 060 1663 +239% 2082 1726 +20,6 %
Impots (709) (372) +90,8% (662) (393) +684 %
Gains ou pertes nets sur activités arrétées (0] n (100,0 %) (0] n (100,0 %)
Résultat net 1352 1302 +38% 1420 1344 +56%
Intéréts minoritaires @n 18) +16,0 % @n 18) +16,0 %
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1331 1284 +3,6% 1399 1326 +55%
dont BFI 1207 1191 +14% 1279 1233 +38%
dont SFI 123 93 +321% 120 93 +282%

Dans un environnement qui est resté défavorable aux activités de
marché tout au long de I'année - notamment du fait d’'une faible
volatilité et d’'un contexte de taux d'intérét bas - les activités du
pole ont démontré une bonne résistance, permettant d’afficher des
revenus sous-jacents en progression de + 3,8 % sur une année,
atteignant 5 455 millions d’euros a fin 2017.

Les revenus de la banque de marché et d’investissement
s'affichent a 2 340 millions d’euros (+ 2,5 % par rapport a 2016) : ils
sont tirés par la bonne performance des activités du Crédit, de la
Titrisation et du M&A, tandis que le taux et le change ont
globalement souffert du manque de volatilite. En 2017, Crédit
Agricole CIB est classé numéro un mondial sur le marché des Green
Bonds avec 59 opérations réalisées dans I'année et se positionne a
la deuxiéme place mondiale du classement sur les émissions
obligataires en euros par des institutions financiéres en euros
(source ! Thomson Financial). La Banque d'investissement maintient
un bon niveau d'activité (301 millions d'euros, soit -16 % par
rapport a 2016) grace aux Fusions & Acquisitions ; Crédit Agricole
CIB se classe 5° en conseil M&A en France sur 2017 avec
59 opérations réalisées sur la période. L'activité a également été
soutenue pour les émissions d’actions et obligations convertibles.

En Banque de Financement, les revenus sont a un bon niveau a
2 306 millions d’euros (+ 3,9 % en un an) Malgré les difficultés sur les
secteurs du Maritime et de I'Energie, sous contrainte d’origination, le
métier des financements structurés affiche de bonnes performances
portées par I'Aéro-Rail, Télécom et Acquisition Finance, et profite de
produits exceptionnels. Crédit Agricole CIB gagne par ailleurs 1,5 point
de part de marché en 2017 sur le financement de projets en zone
EMEA sur lequel il se classe au deuxieme rang avec une part de
marché de 4,2 % a fin décembre 2017. De plus, en application de son
modele Distribute to Originate, la Banque de financement a enregistré
un taux de redistribution primaire moyen sur I'année 2017 de 39 %,
soit + 4 points par rapport a findécembre 2016. La Banque
commerciale affiche un produit net bancaire sous-jacent de
1079 million d'euros en progression de +7% par rapport a
année 2016. L’activité commerciale affiche des performances
positives, notamment dans le commerce international et dans le
financement des fonds du Private Equity. Il est a noter une
accélération des synergies entre Crédit Agricole CIB, CACEIS et CA

Indosuez Wealth Management. Crédit Agricole CIB s'est placé au
premier rang des crédits syndiqués en France, en nombre comme en
volume, gagnant une place par rapport a 2016 (source Thomson
Reuters).

Les Services financiers aux institutionnels (CACEIS), voient leur
clientele se développer et enregistrent une bonne croissance des
actifs : les encours conservés progressent de + 5,3 % sur un an pour
atteindre 2 656 millions d’euros a fin décembre 2017 ; les encours
administrés progressent de +12,4 % sur un an et s'établissent a
1762 million d'euros. Les revenus progressent globalement de
+7,9 % de 2016 a 2017, et s'établissent a 809 millions d’euros. Il est
a noter un bon niveau des flux en compensation de dérivés listés et
une croissance trés soutenue du Bridge Financing (synergies avec
Crédit Agricole CIB).

En termes de résultats, les variations du DVA et des impots
différés, ainsi que les couvertures de portefeuilles de préts,
constituent des éléments spécifiques récurrents dans les comptes
de Crédit Agricole CIB. Les éléments spécifiques non récurrents du
compte de résultat pour passer des montants et variations publiés
aux montants et variations sous-jacents sont, pour 'année 2017 : la
cession d'une partie de la participation dans la BSF - Banque Saudi
Fransi - (16,2 % du capital) ainsi que I'ajustement sur la plus-value
nette sur cette cession, et les ajustements fiscaux (surtaxe et
revalorisation des impots différés en France et aux Etats-Unis). En
2016, seuls les éléments spécifiques récurrents avaient affecté les
comptes. Ces éléments sont détaillés en page 16 de ce document.

Les charges d’exploitation hors contribution aux FRU s'élevent a
3099 millions sur lannée, une hausse de +2% lige aux
investissements en cours. Le coefficient d’exploitation sous-jacent
et hors FRU de I'année s'améliore de 1,0 point de pourcentage a
56,8 %.

Le colt du risque s’éléve a - 203 millions d’euros en 2017 et affiche
une baisse tendancielle par rapport a 2016 (- 55,5 %).

Le résultat publié des sociétés mises en équivalence en 2017 est
égal a 277 millions d’euros : il inclut un ajustement de la plus-value
nette de la cession d'une partie de la participation dans BSF
intervenue courant 2017 (- 15 millions d’euros, classifiés en éléments
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spécifiques). Le résultat sous-jacent des mises en équivalence
s'affiche ainsi a 175 millions d’euros pour I'année 2017, en baisse de
17,2 % par rapport a 2016 du fait de la déconsolidation de cette
participation.

Sur lexercice 2017, le résultat net part du Groupe sous-jacent
s'établit a 1399 millions d’euros, en hausse de + 5,5 % par rapport
a 2016. Cet exercice inclut des dotations aux provisions pour risque

7. Activités hors métiers - AHM

juridigue non allouées a des dossiers spécifiques a hauteur de
- 115 millions d’euros, contre -100 millions d'euros en 2016, non
déductibles fiscalement.

Le pole Grandes clientéles contribue a hauteur de 18 % au
résultat net part du Groupe sous-jacent des poéles métiers du
groupe Crédit Agricole (hors AHM) sur I'exercice 2017 et de 16 %
aux revenus sous-jacents (hors AHM) sur la méme base.

Variation Variation

2017 2016 2017/2016 2017 2016  2017/2016

(en millions d’euros) publié publié publié FLJIEIELL](#Y sous-jacent  sous-jacent
Produit net bancaire (558) (1509) (63,0 %) (466) (920) (49,3 %)
Charges d'exploitation hors FRU (890) o1 (2,3 %) (890) [ECID) (2,3 %)
Contribution au FRU (61 (52) +17,0 % (D)) (52) +17,0 %
Résultat brut d’exploitation (1509) (2472) (39,0 %) (1417) (1883) (24,8 %)
CoUt du risque de crédit 12) (28) (55,6 %) 12) (28) (55,6 %)
CoUt du risque juridique 6] 0 ns. 0 0 n.s.
Sociétés mises en équivalence 175 46 x 3,8 72 46 +572 %
Résultat net sur autres actifs 4) (54) (92,1 %) 4) (54) (92,1 %)
Variation de valeur des écarts d'acquisition 186 (540) n.s. (6] 0 ns.
Résultat avant impots (1164) (3048) (61,8 %) (1361) (1919) (29,1 %)
Impots 375 923 (59,3 %) 476 665 (28,4 %)
Gains ou pertes nets sur activités arrétées (0] 0 (100,0 %) (0] 0 (100,0 %)
Résultat net (788) (2125) (62,9 %) (885) (1254) (29,4 %)
Intéréts minoritaires (47) 3 n.s. 2 Q) ns.
RESULTAT NET PART DU GROUPE (835) (2122) (60,7%) (883) (1255) (29,7%)

Sur I'exercice 2017, le résultat net part du Groupe sous-jacent du
pole s'établit a -883 millions d’euros, en amélioration de 29,7 % soit
+ 366 millions d’euros par rapport a 2016. L'exercice 2017 inclut une
contribution au Fonds de Résolution Unique (FRU) a hauteur de

- 61 millions d’euros par rapport a une contribution de - 52 millions
d’euros en 2016. Les éléments spécifiques du compte de résultat
pour passer des montants et variations publiés aux montants et
variations sous-jacents pour 2017 et 2016 sont détaillés en page 16.
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ACTIF
(en millions d’euros) Notes 31/12/2016 Variation %
Caisse, Banques centrales 6.1 54119 31254 22 865 732 %
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 6.2-6.9 320 306 324 480 (4174) (1,3 %)
Instruments dérivés de couverture 3.2-34 18 605 24 389 (5784) (23,7 %)
Actifs financiers disponibles a la vente 6.4-6.7-6.8-6.9 330 450 339872 (9 422) (2,8 %)
Préts et créances sur les établissements de crédit 3.1-3.3-6.5-6.8-6.9 92 074 96107 (4 033) (4,2 %)
Préts et créances sur la clientele 3.1-3.3-6.5-6.8-6.9 814 758 773 964 40 794 53 %
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 7 427 10 915 (3 488) (32,0 %)
Actifs financiers détenus jusqu’a I'échéance 6.6-6.7-6.9 39 094 30167 8927 29,6 %
Actifs d'impots courants et différés 6.13 5554 5512 42 0.8 %
Compte de régularisation et actifs divers 6.14 42 510 49 791 (7 281 (14,6 %)
Actifs non courants destinés a étre cédés et activités abandonnées 495 591 (96) (16,2 %)
Participation aux bénéfices différée - - - -
Participation dans les entreprises mises en équivalence 6.15 5106 7 021 (1915) (27,3 %)
Immeubles de placement 6.16 6744 6129 615 10,0 %
Immobilisations corporelles 6.17 7 625 7174 451 6,3 %
Immobilisations incorporelles 6.17 2 314 1723 591 34,3 %
Ecarts d’acquisition 6.18 15 988 13 760 2228 16,2 %
TOTAL DE L’ACTIF 1763169 1722 849 40 320 2,3%
PASSIF
(en millions d’euros) Notes 31/12/2016 Variation %
Banques centrales 6.1 3434 4123 (689) (16,7 %)
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 6.2 225 599 242138 (16 539) (6,8 %)
Instruments dérivés de couverture 32-34 17 204 23922 (6 718) (281 %)
Dettes envers les établissements de crédit 3.3-6.10 88 425 78 830 9595 122 %
Dettes envers la clientele 3.1-3.3-6.10 732 420 693 260 39160 56 %
Dettes représentées par un titre 3.2-3.3-6.11 177 532 168 071 9 461 56 %
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 817 1510 (3 393) (29,5 %)
Passifs d'impots courants et différés 6.13 2618 2658 40) (1,5 %)
Compte de régularisation et passifs divers 6.14 45799 50 719 (4 920) (9,7 %)
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés et activités
abandonnées 354 374 (20) (5.3 %)
Provisions techniques des contrats d’assurance 6.19 322 051 307 998 14 053 46 %
Provisions 6.20 6 365 6510 (145) (22 %)
Dettes subordonnées 3.2-3.3-6.11 25515 29 562 (4 047) (13,7 %)
Total dettes 1655 433 1619 675 35758 2,2%
Capitaux propres 107 736 103174 4562 4,4 %
Capitaux propres - part du Groupe 102 291 98 628 3663 37 %
Capital et réserves liges 26 924 26 679 245 0,9 %
Réserves consolidées 65 098 61823 3275 53 %
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 3727 5270 (1543) (29,3 %)
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres sur activités abandonnées 6 31 (25) (80,6 %)
Résultat de I'exercice 6 536 4825 17M 355 %
Participations ne donnant pas le controéle 6.22 5445 4546 899 19,8 %
TOTAL DU PASSIF 1763169 1722 849 40 320 2,3%
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Principales variations du bilan consolidé

Au 31décembre 2017, le total du bilan consolidé séleve a
1763 milliards d’euros, en hausse de + 40,3 milliards d’euros, soit
+ 2,3 % par rapport au bilan de 2016. Cette quasi-stabilité relative
correspond a plusieurs variations contraires :

m la poursuite de la bonne dynamique commerciale de l'année
2017 ayant permis une progression des encours avec les
établissements de crédit, les dépodts clientele et des crédits
clientéle ;

m la hausse des dépots aupres des Banques centrales ;

m la progression des activités de [lassurance et donc des
investissements et provisions techniques qui y sont liés ;

m la baisse sensible du poste des entreprises mises en équivalence ;

m la baisse des actifs et passifs financiers a la juste valeur par
résultat ; en particulier les instruments dérivés.

Analyse des principaux postes

Les préts et créances sur la clientéle et les établissements de
crédit s’élévent & 906,8 milliards d’euros a fin décembre 2017, en
hausse de + 4,2 % par rapport a 2016, soit + 36,8 milliards d’euros.

Les préts et créances sur la clientele (y compris les opérations de
crédit-bail) s'élévent a 814,8 milliards d’'euros au 31 décembre 2017
contre 773,9 milliards d’euros un an auparavant, soit une hausse de
+ 5,3 %. Cette progression s'explique essentiellement par la hausse
des opérations avec la clientele chez les Caisses régionales pour
prés de + 27 milliards d'euros, chez LCL pour + 7,9 milliards d’euros,
en particulier sur les crédits immobiliers (+ 5,2 milliards d’euros), et
chez Cariparma pour + 7,7 milliards d'euros dont + 4,8 milliards
d’euros sont attribuables a lentrée des banques régionales
italiennes.

Les préts et créances sur les établissements de crédit baissent de
(- 4,2 %) au 31 décembre 2017 pour atteindre 92,1 milliards d’euros
contre 96,1 milliards d’euros a fin 2016.

Les dettes envers les établissements de crédit et la clientéle
représentent 820,8 milliards d’euros a fin 2017, en hausse de + 6,3 %
par rapport a fin 2016, soit + 48,8 milliards d’euros.

Les dettes envers les établissements de crédit sont en hausse de
+ 9,6 milliards d’euros, a 88,4 milliards d'euros (+12,2 %). Cette
progression est liée principalement a Crédit Agricole S.A.
(+ 7,4 milliards d’euros) et Cariparma (+ 4,4 milliards d’euros).

Les dettes envers la clientéle augmentent de + 39,2 milliards
d’euros (+5,6 %), a 732,4 milliards d’euros. Cette hausse est due a
Crédit Agricole S.A. qui a connu un fort niveau de la collecte sur
I'épargne réglementée (+ 10,8 milliards d’euros sur les comptes sur
Livret, les Livrets A et les plans épargne-logement), a LCL sur les
comptes a régime spécial et les comptes ordinaires (+ 7 milliards
d’euros), a Cariparma pour + 89 milliards deuros dont
+ 5,8 milliards d'euros dus a lentrée des banques régionales
italiennes dans son périmetre et a CACEIS pour + 2,5 milliards
d’euros liés a l'activité courante et a la forte augmentation de la
collecte des Caisses régionales du groupe Crédit Agricole
+ 11 milliards d’euros.

Les actifs financiers enregistrés a la juste valeur par résultat
représentent 320,3 milliards d’euros au 31 décembre 2017, en baisse
de -1,3% sur un an. Cette baisse de - 4,2 milliards d'euros est
attribuable principalement a Crédit Agricole CIB (- 18,7 milliards

d’euros) qui enregistre notamment une baisse des instruments
dérivés pour - 44 milliards d’euros et une hausse de + 21 milliards
d’euros des titres regcus en pension livrée. Crédit Agricole
Assurances voient quant a elle ces actifs progresser de
+12,8 milliards d’euros, lié tant aux acquisitions nettes d'OPCVM
gu’a 'augmentation des supports en unités de compte.

Les passifs financiers a la juste valeur par résultat représentent
225,6 milliards d'euros au 31décembre 2017, en baisse de
- 16,5 milliards d’euros sur un an (- 6,8 %). Cette baisse, attribuable
principalement a Crédit Agricole CIB et cohérente avec le poste
d’actifs équivalents, s’explique notamment par la diminution des
postes “Instruments dérivés” (- 44 milliards d’euros) et la hausse
des “Titres donnés en pension livrée” (+ 23 milliards d’euros).

Les actifs financiers disponibles a la vente (nets de dépréciations)
s'élevent a 330,5 milliards d’euros a fin décembre 2017, en baisse de
-28%. Au sein du groupe Crédit Agricole, Crédit Agricole
Assurances, avec sa filiale d’assurance Predica, est le plus important
détenteur de ces titres, suivi par Crédit Agricole S.A.

Ces actifs sont constitués d’'obligations et autres titres a revenu fixe
(2181 milliards d’euros), deffets publics et valeurs assimilées
(77,4 milliards d’euros), d’actions et autres titres a revenu variable
(21,2 milliards d’euros), ainsi que de titres de participation non
consolidés (13,8 milliards d’euros).

Le montant des participations dans les entreprises mises en
équivalence s'éleve a 5,1 milliards d’euros a fin 2017, en diminution
de - 27,3 % en raison de la cession partielle et la déconsolidation de
Bangue Saudi Fransi pour - 2,3 milliards d’euros.

Les instruments dérivés de couverture enregistrent des baisses de
respectivement - 23,7 % a lactif et - 28,1% au passif, provenant
essentiellement de la variation de juste valeur des swaps de micro
et macro-couverture au niveau de Crédit Agricole S.A..

Les provisions techniques des contrats d’assurance ont progressé
de + 4,6 % en 2017 par rapport a 2016, pour atteindre 322 milliards
d’euros. Cette augmentation provient essentiellement de Predica
pour + 9 milliards d’euros du fait de la hausse des provisions
mathématiques sur les contrats euros et UC; les autres assureurs
du Groupe contribuent pour + 5 milliards d’euros a cette hausse, en
lien avec la croissance de I'activité et les évolutions de marché.

Le poste des Dettes représentées par un titre augmente de + 56 %
sur 'année pour atteindre 177,5 milliards d’euros a fin 2017.

Les capitaux propres part du Groupe s’élevent a 102,3 milliards
d’euros au 31 décembre 2017, soit une hausse de + 3,7 % sur un an
reflétant principalement la prise en compte du résultat de I'exercice
(+ 6,5 milliards d’euros). L'augmentation de capital d’Amundi au
cours de I'exercice a eu un impact sur les intéréts minoritaires de
+ 0,9 milliard d’euros.

Gestion du capital et ratios prudentiels

L’amendement de la norme IAS 1 adopté par I'Union européenne le
11 janvier 2006 impose de publier des informations quantitatives et
qualitatives sur le capital de I'émetteur et sa gestion : les objectifs,
politique et procédures de gestion du capital. Ces informations sont
fournies dans la note 3.6 de I'annexe aux états financiers, ainsi que
dans la partie “Informations au titre du Pilier 3 de Bale 3” présentée
ci-apres.

Sur l'exercice 2017, le rendement des actifs @ séleve a 0,40 %,
contre 0,30 % pour I'exercice 2016.

(D En application de l'article R. 511-16-1 du Code monétaire et financier, le rendement des actifs correspond au résultat comptable divisé par le total du

bilan comptable sur base consolidée.
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INFORMATIONS RELATIVES AUX IMPLANTATIONS DU GROUPE

CREDIT AGRICOLE

Les informations relatives aux implantations du groupe
Crédit Agricole requises par larticle 7 de la loi n°2013-672 du
26 juillet 2013 sur la séparation et la régulation des activités
bancaires et par l'ordonnance n°2014-158 du 20 février 2014,
complétés par le décret d’application n°® 2014-1657 du 29 décembre
2014 pris pour I'application de l'article L. 511-45 du Code monétaire
et financier, sont détaillées ci-apres.

Les implantations consolidées retenues dans le périmétre de ce
reporting sont l'entité mere, les filiales et les succursales. Sont
exclues les entités classées en “Activités destinées a étre cédées et

activités abandonnées” selon la norme IFRS 5 ainsi que celles
consolidées selon la méthode de mise en équivalence. Les Caisses
régionales font partie du groupe d’'intégration fiscale France.

Le montant du “Produit net bancaire” des implantations étrangeres
correspond a leur contribution territoriale aux comptes consolidés
avant élimination des opérations intragroupes réciproques.

Les “Effectifs” correspondent aux effectifs moyens de la période.

Les informations au 31décembre 2017 agrégées a I'échelle des
Etats et territoires sont les suivantes (en millions d’euros) :

Produit net Effectifs
bancaire hors Moyens Résultat Impots sur les Impots sur les Subventions
éliminations (en équivalent avant bénéfices - bénéfices - publiques

Localisation géographique intragroupes temps plein) impots courants différés regues
France (y compris Dom Tom)
France 22 051 101793 5866 747 (656) -
France Dom Tom 406 1539 128 27) a7) -
Autres pays de 'UE
Allemagne 467 1260 92 20) 9 -
Autriche 37 92 10 4) 1 -
Belgique 55 110 24 (20) 3 -
Bulgarie m 1 m - - -
Danemark - 1 - - - -
Espagne 216 548 73 (25) (25) -
Finlande 9 12 6 m - -
Grece - 4 m - - -
Hongrie 3 9 2 - - -
Irlande 248 429 125 7 an -
Italie 2703 10 704 703 (244) (35) -
Luxembourg 764 1338 507 (85) 7 -
Pays-Bas 1o 348 n 16) - -
Pologne 385 5234 31 (22) 14 -
Portugal n7 450 66 (18) 1 -
République tcheque 27 71 19 3 - -
Roumanie 9 288 (5) - - -
Royaume-Uni 1085 902 569 (D) (6) -
Slovaquie @) 2 @) - - -
Suéde 27 39 13 (@) - -
Autres pays de ’Europe
Monaco 148 466 44 4) - -
Russie 23 165 5 m - -
Serbie 36 876 6 - - -
Suisse 389 1361 88 (26) 3 -
Ukraine 92 2270 38 9 1 -
Guernesey 1 - - - - -
Amérique du Nord
Canada 2 10 [©) - - -
Etats-Unis 1214 988 554 (148) (52) -
Mexique 1 1 - - - -

Amérique centrale et du Sud

Argentine 1 1
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Produit net Effectifs
bancaire hors Moyens Résultat Impots sur les Impots sur les Subventions
éliminations (en équivalent avant bénéfices - bénéfices - publiques

Localisation géographique intragroupes temps plein) impots courants différés regues
Brésil 67 128 9 12) n -
Chili 2 2 2 - - -
Afrique et Moyen-Orient
Algérie 5 25 2 m - -
Egypte 182 2333 121 29) - -
Emirats Arabes Unis 73 89 45 Q) - -
Maroc 198 2 486 53 (20) - -
Maurice 3 18 - - - -
Asie et Océanie (hors Japon)
Australie 64 31 52 18) 2 -
Chine 34 135 6 4) - -
Corée du sud 43 83 18 ) 2 -
Hong-Kong 238 627 63 an - -
Inde 29 142 18) 33 (36) -
Malaisie 6 21 4 m - -
Singapour 184 552 34 (6) - -
Taiwan 31 83 10 - 2 -
Vietnam 1 - 4 - - -
Japon
Japon 324 445 175 (44) 3 -
TOTAL 32108 138 612 9 551 (2 665) (815) -

IMPLANTATIONS

Les implantations au 31 décembre 2017 sont les suivantes :

Nature de Localisation Nature de Localisation
Nom de Pimplantation Pactivité géographique Nom de Pimplantation Pactivité géographique

2,447 Caisses locales BPF France AMUNDI AFD AV DURABL P1FCP 3DEC GEA France
38 Caisses régionales BPF France AMUNDI Asset Management GEA France
ACACIA GEA France AMUNDI ASSET MANAGEMENT BELGIUM GEA Belgique
ACAJOU GEA France AMUNDI ASSET MANAGEMENT GEA Allemagne

DEUTSCHLAND
Acieralliage EURO FCC GC France ]

' AMUNDI ASSET MANAGEMENT DUBAI GEA Emirats Arabes Unis

Acieralliage USD FCC GC Etats-Unis BRANCH
Adret Gestion BPF France AMUNDI ASSET MANAGEMENT HONG KONG GEA Hong Kong

BRANCH
AF EQUI.GLOB.AHE CAP GEA Luxembourg

AMUNDI ASSET MANAGEMENT LONDON GEA Royaume-Uni
AF INDEX EQ JAPAN AE CAP GEA Luxembourg BRANCH
AF INDEX EQ USA A4E GEA Luxembourg AMUNDI ASSET MANAGEMENT NEDERLAND ~ GEA Pays-Bas
Agos SFS Italie Amundi Asset Management S.A.| SA GEA Roumanie
AGRICOLE RIVAGE DETTE GEA France Amundi Austria GEA Autriche
Alsace Elite BPF France AMUNDI CRED.EURO ISR P FCP 3DEC GEA France
ALTAREA GEA France Amundi Czech Republic Asset Management, GEA République Tchéque

AS.
AM AC FRISR PC 3D GEA France

Amundi Czech Republic, Investicni Spolecnost,  GEA République Tchéque
AM.ACMINER.-P-3D GEA France AS
AMUN TRESO CT PC 3D GEA France Amundi Deutschland GmbH GEA Allemagne
AMUN.ACT REST P-C GEA France Amundi Distributors Usa Llc GEA Etats-Unis
AMUN.TRES.EONIA ISR E FCP 3DEC GEA France AMUNDI EQ E IN AHEC GEA Luxembourg
AMUNDI GEA France AMUNDI Finance GEA France
AMUNDI (UK) Ltd. GEA Royaume-Uni AMUNDI Finance Emissions GEA France
AMUNDI12M P GEA France AMUNDI GBL MACRO MULTI ASSET P GEA France
AMUNDI 3 M P GEA France AMUNDI GLOBAL SERVICING GEA Luxembourg
AMUNDI ACTIONS FRANCE C 3DEC GEA France AMUNDI GRD 24 FCP GEA France
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Nature de Localisation Nature de Localisation
Nom de Pimplantation Pactivité géographique Nom de I'implantation Pactivité géographique
AMUNDI Hellas MFMC S.A. GEA Gréce Auxifip SFS France
Amundi Hk - Green Planet Fund GEA Hong Kong AXA EUR.SM.CAP E 3D GEA France
AMUNDI Hong Kong Ltd. GEA Hong Kong Banco Crédit Agricole Brasil S.A. GC Brésil
AMUNDI HORIZON 3D GEA France Bankoa BPI Espagne
AMUNDI Iberia S.G.I.I.C S A. GEA Espagne BANKOA KARTERA SA BPI Espagne
AMUNDI Immobilier GEA France Banque Chalus BPF France
AMUNDI India Holding GEA France Banque Thémis BPF France
AMUNDI Intermédiation GEA France Benelpart GC Belgique
Amundi Investment Fund Management Private  GEA Hongrie Bercy Champ de Mars BPF France
Limited Company
Bercy Participations BPF France
AMUNDI Issuance GEA France
Bforbank S.A. BPF France
AMUNDI IT Services GEA France
BFT Investment Managers GEA France
AMUNDI Japan GEA Japon
BFT LCR AHM France
AMUNDI Japan Holding GEA Japon
BFT LCR ACTIONS BETA NEUTRE AHM France
AMUNDI KBI' ACTIONS C GEA France
BFT LCR NIVEAU 2 AHM France
AMUNDI Luxembourg S.A. GEA Luxembourg
BFT opportunité GEA France
AMUNDI Malaysia Sdn Bhd GEA Malaisie
BNP PAR.CRED.ERSC GEA France
AMUNDI OBLIG EURO C GEA France
Brie Picardie Croissance BPF France
AMUNDI PATRIMOINE C 3DEC GEA France
C.L. Verwaltungs und Beteiligungsgesellschaft BPF Allemagne
Amundi Performance Absolue Equilibre GEA France GmbH
Amundi Pioneer Asset Management Inc GEA Etats-Unis CA Aquitaine Agences Immobilieres BPF France
Amundi Pioneer Asset Management USA Inc GEA Etats-Unis CA Aquitaine Immobilier BPF France
Amundi Pioneer Distributor Inc GEA Etats-Unis CA Assicurazioni GEA Italie
Amundi Pioneer Institutional Asset GEA Etats-Unis CA Centre France Développement BPF France
Management Inc
CA Grands Crus AHM France
AMUNDI Polska GEA Pologne
CA Indosuez (Suisse) S.A. Hong Kong Branch GEA Hong Kong
AMUNDI Private Equity Funds GEA France
CA Indosuez (Suisse) S.A. Singapore Branch GEA Singapour
AMUNDI PULSACTIONS GEA France
CA Indosuez (Suisse) S.A. Switzerland Branch GEA Suisse
AMUNDI Real Estate Italia SGR S.p.A. GEA Italie
CA Indosuez (Switzerland) S.A. GEA Suisse
AMUNDI SGR S.p.A. GEA Italie
CA Indosuez Finanziaria S.A. GEA Suisse
AMUNDI Singapore Ltd. GEA Singapour
' CA Indosuez Gestion GEA France
AMUNDI Smith Breeden GEA Etats-Unis
CA Indosuez Wealth (Asset Management) GEA Luxembourg
AMUNDI Suisse GEA Suisse
CA Indosuez Wealth (Brazil) S.A. DTVM GEA Brésil
AMUNDI Tenue de Comptes GEA France
- CA Indosuez Wealth (Europe) GEA Luxembourg
AMUNDI USA Inc GEA Etats-Unis
CA Indosuez Wealth (Europe) Belgium Branch ~ GEA Belgique
AMUNDI VALEURS DURAB GEA France
CA Indosuez Wealth (Europe) Italy Branch GEA Italie
AMUNDI Ventures GEA France
CA Indosuez Wealth (Europe) Spain Branch GEA Espagne
Anjou Maine Gestion BPF France
CA Indosuez Wealth (France) GEA France
Antera Incasso B.V. SFS Pays-Bas
CA Indosuez Wealth (Group) GEA France
ANTINEA FCP GEA France
CA MASTER EUROPE GEA France
Aquitaine Immobilier Investissement BPF France
CA Participations BPF France
Aqguitaux Rendement BPF France
CA VITA INFRASTRUCTURE CHOICE FIPS GEA France
ARAMIS PATRIM D 3D GEA France clA
Arc Broker BPI Pologne CA VITA PRIVATE DEBT CHOICE FIPS cl.A GEA France
ARC FLEXIBOND-D GEA France CA VITA PRIVATE EQUITY CHOICE GEA France
ARES Reinsurance Ltd. SFS Irlande CAA 2013 COMPARTIMENT 5 A5 GEA France
ARGOAT Finances BPF France CAA 2013 FCPR B1 GEA France
Armor Fonds Dédié BPF France CAA 2013 FCPR C1 GEA France
ARTEMID GEA France CAA 2013 FCPR D1 GEA France
ASSUR&ME GEA France CAA 2013-2 GEA France
Atlantic Asset Securitization LLC GC Etats-Unis CAA 2013-3 GEA France
ATOUT EUROPE C FCP 3DEC GEA France CAA 2014 COMPARTIMENT 1 PART Al GEA France
ATOUT FRANCE C FCP 3DEC GEA France CAA 2014 INVESTISSMENT PART A3 GEA France
ATOUT MONDE C FCP 3DEC GEA France CAA 2015 COMPARTIMENT 1 GEA France
ATOUT VERT HORIZON FCP 3 DEC GEA France CAA 2015 COMPARTIMENT 2 GEA France
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Nature de Localisation Nature de Localisation
Nom de Pimplantation Pactivité géographique Nom de I'implantation Pactivité géographique
CAA 2016 GEA France CAM SOLAIRE BPF France
CAA INFRASTRUCTURE GEA France Camca Assurance BPF Luxembourg
CAA INFRASTRUCTURE 2017 GEA France Camca Courtage BPF France
CAAPRFIIICTAT GEA France Camca Lux Finance Management Company BPF Luxembourg
CAA PRIV.FINANC.COMP.T A1 FIC GEA France Camca Réassurance BPF Luxembourg
CAA PRIV.FINANC.COMP.2 A2 FIC GEA France Camca Vie BPF Luxembourg
CAA PRIVATE EQUITY 2017 GEA France CAP Actions 2 BPF France
CAA PRIVATE EQUITY 2017 BIS GEA France CAP ACTIONS 3 BPF France
CAA PRIVATE EQUITY 2017 FRANCE GEA France CAP Obligataire BPF France
INVESTISSEMENT
CAP Régulier 1 BPF France
CAA PRIVATE EQUITY 2017 MEZZANINE GEA France ]
CAPG ENERGIES NOUVELLES BPF France
CAA PRIVATE EQUITY 2017 TER GEA France j j
CAPG INVESTISSEMENTS ENERGETIQUES BPF France
CAA SECONDAIRE IV GEA France
CAPI Centre-Est BPF France
CAAP CREATION BPF France
CAPITOP MON. C 3DEC GEA France
CAAP IMMO GESTION BPF France
Carefleet S.A. SFS Pologne
Caapimmo 4 BPF France
CAREPTA R 2016 GEA France
Caapimmo 6 BPF France
Cariou Holding AHM France
CACEIS (Canada) Ltd. GC Canada
] CASRA CAPITAL BPF France
CACEIS (USA) Inc. GC Etats-Unis
CASSA DI RISPARMIO DI CESENA SP.A BPI Italie
CACEIS Bank GC France
CASSA DI RISPARMIO DI RIMINI S.P.A. BPI Italie
CACEIS Bank S.A., Germany Branch GC Allemagne
CASSA DI RISPARMIO DI SAN MINIATO S.P.A BPI Italie
CACEIS Bank, Belgium Branch GC Belgique
CASTELSOL BPF France
CACEIS Bank, Ireland Branch GC Irlande
CEDAR GEA France
CACEIS Bank, Italy Branch GC Italie
Centre France Location Immobiliére BPF France
CACEIS Bank, Luxembourg Branch GC Luxembourg
CFM Indosuez Wealth GEA Monaco
CACEIS Bank, Netherlands Branch GC Pays-Bas
Chabrillac BPF France
CACEIS Bank, Switzerland Branch GC Suisse
CHILI INVEST BPF France
CACEIS Bank, UK Branch GC Royaume-Uni
Chorial Allocation GEA France
CACEIS Belgium GC Belgique
CL Développement de la Corse AHM France
CACEIS Corporate Trust GC France
CLAIRANA BPF France
CACEIS Fund Administration GC France
Clifap GC France
CACEIS Ireland Limited GC Irlande
CLTR GC France
CACEIS S.A GC France
CNP ACP 10 FCP GEA France
CACEIS Switzerland S.A GC Suisse
CNP ACP OBLIG GEA France
CACF Immobilier BPF France
Cofam BPF France
CACI DANNI GEA Italie
Compagnie Francaise de |'Asie (CFA) GC France
CACI Gestion GEA France
CONVERT.EUROP.AE GEA Luxembourg
CACI LIFE LIMITED GEA Irlande
CORSAIR 1.52 % 25/10/38 GEA Luxembourg
CACI NON LIFE LIMITED GEA Irlande
CORSAIR 15255 % 25/04/35 GEA Irlande
CACINON VIE GEA France
CORSAIRE FINANCE IRELAND 0.83 % GEA Irlande
CACI Reinsurance Ltd. GEA Irlande 25-10-38
CACI VIE GEA France CORSAIRE FINANCE IRELAND 1.24 % 25-10-38  GEA Irlande
CACIVITA GEA Italie CORSAIRE FINANCE IRELAND 0.7 % 25-10-38 ~ GEA Irlande
CADS Développement BPF France CORSICAM BPF France
CA-EDRAM OPPORTUNITES FCP 3DEC GEA France CPR AM GEA France
CAIRS Assurance S.A. GC France CPR CONSO ACTIONNAIRE FCP P GEA France
Caisse régionale de Crédit Agricole mutuel de AHM France CPR CROIS.REA.-P GEA France
la Corse
CPR EuroGov LCR AHM France
Caisse Régionale Provence - Cote D’'Azur, BPF Monaco
Agence de Monaco CPR EUROLAND P 3D GEA France
CALIE Europe Succursale France GEA France CPR OBLIG 12 M.P 3D GEA France
CALIE Europe Succursale Pologne GEA Pologne CPR REFL.RESP.0-100 P FCP 3DEC GEA France
Calixis Finance GC France CPR RENAILJAP.-P-3D GEA France
Calixte Investissement BPF France CPR SILVER AGE P 3DEC GEA France
Calliope SRL GC Italie CRCAM SUD MED. SUC BPF Espagne
CAM HYDRO BPF France Crealfi SFS France
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Credibom SFS Portugal Crédit Agricole Creditor Insurance (CACI) GEA France
Crediet Maatschappij “ De ljssel” B.V. SFS Pays-Bas Crédit Agricole Egypt SAE BPI Egypte
Crédit Agriciole CIB (Belgique) GC Belgique Crédit Agricole F.C. Investissement BPF France
Crédit Agricole Agriculture AHM France Crédit Agricole Friuladria S.p.A. BPI Italie
Crédit Agricole America Services Inc. GC Etats-Unis Crédit Agricole Global Partners Inc. GC Etats-Unis
Crédit Agricole Asia Shipfinance Ltd. GC Hong Kong Crédit Agricole Group Solutions BPI Italie
Crédit Agricole Assurances (CAA) GEA France Crédit Agricole Home Loan SFH AHM France
Crédit Agricole Assurances Solutions GEA France Crédit Agricole Immobilier AHM France
CREDIT AGRICOLE BANK BPI Ukraine Crédit Agricole Immobilier Promotion AHM France
Crédit Agricole Bank Polska S.A. BPI Pologne Crédit Agricole Immobilier Services AHM France
Crédit Agricole Banka Srbija a.d. Novi Sad BPI Serbie Crédit Agricole Leasing & Factoring SFS France
CREDIT AGRICOLE BANKOA GESTION BPI Espagne Crédit Agricole Leasing & Factoring, Sucursal SFS Espagne
en Espafia
Crédit Agricole Capital AHM France )
Investissement et Finance (CACIF) Crédit Agricole Leasing (USA) Corp. GC Etats-Unis
Crédit Agricole Cariparma BPI ltalie Crédit Agricole Leasing Italia BPI Italie
Crédit Agricole Carispezia S.p.A BPI [talie Crédit Agricole Life Insurance Company Japan ~ GEA Japon
Ltd
Crédit Agricole Centre Est Immobilier BPF France
, Crédit Agricole Life Insurance Europe GEA Luxembourg
Crédit Agricole CIB (Abu Dhabi) GC Emirats Arabes Unis
Crédit Agricole next bank (Suisse) SA BPI Suisse
Crédit Agricole CIB (Allemagne) GC Allemagne
Crédit Agricole Payment Services AHM France
Crédit Agricole CIB (Canada) GC Canada
Crédit Agricole Polska S.A. BPI Pologne
Crédit Agricole CIB (Corée du Sud) GC Corée du sud
, Crédit Agricole Public Sector SCF AHM France
Crédit Agricole CIB (Dubai DIFC) GC Emirats Arabes Unis
i Crédit Agricole Régions Développement AHM France
Crédit Agricole CIB (Dubai) GC Emirats Arabes Unis
Credit Agricole Romania BPI Roumanie
Crédit Agricole CIB (Espagne) GC Espagne
Credit Agricole Securities (Asia) Limited Hong GC Hong Kong
Crédit Agricole CIB (Finlande) GC Finlande Kong
Crédit Agricole CIB (Hong-Kong) GC Hong Kong Credit Agricole Securities (Asia) Limited Seoul ~ GC Corée du sud
R R Branch
Crédit Agricole CIB (lles Caimans) GC lles Caimans
Crédit Agricole Securities (USA) Inc GC Etats-Unis
Crédit Agricole CIB (Inde) GC Inde
Crédit Agricole Securities Asia BV GC Pays-Bas
Crédit Agricole CIB (Italie) GC Italie
Crédit Agricole Securities Asia BV (Tokyo) GC Japon
Crédit Agricole CIB (Japon) GC Japon
Credit Agricole Service sp z 0.0. BPI Pologne
Crédit Agricole CIB (Luxembourg) GC Luxembourg
v Crédit Agricole Vita S.p.A GEA Italie
Crédit Agricole CIB (Miami) GC Etats-Unis
j Crédit Agricole S.A. AHM France
Crédit Agricole CIB (New York) GC Etats-Unis
Crédit du Maroc BPI Maroc
Crédit Agricole CIB (Royaume-Uni) GC Royaume-Uni
Crédit du Maroc Leasing et Factoring SFS Maroc
Crédit Agricole CIB (Singapour) GC Singapour
Crédit LIFT SFS France
Crédit Agricole CIB (Suede) GC Suéde
Crédit Lyonnais Développement Economique BPF France
Crédit Agricole CIB (Taipei) GC Taiwan (CLDE)
Crédit Agricole CIB (Vietnam) GC Vietnam Creditplus Bank AG SFS Allemagne
Crédit Agricole CIB Air Finance S.A. GC France De Kredietdesk B.V. SFS Pays-Bas
Crédit Agricole CIB Algérie Bank Spa GC Algérie DE NEDERLANDSE VOORSCHOTBANK BV SFS Pays-Bas
Crédit Agricole CIB AO GC Russie Delfinances AHM France
Crédit Agricole CIB Australia Ltd. GC Australie DELTA AHM France
Crédit Agricole CIB China Ltd GC Chine DGAD International SARL GC Luxembourg
Crédit Agricole CIB China Ltd. Chinese Branch ~ GC Chine DNA 0 % 12-211220 GEA Luxembourg
Crédit Agricole CIB Finance (Guernsey) Ltd GC Guernesey DNA 0 % 21/12/20 EMTN GEA Luxembourg
Crédit Agricole CIB Financial Prod. (Guernsey)  GC Guernesey DNA 0 % 23/07/18 EMTN INDX GEA Luxembourg
Ltd.
DNA 0 % 27/06/18 INDX GEA Luxembourg
Crédit Agricole CIB Financial Solutions GC France
DNA 0 %11-231216 INDX GEA Luxembourg
Crédit Agricole CIB Global Banking GC France
DNA 0 %12-240418 INDX GEA Luxembourg
Crédit Agricole CIB Holdings Ltd. GC Royaume-Uni
Doumer Finance S.AS. GC France
Crédit Agricole CIB Pension Limited GC Royaume-Uni
Partnership DS Campus GEA France
Crédit Agricole CIB S.A. GC France ECO PROD SOL B BPF France
Crédit Agricole CIB Services Private Ltd. GC Inde ECOFI MULTI OPPORTUN.FCP 3DEC GEA France
Crédit Agricole Consumer Finance SFS France Edokial BPF France
Crédit Agricole Consumer Finance Nederland SFS Pays-Bas EFFITHERMIE FPCI GEA France
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EFL Finance S.A. SFS Pologne FCT Crédit Agricole Habitat 2017 AHM France

Compartiment Corse
EFL Lease Abs 2017-1 Designated Activity SFS Irlande
Company FCT Evergreen HL1 AHM France
EFL Services SFS Pologne FCT GINGKO CLOANS 2013-1 SFS France
Emeraude Croissance BPF France FCT GINGKO DEBT CONSO 2015-1 SFS France
EMERITE 2 FCP 3DEC GEA France FCT GINGKO PERSONAL LOANS 2016-1 SFS France
EPVE BPF France FCT GINGKO PLOANS 2015-1 SFS France
ESNI (compartiment Crédit Agricole CIB) GC France FCT GINGKO SALES FIN 2014-1 SFS France
ESNI (compartiment Crédit Agricole S.A.) AHM France FCT GINGKO SALES FINANCE 2015-1 SFS France
Ester Finance Titrisation GC France FCT GINKGO MASTER REVOLVING LOANS SFS France
Etoile Gestion GEA France FCT GINKGO SALES FINANCE 2017-1 SFS France
Eucalyptus FCT GC France FCT MID CAP 2 05/12/22 GEA France
EUROFACTOR GmbH SFS Allemagne FEDERIS CORE EU CR 19 MM GEA France
Eurofactor Italia S.p.A SFS Italie Federval GEA France
EUROFACTOR NEDERLAND SFS Pays-bas Fia Net Europe AHM Luxembourg
EUROFACTOR POLSKA S.A. SFS Pologne FIC-FIDC GC Brésil
Eurofactor SA - NV (Benelux) SFS Belgique Finamur SFS France
Eurofactor S.A. (Portugal) SFS Portugal Financiere des Scarabées GC Belgique
Eurofintus Financieringen B.V. SFS Pays-Bas Financiéere Lumis GC France
EUROPEAN MOTORWAY INVESTMENTS 1 GEA Luxembourg Financiere PCA BPF France
Europejski Fundusz Leasingowy (E.F.L.) SFS Pologne Finaref Assurances S.A.S. SFS France
Europimmo BPF France Finaref Risques Divers GEA France
EUROSIC GEA France Finaref Vie GEA France
Everbreizh BPF France Finarmor Gestion BPF France
FCP Centre Loire BPF France Finasic AHM France
FCPR CAA 2013 GEA France Finata Bank N.V SFS Pays-Bas
FCPR CAA COMP TER PART A3 GEA France Finata Zuid-Nederland B.V, SFS Pays-Bas
FCPR CAA COMPART BIS PART A2 GEA France Fininvest GC France
FCPR CAA COMPARTIMENT 1PART Al GEA France FINIST-LCR BPF France
FCPR CAA France croissance 2 A GEA France FIRECA AHM France
FCPR PREDICA 2007 A GEA France Fletirec GC France
FCPR PREDICA 2007 C2 GEA France FLORIS.EQUIL.3DEC GEA France
FCPR PREDICA 2008 Al GEA France FLORIS.PRUDEN.3DEC GEA France
FCPR PREDICA 2008 A2 GEA France FLORISS.DYNAM.3DEC GEA France
FCPR PREDICA 2008 A3 GEA France FLORISS.EXPAN.3DEC GEA France
FCPR PREDICA SECONDAIRE | Al GEA France Foncaris AHM France
FCPR PREDICA SECONDAIRE | A2 GEA France FONCIERE HYPERSUD GEA France
FCPR PREDICA SECONDAIRES Il A GEA France FONCIERE MALHERBE-CLAUDEL BPF France
FCPR PREDICA SECONDAIRES Il B GEA France FONDS AV ECHUS N°2 GEA France
FCPR Roosevelt Investissements GEA France Fonds dédié Elstar BPF France
FCPR UI CAP AGRO GEA France Force 29 BPF France
FCPR Ul CAP SANTE A GEA France Force Alsace BPF France
FCT BRIDGE 2016-1 GEA France Force Charente Maritime Deux Sévres BPF France
FCT CAA - Compartment 2017-1 GEA France Force Iroise BPF France
FCT Cablage FCT GC France Force Languedoc BPF France
FCT CAREPTA - COMPARTIMENT 2014-1 GEA France Force Lorraine Duo BPF France
FCT CAREPTA - COMPARTIMENT 2014-2 GEA France Force Profile 20 BPF France
FCT CAREPTA - COMPARTIMENT RE-2016-1 GEA France Force Run BPF France
FCT CAREPTA - RE 2015 -1 GEA France Force Toulouse Diversifié BPF France
FCT CAREPTA 2-2016 GEA France Force 4 BPF France
FCT Crédit Agricole Habitat 2015 (sauf BPF France FPCI Cogeneration France | GEA France
compartiment Corse)

Franche Comté Développement Foncier BPF France
FCT Crédit Agricole Habitat 2015 AHM France
Compartiment Corse Franche Comté Développement Immobilier BPF France
FCT Crédit Agricole Habitat 2017 (sauf BPF France FREY GEA France
compartiment Corse)

Fundo A De Investimento Multimercado GC Brésil
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GAREIN 2 BPF France IND.CAP EMERG.-C-3D GEA France
Genavent GEA France INDO.FLEX.100 -C-3D GEA France
GNB SEGUROS GEA Portugal INDOS.EURO.PAT.PD 3D GEA France
GRD 44 GEA France Indosuez Holding SCA I GC Luxembourg
GRD 44 N°3 GEA France Indosuez Management Luxembourg Il GC Luxembourg
GRD 44 N2 GEA France Inforsud Diffusion BPF France
GRD 54 GEA France Inforsud Gestion BPF France
GRD TOBAM AB A GEA France INFRA FOCH TOPCO GEA France
GRDO1 GEA France INTERBANK NV SFS Pays-Bas
GRDO2 GEA France Interfimo BPF France
GRDO3 GEA France INTERMEDIAIRE VOORSCHOTBANK BV SFS Pays-Bas
GRDO4 GEA France INVEST RESP S3 3D GEA France
GRDO5 GEA France Investor Service House S.A GC Luxembourg
GRDO7 GEA France IRIS BPF France
GRDO8 GEA France Island Refinancing SRL GC Italie
GRDO9 GEA France Issy Pont GEA France
GRDI10 GEA France ItalAsset Finance SRL GC Italie
GRDTI GEA France IUB Holding BPI France
GRD12 GEA France JACINTHE BPF France
GRD13 GEA France JASMIN BPF France
GRD14 GEA France KBI Fund Managers Limited GEA Irlande
GRDI16 GEA France KBI Global Investors (North America) Limited GEA Irlande
GRD17 GEA France KBI Global Investors Limited GEA Irlande
GRD18 GEA France KORIAN GEA France
GRD19 GEA France Krediet '78 B.V. SFS Pays-Bas
GRD20 GEA France La Fayette Asset Securitization LLC GC Etats-Unis
GRD21 GEA France Lafina GC Belgique
GRD23 GEA France LCL BPF France
Green FCT Lease SFS France LCL 4 HOR. AV 06/14 GEA France
Groupe CAMCA BPF France LCL 5HOR.AV 0415 C GEA France
GSA Ltd SFS Maurice LCL AC.DEV.DU.EURO GEA France
HDP BUREAUX GEA France LCL AC. EMERGENTS 3D GEA France
HDP HOTEL GEA France LCL ACT RES NATUREL GEA France
HDP LA HALLE BOCA GEA France LCL ACT.E-U ISR 3D GEA France
Héphaistos EUR FCC GC France LCL ACT.IMMOBI.3D GEA France
Héphaistos GBP FCT GC France LCL ACT.USA ISR 3D GEA France
Héphaistos Multidevises FCT GC France LCL ACTIONS EURO C GEA France
Héphaistos USD FCT GC France LCL ACTIONS MONDE FCP 3 DEC GEA France
HMG GLOBETROTTER D GEA France LCL ALLOCATION DYNAMIQUE 3D FCP GEA France
HORIZON ENERGIES BPF France LCL AUTOCALL VIE 17 GEA France
HYDRO LES VIGNES BPF France LCL D.CAPT.JU.10 3D GEA France
LP.F.O GC France LCL DEVELOPPEM.PME C GEA France
IAA CROISSANCE INTERNATIONALE GEA France LCL Emissions GEA France
Icade GEA France LCL FDS ECH.MONE.3D GEA France
IDIA AHM France LCL FLEX 30 GEA France
IDM Finance B.V. SFS Pays-Bas LCL INVESTEQC GEA France
IDM Financieringen B.V. SFS Pays-Bas LCL INVEST.PRUD.3D GEA France
IDM lease maatschappij N.V. SFS Pays-Bas LCL MGEST 60 3DEC GEA France
lebe Lease B.V. SFS Pays-Bas LCL MGEST FL.0-100 GEA France
lgasus LLC GC Etats-Unis LCL OPTIM Il VIE17 GEA France
IMEFA 177 GEA France LCLOPTIMVIET 17 C GEA France
IMEFA 178 GEA France LCL PHOENIX VIE 2016 GEA France
IMEFA 179 GEA France LCL PREMIUM VIE 2015 GEA France
Immeuble Franche Comté BPF France LCL SEC 100 AV(JUINO8)FCP 3D GEA France

CREDIT AGRICOLE S.A. ACTUALISATION DU DOCUMENT DE REFERENCE 2017 - AO1 37



RAPPORT DE GESTION
Activité et informations financieres

Nature de Localisation Nature de Localisation
Nom de Pimplantation Pactivité géographique Nom de I'implantation Pactivité géographique
LCL SECU.100(JUIL.1) GEA France Pacifica GEA France
LCL succursale de Monaco BPF Monaco Partinvest S.A. GC Luxembourg
LCL TRIP HORIZ SEP16 GEA France PATRIMOINE ET COMMERCE GEA France
LCL VOCATION RENDEMENT NOV 12 3D GEA France PCA IMMO BPF France
L'Immobiliere d’A Coté BPF France Peg - Portfolio Eonia Garanti GEA France
Lixxbail SFS France PG IMMO BPF France
Lixxcourtage SFS France PG Invest BPF France
Lixxcredit SFS France Pioneer Asset Management A.S. Bratislava GEA Slovaquie
Branch
LMA SA GC France
Pioneer Asset Management A.S. Sofia GEA Bulgarie
Locam BPF France
Pioneer Asset Management S.A. GEA Luxembourg
Londres Croissance C16 GEA France
Pioneer Global Investments (Australia) Pty GEA Australie
LOREKAM BPF France Limited
LRP - CPT janvier 2013 0.30 13-2111/01A GEA Luxembourg Pioneer Global Investments (Taiwan) LTD GEA Taiwan
Lukas Finanse S.A. BPI Pologne Pioneer Global Investments LTD GEA Irlande
Mahuko Financieringen B.V. SFS Pays-Bas Pioneer Global Investments LTD Buenos Aires GEA Argentine
Branch
MATSUBA BV SFS Pays-Bas
Pioneer Global Investments LTD Jelling Branch ~ GEA Danemark
Médicale de France GEA France
Pioneer Global Investments LTD London GEA Royaume uni
Merico Delta Print BPF France Branch
Merisma GC France Pioneer Global Investments LTD Madrid Branch  GEA Espagne
Molinier Finances GC France Pioneer Global Investments LTD Mexico city GEA Mexique
Branch
Money Care B.V. SFS Pays-Bas
Pioneer Global Investments LTD Paris Branch GEA France
Morbihan Gestion BPF France
Pioneer Global Investments LTD Santiago GEA Chili
NECI BPF France Branch
Nexus 1 GEA Italie Pioneer Invesments Austria GmbH GEA Autriche
NL Findio B.V SFS Pays-Bas Pioneer Investment Company A.S. GEA République Tchéque
NMP Gestion BPF France Pioneer Investment Management Limited GEA Irlande
Nord Capital Investissement BPF France Pioneer Investment Management Limited GEA Royaume uni
. London Branch
Nord Est Aménagement Promotion BPF France
Pioneer Investment Management Limited GEA Singapour
Nord Est Expansion BPF France Singapore Branch
Nord Est Gestion Immobiliere BPF France Pioneer Investment Management Sgr p.A. GEA [talie
Nord Est Immo BPF France Placements et réalisations immobilieres (SNC) ~ GC France
Nord Est Optimmo S.A.S. BPF France PLATANE ENERGIES BPF France
Nord Est Patrimoine Immobilier BPF France PORTFOLIO LCR CREDIT AHM France
Normandie Seine Fonciére BPF France PORTFOLIO LCR GOV AHM France
OBJECTIF LONG TERME FCP GEA France PORTFOLIO LCR GOV 4A AHM France
OBJECTIF MEDIAN FCP GEA France Predica GEA France
OCHIBA 2015 BV SFS Pays-Bas Predica - Prévoyance Dialogue du Crédit GEA Espagne
Agricole
OPALIA VIE 3DEC GEA France
Predica 2005 FCPR A GEA France
OPCI Camp Invest GEA France
Predica 2006 FCPR A GEA France
OPCI ECO CAMPUS SPPICAV GEA France
Predica 2006-2007 FCPR GEA France
OPCI Immanens GEA France
o PREDICA 2010 Al GEA France
OPCI Immo Emissions GEA France
PREDICA 2010 A2 GEA France
OPCl Iris Invest 2010 GEA France
PREDICA 2010 A3 GEA France
OPCI KART GEA France
Predica OPCI Bureau GEA France
OPCI MASSY BUREAUX GEA France
. Predica OPCI Commerces GEA France
OPCI Messidor GEA France
Predica OPCI Habitation GEA France
OPCIMMO LCL SPPICAV 5DEC GEA France
PREDICA SECONDAIRES IlI GEA France
OPCIMMO PREM SPPICAV 5DEC GEA France
Predicant A1 FCP GEA France
OPTIMIZ BES TIMING Il 3DEC GEA France
Predicant A2 FCP GEA France
ORIANCE VIE FCP 3DEC GEA France
. Predicant A3 FCP GEA France
Ozenne Institutionnel BPF France
PREDIPARK GEA France
Pacific EUR FCC GC France
. Prediquant Eurocroissance A2 GEA France
Pacific IT FCT GC France
X Prediquant opportunité GEA France
Pacific USD FCT GC France
PREDIQUANT PREMIUM GEA France

38 CREDIT AGRICOLE S.A. ACTUALISATION DU DOCUMENT DE REFERENCE 2017 - AO1



RAPPORT DE GESTION
Activité et informations financieres

Nature de Localisation Nature de Localisation
Nom de Pimplantation Pactivité géographique Nom de I'implantation Pactivité géographique

PREDIQUANT STRATEGIES GEA France Sacam Participations AHM France
PREMIUM GR O % 28 GEA Irlande Sagrantino Italy SRL GC Italie
PREMIUM GREEN 0 508 % 25-10-38 GEA Irlande SAINT CLAR (SNC) BPF France
PREMIUM GREEN 0.63 % 25-10-38 GEA Irlande SAS BOULEAU ENERGIES BPF France
PREMIUM GREEN 1.24 % 25/04/35 GEA Irlande SAS Brie Picardie Expansion BPF France
PREMIUM GREEN 1531 % 25-04-35 GEA Irlande SAS Caagis GEA France
PREMIUM GREEN 1.55 % 25-07-40 GEA Irlande SAS CENTRE D'AFFAIRES DU PARC LUMIERE ~ BPF France
PREMIUM GREEN 4.52 %06-21 EMTN GEA Irlande Sci 32 Liberté BPF Luxembourg
PREMIUM GREEN 4.54 %06-13.06.21 GEA Irlande SCI BMEDIC HABITATION GEA France
PREMIUM GREEN 4 5575 %21 EMTN GEA Irlande SCI CAMPUS MEDICIS ST DENIS GEA France
PREMIUM GREEN 4.56 %06-21 GEA Irlande SCI CAMPUS RIMBAUD ST DENIS GEA France
PREMIUM GREEN 4.7 % EMTN 08/08/21 GEA Irlande SCI CARGO PROPERTY HOLDING GEA France
PREMIUM GREEN 4.72 %12-250927 GEA Irlande SCI Crystal Europe BPF France
PREMIUM GREEN PLC 1095 % 25-10-38 GEA Irlande SCI D2 CAM AHM France
PREMIUM GREEN PLC 4.30 %2021 GEA Irlande SCI Euralliance Europe BPF France
PREMIUM GREEN TV 06/22 GEA Irlande SCI FEDERALE PEREIRE VICTOIRE GEA France
PREMIUM GREEN TV 07/22 GEA Irlande SCI FEDERALE VILLIERS GEA France
PREMIUM GREEN TV 07-22 GEA Irlande SCI FEDERLOG GEA France
PREMIUM GREEN TV 22 GEA Irlande SCI FEDERLONDRES GEA France
PREMIUM GREEN TV 26/07/22 GEA Irlande SCI FEDERPIERRE GEA France
PREMIUM GREEN TV06-16 EMTN GEA Irlande SCI GRENIER VELLEF GEA France
PREMIUM GREEN TVO7-17 EMTN GEA Irlande Sci Haussmann 122 BPF France
PREMIUM GREEN TV2027 GEA Irlande SCI Holding Dahlia GEA France
PREMIUM GREEN TV23/05/2022 EMTN GEA Irlande SCI IMEFA 001 GEA France
PREMIUM GREEN4.33 %06-29/10/21 GEA Irlande SCI IMEFA 002 GEA France
PREMIUM PLUS O % 09-17 EMTN GEA Irlande SCI IMEFA 003 GEA France
PREMIUM PLUS PLC O % 09-17 GEA Irlande SCIIMEFA 004 GEA France
PREMIUM PLUS PLC O % 09-17 IND GEA Irlande SCI IMEFA 005 GEA France
Prestimmo BPF France SCI IMEFA 006 GEA France
PurpleProtAsset 1,36 % 25/10/2038 GEA Luxembourg SCI IMEFA 008 GEA France
PurpleProtAsset 1093 % 20/10/2038 GEA Luxembourg SCI IMEFA 009 GEA France
Pyrénées Gascogne Altitude BPF France SCI IMEFA 010 GEA France
Pyrénées Gascogne Gestion BPF France SCI IMEFA 011 GEA France
Radian AHM France SCI IMEFA 012 GEA France
RAMSAY - GENERALE DE SANTE GEA France SCI IMEFA 013 GEA France
RED CEDAR GEA France SCI IMEFA 016 GEA France
RETAIL CONSUMER CP GERMANY 2016 UG SFS Allemagne SCI IMEFA 017 GEA France
RIBANK NV SFS Pays-Bas SCIIMEFA 018 GEA France
RONCE ENERGIE BPF France SCI IMEFA 020 GEA France
S.A. Fonciére de I'Erable BPF France SCI IMEFA 022 GEA France
S.AS. Chalons Mont Bernard BPF France SCI IMEFA 025 GEA France
S.AS. Charleville Forest BPF France SCI IMEFA 032 GEA France
S.AS. Evergreen Montrouge AHM France SCI IMEFA 033 GEA France
S.AS. La Boetie AHM France SCI IMEFA 034 GEA France
S.AS. Laon Brosselette BPF France SCI IMEFA 035 GEA France
S.A.S. Sacam Avenir AHM France SCI IMEFA 036 GEA France
SA RESICO GEA France SCI IMEFA 037 GEA France
Sacam Assurances Cautions AHM France SCIIMEFA 038 GEA France
Sacam Developpement AHM France SCI IMEFA 039 GEA France
Sacam Fia Net Europe AHM France SCI IMEFA 042 GEA France
Sacam Fireca AHM France SCI IMEFA 043 GEA France
Sacam Immobilier AHM France SCI IMEFA 044 GEA France
Sacam International AHM France SCIIMEFA 047 GEA France
Sacam Mutualisation AHM France SCI IMEFA 048 GEA France
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Nature de Localisation Nature de Localisation
Nom de Pimplantation Pactivité géographique Nom de I'implantation Pactivité géographique
SCI IMEFA 051 GEA France SCIIMEFA 132 GEA France
SCI IMEFA 052 GEA France SCI IMEFA 140 GEA France
SCI IMEFA 054 GEA France SCI IMEFA 148 GEA France
SCIIMEFA 057 GEA France SCIIMEFA 149 GEA France
SCIIMEFA 058 GEA France SCIIMEFA 150 GEA France
SCI IMEFA 060 GEA France SCI IMEFA 155 GEA France
SCIIMEFA 061 GEA France SCI IMEFA 156 GEA France
SCI IMEFA 062 GEA France SCI IMEFA 157 GEA France
SCI IMEFA 063 GEA France SCIIMEFA 158 GEA France
SCI IMEFA 064 GEA France SCI IMEFA 159 GEA France
SCI IMEFA 067 GEA France SCI IMEFA 164 GEA France
SCI IMEFA 068 GEA France SCI IMEFA 169 GEA France
SCI IMEFA 069 GEA France SCI IMEFA 170 GEA France
SCI IMEFA 072 GEA France SCI IMEFA 171 GEA France
SCIIMEFA 073 GEA France SCI IMEFA 172 GEA France
SCI IMEFA 074 GEA France SCI IMEFA 173 GEA France
SCI IMEFA 076 GEA France SCIIMEFA 174 GEA France
SCIIMEFA 077 GEA France SCI IMEFA 175 GEA France
SCI IMEFA 078 GEA France SCIIMEFA 176 GEA France
SCI IMEFA 079 GEA France Sci La Boétie 65 BPF France
SCI IMEFA 080 GEA France SCI LE BRETAGNE BPF France
SCI IMEFA 081 GEA France SCI LE VILLAGE VICTOR HUGO GEA France
SCI IMEFA 082 GEA France SCI MEDI BUREAUX GEA France
SCI IMEFA 083 GEA France SCI PACIFICA HUGO GEA France
SCI IMEFA 084 GEA France SCI PORTE DES LILAS - FRERES FLAVIEN GEA France
SCI IMEFA 085 GEA France SCl Quartz Europe BPF France
SCI IMEFA 089 GEA France SCI Quentyvel AHM France
SCI IMEFA 091 GEA France SCI SRA BELLEDONNE BPF France
SCI IMEFA 092 GEA France SCI SRA CHARTREUSE BPF France
SCI IMEFA 096 GEA France SCI SRA VERCORS BPF France
SCI IMEFA 100 GEA France SCI VALHUBERT GEA France
SCI IMEFA 101 GEA France SCI VAUGIRARD 36-44 GEA France
SCI IMEFA 102 GEA France Scica HL BPF France
SCIIMEFA 103 GEA France Sepi BPF France
SCI IMEFA 104 GEA France Sequana BPF France
SCIIMEFA 105 GEA France Shark FCC GC France
SCIIMEFA 107 GEA France SILCA AHM France
SCI IMEFA 108 GEA France Sircam BPF France
SCIIMEFA 109 GEA France SIS (Société Immobiliere de la Seine) AHM France
SCI IMEFA 110 GEA France SNC Eole AHM France
SCIIMEFA 112 GEA France SNC Kalliste Assur AHM France
SCI IMEFA 13 GEA France SNC Les Fauvins BPF France
SCIIMEFA 115 GEA France SNGI GC France
SCI IMEFA 116 GEA France SNGI Belgium GC Belgique
SCIIMEFA N7 GEA France SO.GI.CO AHM France
SCIIMEFA 118 GEA France Socadif BPF France
SCIIMEFA 120 GEA France Société Générale Gestion (S2G) GEA France
SCI IMEFA 121 GEA France Sococlabecq GC Belgique
SCI IMEFA 122 GEA France Sodica AHM France
SCI IMEFA 123 GEA France Sofinco Participations SFS France
SCI IMEFA 126 GEA France Sofipac GC Belgique
SCI IMEFA 128 GEA France SOLATTEXPLOIT BPF France
SCIIMEFA 129 GEA France SOLEFI BPF France
SCI IMEFA 131 GEA France SOLEIL BPF France
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Nature de Localisation Nature de Localisation
Nom de Pimplantation Pactivité géographique Nom de I'implantation Pactivité géographique

SOLIDARITE AMUNDI P GEA France Triple P FCC GC France
SOLIDARITE INITIATIS SANTE GEA France TSUBAKI OFF (FCT) GC France
SOULEYADA BPF France TSUBAKI ON (FCT) GC France
Space Holding (Ireland) Limited GEA Irlande Ul CAP SANTE 2 GEA France
Space Lux GEA Luxembourg Ul Vavin 1 AHM France
Spirica GEA France Uni-Edition AHM France
Square Habitat Nord de France BPF France Unifergie SFS France
Ste Européenne de développement SFS France Val de France Rendement BPF France
d'assurances )

Vanderbilt Capital Advisors LLC GEA Etats-Unis
Ste Européenne de développement du SFS France
financement VENDOME INV.FCP 3DEC GEA France
Succursale Credit Agricole SA AHM Royaume-Uni Via Vita GEA France
Sud Rhone Alpes Placement BPF France VOLTAFRANCE 10 BPF France
SUNRISE SPV 20 SRL SFS Italie VOLTAFRANCE 3 BPF France
SUNRISE SPV 30 SRL SFS Italie VOLTAFRANCE 4 BPF France
SUNRISE SRL SFS Italie VoordeelBank B.V. SFS Pays-Bas
SWISS HOME LOAN BPI Suisse Vulcain EUR FCT GC France
TCB GC France Vulcain Multi-Devises FCT GC France
THETIS FINANCE 2015-1 SFS Portugal Vulcain USD FCT GC France
TOULOUSE 1ENERGY BPF France WINCO SOL BPF France
Toulouse 31 Court Terme BPF France YGOS1 BPF France
TRIALIS 6 ANS GEA France 71 fonds UC dont le taux de détention est GEA France

supérieur ou égal a 95 %
TRIALIS 6 ANS N2 C GEA France

PF : Banque de proximité en France;
TRIALIS 6 ANS N3 FCP GEA France o )

BPI : Banque de proximité a l'international ;
TRIALIS C GEA France GEA . Gestion de I'épargne et assurances ;
TRIANANCE 6 ANS GEA France SFS : Services financiers spécialisés ;
TRIANANCE 6 ANS N 4 GEA France GC : Grandes clientéles ;

AHM : Activités hors métiers.

TRANSACTIONS AVEC LES PARTIES LIEES

Les principales transactions conclues entre parties liées sont
décrites dans les comptes consolidés au 31 décembre 2017 “Cadre
général - Parties liées”.

Par ailleurs, conformément aux dispositions de I'alinéa 13 de I'article
L. 225-102-1 du Code de commerce, nous mentionnons qu’aucune
convention n'est intervenue, directement ou par personne
interposée, entre, (i) d'une part, le Directeur général, I'un des

DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE

Directeurs généraux délégués, I'un des administrateurs ou l'un des
actionnaires disposant d’'une fraction des droits de vote supérieure
a 10 %, de Crédit Agricole S.A. et, (ii) d’'autre part, une autre société
dont Crédit Agricole S.A. possede, directement ou indirectement,
plus de la moitié du capital, sauf, le cas échéant, lorsqu’elles sont
des conventions portant sur des opérations courantes et conclues a
des conditions normales.

Information comptable et financiére

Conformément aux regles en vigueur au sein du Groupe, les
missions et principes d’organisation des fonctions de la Direction
Finances Groupe sont définis par une note de procédure.

La fonction Finances est organisée en ligne métier au sein du
groupe Crédit Agricole S.A.,, dont les responsables au sein d'un
métier et/ou d'une filiale sont rattachés hiérarchiquement au
responsable du métier ou de la filiale et fonctionnellement au
Directeur général adjoint en charge du pdle Finances Groupe.

Au niveau de chaque pdle métier/filiale, la Direction financiére
constitue un relais, chargé de la déclinaison, en fonction des
spécificités du meétier, des principes du Groupe en matiere de
normes et d’organisation des systéemes d’'information ; elle constitue
également dans certains cas un palier d’élaboration des données
comptables et des données de gestion du métier. Chaque direction
risques et contréles permanents d'un pole métier/filiale au sein du

Groupe est également responsable de la production des données
risques utilisées dans le cadre de ['élaboration de linformation
financiere et de la mise en ceuvre de contrbles permettant de
s'assurer de la qualité de la réconciliation avec les données
comptables.

Chaque métier et/ou entité se dote des moyens de s'assurer de la
qualité des données comptables, de gestion et risques transmises
au Groupe pour les besoins de la consolidation, notamment sur les
aspects suivants: conformité aux normes applicables au Groupe,
concordance avec les comptes individuels arrétés par son organe
de surveillance, réconciliation des résultats comptables et de
gestion.

Au sein de la Direction Finances Groupe, trois fonctions contribuent
principalement a [I'élaboration de [linformation comptable et
financiere publiée: la Comptabilité, le Contréle de gestion et la
Communication financiere.
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La fonction Comptable

La fonction Comptable a pour mission principale d’élaborer les
comptes individuels de Crédit Agricole S.A., les comptes consolidés
de Crédit Agricole S.A., de ses filiales et du groupe Crédit Agricole,
y compris 'information sectorielle de Crédit Agricole S.A., selon la
définition des métiers arrétée aux fins de communication financiere
et en application de la norme IFRS 8. Pour répondre a cette
mission, la fonction Comptable assure, dans le cadre de la
réglementation en vigueur, la définition et la diffusion des normes
et principes comptables applicables au Groupe, pilote les
référentiels comptables, définit les reégles d’architecture du systéme
d’information comptable et réglementaire et gére les processus
comptables permettant la consolidation des comptes et des
déclarations réglementaires.

La fonction Contrdle de gestion

Dans le domaine de I'élaboration de linformation financiere, la
fonction Contréle de gestion Groupe participe, au sein de la
Direction du Pilotage financier, a la définition des regles d’allocation
des fonds propres économiques (définition, politique d’allocation),
consolide, construit et chiffre le budget et le plan a moyen termes
de Crédit Agricole S.A., et assure le suivi du budget. Pour répondre
a cet objectif, la fonction Contréle de gestion Groupe définit les
procédures et méthodes de contréle de gestion ainsi que
I'architecture et les regles de gestion du systeme de controle de
gestion du Groupe.

La fonction Communication financiére

La fonction Communication financiere de Crédit Agricole S.A.
assure I'homogénéité de I'ensemble des messages diffusés aux
différentes catégories d’investisseurs. Elle a la responsabilité de
linformation publiée au travers des communiqués et des
présentations faites aux actionnaires, analystes financiers,
investisseurs institutionnels, agences de notation, et de
l'information qui est reprise dans les documents soumis au visa de
I'Autorité des marchés financiers (AMF). A ce titre, la fonction
Communication financiere élabore, sous la responsabilité du
Directeur général et du Directeur général adjoint, en charge du pdle
Finances Groupe, les supports de présentation des résultats, de la
structure financiére ainsi que de [I'évolution des métiers de
Crédit Agricole S.A., permettant aux tiers de se faire une opinion
notamment sur sa solidité financiére, sa rentabilité et ses
perspectives.

Procédures d’élaboration et de traitement
de I'information comptable et financiére

Chaque entité du Groupe a la responsabilité, vis-a-vis du Groupe et
des autorités de tutelle dont elle dépend, de ses comptes
individuels, qui sont arrétés par son organe de surveillance ; selon la
dimension des entités, ces comptes sont préalablement examinés
par leur Comité d’audit, quand elles en sont dotées.

Concernant les Caisses régionales de Crédit Agricole, l'arrété des
comptes s'accompagne d'une mission d'approbation réalisée par la
Direction de la comptabilité de Crédit Agricole S.A,, dans le cadre de
I'exercice de sa fonction d’organe central. Les comptes consolidés du
groupe Crédit Agricole sont présentés au Comité d’'audit et arrétés par
le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A.

L'information financiére publiée s'appuie pour l'essentiel sur les
données comptables mais également sur des données de gestion et
des données risques.

Données comptables
Les données individuelles des entités sont établies selon les normes
comptables applicables dans le pays d’exercice de l'activité. Pour

les besoins d'élaboration des comptes consolidés du Groupe, les
comptes locaux sont retraités le cas échéant pour étre en
conformité avec les principes et méthodes IFRS retenus par
Crédit Agricole S.A.

Données de gestion

Les données de gestion sont issues du pdle Finances Groupe ou de
la Direction des risques Groupe. Elles sont remontées en
anticipation des données comptables définitives selon les mémes
normes de définition et de granularité et servent a alimenter le
reporting de gestion interne du Groupe.

Les données de gestion peuvent provenir également de sources
d'information externes (Banque centrale européenne, Banque de
France) pour le calcul des parts de marché notamment.

Conformément aux recommandations de 'AMF et du Committee of
European Securities Regulators (CESR), I'utilisation de données de
gestion pour élaborer I'information financiere publiée respecte les
orientations suivantes :

m qualification des informations financieres publiées : informations
historiques, données pro forma, prévisions ou tendances ;

m description claire des sources desquelles est issue I'information
financiére. Lorsque les données publiées ne sont pas direc-
tement extraites des informations comptables, il est fait mention
des sources et de la définition des modes de calcul ;

m comparabilité dans le temps des données chiffrées et des
indicateurs qui impliquent une permanence des sources, des
modes de calcul et des méthodes.

Description du dispositif de contréle
permanent comptable

La fonction de Contréle permanent comptable Groupe a pour
objectif de s’assurer de la couverture adéquate des risques
comptables majeurs, susceptibles d'altérer la qualité de
l'information comptable et financiére. Cette fonction est réalisée par
le service Controle permanent Finances, rattaché hiérarchiquement
a la Direction des risques Groupe. La fonction de Contréle
permanent comptable Groupe s’appuie sur un dispositif constitué
de contréleurs comptables en filiales et en Caisses régionales,
aupres desquels elle exerce ses missions d’accompagnement et de
supervision.

Le service exerce, dans ce domaine d'activité, les missions
suivantes :

m définition des normes et des principes d'organisation et de
fonctionnement du contréle permanent comptable, au sein du
groupe Crédit Agricole ;

m surveillance et animation des dispositifs de contréle permanent
comptable déployés au sein des filiales et des Caisses régionales
du Groupe ;

m émission d'avis risques comptables, pour les entités présentant
une stratégie risques au Comité des risques Groupe (CRG),
élaborés a partir de lanalyse des dispositifs de contréle
permanent comptable de ces entités.

La fonction Contréle permanent comptable, dédiée aux directions de
la Direction financiere de Crédit Agricole S.A., a mené des travaux qui
ont mis en évidence un niveau de maturité des dispositifs
globalement satisfaisant. Des missions thématiques sur le périmetre
de la comptabilité de Crédit Agricole S.A. ont préconisé des plans
d’actions destinés a mieux maitriser les risques des processus
controlés et un suivi de ces plans d’actions est mis en place.

La grille d’évaluation de I'exposition au risque comptable (grille ICAAP)
a été déclinée par I'ensemble des entités du groupe Crédit Agricole.
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Relations avec les Commissaires aux comptes

Le Document de référence, ses actualisations, les notes
d'opérations et les prospectus établis a I'occasion d’émissions de
titres de créances ou de capital, qui reprennent I'ensemble de
information financiére, sont soumis soit au visa soit a
'enregistrement de 'AMF.

Conformément aux normes d’exercice professionnel en vigueur, les
Commissaires aux comptes mettent en ceuvre les diligences qu'ils
jugent appropriées sur linformation comptable et financiére
publiée :

m audit des comptes individuels et des comptes consolidés ;
m examen limité des comptes consolidés semestriels ;

m lecture d’ensemble des informations financiéres trimestrielles et
des supports de présentation de linformation financiére aux
analystes financiers et aux investisseurs.

Dans le cadre de leur mission légale, les Commissaires aux comptes
présentent au Comité daudit de Crédit Agricole S A, leur
programme général de travail, les différents sondages auxquels ils
ont procédé, les conclusions de leurs travaux relatifs a I'information
comptable et financiere qu'ils ont examinée dans le cadre de leur
mandat, ainsi que les faiblesses significatives du controéle interne,
pour ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au
traitement de l'information comptable et financiere.

Transition énergétique - risques
climatiques

Deux ans aprés les Accords de Paris sur le climat, le groupe Crédit
Agricole a décidé d’'amplifier les engagements pris en 2015, et a
ainsi porté son objectif de structurer de nouveaux financements a
100 milliards d’euros d'ici 2020 versus initialement 60 milliards de
dollars américains a fin 2018. Par ailleurs, lors du “One Planet
Summit”, Crédit Agricole S.A. a rejoint :

m linitiative Climate Action 100+ (via Amundi), qui vise a
encourager les 100 plus gros pollueurs de la planete a réduire
massivement leurs émissions de gaz a effet de serre ;

m les 237 entreprises qui se sont engagées a appliquer les
recommandations de la Task Force on Climate Related Financial
Disclosure (TCFD) ;
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m le French Business Climate Pledge, c’est-a-dire les 91 entreprises
francaises qui investiront 300 milliards d’euros dans I'économie
bas carbone et financer des programmes de R&D et de
production d’énergies renouvelables.

Pour ce faire, Crédit Agricole accompagne ses clients qui
s'engagent dans la transition énergétique a travers ses opérations
de financement, d’investissement, de conseil et d'assurance :

m pour financer ’économie décarbonée ;

m pour diriger ’épargne vers des activités durables ;
m pour financer les énergies et les territoires ;

m pour assurer face au changement climatique ;

m pour batir un cadre de vie durable.

Pour ce qui est de la mesure et de la gestion de son empreinte
carbone induite, depuis 2011, Crédit Agricole met en ceuvre une
méthodologie de quantification des émissions de GES dites
financées par un établissement financier, développée a sa demande
par la Chaire Finance et Développement durable de Paris-Dauphine
et de I'Ecole polytechnique. Cette méthodologie innovante permet
a Crédit Agricole CIB de calculer, sans comptage multiple, 'ordre
de grandeur des émissions financées et de disposer d'une
cartographie sectorielle et géographique de I'enjeu carbone. Cette
derniere permet également de développer les politiques sectorielles
RSE et de calculer les risques climatiques dits “de transition”.
PIOXCA permet en effet de combiner un niveau d’enjeu sectoriel
avec un niveau d’ambition nationale de réduction des émissions ou
INDC (Intended Nationally Determined Contributions) et un niveau
relatif de maturité client, puis, conformément aux préconisations de
la TCFD, de tester quatre scénarios qui se distinguent par I'ampleur
des mesures d’atténuation et la progressivité de leur mise en
oceuvre, et ce sur trois horizons de temps: le court terme (avant
2020), le moyen terme (de 2020 a 2030) et le long terme (apres
2030).

En outre, le Comité des risques Groupe (CRG) a défini en 2017 une
premiere stratégie risque en matiére de risques climatiques qui
comprend notamment des efforts importants d’analyse d'impact a
partir de plusieurs scénarii ainsi que des propositions d’adaptation
des politiques sur les portefeuilles les plus importants du Groupe.

TENDANCES RECENTES ET PERSPECTIVES

Scénario 2018

Le cycle actuel étonne positivement par sa force et sa diffusion. Il
ne s‘accompagne pas encore des déséquilibres classiques que
nourrit une croissance trés soutenue (inflation et déséquilibres
extérieurs  notamment), déséquilibres qui en annoncent
habituellement le retournement. Le mode de formation des prix
(notamment le lien auparavant plus étroit entre la baisse du taux de
chémage et la hausse des salaires) se transforme sous l'effet de
facteurs  structurels tels que concurrence internationale,
délocalisations de production de biens a fort contenu en
main-d’ceuvre, tertiarisation et “ubérisation” du monde du travail
dans les économies avancées. Cela contribue a la faiblesse de
l'inflation. Mais il faut également chercher les ingrédients du cycle
actuel du cété de la grande crise financiere de 2008. La profondeur
de celle-ci explique que la cicatrisation soit lente et que les
déséquilibres réels ne se manifestent pas encore, notamment pas
sous forme d'inflation. Evoluer & un rythme proche, voire excédant,
le taux de croissance potentielle (+1,8 % aux Etats-Unis et +15%
en zone euro) ne signifie pas que 'écart a la production potentielle
(output gap) soit comblé. Cet écart ne se referme que trés
lentement : s’il est nul en Allemagne dés 2014, il ne serait comblé
aux Etats-Unis et en zone euro qu’en 2017 et 2018, respectivement.
A lexception notable donc des Etats-Unis et de I'Allemagne, la

plupart des économies ne tournent pas encore a “plein régime” et il
subsiste des capacités inutilisées.

Le cycle semble donc encore avoir quelques beaux trimestres
devant lui et nous retenons un scénario d'essoufflement naturel
sans catastrophe. Nous tablons sur une trés modeste accélération
aux Etats-Unis : aprés avoir atteint + 2,3 % en 2017, la croissance se
situerait a + 2,4 % en 2018, sans méme qu'il soit utile d'invoquer un
quelconque soutien budgétaire. Plusieurs estimations suggérent en
effet que le surcroit de croissance lié aux mesures fiscales des
Républicains sera modeste. Une croissance autonome et
auto-entretenue se poursuivrait donc aux Etats-Unis, tout comme
dans la zone euro oU un ralentissement léger (vers +23 %) se
manifesterait en 2018. En France, les indicateurs conjoncturels
avanceés confirment I'enclenchement d’un cercle plus vertueux, avec
notamment une reprise de linvestissement des entreprises, de
limmobilier et des créations demploi. En 2018 et en 2019, la
croissance francaise se poursuivrait ainsi a un rythme soutenu, a
respectivement +19 % et +16 %, sans accélération toutefois par
rapport a 2017. Cette croissance reposerait essentiellement sur la
consommation des ménages et linvestissement des entreprises,
tandis que le commerce extérieur continuerait d'y contribuer
négativement. Le monde émergent, enfin, a connu une accélération
de sa croissance tirée par la demande mondiale. La consommation
des ménages prend désormais le relais et permettrait aux
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économies émergentes de croitre en 2018 au méme rythme qu’en
2017 a +4,7 %. Cette résistance autour d'un rythme confortable,
sans étre tres élevé, tient notamment au scénario retenu pour
I’économie chinoise : celui d’'un ralentissement ordonné.

Les tensions inflationnistes ne semblent toujours pas menacer. Fin
2018, linflation atteindrait +22 % et +14 % aux Etats-Unis et en
zone euro, respectivement. En France, l'inflation resterait également
modérée et assez stable, proche de + 1,1 % sur la période 2018-2019
(apres +1% en 2017) et ce malgré une lente remontée de l'inflation
sous-jacente. Les Banques centrales (et notamment la BCE) ne sont
donc pas en retard sur le cycle réel: il n'y a donc pas d'urgence
monétaire. Le rythme des resserrements monétaires qui se sont mis
ou vont se mettre en place sera graduel. La Federal Reserve va
poursuivre la normalisation lente de ses taux directeurs et de son
bilan. Les membres du Federal Open Market Committee anticipent
trois hausses supplémentaires du taux des Fed Funds en 2018 (soit
2,25 % en fin d’année). Quant a la BCE, aprés avoir acheté des actifs
nets jusqu’en septembre 2018 au rythme de 30 milliards d’euros par
mois, elle devrait étendre ses achats tout en diminuant leur
montant. Elle s’engagerait ainsi vers une fin du Quantitative Easing
(décembre 2018 au plus tot) et stabiliserait son bilan avant de
procéder, bien plus tard, a l'allégement de ce dernier. La remontée
des taux directeurs ne devrait enfin pas survenir avant la fin 2019.

Les politiques monétaires, encore accommodantes malgré le
resserrement tangible ou programmeé, soutiendront donc encore la
croissance alors que la résorption des déséquilibres publics sera
facilitée par la faiblesse des taux d'intérét obligataires des grandes
zones monétaires, dollar et euro. Les taux d'intérét a 10 ans
américains et allemands se sont certes tendus de prés de 35 et
30 points de base respectivement depuis le début de l'année et
atteignent désormais 2,80 % et 0,70 % : des niveaux qui restent
faibles mais un mouvement de hausse qui néanmoins surprend.
Bien qu'il paraisse agressif, il faut le rapprocher des plus récents
épisodes de tensions. Les taux américains s'étaient tendus de
80 points de base dans la foulée de I'élection de D. Trump et de
prés de 135 points de base lors du taper tantrum de 2013. Les taux
allemands s'étaient quant a eux redressés de 90 points de base en
avril 2015, un mouvement justifié par des débouclages de positions
longues et non par des facteurs économiques. Que trouve-t-on
derriére les tensions récentes ? De bons résultats économiques qui
excedent les attentes. S'ils n’entrainent pas une accélération
notable de linflation, ils confortent le scénario des banquiers
centraux de lente remontée vers les cibles d'inflation et conduisent
les marchés a valider (enfin pour de bon semble-t-il) les
resserrements monétaires a venir. Par ailleurs, bien que le repli des
marchés actions invite a la prudence, les tensions sur les taux
d'intérét ne semblent pas synonymes d’un irrépressible mouvement
d’aversion au risque comme en atteste le resserrement des primes
de rendements des pays dits non core de la zone euro. Nous
tablons donc sur une remontée “ordonnée”, en dépit d'inévitables
épisodes de turbulences, des taux longs et des taux réels qui
demeureraient faibles, voire négatifs. Les taux des obligations a
10 ans américaines et allemandes se situeraient, respectivement, a
2,90 % et 0,90 % fin 2018. Les primes de risque offertes par la
France et ['ltalie (aprés des tensions a prévoir a l'occasion des
élections) seraient, respectivement, de 35 et 175 points de base.

Bien que notre scénario soit donc raisonnablement serein, de
nombreux risques latents peuvent se manifester violemment. Compte
tenu de I'horizon de notre scénario, au sein de risques économiques et
politiques aussi nombreux gu’anxiogenes, il faut s'efforcer de retenir
les risques susceptibles de se matérialiser avec des impacts tangibles
a relativement bréve échéance. Si un atterrissage brutal de I'économie
chinoise est exclu de notre scénario, quels sont donc les dangers les
plus susceptibles de faire “dérailler” une trop belle histoire ? On peut
redouter, d’'une part, une erreur de politique monétaire se traduisant
par une remontée brutale des taux longs et, dautre part, un
retournement du marché actions américain. Dans la mesure ou la
forward guidance des principales Banques centrales semble avoir bien
ancré les anticipations d’inflation (inflation dont nous n'anticipons pas
qu'elle se redresse sensiblement), le premier écueil semble pouvoir
étre évité. Enfin, notre scénario de modeste accélération de la

croissance américaine sans remontée “pathogene” des taux d'intérét
permet de ne pas considérer l'effondrement du marché actions
américain comme un risque imminent. Il reste cependant, au sein des
dommages collatéraux sur le prix des actifs financiers de politiques
monétaires extrémement accommodantes, le risque le plus patent.

Evénements récents

Les événements récents postérieurs a la cloture sont décrits dans la
note annexe 13 aux comptes consolidés au 31 décembre 2017.

Plan a moyen terme “Ambition stratégique
2020”

Le 9 mars 2016, le groupe Crédit Agricole a présenté son Plan a
moyen terme “Ambition stratégique 2020” (PMT) qui se fonde sur
son leadership en banque de proximité et dans ses métiers
spécialisés ainsi que sur sa capacité a publier des résultats en
ligne avec ses engagements dans un contexte de changements
durables, économique, réglementaire et bancaire.

L’ambition stratégique du plan

Ce projet s’articule autour de quatre axes prioritaires : la mise en
ceuvre de la simplification de l'organisation capitalistique du
Groupe, le déploiement du projet client, le renforcement de la
dynamique de croissance du Groupe sur ses métiers coeurs et
I'amélioration de son efficacité industrielle.

m La simplification de la structure du Groupe, appelée Euréka, a
été réalisée au troisieme trimestre 2016 ; elle a consisté a
transférer la participation de 25 % sans droit de vote que
Crédit Agricole S.A. détenait depuis sa cotation dans les Caisses
régionales via des CCls/CCAs, vers Sacam Mutualisation, une
entité que les Caisses régionales détiennent a 100 %, pour un
prix final de 18,5 milliards d’euros.

m Le Plan s'appuie sur la pertinence du modele de banque
universelle de proximité du groupe Crédit Agricole, source de
valeur pour ses clients. Il vise a déployer le projet Client et a
intensifier la transformation digitale a leur service en renforcant
le modeéle distributif; ce dernier associe le multicanal et la
proximité grace a la transformation digitale de I'ensemble des
métiers et concilie également la recherche de la part des clients
de plus de fluidité, de flexibilité, a la valeur ajoutée du conseil
personnalisé.

m Le renforcement de la dynamique de croissance du Groupe sur
ses métiers coeurs s'appuie sur plusieurs priorités : 'amélioration
de ses positions en Banque de proximité, en Gestion de
I'épargne et assurances, dans les Services financiers spécialisés
et dans le pdle Grandes clientéles, la transformation digitale tout
en maitrisant la base des colts et enfin 'augmentation des
synergies intragroupes. Par le biais du renforcement des
partenariats internes et de l'accélération des ventes croisées
entre les métiers et les banques de proximité du Groupe, le plan
prévoit des synergies de revenus de + 1 milliard d’euros pour le
Groupe, dont + 700 millions d’euros pour Crédit Agricole S.A. et
+ 300 millions d’euros pour les Caisses régionales, entre 2015 et
2019.

m L’amélioration de lefficacité opérationnelle va permettre de
réduire de six points le coefficient d'exploitation de
Creédit Agricole S.A. et de le ramener en deca de 60 % a horizon
2019, ce qui représente 900 millions d’euros d'économies sur
une période de trois ans.

La trajectoire financiére et prudentielle

Le Plan a été élaboré sur la base d’hypothéses prudentes. Il fait
'hypothéese d’'une évolution de la croissance modérée en zone euro
et dans les deux principaux marchés domestiques du Groupe, la
France et ['ltalie, ainsi que le maintien de taux d'intérét, Euribor
3 mois et OAT 10 ans, durablement bas.
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HYPOTHESES ET OBJECTIFS PRINCIPAUX D’ “AMBITION STRATEGIQUE 2020”

Groupe Crédit Agricole

Au 31/12/2015 Objectifs 2019

TCAM @ PNB 2015-2019 31836 M€ >+15%

Coefficient d’exploitation 63 % <60 %

Activité CoUt du risque/encours 30 pb @ <35 pb
Résultat net part du Groupe 6,0 Md€ > 72 Md€

Rentabilité Return on Tangible Equity (RoTE) - -
Ratio Common Equity Tier 1 non phasé 13,7 % 16 %

Ratio TLAC ©® hors dette senior éligible 19,7 % 22 %

Solvabilité Emplois pondérés 509 Md€ 534 Md€

(D) Taux de croissance annuel moyen versus 2015 retraité de I'opération de simplification du Groupe.

(2) Points de base.
(3) Total Loss-Absorbing Capacity.
(4) Pro forma retraités de I'opération de simplification du Groupe.

L’atteinte des objectifs financiers se fera par une croissance
équilibrée du produit net bancaire et la maitrise des charges dans
chaque podle métier, leffort réalisé sur les charges courantes
permettant de financer les 7,7 milliards d’euros d’investissements
prévus pour le Groupe dont 3,3 milliards d’euros pour les Caisses
régionales et 4,4 milliards deuros pour les métiers de
Crédit Agricole S.A. Parallelement, la contribution du poéle Activités
hors métiers (AHM) sera ramenée a environ - 700 millions d’euros
par an.

Gestion de liquidité

Le groupe Crédit Agricole vise a rester parmi les banques les plus
solides d’Europe sur le plan de la solvabilité. Les projections
tiennent compte dun taux de distribution du résultat de
Crédit Agricole S A. de 50% en numéraire, la pondération du
capital et des réserves de Crédit Agricole Assurances a 370 % et de
la garantie Switch 2 entre les Caisses régionales et
Crédit Agricole S.A., éliminée au niveau du groupe Crédit Agricole.

Exigence réglementaire

Situation a fin 2015 Objectif 2016-2019

70 % au 01/01/2016 Credit Agricole S.A. >100 % - 10 %
LCR ¢
Groupe Crédit Agricole >100 % -110 %
100 % a partir du 01/01/2018
NSFR @ 100 % a partir du 01/01/2018 Groupe Crédit Agricole >100 % >100 %
PRS @ Groupe Crédit Agricole 108 Md€ > 100 Md€

(D) Estimation réalisée sur la base de notre compréhension du texte de 'ABE du 18 décembre 2015.

(2) Position de Ressources stables : excédent de ressources stables au bilan.

Point d’étape du plan stratégique
a mi-parcours

Synergies

De nombreuses avancées ont été réalisées en matiére de synergies
grace aux initiatives prises par les Caisses régionales et I'ensemble
des métiers, qui renforcent le positionnement clients. A
fin décembre 2017, les synergies s'élevent a 8,2 milliards d’euros
pour le groupe Crédit Agricole, en hausse de + 4,8 % par rapport a
2015.

De nouvelles collaborations ont été mises en place entre les métiers
et les réseaux du Groupe, en ligne avec leurs objectifs stratégiques,
ainsi que l'illustrent les exemples suivants :

m la coopération a été renforcée entre Crédit Agricole Consumer
Finance (CACF) et les banques de proximité du Groupe, se
traduisant par une hausse de la production de crédit a la
consommation gérée par CA Consumer Finance pour les
réseaux du Groupe de + 8 % entre 2016 et 2017 avec les réseaux
France et de +27% avec la Banque de proximité a
I'international Italie ;

m le nouveau modele de partage de la valeur entre les Caisses
régionales et Crédit Agricole Leasing & Factoring (CAL&F) a été
déployé, qui met en ceuvre sa stratégie asset light : 24 Caisses
régionales avaient adopté ce modele a fin 2017 ;

m les offres de télésurveillance de Nexecur, filiale de protection et
de sécurité, ont été progressivement intégrées aux offres
dommages du Groupe ;

m de nouvelles initiatives communes ont vu le jour entre Crédit
Agricole Corporate and Investment Bank (CACIB) et les Caisses
régionales pour le financement des grands clients et
accompagnement des ETI et des PME en partenariat avec la
Bangue européenne d’investissement.

D’autre part, des initiatives structurelles d'internalisation d’activités
au sein du Groupe ont été prises, concernant notamment :

m linternalisation auprés de Crédit Agricole Assurances (CAA) des
affaires nouvelles en assurance emprunteur (ADE) des Caisses
régionales qui a été lancée en septembre 2017. Un nouveau
protocole d'accord a été signé avec CNP Assurances en
juin 2017 par lequel ce dernier continue de co-assurer a hauteur
de 50 % le portefeuille existant de contrats ADE des Caisses
régionales, et ce jusqu’a son extinction ;

m linternalisation auprés de CAA de la quasi-totalité des contrats
d’assurance collective des entités du Groupe.

Enfin, de nouvelles offres communes différenciantes ont été
lancées, renforcant les ventes croisées :

m succés de la plateforme globale et unique en matiere d’épargne
collective entreprises (épargne salariale, actionnariat salarié et
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retraite collective) d’Amundi et de CAA auprés de grandes
entreprises du SBF 120 ;

m déploiement de I'offre intégrée “Premium Client Solutions” par le
pdle Grandes Clientéles: financement, conseil, banque
dépositaire et solutions de marché pour les grands clients,
notamment les acteurs du Private Equity.

Efficacité opérationnelle

Plusieurs programmes transverses d'efficacité opérationnelle ont
été mis en ceuvre avec I'objectif de dégager 900 millions d’euros de
moyens pour financer les investissements de développement et
I'innovation : environ un tiers de ce montant est déja acquis @ a fin
2017. Ceux-ci comprennent notamment :

m la convergence des productions informatiques au sein d'une
“Maison commune” Groupe Crédit Agricole ;

m la création d'un pdle technologique mutualisé de premier plan
avec notamment un Cloud Group et une plate-forme DevOps
d’automatisation ;

m lactivation de la nouvelle structure ® projetée au premier
semestre de l'année avec le transfert de la quasi-totalité des
productions informatiques des Caisses régionales, de LCL, CAA,
CACIB, CA Consumer Finance et Crédit Agricole S.A. envisagé
au 1" janvier 2019 ;

m un plan dinvestissement de 260 millions d’euros environ sur
cing ans, générant a terme 185 millions d’euros d’économies
annuelles.

Un an apres le lancement du programme d’optimisation des Achats
("SAVE"), le premier bilan de ce chantier est positif :

m le plan déconomies, de 210 millions d’euros prévus pour 2019,
regroupe 85 chantiers: 107 millions d’euros ont d'ores et déja
été négociés @ a fin 2017 ;

m la nouvelle organisation et la nouvelle gouvernance
opérationnelles sont en place, permettant d'optimiser et de
simplifier le fonctionnement du Groupe en matiére d’achats ;

m le systéeme dinformation Achats Groupe a été déployé,
permettant un pilotage rigoureux et une harmonisation des
processus.

Enfin, une série de programmes d’économies sur les fonctions
support a été lancée a travers le groupe Crédit Agricole S.A. :

m 300 millions d'euros d'économies devraient étre réalisées en
2019;

m pour Crédit Agricole S.A. (entité sociale), le programme a bien
avancé avec 55 millions d’euros d’économies estimés a fin 2017
sur un total de 72 millions d’euros attendus ;

(1) Projection basée sur les économies de colts signées et annualisées.

m au sein des filiales, 24 projets transverses sont engagés sur
12 filieres, intégrant des leviers  d'automatisation, de
mutualisation d’activités et d'optimisation des interactions et de
renoncement (en cours de déploiement) ;

m LCL, CACIB et CACEIS oceuvrent pour Iamélioration de
I'efficacité des back-offices via 'automatisation des activités (60
robots en production) ;

m Crédit Agricole Indosuez Wealth Management (CAIWM) et
Crédit Agricole Payment Services (CAPS) ont tous deux lancé
des programmes de /ean management ;

m CA Consumer Finance développe de nouveaux modes de
travail, notamment la généralisation de [utilisation des
meéthodes agiles et du télétravail.

Point sur I'atteinte des objectifs

A fin 2017, le groupe Crédit Agricole respecte d'ores plusieurs
objectifs qu'il s’est fixés lors de I'élaboration du plan, notamment en
termes de taux de croissance des revenus sous-jacents et de
maitrise de colt du risque (colt du risque sur encours). Concernant
les objectifs 2019 en termes de coefficient d'exploitation (hors
contribution au Fonds de résolution unique ou FRU) et de résultat
net part du Groupe (sous-jacent), les avancées réalisées a
mi-parcours du plan permettent de les confirmer. En effet, le
groupe Crédit Agricole a publié un résultat net part du Groupe
sous-jacent de 7,1 milliards d'euros dés l'exercice 2017 (contre
6,2 milliards d’euros en 2015) pour une cible de plus de 7,2 milliards
d’euros en 2019. Le coefficient d’exploitation hors FRU du Groupe
s'établit a 63,4 % en 2017 pour un objectif 2019 de moins de 60 %,
'exercice 2017 étant marqué en termes de charges par des
investissements importants, notamment en informatique et dans le
digital.

L’objectif de ratio Common Equity Tier 1 non phasé s’établit pour le
groupe Crédit Agricole a 14,9 % a fin 2017 pour un objectif 2019 de
16 %.

Enfin, la structure de capital du groupe Crédit Agricole est d’ores et
déja adaptée aux exigences futures du ratio TLAC, sans prendre en
compte la dette senior éligible qui constitue un coussin
supplémentaire de 25% a 3,5%. Au 31décembre 2017, le ratio
TLAC du Groupe est de 20,6 % hors dette senior préférée éligible,
les exigences courantes et a fin 2019 étant déja satisfaites vy
compris dette senior préférée éligible. Le Groupe confirme son
objectif de ratio TLAC de 22 % d'ici 2019 hors dette senior préférée
éligible. Pour atteindre cet objectif dans un contexte de forte
croissance des crédits en France en 2016 et 2017 - croissance qui
pourrait se prolonger jusqu’en 2019 - le potentiel du programme
d’émission de dettes TLAC a été ajusté de 2 a 3 milliards d’euros en
cumulé sur les deux années 2018 et 2019.

(2) Sous réserve du processus d’information et de consultation des instances représentatives du personnel.
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Groupe Crédit Agricole Crédit Agricole S.A.
2015 2017 Objectifs 2019 2015 2017 Objectifs 2019
31314 +15%® >+15% TCAM revenus sous-jacents 16 683 +6,1 %) >+25%
62,9 % 634 % <60 % Coefficient d’exploitation (hors FRU) 68,6 % 62,8 % <60 %
30 17 <35 CoUt du risque/encours (pb) 41 29 <50
6,2 7,1 >72 RNPG sous-jacent (Md€) 2,6 39 42
137 % 14,9 % 16,0 % CET1 non phasé @ 1% 7 % 211 %
ROTE sous-jacent (%) 78% 111 % >10 %

TLAC (%) hors dette senior éligible

oot R

(1) TCAM 2015-2017.
(2) Pro forma de l'opération de simplification du Groupe.

(3) Dividende proposé a I'Assemblée générale.

CREDIT AGRICOLE S.A. ACTUALISATION DU DOCUMENT DE REFERENCE 2017 - AO1 47



RAPPORT DE GESTION
Facteurs de risque

FACTEURS DE RISQUE

Cette partie du rapport de gestion présente 'appétence au risque
du Groupe, la nature des risques auxquels le Groupe est exposé,
leur ampleur et les dispositifs mis en ceuvre pour les gérer.

L’information présentée au titre de la norme IFRS 7 relative aux
informations a fournir sur les instruments financiers couvre les
types de risques suivants @ :

m les risques de crédit (comprenant le risque pays) : risques de
pertes lies a la défaillance d'une contrepartie entrainant
incapacité de faire face a ses engagements vis-a-vis du
Groupe ;

m les risques de marché : risques de pertes liés a la variation des
parametres de marché (taux d'intérét, taux de change, prix,
spreads de crédit, etc.) ;

m les risques structurels de gestion de bilan : risques de pertes liés
a la variation des taux d’intérét (risque de taux d’intérét global)
ou des taux de change (risque de change) et risque de ne pas
disposer des ressources nécessaires pour faire face a ses
engagements (risque de liquidité), y compris les risques du
secteur de I'assurance.

Afin de couvrir 'ensemble des risques inhérents a lactivité

bancaire, des informations complémentaires sont fournies
concernant :
m les risques opérationnels: risques de pertes résultant

principalement de linadéquation ou de la défaillance des
processus, des systemes ou des personnes en charge du
traitement des opérations ;

m les risques de non-conformité : risques liés au non-respect des
dispositions légales et réglementaires des activités bancaires et
financieres exercées par le Groupe.

Conformément aux dispositions réglementaires et aux bonnes
pratiques de la profession, la gestion des risques au sein du groupe
Crédit Agricole se traduit par une gouvernance dans laquelle le réle
et les responsabilités de chacun sont clairement identifiés, ainsi que
par des meéthodologies et procédures de gestion des risques
efficaces et fiables permettant de mesurer, surveiller et gérer
'ensemble des risques encourus a I'échelle du Groupe.

1. APPETENCE AU RISQUE, GOUVERNANCE ET ORGANISATION
DE LA GESTION DES RISQUES, STRESS TESTS

Breéve déclaration sur les risques
(Déclaration établie en conformité avec [larticle 435(1)(f) du
réglement UE n° 575/2013)

Le Conseil d’administration du groupe Crédit Agricole exprime
annuellement son appétence au risque par une déclaration formelle.
Pour I'année 2017, celle-ci a été discutée et validée le 13 février 2018
aprés examen et recommandation du Comité des risques. La
déclaration d'appétence au risque du Groupe est élaborée en
cohérence avec la démarche dappétence menée dans les
différentes entités. Cette déclaration est une partie intégrante et
directrice du cadre de référence de la gouvernance englobant la
stratégie, les objectifs commerciaux, le pilotage des risques et la
gestion financiére globale du Groupe. Les orientations stratégiques
du Plan a Moyen Terme, de la déclaration d'appétence, du
processus budgétaire et de [allocation des ressources aux
différents métiers sont cohérentes entre elles.

L’appétence au risque (Risk Appetite) du groupe Crédit Agricole
est le type et le niveau agrégé de risque que le Groupe est prét a
assumer, dans le cadre de ses objectifs stratégiques.

La détermination de l'appétence au risque du Groupe s'appuie en
particulier sur la politique financiére et la politique de gestion des
risques qui sont fondées sur :

m une politique de financement sélective et responsable articulée
entre une politique d’'octroi prudent encadrée par les stratégies
risques, la politique de responsabilité sociétale d’entreprise et le
systeme de délégations ;

m l'objectif de maintenir une exposition réduite au risque de
marché ;

m l'encadrement strict de I'exposition au risque opérationnel ;

m la limitation du risque de non-conformité au risque subi, lequel
est strictement encadré ;

m la maitrise de I'accroissement des emplois pondérés ;

m la maitrise des risques liés a la gestion actif-passif.

La formalisation de l'appétence au risque permet a la Direction
générale et au Conseil d'administration de définir la trajectoire de
développement du Groupe en cohérence avec le Plan Moyen Terme
et de la décliner en stratégies opérationnelles. Elle résulte d'une
démarche coordonnée et partagée entre les Directions stratégie,
finances, risques et conformité.

La déclaration d'appétence au risque est coordonnée avec les
Directions opérationnelles des différentes entités et vise
notamment a:

m engager les administrateurs et la Direction dans une réflexion et
un dialogue sur la prise de risque ;

m formaliser, normer et expliciter le niveau de risque acceptable en
lien avec une stratégie donnée ;

m intégrer pleinement la dimension risque/rentabilité dans le
pilotage stratégique et les processus de décision ;

m disposer d'indicateurs avancés et de seuils d’alertes permettant
a la Direction danticiper les dégradations excessives des
indicateurs stratégiques et d’améliorer la résilience en activant
des leviers d’action en cas d'atteinte de niveaux d'alerte par
rapport a la norme d’appétence pour le risque ;

m améliorer la communication externe vis-a-vis des tiers sur la
solidité financiere et la maitrise des risques.

L’appétence au risque du Groupe s’exprime au moyen :
m d’indicateurs clés :

= |a notation externe de Crédit Agricole SA. car elle a un
impact direct sur les conditions de refinancement, I'image du
Groupe dans le marché et le cours de ses titres,

= |a solvabilité qui garantit la pérennité du Groupe en assurant
un niveau de fonds propres suffisants au regard des risques
pris par I'établissement,

(D Cette information fait partie intégrante des comptes consolidés au 31 décembre 2017 et a ce titre, elle est couverte par le rapport

des Commissaires aux comptes sur les comptes consolidés.
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= Ja liguidité dont la gestion vise a éviter un assechement des
sources de financement du Groupe pouvant conduire a un
défaut de paiement, voire a une mise en résolution,

= le_risgue d'activité ou business risk, dont le suivi permet
d’assurer l'atteinte de la stratégie définie par le Groupe et
ainsi de garantir sa pérennité a long terme, cet indicateur a
été ajouté en 2016,

= le résultat car il nourrit directement la solvabilité future et la
capacité de distribution aux actionnaires et constitue donc un
élément clé de la communication financiére du Groupe,

= le risque de crédit du groupe Crédit Agricole qui constitue
son principal risque ;

m de limites, seuils d’alerte et enveloppes sur les risques définis
en cohérence avec ces indicateurs: risques de crédit, de
marché, de taux, opérationnels ;

m d’axes qualitatifs, inhérents a la stratégie et aux activités du
Groupe, essentiellement pour des risques qui ne sont pas
quantifiés a ce stade. Les critéres qualitatifs s’appuient
notamment sur la politigue de Responsabilité Sociétale
d’Entreprise qui traduit la préoccupation du Groupe de
contribuer a un développement durable et de maitriser
'ensemble des risques y compris extra-financiers.

Les indicateurs clés sont déclinés en trois niveaux de risques :

m lappétence correspond a une gestion normale et courante des
risques ; elle se décline sous forme d'objectifs budgétaires dans
le cadre de limites opérationnelles, dont les éventuels
dépassements sont immeédiatement signalés a la Direction
générale qui statue sur des actions correctrices ;

m la tolérance correspond a une gestion exceptionnelle d'un
niveau de risque dégradé; le dépassement des seuils de
tolérance sur des indicateurs ou limites clés déclenche une
information immédiate au Président du Comité des risques, puis
le cas échéant, au Conseil d’administration ;

m la capacité reflete le niveau maximal de risques que le Groupe
pourrait théoriguement assumer sans enfreindre ses contraintes
opérationnelles ou réglementaires.

Le dispositif d'appétence au risque du Groupe s'appuie sur le
processus d'identification des risques formalisé en 2016 qui vise a
recenser de la maniére la plus exhaustive possible les risques
majeurs du Groupe et a les classer par catégorie et sous-catégorie
selon une nomenclature homogéne.

Les travaux menés au cours de I'année ont ainsi permis d’enrichir le
périmetre des risques couverts par la déclaration d’'appétence et
fournir ainsi a la gouvernance un cadre plus complet et anticipatif.

Profil de risque global

L’activité du Groupe est centrée sur l'activité de Banque universelle
de proximité en Europe avec un stock de défaut faible et un taux
de provisionnement prudent. En outre, le profil de risque de marché
s'est fortement réduit, en conséquence d'une évolution de la
stratégie du Groupe depuis 2007.

Le profil de risque du Groupe est suivi et présenté a minima
trimestriellement en Comité des risques Groupe et Conseil
d’administration. Le franchissement des niveaux tolérés des
indicateurs ou des limites centrales du dispositif conduisent a
'information et a la proposition d’actions correctrices au Conseil
d’administration. Les dirigeants effectifs et 'organe de surveillance
sont ainsi régulierement informés de l'adéquation du profil de
risque avec l'appétence au risque.

Les principaux éléments du profil de risque du Groupe au
31 décembre 2017 sont détaillés respectivement dans les sections
“Facteurs de risque et Pilier 3" du présent document :

m risque de crédit: partie 2 (Facteurs de risque) et partie 4.2
(Pilier 3);

m risque de marché: partie 3 (Facteurs de risque) et partie 4.4
(Pilier 3);
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m risques financiers (taux, change, liquidité et financement):
partie 5 (Facteurs de risque) et parties 5 et 6 (Pilier 3) ;

m risques opérationnels : partie 7 (Facteurs de risque) et partie 4.6
(Pilier 3).

Au 31 décembre 2017, les indicateurs d'appétence au risque du
Groupe se situent dans la zone d’appétence définie par le Groupe.
lls n'ont pas atteint les seuils exprimant son niveau de tolérance.

Adéquation aux risques des dispositifs de I’établissement
Particle 435.1 (e) du réglement de [I’'Union européenne
n° 575/2013

Au cours de sa séance du 13 février 2018, le Conseil d’administration
du groupe Crédit Agricole S.A. a estimé, sur la base de I'ensemble
des informations qui lui ont été soumises en 2017 lui permettant en
particulier, d'appréhender la maniére dont le profil de risque de
I'établissement interagit avec le niveau de tolérance, que les
dispositifs de gestion des risques mis en place par le groupe Crédit
Agricole sont appropriés eu égard a son profil et a sa stratégie.

Organisation de la gestion des risques

La gestion des risques, inhérente a I'exercice des activités
bancaires, est au coeur du dispositif de contréle interne du Groupe,
mis en ceuvre par tous les acteurs intervenant, de linitiation des
opérations jusqu’a leur maturité finale.

La responsabilité de la mesure des risques et de leur surveillance
est assurée par une fonction dédiée, la ligne métier Risques (pilotée
par la DRG - Direction des risques Groupe), indépendante des
métiers et rapportant directement a la Direction générale.

Si la maitrise des risques releve en premier lieu de la responsabilité
des poles métiers qui assurent le développement de leur activité, la
DRG a pour mission de garantir que les risques auxquels est exposé
le Groupe sont conformes aux stratégies risques définies par les
métiers (limites globales et individualisées, criteres de sélectivité) et
compatibles avec les objectifs de croissance et de rentabilité du
Groupe.

La DRG assure un suivi consolidé des risques a I'échelle du Groupe,
s'appuyant sur un réseau de responsables des Risques et des
contréles permanents, rattachés hiérarchiquement au Directeur des
risques et des contrdles permanents et fonctionnellement a 'organe
exécutif de I'entité ou du pdle métier. Les responsables des Risques
et contréles permanents (RCPR) des Caisses régionales sont, pour
leur part, rattachés hiérarchiquement au Directeur général de leur
entité et fonctionnellement au RCPR Groupe.

Afin d’'assurer une vision homogene des risques au sein du Groupe,
la DRG assure les missions suivantes :

m coordonner le processus d’identification des risques et la mise
en ceuvre du cadre d'appétence au risque du Groupe en
collaboration avec les fonctions Finances, Stratégie et
Conformité et les lignes métiers ;

m définir et/ou valider les méthodes et les procédures d'analyse,
de mesure et de suivi des risques de crédit, de marché et des
risques opérationnels ;

m contribuer a l'analyse critique des stratégies commerciales de
développement des pdles métiers, en s’attachant aux impacts
de ces stratégies en termes de risques encourus ;

m fournir des avis indépendants a la Direction générale sur
'exposition aux risques induite par les prises de position des
poles métiers (opérations de crédit, fixation des limites des
risques de marché) ou anticipées par leur stratégie risques ;

m assurer le recensement et l'analyse des risques des entités
collectés dans les systemes d'informations risques.

La gestion des risques structurels de gestion de bilan (taux, change,
liquidité) ainsi que la politique de refinancement et le pilotage des
besoins en capital sont assurés par le département Gestion
financiere de la Direction des finances Groupe (FIG).

La surveillance de ces risques par la Direction générale s'exerce
dans le cadre des Comités de trésorerie et de gestion actif-passif,
auxquels participe la DRG.
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La DRG tient informés les dirigeants effectifs et l'organe de
surveillance du degré de maitrise du risque dans le groupe
Crédit Agricole S.A., leur présente les diverses stratégies risques

des grands métiers du Groupe pour validation et les alerte de tout
risque de déviation par rapport aux politiques risques validées par

les organes exécutifs. Elle les informe des performances et des
résultats du dispositif de prévention, dont ils valident les principes
d’organisation. Elle leur soumet toute proposition d’amélioration du
dispositif rendue nécessaire par I'évolution des métiers et de leur ]
environnement.

Cette action s'inscrit au niveau consolidé dans le cadre des
instances de gouvernance, tout particulierement :

m le Comité des risques (émanation du Conseil d’administration,
huit réunions par an) : analyse des facteurs clés de la déclaration
d’appétence au risque du Groupe définie par la Direction
générale, examine régulierement les problématiques de gestion
des risques et de contréle interne du  Groupe,
revoit I'information semestrielle et du Rapport annuel sur le
contréle interne et sur la mesure et la surveillance des risques ;

m le Comité de contréle interne Groupe (CCIG, présidé par le
Directeur général de Crédit Agricole S.A.,, quatre réunions par
an): examine des problématiques de contrdle interne
communes a l'ensemble du Groupe, impulse des actions a
caractére transverse a mettre en ceuvre au sein du Groupe,
valide linformation semestrielle et le Rapport annuel sur le
controle interne, instance de coordination des trois fonctions de
controle ;

m le Comité des risques Groupe (CRG) présidé par le Directeur
général de Crédit Agricole S.A.: valide les stratégies risques et
les décisions d’engagement de niveau Crédit Agricole S.A. sur
avis de la ligne métier Risques dans le cadre d'appétence validé
par le Conseil d’administration, revoit les principaux grands
risques et les dossiers sensibles, formalise des restitutions

PRINCIPAUX COMITES DE NIVEAU GROUPE TRAITANT DES RISQUES

relatives au fonctionnement des processus et les modeles de
notation des entités du Groupe ;

le comité actif-passif et liquidité - fonds propres groupe Crédit
Agricole (Comité ALM présidé par le Directeur général de
Creédit Agricole S.A. quatre réunions par an) : analyse les risques
financiers du groupe Crédit Agricole (taux, change, liquidité) et
valide les orientations de gestion permettant de les maitriser ;

le Comité de management de la Conformité Groupe (CCMG
présidé par le Directeur général de Crédit Agricole S.A. quatre
réunions par an au minimum) : définit la politique Groupe en
matiere de conformité, examine, avant leur application, tous les
projets de dispositifs de normes et procédures relatifs a la
conformité, examine tous les dysfonctionnements significatifs et
valide les mesures correctives, prend toute décision sur les
mesures a prendre pour remédier aux défaillances éventuelles,
prend connaissance des principales conclusions formulées par
les missions d’inspection se rapportant a la conformité, valide le
Rapport annuel de conformité ;

le Comité sécurité Groupe (CSG) présidé par le Directeur
général adjoint en charge du Pble Fonctionnement et
Transformation est un Comité décisionnaire qui décide de la
stratégie et apprécie le niveau de maitrise du Groupe dans les
quatre domaines suivants: plans de continuité d'activités,
protection des données, sécurité des personnes et des biens et
sécurité des Systéemes dinformation; il rapporte au Comité
exécutif ;

le Comité de surveillance des risques du Groupe présidé par le
Directeur général de Crédit Agricole S.A.: examine les dossiers
de crédit dont le risque se dégrade significativement, étudie en
outre le plus en amont possible les points alertes sur tous les
types de risques remontés par les métiers ou les fonctions de
contréles susceptibles d’avoir un effet négatif sur le profil du
Groupe ou son niveau de colt du risque.

Comité Comité risques Comité d'audit Comité des Comité de la Stratégie
des risques Etats-Unis rémunérations et de la RSE

A

Informe
et consulte

Autorise, oriente
et surveille

Informe

Comités transverses décisionnels sur leur périmétre présidés
par le Directeur général ou le Directeur général délégué

Comité des
ressources
humaines®

Comité de

Comité des risques

Comité de controle

groupe
Crédit Agricole

interne groupe
Crédit Agricole

Comité des
cessions et des
acquisitions groupe

management de la
conformité groupe

(D) Comité tenu par le Comité exécutif de Crédit Agricole S.A.
(2) Comité issu du Comité des risques groupe Crédit Agricole.

(CCIG) Crédit Agricole Crédit Agricole
(CCAG) (CMCG)
A A 4
Comité actif/passif Comité de pilotage
et liquidité - fonds du plan de
propres groupe remédiation OFAC
Crédit Agricole (Comité OFAC)
(Comité ALM)
Comité Comité Comité de Comité de liquidité
de sécurité de suivi surveillance de marché Groupe
Groupe des risques des risques®
des Caisses
régionales
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En outre, chaque entité opérationnelle au sein du Groupe doit
définir son cadre d’appétence au risque et mettre en place une
fonction Risques et contréles permanents. Ainsi, dans chaque pole
métier et entité juridique :

m un Responsable des risques et des contrbéles permanents
(RCPR) est nommé ;

m il supervise I'ensemble des unités de contrdle de dernier niveau
de son périmétre, qui couvre les missions de pilotage et de
contréle permanent des risques du ressort de la ligne métier ;

m il bénéficie de moyens humains, techniques et financiers
adaptés, il doit disposer de I'information nécessaire a sa fonction
et d'un droit daccés systématique et permanent a toute
information, document, instance (Comités...), outil ou encore
systemes d'information, et ce sur tout le périmétre dont il est
responsable, il est associé aux projets de I'entité, suffisamment
en amont pour pouvoir assurer son role de maniére effective.

Ce principe de décentralisation de la fonction Risques au sein des
entités opérationnelles vise a assurer 'efficience des dispositifs de
pilotage et contrdles permanents des risques métier.

La gestion des risques au sein du Groupe repose également sur un
certain nombre d'outils qui permettent a la DRG et aux organes
dirigeants du Groupe d'appréhender les risques encourus dans leur
globalité :

m un systeme dinformation et de consolidation globale des
risques robuste et s’'inscrivant dans la trajectoire définie par le
Comité de Baéle sur le contréle bancaire pour les établissements
de nature systémique globale (BCBS 239) ;

m une utilisation généralisée des méthodologies de stress test
dans les procédures Groupe sur le risque de crédit, les risques
financiers ou le risque opérationnel ;

m des normes et des procédures de controle formalisées et a jour,
qui définissent les dispositifs d’octroi, sur la base d’'une analyse
de la rentabilité et des risques, de contréle des concentrations
géographiques, individuelles ou sectorielles, ainsi que de limites
en risques de taux, de change et de liquidité ;

m un plan de rétablissement Groupe présenté annuellement aux
autorités de contrdle, en conformité avec les exigences
réglementaires, notamment les dispositions de la loi n° 2013-672
du 26 juillet 2013 relatives a la mise en place du régime de
résolution bancaire.

Culture risque
La culture risque est diffusée de maniére transverse dans
'ensemble du Groupe, au moyen de canaux diversifiés et efficaces :

m des Comités carrieres et talents au sein de la ligne
métier Risques, qui permettent de planifier le renouvellement
des "postes clés”, de favoriser la mobilité des hommes et des
femmes relevant de cette expertise et ainsi d'enrichir les
trajectoires en diversifiant les portefeuilles de compétences ;

m des carrieres valorisées et une expérience recherchée par les
autres filieres grace a un passage dans la ligne métier Risques ;

m une offre de formations risques proposant des modules adaptés
aux besoins des collaborateurs intra et hors ligne métier
Risques ; ce dispositif inclut des formations de sensibilisation
destinées a l'ensemble des collaborateurs du Groupe avec
notamment un e-/earning, permettant de mieux appréhender les
risques inhérents aux métiers de la banque ;

m des actions de communication afin de renforcer la diffusion de
la culture du risque, amorcées depuis 2015 ; elles ont pour
objectif de développer la connaissance et I'adhésion de tous les
collaborateurs, afin de faire du risque un atout au quotidien.
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1.1.  Suivi des risques sur base
consolidée

Le Comité des risques du Conseil d’administration et le Comité des
risques Groupe examinent trimestriellement le tableau de bord des
risques réalisé par la Direction des risques et controles permanents
Groupe. Ce document offre une revue détaillée de la situation des
risques du Groupe sur l'ensemble de ses métiers et sur base
consolidée.

Le journal des risques qui vise a donner, en complément du tableau
de bord des risques, une vision synthétique de I'évolution des
risques du Groupe ainsi gqu'une mise en perspective sur longue
période des tendances observées sur le portefeuille. Ce document
est présenté au Comité des risques du Groupe ainsi qu’au Comité
des risques du Conseil d’administration.

Le dispositif d’alerte sur base consolidée du Groupe est animé par
le Comité de surveillance des risques examinant I'ensemble des
alertes de risque centralisées par la Direction des risques Groupe.

1.2. Dispositif de Stress tests

Les stress tests, simulations de crises ou tests de résistance, font
partie intégrante du dispositif de gestion des risques du groupe
Crédit Agricole. Les stress tests contribuent a la gestion
prévisionnelle des risques, a I'évaluation de I'adéquation du capital
et répondent & des exigences réglementaires. A ce titre, par la
mesure de l'impact économique, comptable ou réglementaire de
scénarios économiques séveres mais plausibles, le dispositif de
stress tests apporte une mesure de la résilience d'un portefeuille,
d’'une activité, d’'une entité ou du Groupe utilisée dans le cadre de
I'ICAAP et de I'Appétence au risque. Le dispositif de stress tests
couvre le risque de crédit, de marché, opérationnel, ainsi que le
risque de liquidité et les risques liés aux taux et changes. Le
dispositif de stress tests pour la gestion des risques du groupe
Crédit Agricole regroupe des exercices de natures diverses.

1.3. Différents types de Stress tests

m Gestion prévisionnelle du risque par les stress tests: des
exercices spécifiques récurrents ou réalisés a la demande sont
effectués en central afin de compléter et d’enrichir les diverses
analyses assurant le bon suivi des risques. Ces études font
'objet d’'une présentation a la Direction générale dans le cadre
du Comité des risques Groupe. A ce titre, des stress tests
encadrant le risque de marché ou le risque de liquidité sont
produits périodiquement.

Pour le risque de crédit, en 2017, des stress tests ont été réalisés
afin de mesurer le risque lié¢ a I'évolution économique sur les
risques majeurs du Groupe. Ces exercices viennent appuyer les
décisions prises en Comité des risques Groupe en matiere de
limites globales d’exposition.

m Stress tests budgétaires ou stress tests ICAAP (Internal Capital
Adequacy and Assessment Process): un exercice annuel est
mené par le groupe Crédit Agricole dans le cadre du processus
budgétaire et les résultats de ce stress test sont intégrés dans
IICAAP. Il contribue a la planification des besoins en capital et
permet d’estimer la capacité bénéficiaire du Groupe a horizon
trois ans en fonction de scénarios économiques. L'objectif de ce
stress test dans le processus budgétaire et I'ICAAP est de
mesurer les effets des scénarios économiques (central - baseline
et stressé - adverse) sur les activités, les entités et le Groupe
dans son ensemble ainsi que la sensibilité de leurs résultats. Il
repose obligatoirement sur un scénario économique (évolution
d’'un ensemble de variables économiques) a partir duquel sont
déterminés les impacts sur les différents risques et zones
géographiques. Ce scénario est complété pour tenir compte des
risques opérationnels et de mauvaise conduite.
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L'objectif de cet exercice est d’estimer un ratio de solvabilité en
mesurant les impacts sur le compte de résultat (coUt du risque,
marge d'intérét, commissions...), les emplois pondérés et les
fonds propres et de le confronter aux niveaux de tolérance et de
capacité du Groupe.

m Stress tests réglementaires: cette typologie de stress tests
regroupe I'ensemble des demandes de la BCE, de I'EBA ou
émanant d’'un autre superviseur.

1.4. Gouvernance

Reprenant les orientations de 'EBA, le programme de stress tests
au niveau du Groupe et des principales entités explicite clairement

2. RISQUE DE CREDIT

la gouvernance et les responsabilités de chacun des acteurs pour
les stress tests couvrant le risque de crédit, de marché,
opérationnel, de liquidité et les risques structurels liés aux taux et
changes.

Les scénarios utilisés dans les processus ICAAP, Appétence au
risque ou pour des besoins réglementaires sont élaborés par la
Direction économique (ECO) et font I'objet d’'une présentation au
Conseil d’administration. Ces scénarios économiques présentent
I'évolution centrale et stressée des variables macroéconomiques et
financieres (PIB, chémage, inflation, taux d'intérét et de change...)
pour I'ensemble des pays pour lesquels le Groupe est en risque.

Un risque de crédit se matérialise lorsqu’une contrepartie est dans
incapacité de faire face a ses obligations et que celles-ci
présentent une valeur d’inventaire positive dans les livres de la
Banque. Cette contrepartie peut étre une banque, une entreprise
industrielle et commerciale, un Etat et les diverses entités qu'il
controle, un fonds d’'investissement ou une personne physique.

Définition du défaut

La définition du défaut utilisée en gestion, identique a celle utilisée
pour les calculs réglementaires, est conforme aux exigences
prudentielles en vigueur dans les différentes entités du Groupe.

Ainsi, un débiteur est considéré en situation de défaut, lorsqu’au
moins une des deux conditions suivantes est satisfaite :

m un arriéré de paiement généralement supérieur a 90 jours sauf si
des circonstances particulieres démontrent que I'arriéré est di a
des causes non liées a la situation du débiteur ;

m lentité estime improbable que le débiteur sacquitte
intégralement de ses obligations de crédit sans quelle ait
recours a d'éventuelles mesures telles que la réalisation d'une
sUreté.

L’engagement peut étre constitué de préts, de titres de créances
ou de propriété ou de contrats d’échange de performance, de
garanties données ou d’engagements confirmés non utilisés. Ce
risque englobe également le risque de réglement-livraison inhérent
a toute transaction nécessitant un échange de flux (espéce ou
matiére) en dehors d’'un systeme sécurisé de reglement.

Préts restructures

Les restructurations au sens de 'ABE (forbearance) correspondent
a l'ensemble des modifications apportées a un ou plusieurs contrats
de crédit, ainsi qu'aux refinancements, accordés en raison de
difficultés financiéres rencontrées par le client.

Dés lors que 'opération de restructuration au sens de 'ABE a été
réalisée, I'exposition conserve ce statut de “restructurée” pendant
une période @ minima de 2 ans si I'exposition était saine au moment
de la restructuration, ou de 3 ans si I'exposition était en défaut au
moment de la restructuration. Ces périodes sont prolongées en cas
de survenance de certains événements prévus par les normes du
Groupe (nouveaux incidents par exemple).

Dans ce contexte, les entités du Groupe ont mis en ceuvre des
solutions d'identification et de gestion de ces expositions, adaptées
a leurs spécificités et a leurs métiers, selon les cas : a dire d’expert,
algorithmique ou une combinaison de ces deux approches. Ces
dispositifs permettent également de répondre a l'exigence de
production trimestrielle des états réglementaires sur cette
thématique.

Les montants des expositions performantes en situation de
forbearance au sens de I'ITS 2013-03 sont déclarés dans la note

annexe 3.1 aux comptes consolidés. Les principes de classement
comptable des créances sont précisés dans la note annexe 1.3 des
comptes consolidés du Groupe.

2.1. Objectifs et politique

La prise de risque de crédit par Crédit Agricole et ses entités doit
s'inscrire dans le cadre de l'appétence au risque du Groupe et des
entités et des stratégies risques validées par le Conseil
d’administration et approuvées par le Comité des risques Groupe,
émanation du Comité exécutif de Crédit Agricole S.A. présidé par le
Directeur général. Les stratégies risques sont adaptées a chaque
métier et a leur plan de développement. Elles décrivent les limites
globales applicables, les critéres d'intervention (notamment type de
contreparties autorisées, nature et maturité des produits autorisés,
slretés exigées) et le schéma de délégation de décision. Ces
stratégies risques sont déclinées autant que de besoin par métier,
entité, secteur d'activité ou pays. Le respect de ces stratégies
risques releve de la responsabilité des métiers et est controlé par
les responsables des risques et contréles permanents.

Par ailleurs, une gestion active de portefeuille est faite au sein de la
banque de financement et d'investissement, Crédit Agricole
Corporate and Investment Bank, afin de réduire les principaux
risques de  concentration supportés par le  groupe
Crédit Agricole S.A. L'utilisation d'instruments de marché pour
réduire et diversifier les risques de contrepartie comme les dérivés
de crédit ou les mécanismes de titrisation permet au Groupe
d’optimiser 'emploi de ses fonds propres. De méme, la syndication
de crédits aupres de banques externes ainsi que la recherche de
couverture des risques (assurance-crédit, dérivés), constituent
d’autres solutions pour atténuer les concentrations éventuelles.

Le groupe Crédit Agricole et les Caissesrégionales s’efforcent de
diversifier leurs risques afin de limiter leur exposition aux risques de
crédit et de contrepartie, notamment en cas de crise sur un secteur
industriel ou un pays. Dans cet objectif, le groupe Crédit Agricole
et les Caissesrégionales surveillent régulierement le montant total
de leurs engagements par contrepartie, par portefeuille
d’'opérations, par secteur économique et par pays (en tenant
compte des méthodologies de calcul interne selon la nature des
engagements).

Lorsque le risque est avéré, une politigue de dépréciation
individuelle ou sur base de portefeuille est mise en oeuvre.

S'agissant plus spécifiguement du risque de contrepartie sur
opération de marché, la politique en matiére de constitution de
réserves de crédit sur ce type de risque est similaire au risque de
crédit avec, pour les clients “sains” un mécanisme d’évaluation du
risque CVA (Credit Valuation Adjustment) économiguement
comparable a une provision collective, et pour les clients en défaut
une dépréciation adaptée a la situation du dérivé et tenant compte
de I'existence du montant de CVA constitué avant le défaut.
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En cas de défaut, le niveau de dépréciation est examiné suivant les
mémes principes que pour le risque de crédit (estimation du risque
de perte des dérivés relativement a leur rang dans le “waterfall”), en
tenant compte de I'existence du mécanisme de CVA, selon deux
cas : soit les dérivés sont maintenus en vie (CVA ou dépréciation
individuelle), soit ils sont dénoués (dépréciation individuelle).

2.2. Gestion du risque de crédit

2.2.1. Principes généraux de prise de risque

Toute opération de crédit nécessite une analyse approfondie de la
capacité du client a rembourser son endettement et de la fagcon la
plus efficiente de structurer I'opération, notamment en termes de
slretés et de maturité. Elle doit s'inscrire dans la stratégie risques
du métier ou de I'entité concerné et dans le dispositif de limites en
vigueur, tant sur base individuelle que globale. La décision finale
d’engagement s'appuie sur la note interne de la contrepartie et est
prise par des unités d’engagement ou des Comités de crédit, sur la
base d'un avis risque indépendant du représentant de la ligne
métier Risques et contrdles permanents concerné, dans le cadre du
systeme de délégation en vigueur. Le Comité des risques Groupe et
son Président constituent I'instance ultime de décision du Groupe.

Pour les Caisses régionales, cette repsponsabilité income au Conseil
d'administration, dans le respect des prérogatoives données a
Crédit Agricole S.A. par le code monétaire et financier.

Chaque décision de crédit requiert une analyse du couple
rentabilité/risque pris. Sur la banque de financement et
d’'investissement, un calcul de rentabilité de la transaction ex ante
est réalisé.

Par ailleurs, le principe d'une limite de risque sur base individuelle
est appliqué a tout type de contrepartie: entreprise, banque,
institution financiére, entité étatique ou parapublique.

2.2.2. Méthodologies et systéemes de mesure
des risques

LES SYSTEMES DE NOTATION INTERNE

ET DE CONSOLIDATION DES RISQUES DE
CREDIT

Les systéemes de notation interne couvrent l'ensemble des
méthodes, des procédés et des contréles qui permettent
I'évaluation du risque de crédit, la notation des emprunteurs ainsi
que I'évaluation des pertes en cas de défaut de I'emprunteur. La
gouvernance du systéme de notation interne s’appuie sur le Comité
des normes et méthodologies (CNM) présidé par le Directeur des
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risques et des contréles permanents Groupe. Ce comité a pour
mission de valider et de diffuser les normes et les méthodologies de
mesure et de controle des risques au sein du groupe Crédit
Agricole. Le CNM examine notamment :

m les regles d'identification et de mesure des risques, en particulier
les méthodes de notation des contreparties, les scores d'octroi
et en particulier les estimations des paramétres balois
(probabilité de défaut, facteur de conversion, perte en cas de
défaut) et les procédures organisationnelles associées ;

m la segmentation entre clientéle de détail et grande clientéle,
avec les procédures associées comme l'alimentation du systéme
d’information de consolidation des risques ;

m la performance des méthodes de notation et d'évaluation des
risques, au travers de la revue au minimum annuelle des
résultats des travaux de backtesting ;

m l'utilisation des notations (validation des syntaxes, glossaires et
référentiels communs).

Sur le périmétre de la clientele de détail, qui couvre les crédits aux
particuliers (notamment les préts a I'habitat et les crédits a la
consommation) et aux professionnels, chaque entité a la
responsabilité de définir, mettre en ceuvre et justifier son systéme
de notation, dans le cadre des standards Groupe définis par
Crédit Agricole S.A.

Ainsi, LCL et les filiales de crédit a la consommation (Crédit
Agricole Consumer Finance) sont dotés de systémes de notation
propres. Les Caisses régionales de Crédit Agricole disposent de
modeéles communs d’évaluation du risque gérés au niveau de
Crédit Agricole S.A. Des procédures de contrdles a posteriori des
parametres utilisés pour le calcul réglementaire des exigences de
fonds propres sont définies et opérationnelles dans toutes les
entités. Les modeles internes utilisés au sein du Groupe sont fondés
sur des modeéles statistiques établis sur des variables explicatives
comportementales (ex: solde moyen du compte courant) et
signalétiques (ex : secteur d’activité). L’approche utilisée peut étre
soit de niveau client (particuliers, agriculteurs, professionnels et
TPE), soit de niveau produit. La probabilité de défaut a Tan estimée
associée a une note est actualisée chaque année.

Sur le périmétre de la grande clientéle, une échelle de notation
unique sur quinze positions, qui a été établie sur la base d'une
segmentation du risque “au travers du cycle”, permet de disposer
d’'une vision homogene du risque de défaillance. Elle est constituée
de treize notes (A+ a E-) qualifiant les contreparties qui ne sont pas
en défaut et de deux notes (F et Z) qualifiant les contreparties en
défaut.

CORRESPONDANCES ENTRE LA NOTATION GROUPE ET CELLE DES AGENCES DE NOTATION

Groupe Crédit

Agricole A+ A B+ B C+ (o C- D+ D D- E+ E E-
Equivalent indicatif

Moody’s Aaa Aal/Aa2  Aa3/Al A2/A3Z Baal Baa2 Baa3 Bal Ba2 Ba3 BI1/B2 B3  Caa/Ca/C
Equivalent indicatif

Standard & Poor’s AAA  AA+/AA  AA-/A+  A/A-  BBB+ BBB  BBB- BB+ BB BB- B+/B B- Ccc/cc/c
Probabilité de défaut

alan 0,001 % 001% 002% 006% 016% 030% 060% 075% 125% 190 % 50% 12,00 % 20,00 %

Au sein du groupe Crédit Agricole, la grande clientéle regroupe
principalement les Etats souverains et Bangues centrales, les
entreprises, les collectivités publiques, les financements spécialisés,
ainsi que les banques, les assurances, les sociétés de gestion
d’actifs et les autres sociétés financiéres. Chaque type de grande
clientéle bénéficie d'une méthode de notation interne propre,
adaptée a son profil de risque, s‘appuyant sur des critéres d'ordre
financier et qualitatif. Concernant la grande clientéle, les entités du
groupe Crédit Agricole disposent de méthodologies communes de
notation interne. La notation des contreparties s’effectue au plus
tard lors d’'une demande de concours et est actualisée a chaque
renouvellement ou lors de tout événement susceptible d’affecter la
qualité du risque. L’affectation de la note doit étre approuvée par
une unité indépendante du Front Office. Elle est revue au minimum

annuellement. Afin de disposer d’'une notation unique pour chaque
contrepartie au sein du groupe Crédit Agricole, une seule entité du
Groupe assure la responsabilité de sa notation pour le compte de
'ensemble des entités accordant des concours a cette contrepartie.

QU'il s’agisse de la grande clientele ou de la clientele de détail, le
dispositif de surveillance mis en ceuvre par Crédit Agricole S.A., ses
filiales et les Caisses régionales sur I'ensemble du processus de
notation porte sur :

m les regles d'identification et de mesure des risques, en particulier
les méthodes ;

m l'uniformité de mise en ceuvre de la gestion du défaut sur base
consolidée ;

CREDIT AGRICOLE S.A. ACTUALISATION DU DOCUMENT DE REFERENCE 2017 - AO1 53




RAPPORT DE GESTION
Facteurs de risque

m la correcte utilisation des méthodologies de notation interne ;
m la fiabilité des données support de la notation interne.

Le Comité normes et méthodologies, entre autres, s'assure du
respect de ces principes en particulier lors de la validation les
méthodologies de notation et de leur backtesting annuel.

Par ailleurs, Crédit Agricole S.A,, ses filiales et les Caisses régionales
continuent de porter leurs efforts d’amélioration du dispositif de
pilotage des risques sur :

m la gestion des tiers et des groupes, qui a pour objet de garantir
la correcte identification des tiers et groupes porteurs de risque
au sein des entités et d’améliorer la gestion transverse des
informations sur ces tiers et groupes de risque, indispensable au
respect de l'unicité de la notation et a l'affectation homogéne
des encours aux portefeuilles balois ;

m le processus d'arrété, qui vise a garantir la qualité du processus
de production du ratio de solvabilité.

L’Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) a autorisé
le groupe Crédit Agricole a utiliser ses systémes de notation interne
pour le calcul des exigences en fonds propres réglementaires au
titre du risque de crédit des portefeuilles de détail et de grande
clientéle pour I'essentiel de son périmetre.

Le déploiement généralisé des systémes de notation interne permet
au Groupe de mettre en place une gestion des risques de
contrepartie qui s'appuie sur des indicateurs de risque conformes a
la réglementation prudentielle en vigueur. Sur le périmétre de la
grande clientéle, le dispositif de notation unique (outils et méthodes
identiques, données partagées) mis en place depuis plusieurs
années a contribué au renforcement du suivi des contreparties
notamment des contreparties communes a plusieurs entités du
Groupe. Il a aussi permis de disposer d’'un référentiel commun sur
lequel s’appuient les normes et procédures, les outils de pilotage, le
dispositif d’alertes et les politiques de provisionnement des risques.

Enfin, sur les métiers de banque de financement et
d'investissement, des mesures de pertes attendues, de capital
économique et de rentabilité ajustée du risque sont utilisées lors
des processus décisionnels d’'octroi des crédits, de définition des
stratégies risques et de limites.

L'année 2017 a été marquée par la mise en production, au cours du
second trimestre, de certaines évolutions des modeles internes de
calcul de dépréciation collective et de certaines dépréciations
sectorielles des crédits aux particuliers des Caisses régionales. Ces
évolutions integrent notamment un affinement de la méthodologuie
de notation et la prise en compte de nouvelles régles de contagion
du défaut ainsi qu'une mise a jour des paramétres de calcul. La mise
en production de ces évolutions s'est traduite par une reprise de
dépréciations collectives et sectorielles des Caisses régionales.

2.2.2.2. MESURE DU RISQUE DE CREDIT

La mesure des expositions au titre du risque de crédit integre les
engagements tirés augmentés des engagements confirmés non
utilisés.

Concernant la mesure du risque de contrepartie sur opérations de
marché, Crédit Agricole S.A., ses filiales et les Caisses régionales
utilisent différents types d’approches pour estimer le risque courant
et potentiel inhérent aux instruments dérivés (swaps ou produits
structurés par exemple).

Crédit Agricole CIB utilise une méthodologie interne spécifique
pour estimer le risque de variation inhérent a ces instruments
dérivés, selon une approche nette de portefeuille au niveau de
chaque client :

m le risque courant correspond a la somme qui serait due par la
contrepartie en cas de défaut instantané ;

m le risque de variation correspond a lestimation de la valeur
maximale de I'exposition sur sa durée résiduelle, dans un intervalle
de confiance donné.

La méthodologie utilisée s'appuie sur des simulations de type
“Monte-Carlo”, permettant d’évaluer le risque lié a la variation de la

valeur de marché d'un portefeuille d’instruments dérivés sur sa
durée de vie résiduelle, sur la base d’'une modélisation statistique de
I'évolution jointe des paramétres de marchés sous-jacents.

Ce modele prend en compte les différents facteurs de réduction de
risque tels que la compensation et la collatéralisation prévues dans
la documentation négociée avec les contreparties préalablement a
la mise en place des transactions.

Les situations de risque spécifigue de corrélation défavorable
(risque que I'exposition sur un dérivé soit corrélée positivement a la
probabilité de défaut de la contrepartie suite a I'existence d'un lien
juridigue entre cette contrepartie et le sous-jacent du dérivé) font
'objet d'un dispositif de suivi périodique pour leur identification et
sont intégrées dans le calcul des expositions conformément aux
préconisations réglementaires. Les situations de risque général de
corrélation défavorable (risque que les conditions de marché
affectent de fagon corrélée la qualité de crédit d'une contrepartie et
'exposition sur les opérations de dérivés avec cette contrepartie)
sont suivies au travers d’exercices de stress ad hoc en 2017.

Le modeéle interne est utilisé pour la gestion des limites internes
accordées pour les opérations avec chaque contrepartie, et
également pour le calcul du capital économique au titre du Pilier 2
de Béle 3, via la détermination du profil de risque moyen (Expected
Positive Exposure) dans une approche globale de portefeuille.

Dans le cadre réglementaire, 'Autorité de contréle prudentiel et de
résolution a donné a Crédit Agricole CIB l'autorisation d'utiliser la
méthode du modele interne a partir du 31 mars 2014 pour le calcul
des exigences en fonds propres au titre du risque de contrepartie.
Cette méthode utilise le modele décrit ci-dessus pour déterminer
lindicateur EEPE (Effective Expected Positive Exposure) et
concerne I'ensemble des produits dérivés. Cette méthode est aussi
utilisée pour le calcul de la valeur exposée au risque de crédit dans
le cadre de lexigence en fonds propres relative au risque
d’ajustement de I'évaluation de crédit (CVA). Pour les opérations de
repos et les opérations de dérivés de ses filiales, Crédit Agricole CIB
utilise 'approche standard.

La gestion du risque de crédit sur ces opérations de marché suit
des regles établies par le Groupe. La politique de fixation de limites
pour le risque de contrepartie est identique a celle décrite ci-dessus
dans le paragraphe 2.2.1. “Gestion du risque de crédit - Principes
généraux de prise de risque”. Les techniques de réduction du risque
de contrepartie sur opérations de marché utilisées par Crédit
Agricole CIB sont détaillées dans le paragraphe “Mécanismes de
réduction du risque de crédit”.

Le groupe Crédit Agricole integre dans la juste valeur des dérivés
I'évaluation du risque de contrepartie sur les dérivés actifs (Credit
Value Adjustment ou CVA); cet ajustement de valeur est décrit
dans les notes annexes aux comptes consolidés 1.3 sur les principes
et méthodes comptables et 10.2 sur les informations sur les
instruments financiers évalués a la juste valeur.

La juste valeur brute positive des contrats, ainsi que les bénéfices
de la compensation et des slretés détenues et I'exposition nette
sur instruments dérivés aprés effets de la compensation et des
slretés sont détaillées dans la note annexe aux comptes consolidés
6.12 relative a la compensation des actifs financiers.

Concernant les autres entités du Groupe, le calcul de I'assiette de
risque de contrepartie sur opérations de marché est soit effectué
par le moteur de Crédit Agricole CIB dans le cadre d’'un contrat de
prestations de services internes, soit basé sur l'approche
réglementaire.

2.2.3. Dispositif de surveillance des
engagements

Des régles de division des risques, de fixation des limites, des
processus spécifiques d’engagements et de critéres d'octroi sont
mises en place dans le but de prévenir toute concentration
excessive du portefeuille et de limiter I'impact de toute dégradation
éventuelle.
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2.2.3.1. PROCESSUS DE SURVEILLANCE
DES CONCENTRATIONS PAR CONTREPARTIE
OU GROUPE DE CONTREPARTIES LIEES

Les engagements consolidés de I'ensemble des entités du groupe
Crédit Agricole sont suivis par contrepartie d’'une part et par
groupe de contreparties liées d’autre part. On entend par groupe
de contreparties, un ensemble d'entités juridiques francaises ou
étrangeres liées entre elles, quels que soient leur statut et leur
activité  économique, permettant de prendre la mesure de
I'exposition totale aux risques de défaillance sur ce groupe du fait
de celle de I'une ou plusieurs de ces entités. Les engagements sur
une contrepartie ou sur un groupe de contreparties liées incluent
'ensemble des crédits accordés par le Groupe, mais également les
opérations de haut de bilan, les portefeuilles d'obligations, les
engagements par signature et les risques de contrepartie liés a des
opérations de marché. Les limites sur les contreparties et sur les
groupes de contreparties liées sont enregistrées au sein des
systemes d'information internes a chaque filiale ou métier.
Lorsqu’'une contrepartie est partagée entre plusieurs filiales, un
dispositif de limite globale de niveau Groupe est alors mis en place
a partir de seuils d’autorisation d’engagement dépendant de la
notation interne.

Chaque entité opérationnelle transmet mensuellement ou
trimestriellement a la Direction des risques et controles permanents
du Groupe le montant de ses engagements par catégorie de
risques. Les grandes contreparties non bancaires, c’'est-a-dire celles
sur lesquelles les engagements cumulés du groupe Crédit Agricole
dépassent 300 millions d’euros aprées effet de compensation, font
'objet d’'une présentation spécifique au Comité des risques Groupe.

Fin 2017, les engagements commerciaux de Crédit Agricole S.A,,
ses filiales et les Caisses régionales auprées de leurs dix plus grands
clients non bancaires hors Etats souverains représentent 5,7 % du
portefeuille total d’engagements commerciaux non bancaires
(contre 4,3% au 31décembre 2016). La diversification du
portefeuille sur base individuelle est satisfaisante.

2.2.3.2. PROCESSUS DE REVUE DE PORTEFEUILLE

ET DE SUIVI SECTORIEL
Des revues périodiques de portefeuille par entité ou métier étoffent
le processus de surveillance et permettent ainsi d’identifier les
dossiers qui se dégradent, d’actualiser la notation des contreparties,
d’opérer le suivi des stratégies risques et de surveiller I'évolution
des concentrations (par filiere économique par exemple).

Par ailleurs, la banque de financement et d’investissement est dotée
d’un outil de modélisation de portefeuille lui permettant de tester la
résistance de ses portefeuilles en situation de stress.

Les Caissesrégionales organisent a leur niveau un processus de
revue de portefeuille et de suivi sectoriel adapté a leur profil de
risques.

2.2.3.3 . PROCESSUS DE SUIVI DES CONTREPARTIES
DEFAILLANTES ET SOUS SURVEILLANCE

Les contreparties défaillantes ou sous surveillance font I'objet d'une
gestion rapprochée par les métiers, en liaison avec les responsables
des risques et contrdles permanents. Elles font I'objet d'un suivi
formel par les Comités dédiés aux engagements sensibles des
entités et d'un suivi trimestriel sur base consolidée pour les
principales par le Comité des risques Groupe et le Comité des
risques du Conseil d’administration.

2.2.3.4 . PROCESSUS DE SUIVI DES RISQUES DE CREDIT
SUR BASE CONSOLIDEE

Le profil de risque de crédit du Groupe est suivi et présenté a

minima trimestriellement en Comité des risques Groupe et en

Conseil d'administration a travers deux supports principaux: le

“journal des risques du Groupe” et le “tableau de bord des risques

du Groupe”.

En complément, des revues périodiques détaillées sont réalisées en
Comité des risques Groupe sur les risques bancaires, les risques
pays et les principaux risques non bancaires.
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2.2.3.5 . PROCESSUS DE SURVEILLANCE ET DE
GESTION DU RISQUE PAYS

Le risque pays est le risque que les conditions économiques,
financieres, politiques, juridiques ou sociales d'un pays affectent les
intéréts financiers de la Banque. Il ne constitue pas une nature de
risque différente des risques “élémentaires” (crédit, marché,
opérationnel) mais une agrégation des risques résultant de la
vulnérabilité a un environnement politique, social,
macroéconomique et financier spécifique. Le concept de risque
pays recouvre I'évaluation de I'environnement global d’'un pays, par
opposition au risque souverain, qui concerne le risque de
contrepartie relatif & un Etat.

Le systéme d’appréciation et de surveillance du risque pays au sein
du groupe Crédit Agricole est fondé sur une méthodologie propre
de notation. La notation interne des pays repose sur des critéres de
solidité financiére de I'Etat, du systéme bancaire et de I'économie
ainsi que des criteres de capacité et volonté a payer, de
gouvernance et de stabilité politique.

Chaque pays justifiant d’'un volume d’affaires suffisant fait 'objet de
limites revues annuellement et de stratégies risques sauf exception.

Cette approche est complétée par des analyses de scénarios qui
visent a tester limpact d’hypothéses macroéconomiques et
financieres défavorables et qui donnent une vision intégrée des
risques auxquels le Groupe pourrait étre exposé dans des situations
de tensions extrémes.

Les missions de gestion et de contréle des risques pays du Groupe
se déclinent selon les principes suivants :

m la détermination des limites d’exposition acceptables en termes
de risque pays est effectuée a l'occasion des revues des
stratégies pays en fonction de [Iévaluation du degré de
vulnérabilité du portefeuille a la matérialisation du risque pays ;
ce degré de vulnérabilité est déterminé par la nature et la
structuration des opérations, la qualité des contreparties et la
durée des engagements ; ces limites d’expositions peuvent étre
revues plus fréquemment si I'évolution d’'un pays le nécessite ;
ces stratégies et limites sont validées selon les enjeux en termes
de risques par les Comités stratégies et portefeuilles (CSP) de
Crédit Agricole CIB et le Comité des risques du Groupe (CRG)
de Crédit Agricole S.A.;

m |le maintien d’un systéeme d’évaluation réguliere des risques pays
ainsi que la mise a jour trimestrielle de la notation de chaque
pays sur lesquels le Groupe est engagé sont assurés par la
banque de financement et d’'investissement ; cette notation est
établie grace a I'utilisation d'un modeéle interne de notation pays
fondé sur des analyses multicritéres (solidité structurelle,
gouvernance, stabilité politique, capacité a/volonté de payer) ;
des événements de nature spécifique peuvent justifier une
révision de la notation en dehors du calendrier trimestriel ;

m la validation par le département des risques pays et portefeuille
de Crédit Agricole CIB d'opérations dont la taille, la maturité et
le degré dintensité au titre du risque pays sont susceptibles
d’altérer la qualité du portefeuille.

La surveillance et la maitrise de I'exposition au risque pays, tant
d’'un point de vue quantitatif (montant et durée des expositions)
que qualitatif (vulnérabilité du portefeuille) s'operent grace a un
suivi spécifique et régulier de I'ensemble des expositions pays.

Les pays d'Europe de I'Ouest affichant une notation interne
(inférieure a B) les rendant éligibles a une surveillance rapprochée
au titre du risque pays font I'objet d'une procédure de suivi ad hoc
séparée. Les expositions au risque souverain et non souverain sur
ces pays sont détaillées dans la note 6.9 des annexes aux comptes
consolidés.

Par ailleurs, les expositions aux autres pays dont la notation interne
est inférieure a la note B sont détaillées dans le paragraphe 2.3.2.4.
“Risque pays” ci-dessous.
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2.2.3.6. STRESS TESTS DE CREDIT

Le dispositif stress test pour le risque de crédit s’appuie
principalement sur des modéles satellites qui relient I'évolution des
parameétres de risques de crédit aux variables macroéconomiques
et financieres. Ces modeéles font I'objet d'une revue indépendante et
sont validés par le Comité normes et méthodologies au méme titre
que les modeles balois. En complément, chague année, le dispositif
quantitatif de stress test est backtesté.

En cohérence avec la méthodologie EBA, les stress tests pour le
risque de crédit s'appuient sur les parameétres balois (PD, LGD,
EAD) et visent a estimer I'évolution du coUt du risque incluant le
provisionnement sur les actifs non en défaut et également I'impact
en emploi pondéré.

Dans l'optique du suivi et du pilotage du risque de crédit, la
Direction des risques Groupe conduit, en collaboration avec les
métiers et les entités concernés, un ensemble de stress tests.

Un stress test crédit global est réalisé a minima annuellement dans
le cadre budgétaire. Les travaux, coordonnés par la DRG,
concernent l'ensemble des entités du groupe Crédit Agricole et
'ensemble des portefeuilles balois, qu'ils soient traités
réglementairement en méthode IRB ou en méthode Standard.
L’horizon d’analyse est fixé a 3 ans. Le processus de stress tests est
intégré dans la gouvernance de lI'entreprise et vise a renforcer le
dialogue entre les filieres Risque et Finance sur la sensibilité du colt
du risque et des exigences en fonds propres a une dégradation de
la situation économique. Outre leur utilisation dans les discussions
budgétaires et le pilotage des fonds propres, les résultats des stress
tests crédit globaux sont utilisés dans le cadre du calcul du capital
économique (Pilier 2). lls sont examinés par le Comité exécutif et
sont également communiqués au Conseil d'administration de
Crédit Agricole S.A.

2.2.4. Mécanismes de réduction du risque
de crédit
2.2.4.. GARANTIES RECUES ET SURETES

Les garanties ou collatéraux permettent de
partiellement ou en totalité contre le risque de crédit.

se prémunir

Les principes déligibilité, de prise en compte et de gestion des
garanties et slretés recues sont établis par le Comité des normes et
méthodologies (CNM) du groupe Crédit Agricole (en application du
dispositif CRR/CRD 4 de calcul du ratio de solvabilité).

Ce cadre commun, défini par des normes de niveau Groupe, permet
de garantir une approche cohérente entre les différentes entités du
Groupe. Sont documentées notamment les conditions de prise en
compte prudentielle, les méthodes de valorisation et revalorisation
de lI'ensemble des techniques de réduction du risque de crédit
utilisées : stretés réelles (notamment sur les financements d’actifs :
biens immobiliers, aéronefs, navires, etc.), sUretés personnelles,
contrats d'assureurs de crédit publics pour le financement export,
d’assureurs de crédit privés, d’organismes de caution, dérivés de
crédit, nantissements d’espéces.

La déclinaison opérationnelle de la gestion, du suivi des
valorisations et de la mise en action est du ressort des différentes
entités.

Les engagements de garanties regus sont présentés en notes
annexes 3.1 et 8 aux comptes consolidés.

Concernant les actifs financiers obtenus par exécution de garanties
ou mobilisation de rehaussement de crédit, la politique du Groupe
consiste a les céder dés que possible.

2.2.4.2. UTILISATION DE CONTRATS DE
COMPENSATION

Lorsqu’un contrat “cadre” a été signé avec une contrepartie et que

cette derniere fait défaut ou entre dans une procédure de faillite,

Crédit Agricole S.A., ses filiales et les Caisses régionales appliquent

le close out netting leur permettant de résilier de fagcon anticipée les
contrats en cours et de calculer un solde net des dettes et des
obligations vis-a-vis de cette contrepartie. lls recourent également
aux techniques de collatéralisation permettant le transfert de titres,
ou despeces, sous forme de slreté ou de transfert en pleine
propriété pendant la durée de vie des opérations couvertes, qui
pourrait étre compensé, en cas de défaut d’'une des parties, afin de
calculer le solde net des dettes et des obligations réciproques
résultant du contrat-cadre qui a été signé avec la contrepartie.

2.2.4.3. UTILISATION DE DERIVES DE CREDIT

Dans le cadre de la gestion de son portefeuille de financement des
entreprises (banking book), la banque de financement et
d'investissement a recours a des dérivés de crédit conjointement a
un ensemble d’'instruments de transfert de risque comprenant en
particulier les titrisations. Les objectifs recherchés sont la réduction
de la concentration des encours de crédit aux entreprises, la
diversification du portefeuille et I'abaissement des niveaux de perte.

Les risques liés a ces opérations font I'objet d'un suivi a l'aide d'un
jeu d'indicateurs, dont la VaR (Value at Risk) pour I'ensemble des
opérations liquides d’'achat et de vente de protection pour compte
propre.

Au 31 décembre 2017, I'encours des protections achetées sous forme
de dérivés de crédits unitaires s’éleve a 5 milliards d’euros (7 milliards
d’euros au 31 décembre 2016), le montant notionnel des positions a la
vente est nul (12 millions d’euros au 31 décembre 2016).

Les encours notionnels de dérivés de crédit figurent dans la note
annexe aux comptes consolidés 3.2 "Opérations sur instruments
dérivés : montant des engagements”.

2.3. Expositions
2.3.1. Exposition maximale

Le montant de I'exposition maximale au risque de crédit du groupe
Crédit Agricole correspond a la valeur nette comptable des préts et
créances, des instruments de dettes et des instruments dérivés
avant effet des accords de compensation non comptabilisés et des
collatéraux. Elle est détaillée sente dans la note 3.1 aux comptes
consolidés.

Au 31 décembre 2017, I'exposition maximale au risque de crédit et
de contrepartie du groupe Crédit Agricole s’éleve a 1824 milliards
d’euros (1816 milliards d'euros au 31 décembre 2016), en
augmentation de 0,4 % par rapport a I'année 2016.

2.3.2. Concentration

L’analyse du risque de crédit sur les engagements commerciaux
hors opérations internes au groupe Crédit Agricole et hors collatéral
versé par le groupe Crédit Agricole dans le cadre des opérations de
pension (préts et créances sur les établissements de crédit, préts et
créances sur la clientéle, engagements de financements et de
garanties données, soit 12685 milliards d'euros) est présentée
ci-dessous. L’écart entre I'exposition maximale au risque de crédit et
celle sur le périmetre des engagements commerciaux s’explique
principalement par I'exclusion des instruments dérivés qui sont
surtout suivis en VaR (cf. risques de marché) et les actifs financiers
détenus par les compagnies d’assurances (249 milliards d’'euros - cf.
risques du secteur de l'assurance).

2.3.2.1. DIVERSIFICATION DU PORTEFEUILLE

PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
Sur ce portefeuille d’'engagements commerciaux (y compris sur
contreparties bancaires), le périmeétre ventilé par zone géographique
s'éleve a 1253,7 milliards d’euros au 31 décembre 2017, contre
11951 milliards d'euros au 31décembre 2016. Ces ventilations
refletent le pays de risque des engagements commerciaux.

56 CREDIT AGRICOLE S.A. ACTUALISATION DU DOCUMENT DE REFERENCE 2017 - AO1



REPARTITION DES ENGAGEMENTS COMMERCIAUX PAR ZONE
GEOGRAPHIQUE DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

2016

Zone géographique de risque

Afrique et Moyen-Orient 2% 2%
Amérique centrale et du Sud 1% 1%
Amérique du Nord 5% 6 %
Asie et Océanie hors Japon 3% 3%
Europe de I'Est 1% 1%
Europe de I'Ouest hors Italie 9% 9%
France (banque de détail) 41% A%
France (hors banque de détail) 29 % 29 %
Italie 8 % 7%
Japon 1% 1%
TOTAL 100 % 100 %

La répartition des engagements commerciaux par zone
géographique est stable. Les engagements sur la France
représentent fin 2017 70 % du total, comme a fin 2016. L'ltalie,
second marché du Groupe, est en légere progression a 8 % des
engagements commerciaux en raison  principalement de
'acquisition des Caisses d'épargne de Cesena, Rimini et San
Miniato.

La note 31 des comptes consolidés présente par ailleurs la
répartition des préts et créances et des engagements donnés en
faveur de la clientéle et des établissements de crédit par zone
géographigue sur la base des données comptables.

2.3.2.2. DIVERSIFICATION DU PORTEFEUILLE PAR
FILIERE D’ACTIVITE ECONOMIQUE

Sur le portefeuille d’engagements commerciaux (y compris sur
contreparties bancaires hors Groupe), le périmétre ventilé par filiere
d’activité  économique s'éleve a 12228 milliards d’euros au
31 décembre 2017, contre 1136,8 milliards d’euros au 31 décembre
2016. Ces ventilations refletent la filiere économique de risque des
engagements commerciaux sur la clientele.

REPARTITION DES ENGAGEMENTS COMMERCIAUX
PAR FILIERE D’ACTIVITE ECONOMIQUE DU GROUPE

CREDIT AGRICOLE
Lo TS

Secteur d’activité

Aéronautique/Aérospatial 21% 17 %
Agriculture et agroalimentaire 26 % 1.7 %
Assurance 0,8 % 0,8 %
Automobile 19 % 2,6 %
Autres activités financiéres (non bancaires) 4,3 % 4.8 %
Autres industries 1,0 % 1,0 %
Autres transports 11% 11%
Banques 30% 31%
Bois/Papier/Emballage 0.2 % 02%
Batiments-Travaux publics 16 % 17 %
Distribution/Industries de biens
de consommation 2,0 % 16 %
Divers 23 % 27 %
Energie 45% 52%
dont Pétrole et gaz 32% 35%
dont Electricité 13 % 16 %

RAPPORT DE GESTION
Facteurs de risque

l:’ﬂ 2016

Secteur d’activité

Immobilier 4,4 % 3.4 %
Industrie lourde 1,6 % 19 %
Informatique/technologie 0,7 % 0,7 %
Maritime 12 % 15 %
Média/Edition 0,3% 0,3%
Santé/Pharmacie 14 % 15 %

Services non marchands/Secteur

public/Collectivités 122 % 10,4 %
Télécoms 0,9 % 1,0 %
Tourisme/Hbtels/Restauration 0,7 % 0,7%
Utilities 0,3% 0,4 %
Clientele de banque de détail 489 % 493 %
TOTAL 100 % 100 %

Le portefeuille d’engagements commerciaux ventilé par filiere
d’activité  économique est bien diversifié et sa structure
globalement stable sur lannée 2017. Seules deux filieres
représentent plus de 10 % de l'activité, comme en 2016 : la filiére
“Clientele de banque de détail” qui occupe la premiére place a
489 % contre 493% en 2016et la filiere “Services non
marchands/secteur public/collectivités” & la deuxiéme place qui
voit sa part relative augmenter a 12,2 % contre 10,4 % du total en
2016, en raison principalement d'une augmentation des expositions
du portefeuille souverain.

La filiere “Pétrole et gaz” est la composante principale de
I'exposition “Energie”. Cette filiere regroupe une grande diversité de
sous-jacents, d’'acteurs et de types de financements, dont certains
sous-segments comme le RBL (Reserve-Based Lending), le négoce
et les financements de projets sont usuellement sécurisés par des
actifs.

Comme en 2016, la majorité de I'exposition sur le secteur pétrolier
porte sur des acteurs structurellement moins sensibles a la baisse
des cours du pétrole (compagnies étatiques, grandes sociétés
internationales, sociétés de transport/stockage/raffinage). De
maniere générale, le secteur “Pétrole et gaz” bénéficie d'une
approche trés sélective des dossiers et toute nouvelle opération
significative fait I'objet d'une analyse approfondie. Aprés deux
années de crise du secteur, on constate une stabilisation des
performances économiques des clients et une bonne résilience du
portefeuille “Pétrole et Gaz” pendant et apres la crise.

La place de la filiere "Maritime” découle de I'expertise et de la
position historique de Crédit Agricole CIB dans le financement
hypothécaire de navires pour une clientéle internationale
d’armateurs. Le transport maritime subit la crise la plus longue
observée depuis celle des années 1984-1988. Dans ce contexte, la
stratégie de réduction progressive de I'exposition, engageée depuis
2011 s'est poursuivie en 2017 (soit - 18 % sur la période 2017/2016).
Le portefeuille est cependant relativement protégé par sa
diversification (financement de pétroliers, gaziers, off-shore,
vraquiers, porte-conteneurs, croisiere, etc.), ainsi que par la qualité
des structures de -financement de navires, sécurisées par des
hypotheques.

La filiere “industrie lourde” regroupe principalement des grands
groupes mondialisés des secteurs de la sidérurgie, des métaux et
de la chimie. En 2017, les engagements sont en baisse en raison
notamment de la diminution du segment charbon, en adéquation
avec la politique RSE du groupe Crédit Agricole.

CREDIT AGRICOLE S.A. ACTUALISATION DU DOCUMENT DE REFERENCE 2017 - AO1 57




RAPPORT DE GESTION
Facteurs de risque

2.3.2.3. VENTILATION DES ENCOURS DE PRETS ET
CREANCES PAR AGENT ECONOMIQUE

Les concentrations par agent économique des préts et créances et

des engagements donnés sur les établissements de crédit et sur la

clientéle sont présentées en note 3.1 des états financiers consolidés.

Les encours bruts de préts et créances (927,5 milliards d’euros au
31décembre 2017 incluant les créances rattachées, contre
892,2 milliards d’euros au 31 décembre 2016) augmentent de 4,0 %
en 2017. lls se répartissent essentiellement entre la clientéle
Grandes entreprises et la clientéle de détail (respectivement 31,1 %
et 54,7 %).

2.3.2.4. EXPOSITION AU RISQUE PAYS

Au 31 décembre 2017, les engagements commerciaux (y compris
sur contreparties bancaires) sur la clientele du groupe

Crédit Agricole dans les pays de notation inférieure a "B” sur la
base de I'échelle de notation interne du Groupe, hors pays d’Europe
de I'Ouest (ltalie, Espagne, Portugal, Gréce, Chypre, et Islande),
s'élevent a 54,9 milliards d’euros contre 57,3 milliards d’euros au
31 décembre 2016. Ces engagements proviennent essentiellement
de Crédit Agricole CIB, de I'UBAF détenue a 47 % par Crédit
Agricole CIB et de la Banque de proximité a linternational. Ils
tiennent compte des garanties recues venant en déduction
(assurance-crédit  export, dépdts d'espéces, garanties sur
titres, etc.).

La concentration des encours sur ces pays est stable : les vingt
premiers pays représentent 92,2 % du portefeuille d’engagements a
fin 2017, contre 91,4 % a fin 2016.

Trois zones géographiques sont dominantes : Moyen-Orient/Afrique
du Nord (35 %), Asie (26 %) et Europe centrale et orientale (27 %).

EVOLUTION DES ENGAGEMENTS COMMERCIAUX RELATIFS AUX PAYS DE NOTATION INFERIEURE A “B”

En millions d'euros
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Moyen-Orient et Afrique du Nord

Les engagements cumulés sur les pays du Moyen-Orient et de
I'Afrique du Nord s’élevent a 19,1 milliards d’'euros au 31 décembre
2017, en hausse de 1% par rapport a fin 2016. Le Maroc, I'Arabie
Saoudite, les Emirats Arabes Unis, 'Egypte et le Qatar représentent
79 % des engagements sur cette zone.

Europe centrale et orientale

Les engagements cumulés sur les pays d’Europe centrale et
orientale sont en hausse de 7 % par rapport a 2016 principalement
en raison d'une progression des expositions sur la Pologne. Les
engagements du Groupe sont concentrés sur quatre pays:
Pologne, Russie, Ukraine et Serbie, qui représentent 91 % du total
sur cette région.

Asie

Les engagements sur ['Asie sont en diminution de 4% a
14,3 milliards d’euros comparés a ceux au 31 décembre 2016. Cette
évolution s’explique principalement par une réduction des
expositions en Indonésie. La Chine reste la plus forte exposition
régionale (7,9 milliards d'euros, en progression de +12 %) devant
I'Inde (5,1 milliards d’euros).

Amérique latine

A fin décembre 2017, les expositions sur cette région représentent
10 % des expositions des pays de notation inférieure a “B”. La baisse
enregistrée s’éleve a 29 % par rapport a fin 2016 principalement en
raison d’'une réduction sensible des engagements sur le Brésil. Les
expositions sur le Brésil et le Mexique représentent 86 % du total de
I’Amérique latine.

Afrique subsaharienne

Les engagements du Groupe sur I’Afrique subsaharienne s’élevent a
1,5 milliard d’euros au 31 décembre 2017, soit 3 % du total des pays
de notation inférieure a “B” contre 4 % a fin 2016. Les engagements
en Afrique du Sud représentent 36 % des engagements dans cette
région.

RAPPORT DE GESTION
Facteurs de risque

2.3.3. Qualité des encours

2.3.3.1. ANALYSE DES PRETS ET CREANCES PAR
CATEGORIES

La répartition des encours de préts et créances sur les
établissements de crédit et sur la clientéle se présente de la

maniére suivante :
!Ia!ll 31/12/2016

Préts et créances
(en millions d’euros)

Ni en souffrance, ni dépréciés 889 093 852908
En souffrance, non dépréciés 12 269 11553
Dépréciés 26145 27708
TOTAL 927 507 892169

Le portefeuille de préts et créances au 31 décembre 2017 est
composé a 95,9 % d’encours ni en souffrance, ni dépréciés (95,6 %
au 31 décembre 2016).

Selon la normelFRS 7, un actif financier est en souffrance
lorsqu’une contrepartie n'a pas effectué un paiement a la date
d’échéance contractuelle de celui-ci. Le Groupe considére qu'il n'y a
pas de risque de crédit avéré sur les encours en souffrance
présentant un retard inférieur a 90 jours, soit 96,1 % des créances
en souffrance non dépréciées (95,5 % fin 2016).

Le détail des actifs financiers en souffrance ou dépréciés est
présenté en note 3.1 des états financiers consolidés.

2.3.3.2. ANALYSE DES ENCOURS PAR NOTATION
INTERNE

La politigue de notation interne déployée par le groupe Crédit

Agricole vise a couvrir I'ensemble du portefeuille clientéle du

Groupe (clientele de proximité, entreprises, institutions financieres,

banques, administrations et collectivités publiques).

Sur le portefeuille des engagements commerciaux sains hors
clientéle de proximité (663,5 milliards d’euros au 31 décembre 2017,
contre  629,4 milliards d'euros au 31 décembre 2016), les
emprunteurs faisant l'objet d’'une notation interne représentent
841% de ce portefeuille, contre 803 %a fin2016 (soit
558,2 milliards d’euros au 31 décembre 2017 contre 505,6 milliards
d’euros au 31décembre 2016). Leur ventilation en équivalent
notation Standard & Poor’s (S&P) de la notation interne du Groupe
est présentée ci-dessous :

EVOLUTION DU PORTEFEUILLE SAIN D’ENGAGEMENTS COMMERCIAUX HORS CLIENTELE DE PROXIMITE DU GROUPE
CREDIT AGRICOLE PAR EQUIVALENT INDICATIF S&P DE LA NOTATION INTERNE 2017

En milliards d'euros
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Cette ventilation reflete un portefeuille crédits de bonne qualité et
en nouvelle amélioration en 2017, avec un profil de risque qui
montre un accroissement de 4 points des notes A et supérieures.
Au 31 décembre 2017, 82,5% des engagements sont portés sur des
emprunteurs notés investment grade (note supérieure ou égale a
BBB, 81% a fin 2016) et seuls 1,7 % sont sous surveillance.

2.3.3.3. DEPRECIATION ET COUVERTURE DU RISQUE

Politique de dépréciation et couverture des risques
La politique de couverture des risques de pertes repose sur deux
natures de dépréciation :

m des dépréciations sur base individuelle destinées a couvrir la
perte probable sur les créances dépréciées ;

m des dépréciations sur base collective, en application de la
norme IAS 39, dés lors que sur un ou plusieurs sous-ensembles
homogenes du portefeuille de risques de crédit, des indices
objectifs de dépréciation sont identifiés. Ainsi, ces dépréciations
visent a couvrir la dégradation du profil de risque des
engagements sur certains pays, certains secteurs dactivité
économique ou certaines contreparties non en défaut mais
ayant vu leur notation dégradée. Des dépréciations sur base de
portefeuille sont également réalisées en Banque de proximité.
Les dépréciations collectives sont calculées essentiellement sur
des bases statistiques fondées sur le montant de pertes
attendues jusqu’a la maturité des transactions, utilisant les
criteres balois d'estimation des probabilités de défaut
(Probability of default - PD) et des pertes en cas de défaut
(Loss Given Default - LGD).

Encours d’actifs financiers dépréciés

La répartition par agent économique et par zone géographique des
préts et créances dépréciés sur les établissements de crédit et sur
la clientele est présentée en note 3.1 des états financiers consolidés.

Au 31 décembre 2017, I'ensemble des engagements dépréciés
s'éleve a 26,1 milliards d’euros contre 27,7 milliards au 31 décembre
2016. lls sont constitués des encours non performants et des
engagements sur lesquels le Groupe anticipe un non-recouvrement.

3. RISQUE DE MARCHE

Les encours dépréciés représentent 2,8 % des encours bruts
comptables du Groupe (31% au 31décembre 2016) et sont
couverts par des dépréciations individuelles a hauteur de
15,3 milliards d’euros soit 58,6 % (15,8 milliards d’euros et 57,2 % au
31 décembre 2016), y compris les opérations de
location-financement et hors dépréciations collectives.

Les encours restructurés® s'élevent a 14,3 milliards d'euros au
31 décembre 2017.

2.3.4. Co(t du risque

Le colt du risque du groupe Crédit Agricole s’éleve a 1,65 milliard
d’euros sur I'exercice 2017 contre 2,41 milliards d’euros en 2016, soit
une baisse de 32%. Le colt du risque des Caisses régionales est en
baisse de 64%. Le colt du risque de LCL est en hausse de 12 % par
rapport au niveau tres faible de 2016 qui bénéficiait de reprises de
provisions. Le pdle Banque de proximité a l'international a un colt
du risque en baisse de 8 %, avec notamment une amélioration de la
qualité du portefeuille de CA Italia qui voit son colt du risque se
réduire de 3 %. Au sein du pdle Services financiers spécialisés, le
groupe Crédit Agricole Consumer Finance montre une baisse de
21 % de son coUt du risque, essentiellement du fait de meilleures
performances de recouvrement de sa filiale Agos. La banque de
financement et d’investissement montre un colt du risque en
baisse de 43 %.

Le détail des mouvements impactant le colt du risque est présenté
en note 4.8 des états financiers consolidés. Ce dernier est ventilé
par pole métier dans la note 5.1 des états financiers consolidés.

2.3.5. Risque de contrepartie sur instruments
dérivés

Le risque de contrepartie sur instruments dérivés est établi a partir

de la valeur de marché et du risque de crédit potentiel, calculé et

pondéré selon les normes prudentielles. La mesure associée a ce

risque de crédit est détaillée dans la partie ci-dessus 2.2 “Mesure du

risque de crédit” de la section Il “Gestion du risque de crédit”.

Le risque de marché représente le risque d’incidences négatives sur
le compte de résultat ou sur le bilan, de fluctuations défavorables
de la valeur des instruments financiers a la suite de la variation des
parametres de marché notamment :

m les taux d'intérét: le risque de taux correspond au risque de
variation de juste valeur ou au risque de variation de flux de
trésorerie futurs d’'un instrument financier du fait de I'évolution
des taux d'intérét ;

m les taux de change: le risque de change correspond au risque
de variation de juste valeur d’'un instrument financier du fait de
I'évolution du cours d’une devise ;

m les prix : le risque de prix résulte de la variation et de la volatilité
des cours des actions, des matieres premiéres, des paniers
d’actions ainsi que des indices sur actions; sont notamment
soumis a ce risque les titres a revenu variable, les dérivés actions
et les instruments dérivés sur matiéres premiéres ;

m les spreads de crédit : le risque de crédit correspond au risque
de variation de juste valeur d’'un instrument financier du fait de
I'évolution des spreads de crédit des indices ou des émetteurs ;

pour les produits plus complexes de crédit s'ajoute également le
risque de variation de juste valeur lié a I'évolution de la
corrélation entre les défauts des émetteurs.

3.1. Objectifs et politique

La maitrise des risques de marché du groupe Crédit Agricole.
repose sur un dispositif structuré, comprenant une organisation
indépendante des hiérarchies opérationnelles, des méthodologies
d’'identification et de mesure des risques, des procédures de
surveillance et de consolidation. En termes de périmétre, ce
dispositif couvre 'ensemble des risques de marché.

Dans un contexte de marché toujours marqué par la persistance de
taux bas, des évolutions de I'environnement politique (discussions
post-Brexit, élections en France et en Europe, nouvelle
administration américaine) et des orientations de politique
monétaire des Banques centrales, le groupe Crédit Agricole a
poursuivi une politique de gestion prudente des risques de marché
en cohérence avec son cadre d'appétence au risque.

(D) La définition des encours restructurés est détaillée dans la note 1.3 "Principes et méthodes comptables 2017" dans les états financiers consolidés.
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3.2. Gestion du risque
3.2.1. Dispositif local et central

Le contrdle des risques de marché du groupe Crédit Agricole S.A.
est structuré sur deux niveaux distincts et complémentaires :

m au niveau central, la Direction des risques et contrbles
permanents Groupe assure la coordination sur tous les sujets de
pilotage et de contrdle des risques de marché a caractéere
transverse ; elle norme les données et les traitements afin
d’assurer 'lhomogénéité de la mesure consolidée des risques et
des controles; elle tient informés les organes exécutifs
(Direction générale de Crédit Agricole S.A) et délibérants
(Conseil d’administration, Comité des risques du Conseil) de
I'état des risques de marché ;

m au niveau local, pour chague entité du groupe
Crédit Agricole S.A., un Responsable des Risques et contrbles
permanents pilote le dispositif de surveillance et de contrble des
risques de marché issus des activités de I'entité ; au sein de la
filiale Crédit Agricole CIB, la Direction des risques et contrdles
permanents inclut le département Market and Counterparty
Risks (MCR) qui est en charge de lidentification, de la mesure et
de la surveillance des risques de marché.

Au sein de MCR, ces différentes missions se répartissent comme
suit

a) le Risk Management, dont la mission est d’assurer au niveau
mondial un suivi et un contréle des risques de marché pour
'ensemble des lignes produits: proposition de limites qui
sont validées par le Comité des risques de marché et suivi de
leur respect, analyse des dépassements de limites ainsi que
des variations significatives de résultats qui sont portés a la
connaissance du Comité des risques de marché,

b) le suivi d'activité : en charge de la validation quotidienne des
résultats de gestion et des indicateurs de risque pour
'ensemble des activités encadrées par des limites de risque
de marché, du contrdle et de la validation des parametres de
marché utilisés pour la production du résultat et des
indicateurs de risque; ceci assure un processus de
production autonome, fondé sur une base de données de
marché actualisée au quotidien et indépendante du Front
Office ; enfin, il est associé a la Direction financiére dans les
démarches mensuelles de rapprochement du résultat de
gestion et du résultat comptable,

c) des équipes transverses qui compléetent ce dispositif, en
assurant I'harmonisation des méthodes et des traitements
entre les lignes produits et les unités ; ces équipes assurent le
reporting des indicateurs réglementaires qui ont été produits
par le département MCR de maniére indépendante. Elles
comprennent notamment :

- I'équipe responsable de la validation des pricers,

- I'équipe en charge du modele interne (VaR, VaR stressée,
stress scenarios, IRC, etc.),

- I'équipe Market Data Management, qui assure un contréle sur
les données de marché indépendantes de celles du Front
Office,

- I'équipe Consolidation Internationale, dont la mission
principale est la production des informations consolidées du
département,

- le COO (Chief Operating Officer) et son équipe, assurent la
coordination des sujets transverses: projets, nouvelles
activités, budgets, rapports et comités.

L’architecture informatique mise en place au sein de Crédit Agricole
CIB pour la gestion des risques de marché repose sur le partage
des plateformes utilisées en Front Office, sur lesquelles les
indicateurs de risque sont calculés. L'indépendance du processus
repose notamment sur la sélection des données de marché et la
validation des modéles de valorisation par la Direction des risques.
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Les procédures Groupe définissent le niveau d'information, le
format et la périodicité des reportings que les entités doivent
transmettre a Crédit Agricole S.A. (Direction des risques et
contréles permanents Groupe).

Les Caissesrégionales n'‘ont pas vocation a intervenir sur les
marchés des capitaux a des finds de spéculation ou d'arbitrage.
Leurs activités de marché se limitent a des activités de couverture
et de trésorerie courantes qui ne générent pas ou peu de charges
prudnetielles.

3.2.2. Les Comités de décision et de suivi
des risques

Trois instances de gouvernance interviennent dans la gestion des
risques de marché au niveau du groupe Crédit Agricole S.A. :

m le Comité des risques Groupe, présidé par le Directeur général
de Crédit Agricole S.A., valide les limites globales encadrant les
risques de marché de chaque entité lors de la présentation de
leur stratégie risque et arréte les principaux choix en matiére de
maitrise des risques ; il examine sur une base trimestrielle la
situation des marchés et des risques encourus, au travers
notamment de l'utilisation des limites et de I'observation des
dépassements ou incidents significatifs ;

m le Comité de surveillance des risques, présidé par le Directeur
général de Crédit Agricole S.A.,, examine bimensuellement les
principaux indicateurs de suivi des risques de marché ;

m le Comité des normes et méthodologies, présidé par le Directeur
des risques et contrbles permanents Groupe, est notamment
responsable de la validation et de la diffusion des normes et des
méthodologies en matiere de pilotage et de contrbles
permanents des risques de marché.

Ce dispositif est complété par les Comités de risques locaux
propres a chacune des entités au premier rang desquels le CRM
(Comité des risques de marché) de Crédit Agricole CIB, instance
bimensuelle présidée par le membre du Comité de direction
générale responsable des risques, qui associe le responsable des
activités de marché de Crédit Agricole CIB et les responsables du
suivi des risques. Ce Comité effectue une revue des positions et des
résultats des activités de marché de Crédit Agricole CIB et s'assure
du respect des limites assignées a chaque activité. Il est
décisionnaire sur les demandes ponctuelles de révision de limites.

3.3. Méthodologie de mesure

et d’encadrement des risques
de marché

3.3.1. Indicateurs

Le dispositif de mesure et d’encadrement des risques de marché repose
sur la combinaison de plusieurs indicateurs dont la plupart font I'objet
de limites globales ou spécifiques. Il s'appuie notamment sur la Value at
Risk (VaR), la VaR stressée, les scénarios de stress et des indicateurs
complémentaires (sensibilité aux facteurs de risque, combinaison
d'indicateurs qualitatifs et quantitatifs) et repose sur un processus
d'évaluation des positions au sein de chaque entité présentant des
risques de marché. Le processus de contréles permanents intégre des
procédures de validation et de backtesting des modéles.

3.3.11. LA VAR (VALUE AT RISK)

L’élément central du dispositif de mesure des risques de marché est la
Value at Risk (VaR). Elle peut étre définie comme étant la perte
théorigue maximale que peut subir un portefeuille en cas de
mouvements défavorables des paramétres de marché, sur un horizon
de temps et pour un intervalle de confiance donnés. Le groupe
Crédit Agricole S.A. retient un intervalle de confiance de 99 % et un
horizon de temps d'un jour, en s'appuyant sur un an dhistorique de
données. Ceci permet le suivi au jour le jour des risques de marché pris
par le Groupe dans ses activités de trading, en quantifiant le niveau de
perte considéré comme maximal dans 99 cas sur 100, a la suite de la
réalisation d'un certain nombre de facteurs de risque (taux d'intérét,
taux de change, prix d'actifs, etc.).
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La compensation se définit comme la différence entre la VaR totale
et la somme des VaR par type de risque. Elle représente les effets
de diversification entre des positions détenues simultanément sur
des facteurs de risque différents. Une procédure de backtesting
(comparaison entre le résultat quotidien et la VaR théorique de la
veille) permet de confirmer la pertinence de cette méthodologie.

Le modéle interne de VaR de Crédit Agricole CIB, principal
contributeur a la VaR du groupe Crédit Agricole S.A., a fait I'objet
d’une validation par les autorités réglementaires.

Le processus de mesure d'une VaR historique sur les positions en
risque a une date donnée s’appuie sur les principes suivants :

m constitution d'une base historique de facteurs de risque reflétant
le risque des positions détenues par les entités du groupe
Crédit Agricole S.A. (taux, cours des actions, de change et de
matiéres premieres, volatilités, spreads de crédit,
corrélation, etc.) ;

m détermination de 261 scénarios correspondant aux variations
des facteurs de risque sur un jour, observés sur une année
glissante ;

m déformation des paramétres correspondants a la date (jour J)
selon les 261 scénarios ;

m revalorisation des positions du jour sur la base des 261 scénarios.

La valeur en risque a 99 % est égale, sur la base de 261 scénarios, a
la moyenne entre les deuxiéme et troisieme plus mauvais résultats
observés.

La méthodologie de calcul de VaR fait I'objet d’améliorations et
d’adaptations continues pour tenir compte, entre autres, des
évolutions de la sensibilité des positions aux facteurs de risque et
de la pertinence des méthodes au regard des nouvelles conditions
de marché. Les travaux visent par exemple a intégrer de nouveaux

facteurs de risque ou a bénéficier d’'une granularité plus fine sur les
facteurs de risque existants.

Limites du calcul de la VaR historique
Les principales limites méthodologiques attachées au modeéle de
VaR sont les suivantes :

m ['utilisation de chocs quotidiens suppose que toutes les positions
peuvent étre liquidées ou couvertes en un jour, ce qui n'est pas
toujours le cas pour certains produits et dans certaines
situations de crise ;

m ['utilisation d'un intervalle de confiance a 99 % exclut les pertes
pouvant survenir au-dela de cet intervalle : la VaR est donc un
indicateur de risque sous des conditions normales de marché et
ne prenant pas en compte les mouvements dampleur
exceptionnelle ;

m la VaR ne renseigne pas sur les montants de pertes

exceptionnelles (au-dela de 99 %).

Le backtesting

Un processus de backtesting permet de controéler la pertinence du
modéle de VaR pour chacune des entités du groupe
Crédit Agricole S.A. exercant une activité de marché. Il vérifie a
posteriori que le nombre d’exceptions (journées pour lesquelles le
niveau de perte est supérieur a la VaR) reste conforme a l'intervalle
de confiance de 99 % (une perte quotidienne ne devrait excéder la
VaR calculée que deux ou trois fois par an).

Ainsi au 31 décembre 2017, sur le périmetre réglementaire de Crédit
Agricole CIB (cf. graphique ci-dessous) il n'y a qgu'une seule
exception de VaR sur un an glissant, enregistrée le 24/04/2017. Le
facteur multiplicateur, servant au calcul de I'exigence en fonds
propres reste a son niveau minimum de 4 depuis fin 2015.

BACKTESTING DE LA VAR REGLEMENTAIRE DE CREDIT AGRICOLE CIB DE L’ANNEE 2017 (EN MILLIONS D’EUROS)
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3.3.1.2. LES STRESS SCENARIOS

Les stress scenarios completent la mesure en VaR qui ne permet
pas d'appréhender correctement I'impact de conditions extrémes
de marché. Ces calculs de scénarios de stress, conformément aux
principes du Groupe, simulent des conditions extrémes de marché
et sont le résultat de différentes approches complémentaires :

m les scénarios historiques consistent a répliquer sur le portefeuille
actuel l'effet de crises majeures survenues dans le passé; les
stress scenarios historiques ainsi retenus sont ceux des crises de
1987 (scénario de krach boursier), de 1994 (scénario de crise
obligataire), de 1998 (scénario de crise du marché du crédit,
baisse des marchés dactions, forte progression des taux
d’intérét et baisse des devises émergentes) et de 2008 (deux
stress mesurant I'impact des mouvements de marché suite a la
faillite de Lehman Brothers) ;

m les scénarios  hypothétiques  anticipent des  chocs
vraisemblables, élaborés en collaboration avec les économistes ;
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les scénarios hypothétiques sont ceux d'une reprise
économique (progression des marchés d’'actions et de matieres
premiéres, aplatissement des courbes de taux et appréciation de
'USD, resserrement des spreads de crédit), d’'un resserrement
de la liquidité (aplatissement des courbes de taux,
élargissement des spreads de crédit, baisse des marchés
d’actions) et de tensions internationales (scénario représentant
les conditions économiques dans un contexte de tensions
internationales entre la Chine et les Etats-Unis : augmentation de
la volatilité et baisse des cours sur les marchés actions, baisse
du cours des futures et hausse de la volatilité sur le marché des
matieres premiéres, aplatissement des courbes de taux, baisse
du dollar US par rapport aux autres devises, élargissement des
spreads de crédit).

Le calcul de ces stress est réalisé selon une périodicité
hebdomadaire.

A fin 2017, les niveaux de risque du groupe Crédit Agricole S.A. évalués au travers des stress historiques et hypothétiques sont les suivants :

MONTANTS ESTIMES DES PERTES ASSOCIEES AUX STRESS SCENARIOS
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Par ailleurs, d’autres types de stress sont réalisés :

m au niveau des entités, des stress adverses permettent d’évaluer
limpact de mouvements de marché de grande ampleur et
défavorables sur les différentes lignes d'activité ;

m au niveau de Crédit Agricole CIB, des stress adverses extrémes,
permettent de mesurer Iimpact de chocs de marché encore
plus séveres.

3.3.1.3. LES INDICATEURS COMPLEMENTAIRES

Des indicateurs complémentaires (sensibilités a divers facteurs de
risque, /oss alerts, stop loss, montants nominaux, encours, durées...)
sont par ailleurs produits au sein des entités et peuvent, dans le
cadre du dispositif de maitrise des risques, faire 'objet de limites. lls
permettent de mesurer et d’encadrer de facon fine les expositions
aux différents facteurs de risque de marché, didentifier les
opérations atypiques et d’enrichir la vision synthétique des risques
fournie par la VaR et les stress scenarios globaux.

3.3.1.4. INDICATEURS RELATIFS A LA DIRECTIVE CRD 4
VaR stressée

La VaR dite “stressée” est destinée a corriger le caractére
pro-cyclique de la VaR historique. Celle-ci est en effet calculée sur

Reprise 1987

1988 Octobre 1994 Resserrement
2008 de la liquidité

31/12/2016

la période d'un an précédant la date de mesure ; dans le cas ou les
parametres de marché associés refletent des conditions de marché
calmes avec une faible volatilité, elle peut afficher un niveau faible.

La VaR stressée est calculée sur un intervalle de confiance de 99 %
a horizon d’un jour et sur une période de tension correspondant a la
pire période connue pour les facteurs de risque les plus significatifs.

A fin 2017, elle correspond pour Crédit Agricole CIB & la période
mars 2008 - mars 2009. L’exigence de fonds propres au titre de la
VaR est ainsi complétée par une exigence de fonds propres au titre
de la VaR stressée.

Incremental Risk Charge

L'IRC ou /ncremental Risk Charge est une exigence de capital
supplémentaire relative au risque de défaut et de migration sur les
positions de crédit dites linéaires (i.e. hors positions de corrélation
de crédit), requise par la directive CRD 4.

Elle a pour objectif de quantifier des pertes inattendues provoquées
par des événements de crédit sur les émetteurs, a savoir le défaut
ou la migration de notation (aussi bien dans le cas dun
abaissement que d’'un rehaussement de la note de crédit).
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L'IRC est calculée avec un intervalle de confiance de 99,9 % sur un
horizon de risque un an, par des simulations Monte-Carlo de
scénarios de migrations élaborés a partir de trois jeux de données :

1) une matrice de transition a un an, fournie par S&P et adaptée au
systeme de notation interne de Crédit Agricole CIB; cette
matrice donne les probabilités de transition d’'un émetteur selon
sa note de crédit initiale vers les notes de crédit de rang
supérieur et inférieur, ainsi que sa probabilité de défaut ;

2) la corrélation des émetteurs a des facteurs systémiques ;

3) des courbes de spread moyen par notation dont sont déduits
les chocs induits par les migrations.

Ces scénarios de défaut et de migration de crédit simulés
permettent ensuite de valoriser les positions a I'aide des modéles
de Crédit Agricole CIB.

L'IRC est alors définie comme le quantile a 99,9 % de la distribution
des valorisations ainsi obtenues.

Comprehensive Risk Measure

Le “CRM” ou Comprehensive Risk Measure mesure les risques de
défaut, de changement de notation ainsi que les risques de marché
sur le portefeuille de corrélation de crédit.

Le groupe Crédit Agricole n'a plus d'activités soumises a exigence
en fonds propres au titre du Comprehensive Risk Measure depuis
fin 2016.

Credit Value Adjusment (CVA)

L’ajustement de valeur relatif a la qualité de la contrepartie (Credit
Value Adjustment - CVA) vise a intégrer dans la valorisation des
instruments dérivés le risque de crédit associé a la contrepartie
(risque de non-paiement des sommes dues en cas de défaut). Cet
ajustement est calculé globalement par contrepartie en fonction du
profil d’expositions futures des transactions, déduction faite
d’éventuels collatéraux. Cet ajustement est systématiquement
négatif et vient en minoration de la juste valeur des instruments
financiers a I'actif du bilan.

La directive CRD 4 a introduit une nouvelle charge en fonds
propres au titre de la volatilité du Credit Value Adjustment (CVA).
Selon cette directive, les établissements autorisés a calculer leurs

REPARTITION DE LA VAR (99 %, 1 JOUR)

31/12/2017

exigences en fonds propres en modele interne au titre du risque de
contrepartie et au titre du risque spécifique de taux sont tenus de
calculer leur charge en capital au titre du risque CVA en méthode
avancée (“VaR CVA”). La méthodologie et le dispositif utilisés pour
estimer le montant de ces exigences de fonds propres sont les
mémes que ceux utilisés pour le calcul de la VaR de marché au titre
du risque spécifique de taux.

L’ACPR a validé le modele de VaR CVA de Crédit Agricole CIB et
des fonds propres additionnels au titre de la CVA (VaR et VaR
stressée) sont calculés depuis 2014.

3.3.2. Utilisation des dérivés de crédit
Les CDS sont utilisés a des fins de couverture dans les cas suivants :

m gestion des expositions crédit issues du portefeuille de préts ou
du portefeuille de dérivés (CVA) ;

m couverture des expositions du portefeuille d’obligations ;

m couverture des expositions des portefeuilles de dérivés hybrides
(par exemple, pour couvrir I'émission des Credit Linked Notes
vendues a des clients investisseurs).

3.4. Expositions

VaR (Value at Risk)

Compte tenu de la faible exposition des Caissesrégionales au
risque de marché, la VaR totale du groupe Crédit Agricole S.A. est
représentative de la VaR du groupe Crédit Agricole sur les activités
de marché.

La VaR du groupe Crédit Agricole S.A. est calculée en intégrant les
effets de diversification entre les différentes entités du Groupe.

Le périmetre considéré pour les activités de marché de Crédit
Agricole CIB est celui de la VaR réglementaire (mesurée a partir
d’'un modele interne validé par 'ACPR).

Le tableau ci-dessous restitue I'évolution de la VaR, sur les activités
de marché du groupe Crédit Agricole S.A. entre le 31 décembre
2016 et le 31décembre 2017 en fonction des facteurs de risque
principaux :

(en millions d'euros) Minimum Maximum Moyenne 31/12/2016
Taux 3 3 6 5 6
Creédit 5 3 7 5 4
Change 2 2 8 4 4
Actions 2 1 3 2 1
Matieres premieres = - - - -
Compensation (5) - - 6) ®)
VAR DU GROUPE CREDIT AGRICOLE S.A. 6 5 15 8 10
Pour information : Somme des VaR des entités 7 7 18 1 16

Au 31 décembre 2017 la VaR du Groupe s’éléve a 6 millions d’euros,
en baisse par rapport au 31 décembre 2016 (10 millions d’euros). La
VaR a globalement diminué sur les huit premiers mois de I'année,
dans un contexte de faible volatilité et dactivité contenue,
notamment en raison des incertitudes liées aux élections francaises.
Elle est ensuite restée modérée tout au long du second semestre.
Pour information, sans la prise en compte des effets de
diversification entre entités, la VaR totale serait de 7 millions
d’euros (dont 6 millions d’euros pour Crédit Agricole CIB).

m La VaR "“Taux” enregistre une baisse au 31 décembre 2017 pour
s’établir a 3 millions d’euros (contre 6 millions d’euros en 2016)
dans un contexte de taux bas.

m La VaR “Crédit” affiche une légére hausse pour se situer a
5 millions d’euros (contre 4 millions d’euros en 2016).

m La VaR “Change” est en baisse et s’établit a 2 millions d’euros au
31 décembre 2017 (contre 4 millions d’euros en 2016).

m La VaR “Actions” enregistre une légere hausse pour s’établir a
2 millions d’euros (contre 1 million d’euros en 2016).
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Le graphique suivant retrace I'évolution de la VaR sur I'année 2017 :

VAR DU GROUPE CREDIT AGRICOLE S.A. ENTRE LE 01/01/2017 ET LE 31/12/2017

En millions d'euros
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VaR stressée
La VaR stressée est calculée sur le périmetre de Crédit Agricole CIB.

Le tableau ci-dessous restitue I'évolution de la VaR réglementaire stressée, sur les activités de marché de Crédit Agricole CIB, entre le
31 décembre 2016 et le 31 décembre 2017 :

EVOLUTION DE LA VAR STRESSEE (99 %, 1JOUR)

(en millions d’euros) 31/12/2017 Minimum Maximum Moyenne 31/12/2016
VaR stressée de Crédit Agricole CIB 14 n 36 16 17

Le graphique ci-dessous retrace I'évolution de la VaR réglementaire stressée de Crédit Agricole CIB sur 'année 2017 :

VAR STRESSEE DU GROUPE CREDIT AGRICOLE S.A. ENTRE LE 01/01/2017 ET LE 31/12/2017
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A fin décembre 2017, la VaR réglementaire stressée de Crédit
Agricole CIB séleve a 14 millions d’euros, en baisse de 3 millions
d’euros par rapport au 31 décembre 2016. En moyenne sur I'année,
la VaR stressée (16 millions d'euros) enregistre une baisse de
4 millions d'euros par rapport a la moyenne 2016 (20 millions
d’euros), en ligne avec la politique de gestion prudente de Crédit
Agricole CIB.

(en millions d’euros)

IRC

31/12/2017

Exigence de fonds propres liée a I'IRC (/ncremental
Risk Charge)

L'IRC est calculée sur le périmétre des positions de crédit dites
linéaires (i.e. hors positions de corrélation) de Crédit Agricole CIB.

Le tableau ci-dessous restitue I'évolution de I'IRC, sur les activités
de marché de Crédit Agricole CIB, entre le 31 décembre 2016 et le
31 décembre 2017. Les évolutions des exigences de fonds propres
au titre de I'IRC au cours de l'année 2017 refletent principalement
celles des expositions sur les obligations européennes souveraines,
notamment espagnoles et italiennes.

31/12/2016
172 159 354 201 127

Minimum Maximum Moyenne

3.5. Risque action

Le risque action trouve son origine dans les activités de trading et
arbitrage sur actions, dans le portefeuille de placement investi en
actions.

3.5.1. Risque sur actions provenant des

activités de trading et d’arbitrage

Le risque sur actions, provenant des activités de trading et
arbitrage, est issu de positions prises sur les actions et les indices
actions au travers de produits cash ou dérivés (celles sur dérivés
exotiques actions sont gérées en extinction et ne peuvent plus faire
'objet de nouvelles opérations). Les principaux facteurs de risque
sont les prix des actions/indices actions, les volatilités
actions/indices actions et les paramétres de smile des volatilités
actions/indices ©.

La mesure et I'encadrement de ce risque s'inscrivent dans la
description des processus dans la section 3.3. ci-dessus.

Ce risque est suivi notamment par I'intermédiaire de la VaR dont les
niveaux 2017 sont repris dans le tableau de la section 3.4. ci-dessus.
La VaR de la ligne produit actions s’éleve a 2 millions d’euros au
31 décembre 2017 (1 million d’euros au 31 décembre 2016).

3.5.2. Risque sur actions provenant d’autres
activités

Des entités du groupe Crédit Agricole S.A. détiennent des
portefeuilles investis en partie en actions et produits structurés
dont la valeur de marché dépend de ['évolution du prix des
sous-jacents actions et indices actions. La note10.2 des états
financiers consolidés présente les méthodes de valorisation des
actions comptabilisées en “actifs disponibles a la vente”. Au
31 décembre 2017, les encours exposés au risque actions au travers
de ces portefeuilles sont principalement constitués dactifs
financiers disponibles a la vente pour 35,0 milliards d'euros (y
compris les portefeuilles des entreprises d'assurance pour
26,1 milliards d’euros) et d’actifs financiers a la juste valeur par
résultat détenus par les entreprises d’'assurance pour 15,7 milliards
d’euros.

La note 6.4 des états financiers consolidés présente, notamment,
les encours et les gains et pertes latents sur actions classées en
“actifs financiers disponibles a la vente”. Par ailleurs, les
informations relatives au risque de marché (y compris risque sur
actions) des portefeuilles détenus par les sociétés d’'assurance sont
présentées dans la partie “Risque du secteur de lassurance”
ci-dessous.

(D Le smile est le paramétre qui prend en compte la variabilité de la volatilité en fonction du prix d’exercice des produits optionnels.
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4 EXPOSITIONS SENSIBLES SELON LES RECOMMANDATIONS
DU FINANCIAL STABILITY BOARD

Les expositions suivantes (cf. tableau ci-dessous) correspondent aux recommandations du Financial Stability Board. Cette information fait
partie intégrante des comptes consolidés de Crédit Agricole CIB au 31 décembre 2017. A ce titre, elle est couverte par le rapport des
Commissaires aux comptes sur I'information financiére annuelle.

4.1. Tableau de synthése des expositions au 31 décembre 2017

Actifs en préts et créances Actifs a la juste valeur
Exposition Provision Exposition Catégorie Exposition Exposition Catégorie
(en millions d’euros) brute Décote collective nette comptable brute Décote nette comptable
RMBS
m
CMBS 1 1
CDO super senior non couverts 613 (613) 0 1248 1229) 19 ®
CDO mezzanines non couverts 16 (16) 0 166 (166) 0
CLO non couverts
@
Protections acquises
auprés de monolines 25 25

@)
Protections acquises
aupres de CDPC

(1) Préts et créances sur les établissements de crédit ou la clientéle - Titres non cotés sur un marché actif (cf. note 6.5 des comptes consolides).
(2) Préts et créances sur la clientéle - Titres non cotés sur un marché actif (cf. note 6.5 des comptes consolidés).
(3) Actifs financiers a la juste valeur par résultat - Obligations et autres titres a revenu fixe et instruments dérivés (cf. note 6.2 des comptes consolidés).

(4) Actifs financiers a la juste valeur par résultat - Instruments dérivés (cf. note 6.2 des comptes consolidés).
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4.2. Asset Backed Securities (ABS) immobiliers

RMBS Etats-Unis Royaume-Uni Espagne

(en millions d’euros) 31/12/2017  31/12/2016  31/12/2017 31/12/2016  31/12/2017  31/12/2016
Comptabilisés en préts et créances

Exposition brute 8

Décote @ 0)

Exposition nette (en millions d’euros) 7

Comptabilisés en actif évalué a la juste valeur

Exposition brute 20 2
Décote [©) 0
Exposition nette (en millions d’euros) 15 2
% subprime sous-jacents sur exposition nette

Ventilation par notation de I'exposition brute totale

AAA

AA 100 %
A 82 %

BBB

BB 18 %

B

Cccc

cC

C

Non noté

(D 1ln’y a plus de provision collective depuis le 31 décembre 2014.

CMBS Etats-Unis Royaume-Uni Autres

(en millions d'euros) 31/12/2017  31/12/2016  31/12/2017 31/12/2016  31/12/2017  31/12/2016
Comptabilisés en préts et créances

Exposition nette @

Comptabilisés en actif évalué a la juste valeur

Exposition nette 1 2

(D Il n’y a plus de provision collective depuis le 31 décembre 2014.

Par ailleurs, achats de protections sur RMBS et CMBS évalués a la
juste valeur :

m 31 décembre 2017 : nominal = 8 millions d’euros ; juste valeur =
8 millions d’euros ;

m 31 décembre 2016 : nominal = 9 millions d’euros ; juste valeur =
4 millions d’euros.

La valorisation des ABS immobiliers évalués a la juste valeur se fait
a partir d’informations en provenance de contributeurs externes.

4.3. Méthodologie d’évaluation des
CDO super senior a sous-jacents
résidentiels américains

4.3.1. CDO super senior évalués a la juste

valeur

La valorisation des CDO super senior est obtenue a partir de
'application d'un scénario de crédit sur les sous-jacents (préts
résidentiels principalement) des ABS constituant chaque CDO.

Les taux de pertes finales appliqués sur les préts en vie sont :

m calibrés en fonction de la qualité et de la date d'origination de
chaque prét résidentiel ;

m exprimés en pourcentage du nominal. Cette approche permet
notamment de visualiser les hypotheses de pertes en fonction
des risques toujours au bilan de la banque.

Les flux futurs obtenus sont ensuite actualisés sur la base d’un taux
prenant en compte la liquidité de ce marché.

Taux de pertes subprime produits en

Date de cléture 2005 2006 2007
31/12/2016 50 % 60 % 60 %
31/12/2017 50 % 60 % 60 %

4.3.2. CDO super senior évalués au colt
amorti

Depuis le quatrieme trimestre 2012, ils sont dépréciés selon la
méme méthodologie que les CDO super senior évalués a la juste
valeur, a la différence que les flux futurs obtenus sont actualisés sur
la base du taux d'intérét effectif en date de reclassement.
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4.4. CDO super senior a sous-jacents résidentiels américains non couverts

Au 31 décembre 2017, Crédit Agricole CIB a une exposition nette de 19 millions d’euros sur les CDO super senior non couverts.

4.4.1. Décomposition des CDO super senior

Actifs Actifs
(en millions d’euros) a la juste valeur en préts et créances
Nominal 1248 613
Décote 1229 613
Provision collective - -
Valeur nette au 31/12/2017 19 -
Valeur nette au 31/12/2016 14 -
Taux de décote @ 98 % 100 %
Sous-jacent
% des actifs subprime sous-jacents produits avant 2006 25% 0%
% des actifs subprime sous-jacents produits en 2006 et 2007 36 % 0%
% des actifs Alt A sous-jacents 4% 0%
% des actifs Jumbo sous-jacents 0% 0%
(D Apres prise en compte des tranches décotées a 100 %.
4.4.2. Autres expositions au 31 décembre 2017
Provision
(en millions d'euros) Nominal Décote collective Net
CLO non couverts évalués a la juste valeur - - -
CLO non couverts comptabilisés en préts et créances - - -
CDO mezzanines non couverts évalués a la juste valeur 166 (166) -
CDO mezzanines non couverts comptabilisés en préts et créances @ 16 16) -
() Tranches de CDO mezzanines issues de la liquidation d’'un CDO anciennement comptabilisé en préts et créances.
4.5. Protections
Répartition de I'exposition nette sur monolines au 31 décembre 2017
Monolines en couverture de Total
protections
CDO acquises
résidentiels Autres aupres de
(en millions d'euros) américains CLO sous-jacents monolines
Montant notionnel brut de la protection acquise 31 - 148 178
Montant notionnel brut des éléments couverts 31 - 148 178
Juste valeur des éléments couverts 28 - 125 153
Juste valeur de la protection avant ajustements de valeur et couvertures 3 - 22 25
Ajustements de valeur comptabilisés sur la protection - - - -
Exposition résiduelle au risque de contrepartie sur Monolines 3 - 22 25

Suite au rachat de CIFG par le monoliner Assured Guaranty, désormais ce dernier couvre 100 % des positions. Etant considéré comme une
contrepartie saine (noté AA par Moody’s), il 'y a donc plus aucune provision monoline dans les comptes.
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5. GESTION DU BILAN

5.1. Gestion du bilan - Risques
financiers structurels

La Direction de la gestion financiére de Crédit Agricole S.A. définit
les principes de la gestion financiere et en assure la cohérence
d’application au sein du groupe Crédit Agricole S.A. Elle a la
responsabilité de I'organisation des flux financiers, de la définition
et de la mise en ceuvre des regles de refinancement, de la gestion
actif-passif et du pilotage des ratios prudentiels.

L'optimisation des flux financiers au sein du groupe
Crédit Agricole S.A. est un objectif permanent. Dans ce cadre, la
mutualisation des ressources excédentaires et la possibilité de
couverture des risques induits contribuent a cette fin.

Ainsi, les principes de gestion du Groupe assurent que les
excédents et/ou les déficits en termes de ressources clientéle,
notamment en provenance des Caisses régionales, sont remontés
dans les livres de Crédit Agricole S.A. Cette mise en commun
participe au refinancement des autres entités du Groupe
(notamment Crédit Agricole Leasing & Factoring, Crédit Agricole
Consumer Finance) en tant que de besoin.

Ce dispositif de centralisation a Crédit Agricole S.A. de la gestion
de la liquidité permet d’en maitriser et d’en optimiser la gestion
d’autant plus qu'il s'accompagne d’'un adossement partiel en taux.

Ainsi, le Groupe se caractérise par une forte cohésion financiére et
une diffusion limitée des risques financiers, de liquidité notamment.
Les diverses entités du Groupe sont néanmoins responsables de la
gestion du risque subsistant a leur niveau, dans le cadre des limites
qui leur ont été dévolues.

Les limites sont arrétées par le Directeur général de
Crédit Agricole S A. au sein du Comité des risques Groupe,
approuvées par le Conseil d'administration de Crédit Agricole S.A.
et portent sur le périmétre du groupe Crédit Agricole S.A.:

m les filiales prenant des risques actif-passif observent les limites
fixées par le Comité des risques Groupe de Crédit Agricole S.A.;

m les méthodes de mesure, d’'analyse et de gestion actif-passif du
Groupe sont définies par Crédit Agricole SA.; en ce qui
concerne en particulier les bilans de la Banque de proximité, un
systeme cohérent de conventions et de modeles d'écoulement
est adopté pour les Caisses régionales, LCL et les filiales
étrangeres ;

m Crédit Agricole SA.  consolide les mesures des risques
actif-passif des filiales. Les résultats de ces mesures sont suivis
par le Comité de trésorerie et de gestion actif-passif de
Crédit Agricole S.A.;

m la Direction de la gestion financiére et la Direction des risques et
controles permanents de Crédit Agricole S.A. participent aux
Comités actif-passif des principales filiales.

Au sein des Caisses régioanles, les Conseils d'administration fixent
les limites concernant le risque de taux d'intérét global et le
portefeuille de trading et déterminent les seuils d'alertes pour la
gestion de leurs portefeuilles de placement (titres disponibles a la
vente). Ces limites font I'objet d'un suivi par Crédit Agricole S.A.

5.2. Risque de taux d’intérét global
5.2.1. Objectifs

La gestion du risque de taux dintérét global vise a stabiliser les
marges futures des entités du Groupe contre les impacts
défavorables d'une évolution adverse des taux d'intéréts.

Les variations de taux dintérét impactent en effet la marge
d'intérét en raison des décalages de durées et de type d’indexation

entre les emplois et les ressources. La gestion du risque de taux
vise par des opérations de bilan ou de hors bilan a limiter cette
volatilité de la marge.

Le périmétre du suivi du risque de taux dintérét global est
constitué des entités dont l'activité est génératrice de risque de
taux :

m Caisses régionales ;
m groupe LCL;
m Crédit Agricole S.A.;

m Banques de proximité a linternational, notamment groupe
bancaire CA ltalia ;

m Crédit Agricole Corporate and Investment Bank ;
m groupe Crédit Agricole Consumer Finance ;

m groupe Crédit Agricole Leasing & Factoring ;

m CACEIS;

= Amundi.

Le risque de taux porté par I'activité Assurance fait I'objet d’'un suivi
a travers des indicateurs propres a ce métier. Une mesure de
limpact d’'un choc de taux instantané sur le niveau des fonds
propres solvabilité 2 est réalisée sur le périmétre de Crédit Agricole
Assurances. Cet indicateur est encadré par un seuil d’alerte.

5.2.2. Gouvernance

5.2.2.1. GESTION DU RISQUE DE TAUX DES ENTITES

Chaque entité gére son exposition sous le contréle de son Comité
actif-passif, dans le respect de ses limites et des normes Groupe.
Les limites des filiales de Crédit Agricole S.A. font I'objet d'une
revue annuelle avec une validation par le Comité des risques
Groupe.

La Direction de la gestion financiére et la Direction des risques et
contréles permanents du Groupe participent aux Comités
actif-passif des principales filiales, et assurent I'harmonisation des
méthodes et des pratiques au sein du Groupe ainsi que le suivi des
limites allouées a chacune de ses entités.

Les situations individuelles des Caisses régionales au regard de leur
risque de taux d'intérét global font l'objet d’'un examen trimestriel
au sein du Comité des risques des Caisses régionales.

5.2.2.2. GESTION DU RISQUE DE TAUX DU GROUPE

’exposition au risque de taux d'intérét global du Groupe est suivie
par le Comité de trésorerie et de gestion actif-passif de
Crédit Agricole S.A.

Celui-ci est présidé par le Directeur général de Crédit Agricole S.A.
et comprend plusieurs membres du Comité exécutif ainsi que des
représentants de la Direction des risques et contréles permanents :

m il examine les positions individuelles de Crédit Agricole S.A. et
de ses principales filiales ainsi que les positions consolidées
a chaque arrété trimestriel ;

m il examine le respect des limites applicables au groupe
Crédit Agricole S.A. et aux entités autorisées a porter un risque
de taux d’intérét global ;

m il valide les orientations de gestion s'agissant du risque de taux
d'intérét global de Crédit Agricole S.A. proposées par la
Direction de la gestion financiere.

Des limites approuvées par le Conseil dadministration de
Crédit Agricole S.A. encadrent I'exposition du Groupe au risque de
taux d'intérét global.
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5.2.3. Dispositif de mesure et d’encadrement

5.2.3.1. MESURE

La mesure du risque de taux s’appuie principalement sur le calcul
de gaps ou impasses de taux.

Cette méthodologie consiste a projeter dans le futur les encours a
taux connu et les encours indexés sur l'inflation en fonction de leurs
caractéristiques  contractuelles (date de maturité, profil
d’amortissement) ou d'une modélisation de I'écoulement des
encours lorsque :

le profil d’échéancement n’est pas connu (produits sans échéance
contractuelle tels que les dépdts a vue, les livrets ou les fonds
propres) ;

des options implicites vendues a la clientele sont incorporées
(remboursements anticipés sur crédits, épargne-logement...).

La définition de ces modeles repose habituellement sur I'analyse
statistique du comportement passé de la clientéle complétée d'une
analyse qualitative (contexte économique et réglementaire,
stratégie commerciale...).

La cohérence des modeéles entre les différentes entités du Groupe
est assurée par le fait que ceux-ci doivent respecter les principes de
modélisation validés par le Comité des normes et méthodologies.
Leur validation est de la responsabilité du Comité actif-passif de
I'entité et leur pertinence est contrélée annuellement.

Les impasses sont consolidées trimestriellement au niveau du
Groupe. Si leur gestion I'exige, certaines entités, notamment les plus
importantes, produisent une impasse plus fréquemment.

Les régles applicables en France sur la fixation du taux du Livret A,
qui sert de référence a une partie des produits de collecte de la
Bangue de proximité du Groupe (produits réglementés et autres),
indexent une fraction de cette rémunération a l'inflation moyenne
constatée sur des périodes de six mois glissants. Le Groupe est
donc amené a couvrir le risque associé a ces postes du bilan au
moyen dinstruments (de bilan ou de hors-bilan) ayant pour
sous-jacent l'inflation.

Les risques sur options sont, quant a eux, retenus dans les impasses
a hauteur de leur équivalent delta. Une part de ces risques est
couverte par des achats d’options.

Ce dispositif de mesures est décliné pour I'ensemble des devises
significatives (USD, GBP, CHF notamment).

IMPASSES EN EUROS (AU 31 DECEMBRE 2017)
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5.2.3.2. DISPOSITIF DE LIMITES

Les limites mises en place au niveau du Groupe et au niveau des
différentes entités, permettent de borner la somme des pertes
maximales actualisées sur les 30 prochaines années et le montant
de perte maximale annuelle sur les 15 prochaines années en cas de
choc de taux.

Les regles de fixation des limites visent a protéger la valeur
patrimoniale du Groupe dans le respect des dispositions du Pilier 2
de la réglementation Bale 3 en matiere de risque de taux d'intérét
global et a limiter la volatilité dans le temps de la marge d'intérét en
évitant des concentrations de risque importantes sur certaines
maturités. Outre les validations du Comité des risques du Groupe,
ces limites sont approuvées par l'organe délibérant de chaque
entité.

Chaque entité (dont Crédit Agricole S.A.) assure a son niveau la
couverture en taux des risques qui découlent de cette organisation
financiére par le biais d'instruments financiers de bilan ou de
hors-bilan, fermes ou optionnels.

5.2.3.3. EVALUATION DU BESOIN EN CAPITAL INTERNE

Une mesure de I'évaluation du besoin en capital interne au titre du
risque de taux est réalisée en tenant compte :

m durisque de taux directionnel (calculé a partir des impasses) ;

m du risque de taux optionnel (effet gamma des caps,

principalement) ;

m du risque comportemental (remboursements anticipés sur les
crédits a taux fixe, notamment) ;

m des limites sur I'exposition en risque de taux.

Cette mesure est réalisée en s‘appuyant sur un jeu de scénarios
internes intégrant des déformations de la courbe de taux, calibrés
selon une méthode cohérente avec celle utilisée pour I'évaluation
des autres risques mesurés au titre du Pilier 2.

5.2.4. Exposition

Les impasses de taux du Groupe sont ventilées par nature de risque
(taux nominal/taux réel) dans les différentes devises. Elles
mesurent I'excédent ou le déficit de ressources a taux fixe.
Conventionnellement, un chiffre positif (négatif) représente un
risque a la baisse (hausse) des taux sur l'année considérée. Il
indique une sensibilité économique a la variation des taux d’'intérét.

Les résultats de ces mesures au 31 décembre 2017 sur le périmetre
du groupe Crédit Agricole sont les suivants :

(en milliards d’euros)

2018 2019-2023 2024- 2028 > 2028

Impasses euros

(8,5) (7.8) (3.6) (6,6)

Sur I'année 2018, en cas de hausse des taux d'intérét de la zone
euro de +100 points de base, le groupe Crédit Agricole perdrait
85,2 millions d'euros sur le portefeuille bancaire au 31 décembre

L'impact cumulé sur les 30 prochaines années d'une hausse des
taux de + 200 points de base correspond a un impact négatif de
- 2666 millions d’euros sur ce portefeuille, soit 2,74 % des fonds

2017, soit une baisse de 0,28 % du PNB 2017 (contre une baisse de propres  prudentiels  (Tier1+ Tier2 phasés) du  groupe
198 millions d’euros, soit 0,65 % du PNB 2016). Crédit Agricole aprés déduction des participations.

IMPASSES AUTRES DEVISES (AU 31 DECEMBRE 2017)

(en milliards d’euros) 2018 2019-2023 2024-2028 > 2028
Impasses autres devises 4.4 18 11 0,3

(1) Somme des impasses toutes devises en valeurs absolues contre-valorisées en milliards d’euros.

Sur les autres devises, dans le cas d'un stress de taux d'intérét
défavorable de 100 points de base dans chacune des devises, le
Groupe perdrait en 2018 - 44 millions d’euros sur le portefeuille
bancaire au 31 décembre 2017, soit 0,14 % du PNB 2017. A titre
d’exemple, I'impasse sur 'USD s’éleve a 462 millions d’euros et une

baisse de - 100 points de base des taux d'intérét aurait un impact
de - 4,6 millions d’euros.

Aprés l'euro, les principales devises sur lesquelles le groupe
Crédit Agricole est exposé sont le CHF, le JPY, le PLN, le GBP et
'UsD.
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5.3. Risque de change

La gestion du risque de change est traitée de maniere distincte
selon qu'il s'agit de la position de change structurelle ou de la
position de change opérationnelle.

5.3.1. Lerisque de change structurel

Le risque de change structurel du Groupe résulte des
investissements durables du Groupe dans des actifs en devises
étrangeres (fonds propres des entités opérationnelles a I'étranger,
qui trouvent leur origine dans des acquisitions, des transferts de
fonds a partir du Siége ou une capitalisation de résultats locaux), la
devise de référence du Groupe étant 'euro.

Les principales positions de change structurelles brutes (avant
couverture) du Groupe sont, au 31 décembre 2017, en dollar US et
devises liées au dollar US (dollar de Hong Kong par exemple), en
livre sterling, franc suisse, en zloty polonais, dirham marocain et en
yen japonais.

Les risques de change sont principalement portés par
Crédit Agricole S A. et ses filiales, les Caisses régionales ne
conservant qu’un risque résiduel. Les positions sont déterminées
sur la base des états comptables.

La politique du Groupe vise le plus souvent a emprunter la devise
d’'investissement afin d'insensibiliser 'investissement réalisé contre
le risque de change.

Globalement, la politique de gestion des positions de change
structurelles du Groupe a deux objectifs :

m limmunisation du ratio de solvabilité du Groupe contre les
fluctuations des cours de change ; ainsi les positions de change
structurelles non couvertes seront dimensionnées afin d’obtenir
une telle immunisation ;

m la couverture du risque de dépréciation des actifs induite par la
variation des cours des devises.

Les positions de change du Groupe sont présentées cing fois par an
lors du Comité de trésorerie et de gestion actif-passif de
Crédit Agricole S.A., présidé par le Directeur général. Les décisions
de pilotage global des positions sont prises a ces occasions. Dans
ce cadre, le Groupe documente des relations de couverture
d’'investissement net en devises.

5.3.2. Le risque de change opérationnel

Le risque de change opérationnel résulte de I'ensemble des
produits et charges de toutes natures en devises autres que l'euro
(les provisions, les résultats nets dégagés par les filiales et
succursales étrangéres, les dividendes en devises, etc.) ainsi que
des déséquilibres bilanciels.

Crédit Agricole S.A. gére, de méme que chaque entité au sein du
Groupe portant un risque significatif, les positions impactées par les
produits et charges qui leur sont remontés. Les trésoreries
étrangeres geérent leur risque de change opérationnel par rapport a
leur devise locale.

La politique générale du Groupe est de limiter les positions de
change opérationnelles et de ne pas couvrir a 'avance des résultats
non encore réalisés sauf si leur degré de réalisation est fort et le
risque de dépréciation élevé.

En application des procédures de suivi et de gestion du risque de
change, les positions de change opérationnelles sont actualisées
mensuellement et quotidiennement pour les activités de trading de
change.

Le groupe Crédit Agricole Assurances, compte tenu de la
prédominance de ses activités d’épargne et de retraite, est plus
spécifiguement exposé aux risques des marchés financiers, de
nature actif-passif principalement, notamment ceux liés aux taux
d'intérét, aux marchés d’actions, au change, a la liquidité. Ses
placements financiers I'exposent aussi au risque de contrepartie. Le
groupe Crédit Agricole Assurances est également soumis a des
risques d’assurance de natures diverses. Enfin, il est soumis a des

risques opérationnels, en particulier dans I'exécution de ses
processus, a des risques de non-conformité et a des risques
juridiques.

5.4. Risque de liquidité et de
financement

Le Groupe est exposé, comme tous les établissements de crédit, au
risque de liquidité, c'est-a-dire de ne pas disposer des fonds
nécessaires pour faire face a ses engagements. La réalisation de ce
risque correspondrait, par exemple, a une crise de confiance
générale des investisseurs des marchés monétaires et obligataires,
ou a des retraits massifs des dépots de la clientele.

5.4.1. Objectifs et politique

L’objectif du Groupe en matiére de gestion de sa liquidité est d’étre
en situation de pouvoir faire face a tout type de situation de crise
de liquidité sur des périodes de temps prolongées.

Pour ce faire, le Groupe s’appuie sur un systéme interne de gestion
et d’encadrement du risque de liquidité qui a pour objectifs :

m le maintien de réserves de liquidité ;

m l'adéquation de ces réserves avec les tombées de passifs a
venir ;

m l'organisation du refinancement (répartition dans le temps de
'échéancier des refinancements a court et long terme,
diversification des sources de refinancement) ;

m un développement équilibré des crédits et des dépdts de la
clientele.

Ce systeme comprend des indicateurs, des limites et seuils d’alerte,
calculés et suivis sur I'ensemble des entités du Groupe et qui font
'objet d’'une consolidation afin de permettre un suivi du risque de
liquidité sur le périmetre du groupe Crédit Agricole.

Le systéme intégre également le respect des contraintes
réglementaires relatives a la liquidité. Le ratio de liquidité a court
terme (LCR, Liguidity Coverage Ratio), ainsi que les éléments du
suivi de la liquidité supplémentaires (ALMM, Additional Liquidity
Monitoring Metrics) calculés sur base sociale ou sous-consolidée
pour les entités assujetties du Groupe et sur base consolidée pour
le Groupe, font ainsi I'objet d'un reporting mensuel transmis a la
BCE.

5.4.2. Méthodologie et gouvernance du
systéme interne de gestion et
d’encadrement du risque de liquidité

Le systeme de gestion et d’encadrement de la liquidité du groupe
Crédit Agricole est structuré autour d'indicateurs définis dans une
norme et regroupés en quatre ensembles :

m les indicateurs de court terme, constitués notamment des
simulations de scénarios de crise et dont I'objet est d’encadrer
I'échéancement et le volume des refinancements court terme en
fonction des réserves de liquidité, des flux de trésorerie
engendrés par l'activité commerciale et de 'amortissement de la
dette long terme ;

m les indicateurs de long terme, qui permettent de mesurer et
d’encadrer [I'échéancement de la dette long terme: les
concentrations d’échéances sont soumises au respect de limites
afin d’'anticiper les besoins de refinancement du Groupe et de
prévenir le risque de non-renouvellement du refinancement de
marché ;

m les indicateurs de diversification, qui permettent de suivre et
piloter la concentration des sources de refinancement sur les
marchés (par canal de refinancement, type de dette, devise,
zone géographique, investisseurs) ;

m les indicateurs de coUt, qui mesurent I'évolution des spreads
d’émission du Groupe sur le court et le long terme et son impact
sur le colt de la liquidité.

72 CREDIT AGRICOLE S.A. ACTUALISATION DU DOCUMENT DE REFERENCE 2017 - AO1



Il revient au Comité normes et méthodologies, aprés examen de
'avis de la Direction risques et contréles permanents Groupe, de
valider la définition et les modifications de ces indicateurs tels que
proposeés par la Direction financiere Groupe de Crédit Agricole S.A.

Le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. approuve la
politique générale de gestion du risque de liquidité du Groupe et
fixe les limites encadrant les principaux indicateurs, traduisant ainsi
les niveaux d'appétence au risque de liquidité du Groupe. Le
Comité des risques Groupe, qui propose au Conseil d'administration
le niveau de ces limites, en fixe la déclinaison sur les entités
constituant le Groupe.

Ainsi, chacune des filiales de Crédit Agricole S.A. et chacune des
Caisses régionales se voit notifier des limites sur les indicateurs
encadrés au niveau Groupe. En complément de cette déclinaison du
systéme Groupe, les comités actif-passif (ou leurs équivalents) de ces
entités définissent un jeu de limites spécifique portant sur les risques
propres a leurs activités. lls peuvent également décider localement
d’un encadrement plus restrictif que la notification Groupe.

5.4.3. Gestion de la liquidité

Creédit Agﬁco\e S.A. assure le pilotage de la gestion du risque de
liquidité. A ce titre, la Direction financiére est en charge pour le
refinancement a court terme de :

m la fixation des spreads de levées de ressources a court terme
des différents programmes (principalement les Certificats de
dépdts négociables - CDN) ;

m la centralisation des actifs éligibles aux refinancements par les
Banques centrales des entités du Groupe et la définition de leurs
conditions d'utilisation dans le cadre des appels d'offres ;

5.4.4. Données quantitatives
5.4.4.1. BILAN CASH AU 31 DECEMBRE 2017

RAPPORT DE GESTION
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m la surveillance et la projection des positions de trésorerie.
Pour le refinancement a long terme :
m durecensement des besoins de ressources longues ;

m de la planification des programmes de refinancement en
fonction de ces besoins ;

m de 'exécution et du suivi des programmes au cours de 'année ;
m de la réallocation des ressources levées aux entités du Groupe ;
m de la fixation des prix de la liquidité dans les flux intragroupe.

Les programmes de refinancement a long terme comprennent
divers instruments (cf. infra). L'instance opérationnelle du Groupe
sur le suivi de la liquidité est le Comité de trésorerie et de liquidité
qui examine tous les sujets relatifs aux questions de liquidité, depuis
la liquidité intraday jusqu’a la liquidité moyen-long terme. Il prépare
les orientations proposées au Comité actif-passif et liquidité fonds
propres du Groupe.

L’instance décisionnaire sur les points importants (pilotage du
programme de refinancement, lancement de nouveaux
programmes, validation des budgets de refinancement, pilotage de
I'équilibre collecte/crédit...) est le Comité actif-passif et liquidité
fonds propres, présidé par le Directeur général de
Crédit Agricole S.A., a qui il est également rendu compte de la
situation en liquidité du Groupe.

En cas de tensions avérées sur les marchés du refinancement, un
Comité de suivi rapproché est instauré entre la Direction générale,
la Direction risques et controles permanents Groupe et la Direction
des finances Groupe, aux fins de suivre au plus pres la situation en
liquidité du Groupe.

EVOLUTION DES RESSOURCES DE MARCHE LONG TERME DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

ACTIF PASSIF
1148 g 1148
1085 - 71
9
40 — T3 1085
— 94
20
132 121
2
Il Caisse et dépots Banques 61 [ | 198 179
centrales (y compris réserves Excédent :
obligatoires) 122 Mds€
Actifs interbancaires
I Reverse repos (nets) et autres CT
o Ressources marché CT
Portefeuille titres 768 815 743 669

[ Actifs de négoce
ala clientele

I Actifs clientele

I Actifs tangibles
et intangibles

51 .

31/12/2016

-

31/12/2017

(D Les ressources de marché LT integrent les tirages sur le T-LTRO.

[ Ressources marché LT®

Ressources clientéle

. . I Capitaux propres
et assimilés

31/12/2016

31/12/2017
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Afin de fournir une information, simple, pertinente et auditable de la
situation de liquidité du Groupe, I'excédent de ressources stables
du bilan cash est calculé trimestriellement.

Le bilan cash est élaboré a partir des comptes en normes IFRS du
groupe Crédit Agricole. Il repose d’abord sur l'application d'une
table de passage entre les états financiers IFRS du Groupe et les
compartiments du bilan cash, tels qu’ils apparaissent ci-dessous et
dont la définition est communément admise sur la Place.

Il correspond au périmetre bancaire, les activités d'assurance étant
gérées avec leurs propres contraintes prudentielles.

A la suite de cette répartition des comptesIFRS dans les
compartiments du bilan cash, des calculs de compensation
(nettings) sont effectués. Ils concernent certains éléments de l'actif
et du passif dont Iimpact est symétrique en termes de risque de
liquidité. Ainsi, 78 milliards d’euros de repos/reverse repos sont
éliminés, dans la mesure ou ces encours sont la traduction de
lactivité  du desk titres effectuant des opérations de
préts/emprunts de titres qui se compensent.

Dans une derniére étape, dautres retraitements permettent de
corriger les encours que les normes comptables attribuent a un
compartiment, alors qu’ils relévent économiquement d'un autre
compartiment. Ainsi, les émissions senior dans les réseaux, dont le
classement  comptable engendrerait une  affectation au
compartiment “Ressources de marché long terme”, sont retraitées
pour apparaitre comme des “Ressources clientele”.

L’excédent de 122 milliards d’euros appelé “position en ressources
stables” permet au Groupe de couvrir le déficit LCR engendré par
les actifs durables et les passifs stables (clientele, immobilisations,
ressources LT et fonds propres).

Il est supérieur a 'objectif de plus de 100 milliards d’euros du Plan a
Moyen Terme. Le ratio des ressources stables sur emplois stables
s'établit a 113 % au 31 décembre 2017.

Les ressources de marché long terme augmentent de 19 milliards
d’euros sur l'exercice. Ces variations couvrent I'accroissement de
7 milliards d'euros du déficit collecte-crédit et pour le solde
contribuent a la politique de sécurisation du risque de liquidité du
Groupe. L’'augmentation des levées au format de dette senior non
préférée (+ 6 milliards d’euros) vise quant a elle a répondre aux
futures exigences en matiere de résolution.

EVOLUTION DES RESSOURCES DE MARCHE LONG-TERME
DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

31/12/2016 31/12/2017
79
67 Senior collatérallisées
198 Mds€
179 Mds€
Senior préférées
Senior non préférées
23 Tier2®
L 4 Tier1® .

———— ATI

(D Montant notionnel.

On notera que parmi les opérations de refinancement Banques
centrales, les encours correspondant au T-LTRO (Targeted Longer
Term Refinancing Operation) sont intégrés dans les ressources de
marché long terme. En effet, les nouvelles opérations de T-LTRO I
ne comportent pas d'option de remboursement anticipé a la main
de la BCE, compte tenu de leur maturité contractuelle a 4 ans elles
sont assimilées a un refinancement sécurisé de long terme,
identique du point de vue du risque de liquidité a une émission
sécurisée.

5.4.4.2. EVOLUTION DES RESERVES DE LIQUIDITE DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Les réserves de liquidité apres décote atteignent 248 milliards d’euros au 31 décembre 2017. Par ailleurs, les 113 milliards d’euros de titres
HQLA (High Quality Liquid Assets) aprés décote couvrent plus de quatre fois la dette court terme nette non replacée en Banques centrales

(24 milliards d’euros).

248
48 Créances éligibles Banques centrales
apres décote BCE
205 (accés immédiat)

13 \ _ 10

Reverse repos et autres CT

Plus /
moins-values

Portefeuille titres et décotes

;s — -

[
Actifs du bilan cash

Caisses et dépdts Banques
centrales (71 Mds €)

dont caisse (3 Mds €)
dont réserves

obligatoires (9 Mds €)
Réserves de liquidité

Dépots Banques centrales
(hors caisse et réserves obligatoires)

Parts de titrisations auto-souscrites
éligibles Banqgues centrales
8 Autres titres HQLA @

Portefeuille titres HQLA
(High Quality Liquid Assets) @ 83

- Dette CT nette
des dépots Banques centrales

Dépots Banques centrales
(hors caisse et réserves obligatoires)

Endettement CT

(D Titres disponibles, liquéfiables sur le marché, en valeur de marché et aprés décotes.
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Les réserves de liquidité disponibles a fin 2017 comprennent :

m 48 milliards d'euros de créances éligibles au refinancement
Banques centrales aprés décote BCE ;

m 10 milliards d’euros de parts de titrisation autodétenues éligibles
au refinancement Banques centrales apres décote ;

m 59 milliards d’euros de dépdts auprés des Banques centrales
(hors caisse et réserves obligatoires) ;

m un portefeuille titres d'un montant de 131 milliards d’euros apres
décote ; ce portefeuille est constitué au 31 décembre 2017 de
titres HQLA liquéfiables sur le marché et également éligibles au
refinancement Banques centrales pour 113 milliards d’euros et
d’autres titres liquéfiables sur le marché pour 18 milliards d’euros
aprés décote de liquéfaction.

Les réserves de liquidité sur 2017 s’élevent en moyenne a
251 milliards d’euros.

La déclinaison des limites du systéme de gestion et d’encadrement
de la liquidité du groupe Crédit Agricole au niveau de chaque filiale
de Crédit Agricole S.A. et de chaque Caisse régionale assure une
adéquation au niveau local entre le risque de liquidité et sa
couverture par les réserves.

5.4.4.3. RATIOS REGLEMENTAIRES

Depuis le mois de mars 2014, les établissements de crédit de la
zone euro ont 'obligation de transmettre a leurs superviseurs les
reportings du Liquidity Coverage Ratio (LCR) définis par 'EBA
(European Banking Authority). Le LCR a pour objectif de favoriser
la résilience a court terme du profil de risque de liquidité des
banques en veillant a ce gu’elles disposent d’'un encours suffisant
d’actifs liquides de haute qualité (HQLA, High Quality Liquid Assets)
non grevés pouvant étre convertis en liquidités, facilement et
immédiatement, sur des marchés privés, dans I'nypothese d'une
crise  de liquidité qui durerait 30 jours calendaires. Les
établissements de crédit sont assujettis a une limite sur ce ratio
depuis le 1 octobre 2015 avec un seuil minimal a respecter qui était
de 60 % fin 2015, de 70 % au 1*" janvier 2016 et qui est passé a 80 %
au 1* janvier 2017. Ce seuil minimal est fixé a 100 % a compter du
1* janvier 2018.

Le groupe Crédit Agricole, comme la plupart des groupes bancaires
européens, pilote déja son LCR avec une cible supérieure a 100 %.

Moyenne sur 12 mois

au 31/12/2017 Groupe Groupe
(en milliards d’euros) Crédit Agricole Crédit Agricole S.A.
Coussin de liquidité 214,5 180,7
Total des sorties nettes

de trésorerie 160,9 132,2
Ratio de couverture des

besoins de liquidité 133 % 137 %

Le ratio NSFR (Net Stable Funding Ratio) est un ratio de stock (le
LCR étant un ratio de flux) qui compare les actifs de maturité
effective ou potentielle supérieure a un an, aux passifs de maturité
effective ou potentielle supérieure a un an. La définition du NSFR
attribue a chaque élément du bilan une pondération traduisant sa
potentialité d’avoir une maturité supérieure & un an. A ce jour
certaines pondérations font encore l'objet de discussions et la
réglementation européenne n'a pas encore totalement défini ce
ratio, dont I'encadrement réglementaire initialement prévu en 2018,
interviendra ultérieurement dans le cadre du processus législatif
européen lancé a la suite de la proposition de la Commission
Européenne du 23 novembre 2016.

En I'état actuel des textes et de notre compréhension, le groupe
Crédit Agricole respecterait d'ores et déja les exigences du ratio
NSFR.

RAPPORT DE GESTION
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5.4.5. Stratégie et conditions
de refinancement en 2017

L’année 2017 a été marquée par une ameélioration sensible des
conditions de refinancement, malgré des tensions géopolitiques,
une politique monétaire de la BCE Iégérement moins
accommodante et la poursuite de la remontée des taux directeurs
aux Etat-Unis entamée fin 2016.

Dans un contexte politique incertain, les spreads de crédit des
banques francaises se sont écartés en février et mars a I'approche
des élections présidentielles francaises, en liaison avec I'écartement
des OAT par rapport aux Bunds. Dés le premier tour des élections
présidentielles francaises, les spreads ont entamé un resserrement
qui s’est poursuivi de maniére quasiment continue jusqu’a la fin de
année, atteignant fin 2017 les niveaux les plus bas depuis 2007.

Au deuxiéme trimestre, la résolution de banques espagnoles et
italiennes, premiers cas de résolution bancaire depuis l'entrée en
vigueur de BRRD, n'a pas eu de répercussion sur le reste du secteur
bancaire européen.

Au troisieme trimestre, les tensions géopolitiques et les élections
allemandes n'ont pas perturbé le marché du refinancement
bancaire et n‘ont globalement pas enrayé le resserrement des
spreads entamé en avril.

En ce qui concerne la politique monétaire de la BCE, la participation
des banques européennes a la derniére allocation de TLTRO en
mars 2017 a été supérieure aux attentes a 235 milliards d’euros. Par
ailleurs, la BCE a guidé le marché vers une sortie progressive de sa
politigue monétaire accommodante (QE) en commencant a ralentir
ses achats. Son programme d'achats mensuels est ainsi passé
comme annoncé fin 2016 de 80 a 60 milliards d’euros a partir
d’avril 2017. La BCE a ensuite annoncé en octobre 2017 que ses
achats mensuels diminueraient a nouveau de 60 a 30 milliards
d’euros a partir de janvier 2018, réservant sa décision sur leur
poursuite au-dela de septembre 2018.

La FED a remonté son taux directeur trois fois, en mars, juin et
décembre, en ligne avec les anticipations du marché sans effet sur
les conditions de refinancement de Crédit Agricole S.A.

De méme, le déclenchement de I'article 50 par le Royaume-Uni fin
mars et la tenue d’élections générales anticipées en juin, qui ont vu
le parti conservateur perdre sa majorité, la premiére remontée
depuis 2007 des taux en novembre par la Bank of England et les
négociations entre le Royaume-Uni et 'UE-27 sur les conditions du
Brexit n'ont pas eu d'impact sur les spreads bancaires en 2017.

Enfin, 'annonce d’'un accord sur la finalisation des accords Bale 3
(dit Bale 4) en décembre 2017 a plutét été percu comme la levée
d’une incertitude pour les banques, sans effet sur leurs conditions
de refinancement.

Le Groupe continue de suivre une politique prudente en matiére de
refinancement a moyen long terme, avec un acces tres diversifié
aux marcheés, en termes de base investisseur et de produits.

Les principaux émetteurs du Groupe ont émis en 2017 36,1 milliards
d’euros de dette senior dans le marché.

Pour répondre aux besoins du capital planning et aux futures
exigences en matiere de résolution, Crédit Agricole S.A. a émis en
2017 de la dette senior non préférée conforme a la loi francaise et
entrant dans le calcul du ratio TLAC du groupe Crédit Agricole et
de Crédit Agricole S.A. pour 6,2 milliards d’euros équivalents, sur les
marchés, a une durée moyenne de 7 ans :

m 3,8 milliards d'USD ;

m 1352 milliards de JPY ;
m 1milliard d’euros ;

m 500 millions d’AUD ;
m 275 millions de CHF.
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Créée par la loi Sapin 2 entrée en vigueur en décembre 2016, la
dette senior non préférée permet de renforcer le profil financier du
Groupe et de protéger les notes d'émetteur de Crédit Agricole S.A.,
d’améliorer le ratio TLAC du Groupe, d’optimiser les colts associés
a la structure du passif du Groupe, de protéger les détenteurs de
dette senior préférée et de faciliter 'accés de Crédit Agricole S.A.
au financement de catégorie senior préférée (en volume et en prix).

Pour ses besoins de refinancement, Crédit Agricole S.A. a levé en
2017 I'équivalent de 10,5 milliards d’euros de dette senior préférée
sur les marchés avec une durée moyenne de 10 ans :

m 34 milliards de dette senior unsecured (EMTN, USMTN,
Samourai) avec une durée moyenne de 8,3 ans ;

m 6,1 milliards d’euros de covered bonds émis par Crédit Agricole
Home Loan SFH et Crédit Agricole Public Sector SCF, avec une
durée moyenne de 11,6 ans ;

m Tmilliard d’euros de RMBS basé sur les préts a I'habitat des
Caisses régionales.

Au total, Crédit Agricole SA. a ainsi levé sur les marchés
I'équivalent de 16,6 milliards d’euros, en léger excédent par rapport
a son programme de refinancement, fixé a 16 milliards d’euros
(senior et subordonnées). En termes de devises, ses émissions sont
bien diversifiées: l'euro représente 63 % des émissions sur les
marchés, le dollar US 21 %, le yen 10 %, le franc suisse 4 % et le
dollar australien 2 %.

Le Groupe a aussi poursuivi sa stratégie pour renforcer et
développer l'acces a dautres ressources moyen-long terme de
marché diversifiantes, via notamment ses filiales spécialisées, avec
19,5 milliards d'euros de dette senior levée en 2017, en sus des
levées de marché de Crédit Agricole S.A.:

m Crédit Agricole CIB a émis 6,9 milliards d’euros, principalement
en placements privés structurés aupres de sa clientéle
internationale ;

m Crédit Agricole Consumer Finance a levé 9,3 milliards d’euros,
confortant sa présence sur les marchés ABS européens, en
cohérence avec ses objectifs d’'autofinancement ;

m Cariparma a notamment placé dans le marché des covered
bonds pour 2,3 milliards d’euros a 8 et 12 ans basés sur des préts
a 'habitat italiens ;

m EFL en Pologne a levé 0,9 milliard d’euros.

En complément, le Groupe a placé en 2017 3,4 milliards
d’euros d’obligations dans ses réseaux (Caisses régionales, LCL,
Cariparma) :

m les émissions d’obligations senior préférées de
Crédit Agricole S.A. placées dans les réseaux des Caisses
régionales ainsi que les emprunts auprés des organismes
supranationaux (CDC, BEI, BDCE, etc.) représentent 2,2 milliards
d’euros, avec une durée moyenne de 1,2ans; de plus
Crédit Agricole S.A. a placé 0,4 milliard d’euros de dette senior
non préférée dans les réseaux des Caisses régionales ;

m LCL aplacé dans son réseau 0,5 milliard d’euros ;

m Cariparma a placé dans son réseau 0,2 milliard d’euros.

5.5. Politique de couverture

Au sein du groupe Crédit Agricole S.A., l'utilisation d'instruments
dérivés répond a trois objectifs principaux :

m apporter une réponse aux besoins des clients du Groupe ;
m gérer les risques financiers du Groupe ;

m prendre des positions pour compte propre (dans le cadre
d’activités spécifiques de trading).

Lorsque les dérivés ne sont pas détenus a des fins de couverture
(au sens de la norme IAS 39), ils sont comptabilisés dans le trading
book et font dés lors I'objet d'un suivi au titre des risques de
marché, en plus du suivi du risque de contrepartie éventuellement
porté. Il est a noter que certains instruments dérivés peuvent étre
détenus a des fins de couverture économique des risques
financiers, sans toutefois respecter les criteres posés par la
norme IAS 39 (interdiction de couvrir les fonds propres, etc.). lls
sont alors également comptabilisés dans le trading book.

Dans tous les cas, lintention de couverture est documentée des
origine et vérifiée trimestriellement par la réalisation des tests
appropriés (prospectifs et rétrospectifs).

Chaque entité au sein du Groupe geére ses risques financiers dans le
cadre des limites qui lui ont été octroyées par le Comité des risques
Groupe, présidé par le Directeur général de Crédit Agricole S.A.

Les tableaux de la note 3.4 des états financiers consolidés du
Groupe présentent les valeurs de marché et montants notionnels
des instruments dérivés de couverture.

5.5.1. Couverture de juste valeur (Fair Value
Hedge) et couverture de flux de
trésorerie (Cash Flow Hedge)

La gestion du risque de taux d'intérét global vise a concilier deux
approches :

m la protection de la valeur patrimoniale du Groupe, qui suppose
d'adosser les postes du bilan/hors-bilan sensibles & la variation
des taux d'intérét (jie. de maniére simplifiée, les postes a taux
fixe) a des instruments a taux fixe également, afin de neutraliser
les variations de juste valeur observées en cas de variation des
taux d'intérét. Lorsque cet adossement est fait au moyen
d’instruments dérivés (principalement des swaps de taux fixe et
d'inflation, caps de marché), ceux-ci sont considérés comme des
dérivés de couverture de juste valeur (Fair Value Hedge) des
lors que les instruments identifiés (micro FVH) ou les groupes
d’instruments identifiés (macro FVH) comme éléments couverts
(actifs a taux fixe et inflation : crédits clientéle, passifs a taux fixe
et inflation : dépdts a vue et épargne) sont éligibles au sens de
la norme IAS 39 (a défaut, comme indiqué précédemment, ces
dérivés, qui constituent pourtant une couverture économique du
risque, sont classés en trading).
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En vue de vérifier 'adéquation de la couverture, les instruments
de couverture et les éléments couverts sont échéancés par
bandes de maturité en utilisant les caractéristiques des contrats
ou, pour certains postes du bilan (collecte notamment) des
hypothéses qui se basent notamment sur les caractéristiques
financieres des produits et sur des comportements historiques.
La comparaison des deux échéanciers (couvertures et éléments
couverts) permet de documenter la couverture de maniéere
prospective, pour chaque maturité ;

m la protection de la marge d’intérét, qui suppose de neutraliser la
variation des futurs flux de trésorerie associés d'instruments ou
de postes du bilan liée a la refixation dans le futur du taux
d'intérét de ces instruments, soit parce qu’ils sont indexés sur
des indices de taux qui fluctuent, soit parce qu'ils seront
refinancés a taux de marché a un certain horizon de temps.
Lorsque cette neutralisation est effectuée au moyen
d'instruments dérivés (swaps de taux d'intérét principalement),
ceux-ci sont considérés comme des dérivés de couverture des
flux de trésorerie (Cash Flow Hedge). Dans ce cas également,
cette neutralisation peut étre effectuée pour des postes du bilan
ou des instruments identifiés individuellement (micro CFH) ou
des portefeuilles de postes ou instruments (macro CFH).

RAPPORT DE GESTION
Facteurs de risque

Le tableau suivant présente le montant, ventilé par date
prévisionnelle de tombeée, pour le groupe Crédit Agricole, des flux
de trésorerie des dérivés de couverture Cash Flow Hedge :

Au 31/12/2017

(en millions d’euros)

Durée restant a courir <1lan la5ans 25ans Total
Flux de trésorerie des dérivés
de couverture CFH 07 639 958 1491

5.5.2. Couverture de l'investissement net
en devise (Net Investment Hedge)

Une troisieme catégorie de couverture concerne la protection de la
valeur patrimoniale du Groupe aux fluctuations de taux de change,
qui résulte de la détention d'actifs ou de passifs dans des devises
différentes de la devise de référence du Groupe (I'euro). Les
instruments utilisés pour la gestion de ce risque sont classés dans la
catégorie des couvertures de l'investissement net en devise (Net
Investment Hedge).

6. RISQUES DU SECTEUR DE L’ASSURANCE

Les informations de cette section viennent en complément de la
note 4 aux états financiers consolidés qui figurent dans le
Document de référence de Crédit Agricole Assurances et sont
couvertes par le rapport des Commissaires aux comptes sur les
états financiers consolidés.

Le groupe Crédit Agricole Assurances, compte tenu de la
prédominance de ses activités d’épargne et de retraite, est plus
spécifiguement exposé aux risques des marchés financiers, de
nature actif-passif principalement, notamment ceux liés aux taux
d'intérét, aux marchés d’actions et a la liquidité. Ses placements
financiers I'exposent aussi au risque de contrepartie et de spread.
Le groupe Crédit Agricole Assurances est également soumis a des
risques d’'assurance. Enfin, il est soumis a des risques opérationnels,
en particulier dans I'exécution de ses processus, a des risques de
non-conformité et a des risques juridiques.

6.1. Gouvernance et organisation
de la gestion des risques dans
le groupe Crédit Agricole
Assurances

Le systéme de gouvernance des risques du groupe Crédit Agricole
Assurances est construit sur la base des principes suivants :

m il S'inscrit dans les lignes métiers suivantes du groupe
Crédit Agricole S A.: la ligne métier “Risques et controle
permanent”, en charge du pilotage (encadrement, prévention)
et du contréle de deuxieme degré, la ligne métier “Audit
interne”, en charge du contréle périodique et la ligne métier
Conformité ; en accord avec la réglementation assurances, la
fonction actuarielle vient compléter ce dispositif ;

m il est piloté par la Direction des risques du groupe Crédit
Agricole Assurances, qui dirige la ligne métier “Risques”,
supervise les dispositifs, grace notamment aux éléments de
reporting mis en place avec les filiales et assure par des normes
et principes Groupe la cohérence des systemes de gestion des
risques des filiales. Le holding s'appuie, pour couvrir 'ensemble
des risques avec une vision Groupe, sur les expertises au sein du
groupe Crédit Agricole Assurances qui sont en grande partie
logées chez Crédit Agricole Assurances Solutions (CAAS)
depuis le 1°avril 2017 (regroupement des salariés de Crédit
Agricole Assurances holding, Predica, CACI et Caagis au sein de
'employeur commun CAAS) ;

m il est fondé sur le principe de subsidiarité ; chaque entité du
groupe Crédit Agricole Assurances a la responsabilité de la
définition et de la mise en ceuvre de son dispositif de gestion
des risques solo, dans le respect des principes et regles
Crédit Agricole S.A., des principes et regles de pilotage groupe
Crédit Agricole Assurances et de la réglementation locale pour
ce qui concerne les filiales a I'international.

La gouvernance des risques repose sur :

m les organes de gouvernance, en particulier la Direction générale,
composée du Directeur général et des seconds dirigeants
effectifs et le Conseil d’administration, responsables in fine du
respect par le groupe Crédit Agricole Assurances des
dispositions légales et réglementaires de toute nature ;

m le Comité exécutif Crédit Agricole Assurances, instance
stratégique de la Direction générale du Groupe qui s'appuie sur
les Comités de direction des entités ainsi que des Comités de
niveau Groupe (notamment Comité financier, Comité des
risques et du controle interne, Comité ALTM) ;

m les quatre fonctions clés (Risques, Conformité, Fonction
actuarielle, Audit interne), incarnées, chacune, par un
représentant qui a été désigné par le Directeur général, validé
par le Conseil d’administration et notifié a I'autorité de controéle
national compétente ; la coordination des quatre fonctions clés
est assurée par le Comité des risques et du contréle interne du
groupe Crédit Agricole Assurances; les responsables des
fonctions clés ont un acces direct au Conseil d'administration
auquel elles présentent les résultats de leur activité @ minima
annuellement ;

m un dispositif de contréle interne, défini comme I'ensemble des
dispositifs visant la maitrise des activités et des risques de toute
nature et permettant la régularité (au sens de la
réglementation), la sécurité et I'efficacité des opérations ; Crédit
Agricole Assurances fait valider par son Conseil d’administration
ses politiques de risques ;

m le processus d'évaluation interne de la solvabilité et des risques
du groupe Crédit Agricole Assurances (ORSA), synchronisé
avec les autres processus stratégiques PMT/Budget, Capital
planning et lactualisation de la stratégie Risques et des
politiques métiers. Les évaluations prospectives, ainsi réalisées
sur I'horizon du plan moyen terme, permettent d’analyser les
conséquences de situations adverses sur les indicateurs de
pilotage du Groupe et de prendre si besoin les actions
nécessaires.
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6.1.1. Organisation de la gestion des risques

Le dispositif de gestion des risques du groupe Crédit Agricole
Assurances est piloté par le responsable Controle permanent et
Risques (RCPR) groupe Crédit Agricole Assurances, représentant
de la fonction Risques groupe Crédit Agricole Assurances, rattaché
fonctionnellement au Directeur général de Crédit Agricole
Assurances et hiérarchiquement au Directeur risques Groupe de
Crédit Agricole S.A. Il sappuie sur les RCPR des entités qui lui sont
rattachés hiérarchiguement. Le fonctionnement de la ligne métier
Risques Assurances, est matriciel, croisant les organisations de
niveau entité avec les approches Groupe par type de risques.

L’organisation en ligne métier hiérarchique garantit I'indépendance,
avec un roéle de “second regard” (émission d'avis), vis-a-vis des
fonctions opérationnelles, qui gérent les risques au quotidien,
prennent les décisions et exercent le contréle de premier niveau sur
la bonne exécution de leurs processus.

6.1.2. Dispositif de gestion des risques

AU NIVEAU DU GROUPE CREDIT AGRICOLE
ASSURANCES

Pour mener a bien ses orientations stratégiques, en maitrisant et
encadrant de fagon appropriée ses risques, le groupe Crédit
Agricole Assurances s'est fixé un cadre d’appétence au risque a
respecter. Celui-ci est décliné en indicateurs clés par nature de
risques, qui constituent le socle de sa stratégie Risques.

La stratégie Risques du groupe Crédit Agricole Assurances
formalise le dispositif d’encadrement des risques et notamment les
limites et seuils dalerte, pour les différents risques auxquels
'expose la mise en ceuvre de sa stratégie métiers.

Elle est revue au moins annuellement et validée, ainsi que le cadre
d’appétence au risque, par le Conseil d'administration de Crédit
Agricole Assurances, apres examen par le Comité des risques
groupe Crédit Agricole S.A. (émanation du Comité exécutif de
Crédit Agricole S.A. et présidé par son Directeur général) des
indicateurs et limites majeurs. Tout dépassement d’'une limite ou
franchissement d'un seuil dalerte et les mesures correctives
associées sont notifiés a la Direction générale de Crédit Agricole
Assurances voire des Risques du groupe Crédit Agricole S.A.,
s'agissant de limites de leur ressort.

Le tableau de bord Risques Groupe trimestriel, complété par un
reporting mensuel pour les risques financiers, qui s'alimentent a
partir des indicateurs normalisés de pilotage des risques, permet de
surveiller le profil de risque du groupe Crédit Agricole Assurances
et d’en identifier les éventuelles déviations.

Le Conseil d’administration est informé de tout franchissement de
seuil de tolérance d'un des indicateurs de la matrice d’'appétence et
un suivi du respect du cadre d'appétence lui est régulierement
présenté.

Le holding Crédit Agricole Assurances a instauré les instances
permettant de piloter de maniere cohérente les risques au niveau
Groupe : comité bimensuel de surveillance des risques, comité
mensuel des risques financiers, revues de portefeuilles par type
d’actifs, les éléments d’actualité étant présentés mensuellement au
Comité exécutif.

Par ailleurs, un Comité méthodologie de niveau groupe Crédit
Agricole Assurances, piloté par la ligne métier Risques, valide les
méthodologies des modeéles et indicateurs associés aux risques
majeurs du groupe Crédit Agricole Assurances ou présentant des
enjeux transverses pour le groupe Crédit Agricole Assurances.

AU NIVEAU DES ENTITES

Dans le respect du cadre Groupe, les compagnies définissent leurs
propres processus et dispositifs de mesure, surveillance et maitrise
des risques : cartographie des processus et des risques, stratégie
risques déclinant, en fonction de leur appétence au risque, les
limites globales groupe Crédit Agricole Assurances selon un
processus coordonné par la holding et les complétant, si besoin, par
des limites visant a maitriser leurs risques spécifiques.

Elles formalisent par ailleurs les politiques et procédures structurant
de maniére stricte la gestion de leurs risques (regles d’acceptation
des risques lors de la souscription des contrats d’assurance, de
provisionnement et de couverture des risques techniques par la
réassurance, de gestion des sinistres...).

Pour les filiales a llnternational, Crédit Agricole Assurances a
élaboré un recueil de normes (standards), pour transposition par
chaque entité, qui délimite le champ des décisions décentralisées et
précise les régles a respecter en termes de process de décisions.

Pour la gestion opérationnelle de ses risques, chaque entité
s'appuie sur des Comités périodiques (placement, ALM, technique,
réassurance..) qui permettent de suivre, a partir des reportings
établis par les métiers, I'évolution des risques, de présenter les
études en appui a la gestion de ceux-ci et de formuler, si besoin,
des propositions d'actions. Les incidents significatifs (dont
dépassements de limites) donnent lieu a alerte, soit a la Direction
des risques groupe Crédit Agricole S.A. (limites de niveau groupe
Crédit Agricole Assurances), soit a la Direction générale de Crédit
Agricole Assurances ou la Direction de I'entité et font I'objet de
mesures de régularisation.

Le dispositif de gestion des risques est examiné lors des Comités
des risques et du contrdle interne de chaque filiale, a la lumiére des
résultats des contréles permanents, de 'analyse de leur tableau de
bord risques et des conclusions des missions de controle
périodique.

6.2. Risques de marché

Compte tenu de la prépondérance des activités d'épargne des
filiales vie en France et a linternational (ltalie principalement), le
groupe Crédit Agricole Assurances est particulierement concerné
par les risques de marché, au regard du volume tres important des
actifs financiers en représentation des engagements vis-a-vis des
assureés.

Le risque de marché est le risque de perte qui peut résulter des
fluctuations des prix des instruments financiers qui composent un
portefeuille.

Les risques de marché auxquels est soumis le groupe Crédit
Agricole Assurances sont de plusieurs natures :

m risque de taux d'intérét ;
m risques actions ;
m risque de change;

m risque de contrepartie, sous I'angle a la fois du risque de défaut
(émetteurs des obligations en portefeuille, contreparties
d'opérations de marché de gré a gré) et d’évolution du spread
rémunérant le risque émetteur ; ce risque est détaillé dans une
section spécifique.

Ces risques impactent notamment la valorisation des actifs en
portefeuille, leur rendement a long terme et sont a gérer en lien
étroit avec [l'adossement des passifs et notamment en
assurance-vie, des garanties octroyées aux assurés (taux minimum
garanti, garantie plancher...).

Le risque de liquidité fait I'objet d’'un suivi spécifique.

Ainsi, la politique financiere du groupe Crédit Agricole Assurances
combine un cadrage actif-passif basé sur des études de type
“rendement/risques” et “scénarios de stress”, pour dégager les
caractéristiques des montants a placer, les contraintes et objectifs
sur les horizons court/moyen et long terme et un diagnostic de
marché, accompagné de scénarios économiques, pour identifier les
opportunités et contraintes en termes denvironnement et de
marchés. Le cadrage actif-passif vise a concilier la recherche de
rendement pour les assurés, la préservation des équilibres ALM et le
pilotage du résultat pour I'actionnaire.

La Direction des investissements, au sein du holding Crédit Agricole
Assurances, contribue a I'élaboration de la politique de placement
du groupe Crédit Agricole Assurances, ainsi que de celles des
filiales (prenant en compte leurs propres contraintes ALM et
objectifs financiers), soumises pour validation a leur Conseil
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d’administration respectifs et en suit la mise en ceuvre. A ce titre,
elle assure notamment la supervision des prestations de gestion
des placements déléguées a Amundi (mandats de gestion confiés
par les compagnies). Par ailleurs, elle réalise en direct (hors
mandat) des investissements, dans une optique de diversification,
pour le compte des compagnies du groupe Crédit Agricole
Assurances (immobilier tout particulierement).

6.2.1. Risque de taux d’intérét

NATURE DE L’EXPOSITION ET GESTION DU RISQUE

Le risque de taux traduit limpact sur la valeur du portefeuille
obligataire de mouvements de hausse ou de baisse des taux
d’intérét.

Le portefeuille obligataire, hors unités de compte, du groupe Crédit

Agricole Assurances s’éléve a 249 milliards d’euros au 31 décembre
2017, contre 243 milliards d'euros fin 2016.

Le risque de taux au sein des compagnies d’assurance-vie est
intrinséquement lié aux interactions entre I'actif (gestion financiére)
et le passif (comportement des assurés) et sa gestion nécessite une
approche globale combinant stratégie financiére, constitution de
réserves, politigue commerciale et résultat. Crédit Agricole
Assurances s’appuie sur un dispositif de gestion du risque de taux
d'intérét comportant des limites de risques ainsi qu'une
gouvernance associée (Comité actif-passif, présentation de
scénarios de stress en Conseil d’administration...).

Le risque de baisse affecte l'activité d’assurance-vie dans la mesure
ol un contexte de taux bas exerce une pression sur la rentabilité de
Crédit Agricole Assurances: il conduit a une situation ou le
rendement des titres entrant en portefeuille est inférieur aux taux
servis sur les contrats d’assurance-vie. Les risques liés aux taux
minimums garantis sont traités en France au niveau réglementaire
par des mécanismes de provisions prudentielles.

Crédit Agricole Assurances dispose de différents leviers face au
risque a la baisse des taux :

m arrét de la production de contrats avec des taux moyens
garantis non nuls (depuis 2000 pour la principale compagnie vie
francaise), de sorte que le taux moyen garanti global est en
baisse réguliére ;

m modération de la participation aux bénéfices versée ;

m couverture financiére par des actifs obligataires et des
swaps/swaptions pour gérer le risque de réinvestissement ;

m adaptation de la gestion actif-passif et des
d’'investissement a I'environnement de taux trés bas ;

politiques

m diversification prudente des actifs de placement ;

m adaptation de la politique commerciale avec notamment des
mesures de réallocation de la collecte vers les contrats en unités
de compte.

Crédit Agricole Assurances est exposé a un risque de hausse des
taux d'intérét lié au comportement des assurés : un décalage entre
le taux de rendement qui peut étre servi par I'assureur (lié au taux
des obligations déja en stock) et celui attendu par les assurés dans
un environnement de taux élevé, voire celui procuré par d'autres
placements d’épargne, peut se matérialiser par une vague de
rachats anticipés des contrats. Si I'assureur était contraint de céder
des actifs, notamment obligataires, en moins-values latentes (ce qui
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engendrerait des pertes pour l'assureur), le taux de rendement du
portefeuille s’en trouverait diminué, avec le risque de
déclenchement de nouvelles vagues de rachats.

Ainsi, Crédit Agricole Assurances met en ceuvre des mesures face
au risque de hausse des taux :

m ajustement de la duration en fonction de [I'écoulement

prévisionnel des passifs ;

m conservation de liquidités ou de placements mobilisables avec
un faible risque de moins-value ;

m gestion dynamique du portefeuille de placements et constitution
de réserves donnant la capacité de rehausser le rendement
(réserve de capitalisation, Provision pour Participation aux
Excédents - PPE) ;

m couverture a la hausse des taux via des caps: cette stratégie
permet de compenser la moindre rémunération du portefeuille
obligataire par les compléments de production financiére
générés par ces instruments de couverture (environ 27 % du
portefeuille obligataire de la principale compagnie vie est
couvert) ;

m fidélisation des clients afin de limiter les rachats anticipés.

Le tableau de bord du groupe Crédit Agricole Assurances, présenté
au Comité exécutif et au Comité d’'audit et des comptes, comporte
des indicateurs permettant de suivre la nature de ce risque : taux
minimum garanti moyen, taux de couverture du portefeuille
obligataire, dotation aux réserves...

ANALYSE DE SENSIBILITE AU RISQUE DE TAUX
D’INTERET

Passifs techniques

Les passifs techniques du groupe Crédit Agricole Assurances sont
peu sensibles aux risques de taux pour les raisons suivantes :

m provisions épargne (plus de 90 % des provisions techniques
hors unités de compte): ces provisions techniques sont
calculées sur la base du taux du tarif (celui-ci ne variant pas
dans le temps pour un méme contrat) ; ainsi, une variation des
taux d'intérét n‘aura aucun impact sur la valorisation de ces
engagements ;

m provisions dommages: ces provisions techniques n’étant pas
actualisées, les variations de taux d'intérét n'ont aucun impact
sur la valorisation de ces engagements ;

m provisions mathématiques de rentes (dommages corporels,
incapacité/invalidité) : le taux d'actualisation retenu dans le
calcul de ces provisions étant fonction des taux dintérét en
vigueur a la date de calcul, le montant de ces engagements
varie en fonction des taux d'intérét; compte tenu du faible
montant de ces engagements techniques, ce risque n'est pas
significatif pour le groupe Crédit Agricole Assurances.

Placements financiers

La sensibilité au risque de taux du portefeuille obligataire du
groupe Crédit Agricole Assurances permet d'évaluer I'impact d’'un
mouvement de taux. Elle est déterminée en prenant comme
hypothése une variation a la hausse et a la baisse de 100 points de
base des taux d’intérét (nets de la participation au bénéfice différée
et de I'impot) :

s1/12/2016
Impact Impact Impact Impact
(en millions d'euros) Résultat net Capitaux Propres Résultat net Capitaux Propres
Hausse de 100 pb des taux sans risques (109) (1783) 42) (1369)
Baisse de 100 pb des taux sans risques 121 1767 74 1352

Les impacts présentés ci-dessus prennent en compte les éléments
suivants :

CREDIT AGRICOLE S.A. ACTUALISATION DU DOCUMENT DE REFERENCE 2017 - AO1

m le taux de participation aux bénéfices de l'entité détenant les
placements financiers ;
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Quand les titres sont comptabilisés en actifs disponibles a la vente,
la sensibilité est enregistrée en capitaux propres. S’ils sont
comptabilisés en trading, la sensibilité est reprise en résultat.

Dettes de financement

Les emprunts contractés par le groupe Crédit Agricole Assurances
sont principalement rémunérés a taux fixe, les intéréts sont donc
peu sensibles aux variations de taux.

6.2.2. Risques actions et autres actifs
dits de diversification

NATURE DE L’EXPOSITION ET GESTION DU RISQUE

L’exposition aux marchés actions et autres actifs dits de
diversification (private equity et infrastructures cotées ou non,
immobilier et gestion alternative) permet de capter le rendement
de ces marchés (avec notamment une faible corrélation de
immobilier par rapport aux autres classes d’actifs). Le risque de
marché sur les actions et autres actifs de diversification est défini
comme un risque de volatilité en termes de valorisation et donc, de
provisionnement comptable susceptible d'impacter la rémunération
des assurés (provision pour dépréciation durable, provision pour
risque d'exigibilité). Pour contenir cet effet, pour les portefeuilles
vie notamment, des études d'allocations sont menées visant a

31/12/2017

déterminer un plafond pour la part de ces actifs de diversification
et un niveau de volatilité a ne pas dépasser.

Les actions et autres actifs de diversification sont détenus en direct
ou a travers des OPCVM dédiés au groupe Crédit Agricole
Assurances permettant une diversification géographique, dans le
respect des politiques de risques correspondantes. Divers jeux de
limites (par classe d'actifs et globalement pour la diversification) et
regles de concentration encadrent I'exposition a ces actifs.

Le respect de ces limites fait 'objet d’'un contréle mensuel.

Les principales classes d’actifs composant le portefeuille global
sont présentées en note 6.4 des comptes consolidés et la juste
valeur des actifs et passifs financiers comptabilisés a leur coult
d’acquisition au bilan en note 6.51 de l'annexe aux comptes
consolidés, inclus dans le Document de référence de Crédit
Agricole Assurances.

ANALYSE DE SENSIBILITE AU RISQUE ACTIONS

Une évaluation chiffrée du risque actions peut étre exprimée par la
sensibilité déterminée en prenant comme hypothése une variation a
la hausse ou a la baisse de 10 % des actions (les impacts sont
présentés nets de participation aux bénéfices différée et d'impots
différés) :

31/12/2016
Impact Impact Impact Impact
(en millions d’euros) Résultat net Capitaux Propres Résultat net Capitaux Propres
Hausse de 10 % des marchés actions 37 163 40 179
Baisse de 10 % des marchés actions (40) (163) (45) 179)

Les impacts présentés ci-dessus prennent en compte les éléments
suivants :

m le taux de participation aux bénéfices de I'entité détenant les
placements financiers ;

m le taux d’impdt en vigueur.
Ces calculs de sensibilité integrent 'impact des variations de l'indice
boursier de référence sur la valorisation des actifs a la juste valeur,

6.2.3. Risque de change

les provisions pour garantie plancher et la provision liée au droit de
renonciation des contrats en unités de compte ainsi que les
éventuelles provisions pour dépréciations complémentaires
résultant d'une diminution des marchés actions.

Les variations des justes valeurs des actifs financiers disponibles a
la vente impactent les réserves latentes; les autres éléments
impactent le résultat net.

Le risque de change se définit comme le risque de perte lié aux fluctuations des cours de change des devises par rapport a 'euro. Pour
Crédit Agricole Assurances, ce risque est trés marginal comme le montre la sensibilité au risque de change, déterminée en prenant comme
hypothése une variation a la hausse ou a la baisse de 10 % de chaque devise par rapport a 'euro (les impacts sont présentés nets de

participation aux bénéfices différée et d'impots différés) :

Impact

(en millions d’euros) Résultat net

31/12/2017

31/12/2016

Impact
Résultat net

Impact
Capitaux Propres

Impact
Capitaux Propres

Sensibilité de change sur les instruments financiers :

+10 % de chaque devise par rapport a I'euro @15) 18 16) 18
Sensibilité de change sur les instruments financiers :
(10 %) de chaque devise par rapport a I'euro 13 14) 13 15)

L’exposition au risque de change de Crédit Agricole Assurances est
de deux natures :

m une exposition structurelle limitée : en yen sur sa filiale CA Life
Japan, avec un ratio de couverture de 91,9 % (exposition nette
faible de 676 millions de yens a fin 2017 soit un équivalent de
5 millions d’euros) et en PLN sur la filiale CA Insurance Poland,
avec un ratio de couverture de 90,6 % (exposition nette de
3,3 millions de zlotys polonais, soit un équivalent de 0,8 million
d’euros) ;

m une exposition opérationnelle résultant de la non-congruence
entre la devise d’un actif et celle de ses engagements au passif :
le portefeuille global du groupe Crédit Agricole Assurances, en
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représentation d’engagements en euro est essentiellement
investi en instruments financiers libellés en euro. Toutefois,
'optimisation du couple rendement/risque améne, dans les
fonds dédiés, a chercher a bénéficier de décalages de
croissance anticipés entre grandes zones géographiques. La
stratégie de couverture du risque de change consiste a ne pas
couvrir les devises des pays émergents quelle que soit la classe
d'actifs et, en revanche, a couvrir les devises des pays
développés par des ventes a terme, avec possibilité d’exposition
tactique limitée sur une devise. Globalement I'exposition de
change au niveau du groupe Crédit Agricole Assurances est
contrainte par une limite en valeur de marché par rapport au
portefeuille total et une sous-limite pour les devises émergentes.
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L’exposition réelle, mesurée mensuellement, est comparée aux
limites. A fin 2017, elle était peu significative (0,3 % du portefeuille
global), principalement sur des devises émergentes.

6.2.4. Risque de liquidité

NATURE DE L’EXPOSITION ET GESTION DU RISQUE

Pour Crédit Agricole Assurances, le risque de liquidité correspond
essentiellement a sa capacité a faire face a ses passifs exigibles.

Dans cette optique, les compagnies combinent plusieurs
approches.
D'une part, la liquidité est un critere de sélection des

investissements (majorité de titres cotés sur des marchés
réglementés, limitation des actifs dont les marchés sont peu
profonds comme, par exemple, le private equity, les obligations non
notées, la gestion alternative...).

D’autre part, des dispositifs de gestion de la liquidité, harmonisés au
niveau du groupe Crédit Agricole Assurances, sont définis par les
compagnies, dans le cadre de leur gestion actif-passif :

m pour les compagnies vie, de maniere a assurer la congruence
entre les échéances a l'actif et les échéanciers des engagements
au passif, a la fois en régime normal et en environnement stressé
(vague de rachats/déces), ces dispositifs encadrent la liquidité a
long terme (suivi et limitation des gaps annuels de trésorerie en
run-off), a moyen terme (taux dit de “réactivité”) et, en cas
d’incertitude sur la collecte nette, a court terme (liquidités a
1semaine et a 1mois avec suivi journalier des rachats). Des
mécanismes de gestion temporaire de la liquidité, en cas de
situation exceptionnelle ou les marchés seraient indisponibles,
ont été également prévus (possibilité de mise en pensions avec
collatéral en liquidité voire actifs éligibles aupres de la Banque
centrale européenne) ;

m pour les compagnies non-vie, des liquidités ou des actifs peu
réactifs sont conservés, dont la part est dimensionnée pour
répondre a un choc de passif.

Le taux dit de “réactivité” mesure la capacité a mobiliser des actifs
courts @ moins de 2 ans ou a taux variable en limitant les impacts
en termes de perte en capital; il est régulierement mesuré et
comparé a un seuil fixé par chagque compagnie vie.

PROFIL DES ECHEANCES DU PORTEFEUILLE

DES PLACEMENTS FINANCIERS

La note 6.6 de I'annexe aux comptes consolidés de Crédit Agricole
Assurances présente I'échéancier du portefeuille obligataire (hors
contrats en unités de compte).

VENTILATION DES PASSIFS FINANCIERS PAR
ECHEANCE CONTRACTUELLE

La note 6.22 de 'annexe aux comptes consolidés de Crédit Agricole
Assurances fournit des informations sur I'échéancier estimé des
passifs d'assurance de Crédit Agricole Assurances (hors les

RAPPORT DE GESTION
Facteurs de risque

contrats en unités de compte dont le risque est porté par les
assurés).

FINANCEMENT

En tant que holding, Crédit Agricole Assurances assure le
refinancement des filiales afin de leur permettre de satisfaire a leur
exigence de solvabilité et de mener leur gestion opérationnelle en
termes de besoins de trésorerie. Elle se refinance elle-méme aupres
de son actionnaire Crédit Agricole S.A. et depuis 2014 en émettant
des dettes subordonnées directement sur le marché.

La structure de ses dettes de financement et leur ventilation par
échéance figure a la note 6.20 de 'annexe aux comptes consolidés
de Crédit Agricole Assurances.

6.3. Risque de contrepartie

Le risque de crédit est le risque de perte lié¢ au défaut d'un
émetteur. Ce risque se traduit pour les titres de dettes par la
diminution de leur valeur.

Cette section ne traite que du risque de contrepartie sur les
instruments financiers. Le risque de contrepartie sur les créances
des réassureurs est abordé dans la section sur les risques
d’assurance.

’analyse du risque de contrepartie pour les émetteurs et pour les
opérations de marché de gré a gré (dérivés) est effectuée par les
équipes Risques d’Amundi, dans le cadre des mandats de gestion
confiés par les compagnies a Amundi.

Le risque de contrepartie est maitrisé, tant au niveau global groupe
Crédit Agricole Assurances qu'au niveau des portefeuilles de
chaque entité du groupe Crédit Agricole Assurances, par le biais de
limites portant sur la notation, les concentrations émetteurs,
sectorielles.

Ainsi, sont définies des limites encadrant la répartition des
émissions dans les différentes tranches de notation. La notation
utilisée est celle dite “Solvabilité 2” correspondant a la deuxieme
meilleure des trois notations S&P, Moody’s et Fitch. La part des
émissions “haut rendement” détenues en direct (y compris aprés
survenance d’'une dégradation sans remise en cause de la capacité
de remboursement) ou a travers des fonds spécialisés est
strictement contrainte, seules des émissions @ minima BB étant
autorisées a l'achat. Dans le cadre de la réorientation depuis
mi-2012 des placements taux vers les obligations émises par des
entreprises, sous contrainte d’'un maximum d’exposition a respecter
sur ce secteur, I'univers a été élargi a des émetteurs non notés par
une agence externe mais bénéficiant d’'une notation interne de
Crédit Agricole S.A. équivalente a minima a investment grade
(BBB-), selon un process de sélection rigoureux et pour une
proportion limitée (environ 4 % du portefeuille en janvier 2018).

La ventilation du portefeuille obligataire par notation financiére
permet d’apprécier sa qualité de crédit.
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Le portefeuille obligataire (hors unités de compte) ventilé par notation financiere se présente ainsi :

45% —

40% —

35% —|

30% —

25% —|

20% —

5% —|

0% —|

5% —

0% —I
AAA AA

B 207

La concentration sur un méme émetteur (actions et instruments de
taux) ne peut dépasser un pourcentage du portefeuille global fixé
en fonction de la nature et la qualité de I'émetteur. La diversification
a lintérieur des tranches de notation A et BBB est de surcroit
assurée en limitant le poids des dix premiers émetteurs. Des revues
trimestrielles sont menées avec les équipes Risques d’Amundi,
d'une part et avec la Direction des risques groupe
Crédit Agricole S.A., d’'autre part.

Les concentrations sur les souverains et assimilés font I'objet de
limites individuelles en liaison avec le poids de la dette dans le PIB
et la notation pays.

L’exposition aux dettes des pays périphériques de la zone euro
(Grece, ltalie, Portugal, Espagne) est réduite. Pour les souverains,
elle est concentrée sur le souverain italien détenu par la filiale
italienne de Crédit Agricole Assurances.

Pour les produits dérivés négociés de gré a gré auxquels les
compagnies peuvent recourir pour couvrir des expositions au
risque de taux présentes dans leurs bilans, la maitrise du risque de
contrepartie est assurée par la mise en place de contrats de
collatéraux en cash.

6.4. Risques d’assurance

Les activités dassurance exposent le groupe Crédit Agricole
Assurances a des risques concernant principalement la
souscription, I'évaluation des provisions et le processus de
réassurance.

La maitrise des risques lors de la conception d’'un nouveau produit
d’assurance, ou en cas d'évolution significative des caractéristiques
d’'un produit existant, est assurée dans chaque entité par une
démarche associant I'ensemble des directions opérationnelles
concernées ainsi que les Risques, la Conformité, la fonction
Actuarielle et le Juridique, avec la validation du produit dans un
Comité ad hoc (Comité nouvelle activité et nouveau produit).

6.4.1. Risque de souscription d’assurance

Le risque de souscription d’assurance revét des formes distinctes
selon qu'il s’agit d’assurance-vie ou non-vie :

RISQUES DE SOUSCRIPTION D’ASSURANCE-VIE

Crédit Agricole Assurances est exposé, au travers de ses activités
d’Epargne, Retraite et Prévoyance et des garanties vie associées a ses
contrats d’assurance des emprunteurs, aux risques biométriques

A BBB

BB ou < BB Pas de notation

2016

(longévité, mortalité, incapacité de travail, dépendance et invalidité),
au risque de chargement (insuffisance de chargements pour couvrir
les charges d'exploitation et les commissions versées aux
distributeurs) mais surtout au risque comportemental de rachats (par
exemple, suite a un mouvement de défiance a I'encontre du groupe
Crédit Agricole ou a une évolution juridiqgue comme I'amendement
Bourquin de la loi Sapin 2).

En effet, les provisions techniques vie, majoritairement portées par les
compagnies francaises, proviennent essentiellement des opérations
d’épargne en euro ou en unités de compte (UC). Pour la plupart des
contrats en UC, l'assuré supporte directement le risque de fluctuation
de la valeur des supports sous-jacents. Certains contrats peuvent
toutefois prévoir une garantie plancher en cas de déces; celle-ci
expose alors l'assureur a un risque financier, en liaison avec la
valorisation des UC du contrat et la probabilité de déces de l'assuré,
qui fait 'objet d’'une provision technique spécifique.

En épargne, les taux de rachats de chaque compagnie vie (ainsi
gu’au niveau du groupe Crédit Agricole Assurances) sont surveillés
et comparés aux taux de rachats structurels établis sur la base des
historiques ainsi qu’a ceux du marché.

En ce qui concerne la prévoyance, I'assurance des emprunteurs et les
rentes, la politique de souscription, qui définit les risques assurés et
les conditions de souscription (cible clientele, exclusions de garanties)
et les normes de tarification (notamment les tables statistiques
utilisées construites a partir de statistiques nationales, internationales
ou de tables d’expérience) contribuent a la maitrise du risque.

Le risque “catastrophe”, lié¢ a un choc de mortalité (pandémie par
exemple) serait susceptible dimpacter les résultats de la
prévoyance individuelle ou collective. La filiale francaise vie
bénéficie de la couverture du BCAC (Bureau commun des
assurances collectives) tant en déceés collectif qu’en prévoyance
individuelle et, pour partie, d'une couverture complémentaire
englobant le risque d’'invalidité.

RISQUES DE SOUSCRIPTION D’ASSURANCE NON-VIE

En assurance dommages ou pour les garanties non-vie incluses
dans les contrats dassurance emprunteurs, le risque de
souscription peut se définir comme le risque que les primes
encaissées soient insuffisantes par rapport aux sinistres a régler.
Crédit Agricole Assurances est plus particulierement exposé au
risque de fréquence et au risque exceptionnel, qu'il ait pour origine
le risque de catastrophe (notamment climatique) ou la survenance
de sinistres individuels de montant élevé.
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La politique de souscription définit, pour les partenaires en charge de la
distribution, le cadre d’acceptation des risques (avec l'objectif d'assurer
une sélection adéquate des risques souscrits et leur mutualisation au
sein du portefeuille de contrats pour optimiser les marges techniques).
Les regles et modalités de tarification sont également formalisées.

Le rapport entre le montant des sinistres déclarés et les primes est
comparé aux objectifs. Cela constitue l'indicateur essentiel de suivi du
risque pour identifier, si besoin, les axes d'amélioration du résultat
technique.

En assurances non-vie, le risque de concentration, qui se traduirait
par un cumul d’indemnités a payer lors d’'un sinistre, peut provenir :

m de cumuls de souscription dans lesquels des contrats
d’assurance sont souscrits par une ou plusieurs entités du
Groupe sur le méme objet de risque ;

m de cumuls de sinistres dans lesquels des contrats sont souscrits
par une ou plusieurs entités du groupe Crédit Agricole
Assurances sur des objets de risques différents susceptibles
d’étre affectés par des sinistres résultant d'un méme événement
dommageable ou d’'une méme cause premiere.

Ce risque est couvert, d’'une part, par une politique de souscription
diversifiée au sein d'un méme territoire et, d'autre part, par un
recours a la réassurance pour limiter les conséquences financieres
liges a la survenance d'un événement de risque majeur (tempéte,
catastrophe naturelle...), la politique de réassurance (cf. ci-aprés
risque de réassurance) prenant en compte cette dimension.

6.4.2. Risque de provisionnement

Le risque de provisionnement caractérise le risque d’écart entre les
provisions constituées et les provisions nécessaires pour couvrir les
engagements. Il peut étre li¢ a I'évaluation du risque (volatilité
introduite par les taux d’actualisation, évolutions réglementaires,
risques nouveaux pour lesquels on dispose de peu de profondeur
statistique..) ou une modification des facteurs de risques
(vieillissement de la population, par exemple, en dépendance ou en
santé, renforcement de la jurisprudence pour la responsabilité civile
professionnelle, 'indemnisation des dommages corporels...).

La politique de provisionnement établie par chacune des
compagnies vise a garantir une appréciation prudente de la charge
des sinistres survenus et a survenir, afin que les provisions
comptables aient une probabilité élevée d'étre suffisantes pour
couvrir la charge finale.

Les méthodes de constitution des provisions (dossier par dossier)
pour les sinistres IARD, fonction des produits et des garanties
impactées, sont documentées et les regles de gestion appliquées
par les gestionnaires de sinistres sont décrites dans des manuels.

RAPPORT DE GESTION
Facteurs de risque

Les choix de méthodes statistiques d’estimation des provisions
comptables (intégrant notamment les provisions pour tardifs) sont
justifiés a chaque arrété.

Le plan de contréle permanent local couvre le contréle de la
politique de provisionnement.

Les Commissaires aux comptes font une revue actuarielle des
provisions a I'occasion de leur revue des comptes annuels.

La ventilation des provisions techniques relatives a des contrats
d’assurance-vie et non-vie est présentée en note 6.19 des comptes
consolidés du groupe Crédit Agricole.

6.4.3. Risque de réassurance
Les risques de réassurance sont de trois natures :

m inadéquation du programme de réassurance (couverture
insuffisante ou au contraire paiement d'une prime trop élevée
obérant les marges techniques et la compétitivité) ;

m risque de défaillance d’'un réassureur qui ne lui permettrait plus de
prendre en charge une part du montant de sinistres qui lui revient ;

m absence ou quasi-absence de réassurance sur une activité ou une
garantie offerte (I'offre de réassurance, les montants pouvant étre
couverts et le colt de la couverture dépendant des conditions de
marché susceptibles de varier de maniere significative).

Chaque compagnie établit sa politique de réassurance, qui vise a
protéger ses fonds propres en cas de survenance d'événements
systémiques ou exceptionnels et a contenir la volatilité du résultat ;
celle-ci integre des principes de maitrise des risques homogenes au
niveau du groupe Crédit Agricole Assurances qui consistent a :

m contracter avec des réassureurs satisfaisant a un critére de
solidité financiere minimum, avec un suivi des notations des
réassureurs au niveau groupe Crédit Agricole Assurances ;

m assurer une correcte dispersion des primes cédées entre
réassureurs ;

m suivre la bonne adéquation de la couverture, par la réassurance,
des engagements pris envers les assurés et des résultats de la
réassurance traité par traité.

Les plans de réassurance sont revus annuellement en Conseil
d’administration au niveau de chaque filiale.

Les encours nets cédés aux réassureurs (provisions cédées et
comptes courants avec les réassureurs nets des dépots especes
recus) s'élevent a 0,5 milliard deuros au 31décembre 2017,
quasiment stables par rapport a fin 2016.
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Leur ventilation par notation financiere des réassureurs se présente comme suit :

70 % —
60 % —
50% __|
40 % __|
30% __|
20% __|
0% __|
i =
AAA AA+ AA AA-

B 2017

6.4.4. Risques émergents

La veille permanente sur les risques relatifs a l'assurance est
conduite par la Direction des risques, en lien avec les autres
Directions métier et le service Juridique.

Le Comité de surveillance des Risques, qui réunit bimensuellement
'ensemble des Responsables Risques et Contrdle permanent, a
également  pour objectif danticiper les évolutions de
'environnement réglementaire, juridique et d’identifier les risques
émergents.

Cette veille s'alimente de sources multiples (recherches
économiques, analyses internes et externes, notamment provenant
de cabinets de consultants, études publiées par 'ACPR, 'EIOPA..).

6.5. Risques opérationnels

Le risque opérationnel est défini comme le risque de perte résultant
de linadéquation ou de la défaillance des processus internes, des
personnes, des systemes ou d'événements extérieurs. Il inclut le
risque de non-conformité, le risque juridigue et également les
risques générés par le recours a des Prestations de Service
Essentielles Externalisées (PSEE).

Les entités de Crédit Agricole Assurances appliquent les directives
du groupe Crédit Agricole S.A. en matiere de démarche de maitrise
des risques tant opérationnels que de conformité.

Ainsi, le dispositif de gestion des risques opérationnels déployé au
niveau de chaque entité, y compris le holding, comprend les
composantes suivantes :

m une cartographie des événements de risques, réactualisée
périodiquement pour intégrer les évolutions d'organisation, les
nouvelles activités, voire les évolutions du colt du risque ; elle
est construite a partir d'un découpage des activités en
processus et des sept catégories de risques de la nomenclature
Bale 2; les impacts a la fois financiers et non-financiers
(réglementaire, image) de ces événements de risques identifiés,
qu'ils soient avérés ou potentiels, sont évalués ainsi que leur
probabilité d’occurrence, en s’'appuyant sur les experts métier.
’appréciation du contrdle interne, a travers notamment les
résultats des controles aux différents niveaux du plan de
controle local et contréles standardisés définis par la Direction
des risques groupe Crédit Agricole S.A. et de ceux du contréle
périodique permet de mettre en exergue les risques nets les

A+ A A

- BBB+ BBB  Pas de notation

2016

plus critiques et de prioriser les plans d'actions visant a leur
réduction ;

m un processus de collecte des incidents et des pertes
opérationnelles complété par un dispositif d'alertes, afin de
suivre les risques avérés et de les exploiter pour mettre en place
les mesures de remédiation et s'assurer de la cohérence avec la
cartographie; le montant des pertes collectées est
trimestriellement comparé a un seuil dalerte défini
annuellement.

Pour couvrir lindisponibilité des systémes d’information, des sites
opérationnels et du personnel, Crédit Agricole Assurances et ses
filiales ont établi leur plan de continuité de l'activité (PCA) centré
sur les activités essentielles. Celui-ci répond aux normes groupe
Crédit Agricole S.A., avec l'adoption de la solution du groupe
Crédit Agricole S.A. pour le site de repli utilisateurs, un Plan de
Secours Informatique (PSI), s’appuyant sur [I'environnement
d’exploitation et de production informatique mutualisé du groupe
Crédit Agricole S.A., il est régulierem