
 

 

 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

Le 3 mars 2023 

Résultats annuels 2022 du groupe RATP 

Une année de reprise du trafic et de poursuite du 
développement dans un contexte macroéconomique et 
social dégradé qui pèse sur les résultats 

 

 

Les faits marquants de l’exercice 

 

− Une reprise nette du trafic voyageurs en Île-de-France (+21 % par rapport à 2021), qui 

poursuit son rattrapage après la crise sanitaire. La fréquentation reste néanmoins inférieure en 

moyenne de -14 % de son niveau de 2019 (contre -29 % en 2021).  

− Une dynamique de croissance de +10 %1 (+536 M€) du chiffre d’affaires consolidé (6,1 Md€) 

tirée par la reprise du trafic et par le développement des filiales (+50 %). 

− Mais une année 2022 marquée par d’importantes difficultés rencontrées en France comme 

à l’étranger : 

 un contexte macro-économique défavorable lié au conflit en Ukraine, avec une forte 

accélération de l’inflation qui impacte les coûts d’approvisionnement en énergie et 

la dynamique des évolutions salariales. Ces évolutions ne sont que partiellement 

couvertes par les contrats avec les autorités organisatrices, notamment en Île-de-

France et à Londres. Au total, l’impact net négatif de l’inflation sur le résultat du 

groupe en 2022 s’établit à -104 M€ ; 

 des difficultés à réaliser l’offre de transport en raison de tensions élevées sur le 

marché du travail, en France mais également dans à l’étranger, entraînant des 

difficultés de recrutement, et de taux d’absentéisme élevés qui n’ont pas retrouvé 

leur niveau d’avant covid. Cette situation affecte fortement le chiffre d’affaires et le 

résultat net (à hauteur de -95 M€ dont -78 M€ pour l’EPIC RATP et de -17 M€ pour 

les filiales), à travers les réfactions et pénalités reversées aux autorités organisatrices, 

mais aussi pour la RATP l’augmentation du déficit du régime d’assurance sociale 

porté par l’employeur. Le groupe RATP s’emploie à normaliser au plus vite la 

situation et à redresser la qualité de service sur l’ensemble des marchés affectés, à 

travers une accélération de ses plans de recrutement et une politique salariale visant 

à améliorer l’attractivité de ses métiers. 

 au Royaume-Uni, une  situation difficile sur l’activité des bus londoniens, due 

notamment  à la pénurie de main d’œuvre et aux tensions sociales dans un contexte 

de fortes pressions inflationnistes sur les salaires et les coûts de l’énergie. Des 

difficultés communes à la plupart des opérateurs présents sur ce marché ; 

 
1 Afin de rendre les résultats comparables d’une année sur l’autre, les variations sont calculées par rapport aux comptes de 2021 retraités 
(« proforma »), du fait du reclassement de certaines activités à l’étranger (bus londoniens hors sightseeing, tramways algériens) en 2022 
selon la norme IFRS5. 



 

 des tensions sur les chaînes d’approvisionnement au niveau mondial, qui ralentissent 

notamment la mise en œuvre des projets d’investissement. 

− Des résultats fortement impactés par ce contexte défavorable, malgré les effets positifs du 

redressement de l’activité et la poursuite des efforts de productivité : 

 Un résultat opérationnel (EBIT) à 193 M€ (3,2 % du chiffre d’affaires), contre 

327 M€2 en 2021 (5,9 %) ; 

 Un résultat net part du Groupe négatif à -26 M€, contre + 207 M€ en 2021. 

− Le maintien d’un effort d’investissements massif en Île-de-France (2 209 M€3) pour préparer 

l’avenir, avec le soutien d’Île-de-France Mobilités. A noter une légère décélération par rapport 

à 2021 (-7 %), liée à l’arrivée à échéance des projets de prolongement de ligne de métro et aux 

difficultés d’approvisionnement, notamment en matériel roulant. Les investissements 

consolidés pour le groupe RATP atteignent 2 386 M€. 

− Une dette nette de 5 536 M€, en baisse de -159 M€ par rapport à 2021, qui bénéficie d’une 

forte amélioration du BFR d’exploitation. Le gearing (ratio dette nette / capitaux propres) atteint 

1,02x contre 1,14x fin 2021.  

− Un groupe résolument engagé dans la lutte contre le changement climatique avec des 

indicateurs notables et crédibles validés en 2022 par l’initiative Science Based Targets (SBTi). 

L’année 2022 est marquée par une diminution de 21 % des émissions de gaz à effet de serre 

(gCO2e) par voyageur.km par rapport à 2015. 

− Un haut niveau d’éligibilité et d’alignement des activités de l’EPIC et du groupe RATP aux 

objectifs d’atténuation et d’adaptation au changement climatique dans le cadre de la 

taxonomie verte européenne, à laquelle le groupe RATP a choisi de façon volontaire de se 

conformer : 89 % du chiffre d’affaires éligible (dont 97 % pour l’EPIC RATP) et 51 % du chiffre 

d’affaires aligné (dont 69 % pour l’EPIC RATP). 

 

Le Conseil d’Administration de la RATP, réuni le 3 mars 2023 sous la présidence de Jean Castex, Président-

directeur général de l’entreprise, a examiné et arrêté les comptes consolidés du groupe RATP et les comptes 

sociaux de l’EPIC, au 31 décembre 2022.  

 

Jean Castex, Président-directeur Général du groupe RATP, a déclaré : « Les résultats contrastés de l’exercice 

2022 témoignent de l’ampleur des vents contraires auxquels le groupe RATP est confronté, dans un contexte 

macroéconomique et social difficile. Cette situation, qui pèse sur l’ensemble des acteurs du système de transport 

public (autorités organisatrices, opérateurs de transport et voyageurs), appelle des solutions globales pour 

maintenir et développer un service public de qualité. Ma priorité en ce début d’année 2023 est de redresser le 

niveau de l’offre de transport produite par la RATP en Île-de-France pour redonner à nos usagers la qualité de 

service qu’ils sont en droit d’attendre. Nous devons également nous préparer au grand rendez-vous des Jeux 

Olympiques et Paralympiques de l’été 2024 et, d’ici là, de la Coupe du Monde de Rugby. Pour répondre à ces 

enjeux, nous redoublons d’efforts pour attirer et fidéliser nos salariés : la RATP a conclu avec ses organisations 

syndicales représentatives des accords majoritaires sur le temps de travail des conducteurs de bus et sur les 

négociations annuelles obligatoires et lancé une campagne de recrutement sans précédent qui porte déjà ses 

fruits. L'amélioration du quotidien passera aussi par la poursuite de notre effort massif d’investissement, avec le 

soutien d’Île-de-France Mobilités, avec l’arrivée de nouveaux trains sur les lignes 11 et 14, la fin de 

l’automatisation de la ligne 4, et le déploiement progressif de trains modernisés sur la ligne 6. » 

  

  

 
2 Résultat opérationnel proforma 2021. 
3 Dont 319 M€ d’investissements réalisés en tant que maître d’ouvrage délégué pour le compte de la Société du Grand Paris pour le 
prolongement de la ligne 14 vers Orly. 



 

 

Evolution des principaux indicateurs de performance du groupe RATP  

 

Evolution des principaux indicateurs de performance 

 

En M€ 2020 2021 
Proforma 

2021* 
2022 

Evolution 

Proforma 
2021/2022 

Chiffre d'affaires consolidé 5 523 5 854 5 540 6 076 9,7% 

EBIT 99 332 327 193 -40,9% 

Résultat Net Part du Groupe -134 207 207 -26 -112,4% 

Capacité d'autofinancement 858 1 104 1 070 994 -7,1% 

Dette nette 5 544 5 694 N/A 5 536 -2,8% 

 
* Un retraitement des comptes 2021 a été opéré afin de permettre leur comparabilité aux comptes 2022, suite au reclassement en 

2022 de certaines activités à l’étranger (bus londoniens hors Sightseeing, tramways algériens) selon la norme IFRS 5. 

 

 

Des résultats fortement affectés par les impacts de la crise économique et sanitaire  

 

Une nette reprise du trafic en Île-de-France 

 

L’année 2022 a été marquée par un net rebond du trafic voyageurs en Île-de-France, qui atteint 2 859 millions 

de voyages, soit une hausse de +21 % par rapport à 2021. La reprise est tirée par l'atténuation progressive des 

effets de la crise sanitaire, la reprise du tourisme et l’impact de la hausse des prix du carburant. Elle est plus 

marquée sur les réseaux ferrés (+32 % sur le métro, +35% sur le RER, + 17 % sur le tramway) que pour le réseau 

bus (+2 %), affecté par d’importantes difficultés de production au second semestre. Le trafic voyageurs reste au 

global inférieur en moyenne de –14 % à son niveau d’avant crise (contre -29 % en 2021). 

 

Une hausse de 10 % du chiffre d’affaires consolidé 

 

Le chiffre d’affaires consolidé 2022 du Groupe s’élève à 6,1 Md€, en nette progression (+536 M€ proforma, 

soit +10 %) par rapport à 2021. 

Ce rebond est tiré par la forte dynamique de développement des filiales (+420 M€), avec la montée en puissance 

du contrat Toscane (pour +356 M€) et le développement en France, aux Etats-Unis et en Egypte, et par l’impact 

favorable de la reprise de l’activité et du trafic voyageurs sur les recettes du Groupe (+149 M€, dont + 119 M€ 

pour l’EPIC RATP). 

 

La contribution des filiales au chiffre d’affaires du Groupe représente 1,6 Md€ en 2022, soit 26 % du chiffre 

d’affaires consolidé. 

 

Une performance opérationnelle et financière affectée par un contexte macro-économique et social difficile 

 

Le résultat opérationnel (EBIT) consolidé s’établit à 193 M€, contre 327 M€ proforma en 2021 (-134 M€). 

Cette évolution traduit à la fois l’impact net (après application des clauses d’indexation) de l’inflation sur les 

coûts de production du service (96 M€ pour l’EPIC RATP), les effets de l’absentéisme maladie et des difficultés 

de recrutement (avec notamment une hausse de 36 M€ des pénalités pour non réalisation de l’offre contractuelle 

et une dégradation de 35 M€ du résultat du régime d’assurance maladie de la RATP), ainsi que la provision de 

42 M€ passée en 2022 par la RATP au titre de son contentieux avec l’URSSAF. Ces évolutions viennent absorber 

les effets positifs de la reprise de l’activité et de la poursuite des plans de performance, tant pour l’EPIC que ses 

filiales. 

 

Le résultat opérationnel consolidé rapporté au chiffre d’affaires atteint 3,2 %, contre 5,9 % en 2021. 



 

 

Le résultat net part du groupe s’établit à -26 M€, contre +207 M€ en 2021 (-233 M€). Cette dégradation plus 

marquée que celle du résultat opérationnel traduit principalement les difficultés des activités de transport public 

opérées par RATP Dev à Londres (retracées au niveau du résultat net en application de la norme IFRS 5), pour 

lesquelles le Groupe a engagé une revue de ses options stratégiques, ainsi que la variation de la charge d’impôts 

différés. 

La capacité d’autofinancement est en baisse de -76 M€ par rapport à 2021, à 994 M€.  

La dette nette diminue toutefois de -159 M€ (-2,8%) pour s’établir à 5 536 M€ à fin 2022, grâce à la nette 

amélioration du besoin en fonds de roulement. Le ralentissement des investissements par rapport à 2021 ne 

touche que les investissements subventionnés, sans impact sur la dette ; les investissements sur fonds propres 

de l’EPIC RATP sont en légère progression (+29M€, à 865 M€).  

Le gearing (ratio dette nette / capitaux propres) du groupe est en amélioration et s'élève à 1,02 x en 2022 contre 

1,14 x à la fin 2021. 

 

Des investissements massifs en Île-de-France 

 

La RATP est pleinement mobilisée pour mettre en œuvre le programme d’investissements ambitieux du contrat 

2021-2024 conclu avec Île-de-France Mobilités (8,5 milliards d’euros sur 4 ans). Les investissements réalisés par 

l’EPIC en Île-de-France s’élèvent à 2 209 millions d’euros en 2022 (dont 319 millions d’euros en tant que 

maître d’ouvrage délégué pour le compte de la Société du Grand Paris au titre du prolongement de la ligne 14 

au Sud), en léger retrait par rapport à 2021 (-7 %) du fait notamment de l’arrivée à échéance des grands projets 

de prolongements de lignes de métro, et des difficultés rencontrées par les industriels sur les livraisons de 

matériels roulants :  

• 1 202 millions d’euros pour moderniser le réseau et entretenir les infrastructures : transition 

énergétique du réseau bus (conversion des centres bus à l’électrique et au biogaz et achat de bus 

électriques), renouvellement du matériel roulant métro (projet MF19), RER (MI20) et tramway (TW20 

pour le T1), rénovation des rames MI2N et MI84 pour le RER, automatisation de la ligne 4, 

modernisation de la ligne 6 avec l’arrivée des rames MP89 rénovées, adaptation des infrastructures et 

des ateliers de maintenance pour accueillir les nouveaux matériels roulants, et investissements 

patrimoniaux pour garantir la pérennité et la performance des infrastructures (finalisation du RVB4 du 

RER A, renouvellement du Pont de Chartres, etc…) ; 

• 850 millions d’euros pour prolonger les lignes de métro et de tramway : prolongement des lignes 14 

nord et sud, 11, 12, correspondances avec la future ligne 15 du Grand Paris Express, prolongement du 

T1 vers Val de Fontenay et du T3B vers Porte Dauphine ; 

• 157 millions d’euros pour améliorer le confort des voyageurs, à travers la modernisation des gares 

et stations, l’information voyageur et l’accessibilité : rénovation des gares d’Auber, Vincennes et 

Charles de Gaulle-Etoile, et de 11 stations de métro, amélioration de la sécurité et de l’accessibilité 

(Place d’Italie, Saint-Michel Notre-Dame), modernisation des SI d’information voyageurs et 

déploiement des nouveaux écrans d’affichage du RER A, modernisation des systèmes de billettique 

(adaptation aux nouveaux supports dématérialisés). 

Au global, les investissements consolidés du groupe RATP s’établissent à 2 386 millions d’euros (dont 

319 millions d’euros sur la ligne 14 sud pour le compte de la SGP), en baisse de – 12 % par rapport à 2021. 

Les investissements des filiales, à 177 millions d’euros, sont en effet en retrait suite à une année 2021 

marquée par le rachat des actifs nécessaires à l’exploitation des bus den Toscane. 

 

 
4 Renouvellement des voies et du ballast. 



 

 

 

 

Un groupe en développement en France et à l’international 

 

Le groupe RATP a poursuivi son développement à un rythme soutenu en 2022, en France et à l’étranger, avec 

une croissance de +50 % proforma de l’activité des filiales. 

La croissance de l’activité des filiales est tirée par une nette reprise du trafic, notamment pour l’activité de bus 

touristiques qui bénéficie du redémarrage du tourisme dans les grandes capitales, par l’indexation des 

contributions des autorités organisatrices, et surtout par les effets positifs du développement commercial. 

RATP Dev a démarré avec succès les nouveaux contrats d’exploitation des bus en Toscane et à Greensboro aux 

Etats-Unis, du tramway de Lusail au Qatar, de la desserte ferroviaire de la nouvelle capitale en Égypte, et 

poursuivi sa mobilisation en vue de la mise en service en 2023 du métro de Riyad. A Doha, elle a relevé avec son 

partenaire Keolis le défi majeur de l’exploitation du métro pendant la Coupe du Monde de Football, avec un 

niveau de qualité de service exemplaire. Le groupe RATP a mobilisé 75 de ses experts pour accompagner la 

gestion opérationnelle du métro pour cet événement sportif d’une ampleur exceptionnelle. 

En Île-de-France, RATP Cap Île-de-France a démarré l’exploitation de deux contrats Optile remportés en 2021 

(réseaux de Paris-Saclay et de la Bièvre). 

Sur le plan commercial, RATP Dev a consolidé ses positions en France avec le renouvellement de la quasi-totalité 

des contrats urbains (à l’exception de Valenciennes) et le renforcement de ses activités dans la région Auvergne-

Rhône-Alpes et Centre-Val de Loire. 

A l’étranger, RATP Dev a remporté fin 2022 deux contrats majeurs qui témoignent du savoir-faire du groupe 

RATP dans les métros automatiques : 

- le contrat d’exploitation d’une nouvelle ligne de métro reliant le futur aéroport de Sydney Ouest. A 

compter de 2023, avec ses partenaires Siemens, WeBuild et Plenary au sein du consortium Parklife 

Metro, RATP Dev participera pour 4 ans à la conception et la préparation de Sydney Metro-Western 

Sydney Airport (WSA), avant d’en assurer l’exploitation-maintenance pour les 15 années suivantes ; 

- le contrat d’assistance technique à la ville de Belgrade pour préparer l’exploitation future des trois lignes 

automatiques du métro de Belgrade, dont la mise en service est prévue pour 2028. 

Par ailleurs dans le Bus, RATP Dev est attributaire préférentiel du contrat de la ville de Raleigh, renforçant ses 

positions dans le Sud des Etats-Unis. 

Au Royaume-Uni, dans un contexte de marché tendu du fait des déséquilibres macro-économiques, de la pénurie 

de main d’œuvre et des tensions sociales, l’exploitation des bus londoniens rencontre des difficultés, communes 

à la plupart des opérateurs présents sur ce marché. Dans ce contexte perturbé, RATP Dev a engagé une réflexion 

sur les moyens de renforcer la position stratégique des sociétés concernées sur le marché londonien et leur 

permettre de poursuivre leur plan ambitieux de transition énergétique, quel que soit leur actionnariat. Elle 

dispose aujourd’hui de 6 garages électrifiés et de 256 bus propres, soit 30 % de sa flotte.   

En Algérie, en accord avec l’autorité concédante, RATP Dev a engagé fin 2022 la cession à l’Etat algérien de ses 

parts dans la société SETRAM en charge de l’exploitation des tramways. 

L’activité commerciale de RATP Dev et RATP Cap Île-de-France en 2023 restera très soutenue, avec les appels 

d’offres en cours en Île-de-France pour l’exploitation des bus (Optile et Paris petite couronne), des lignes de 

métro du Grand Paris Express, des tram-trains T4/T11 et T12/T13, mais aussi pour l’exploitation des réseaux 

urbains de Lyon, Reims et Toulon, ou de lignes TER dans plusieurs régions. 



 

RATP Solutions Ville, la filiale de services urbains du groupe RATP, a engrangé en 2022 de nouveaux succès 

commerciaux : le gain avec BNP Paribas Real Estate et Apsys de l’appel d’offres pour la rénovation du siège de 

l’Assistance Publique des Hôpitaux de Paris, la signature avec la Société du Grand Paris du contrat de fibre noire 

et de couverture 3G/4G de la ligne 14 sud, l’ouverture d’un nouveau site de 4 000 m² à Bagneux pour développer 

l’offre de logistique urbaine, et la prise de contrôle conjointe de Cityscoot aux côtés de la Banque des Territoires 

afin d’accompagner la société dans l’évolution de son modèle organisationnel. RATP Solutions Ville a démarré 

en 2022 l’exécution des contrats de concession du réseau de fibre optique du Grand Paris Express (avec la CDC), 

et, aux côtés d’Engie, de production et de distribution d’énergie frigorifique de la Ville de Paris. Elle a également 

accéléré le développement de son activité de corpo working sur les sites tertiaires du groupe RATP. 

RATP Smart Systems poursuit le développement du projet MaaS du groupe RATP, porté par les applications 

Bonjour RATP et Mappy, enrichies de nouveaux services. 

Systra, leader mondial de l’ingénierie du transport ferroviaire, dont le groupe RATP détient 43,4 % du capital, 

a franchi en 2022 le seuil de 900 M€ de chiffre d’affaires, avec une croissance de +18 % de son activité, qui 

bénéficie de la montée en puissance du projet HS2 de ligne à grande vitesse au Royaume-Uni. Avec plus de 1 

milliard d’euros de prises de commandes, Systra affiche un carnet de commandes supérieur à 1,3 milliards 

d’euros, soit 16 mois de chiffre d’affaires. 

 

Un haut degré d’alignement des activités du Groupe aux objectifs d’atténuation du changement 

climatique 

 

Acteur déterminé de la transition écologique pour des villes durables et une économie neutre en carbone, le 

groupe RATP a choisi de se conformer, de manière volontaire, au reporting prévu par le règlement européen 

2020/852 sur la taxonomie verte européenne.  

Les indicateurs d’éligibilité et d’alignement marquent la volonté du Groupe de publier en toute transparence un 

état des lieux de la durabilité de ses activités, et démontrent sa pleine mobilisation en faveur de l’atténuation 

du changement climatique : 

- 89 % du chiffre d’affaires consolidé éligible (dont 97 % pour l’EPIC RATP) et 51 % aligné 

(dont 69 % pour l’EPIC RATP) ; 

- 86 % des investissements consolidés éligibles (dont 93 % pour l’EPIC RATP) et 32 % alignés 

(dont 36 % pour l’EPIC RATP) ; 

- 64 % des dépenses d’exploitation consolidées éligibles (dont 87 % pour l’EPIC RATP) et 

55% alignées (dont 75 % pour l’EPIC RATP). 

Ces résultats résultent d’une politique engagée d’atténuation et d’adaptation au changement climatique. Ils 

révèlent également des axes de progrès qui feront l’objet de plans d’actions ciblés en 2023. 

L’année 2022 est également marquée par une diminution de 21 % des émissions de gaz à effet de serre (gCO2e) 

par voyageur.km par rapport à 2015. Cela résulte de la baisse des émissions de GES générées par la RATP 

(mesurées en tonnes de CO2e) qui s’établit à -28% par rapport à 2015. 

L'initiative Science Based Targets (SBTi) a validé fin 2022 les engagements climat de la RATP au niveau le 

plus ambitieux des Accords de Paris, les estimant compatibles avec la trajectoire de réchauffement climatique à 

1,5°C. 

 


