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1. LE MODELE COOPERATIF ET LES VALEURS MUTUALISTES DU CREDIT
AGRICOLE

Le Groupe Crédit Agricole

Aujourd’hui leader de la banque de proximité en France, le Crédit Agricole est né de I'entraide entre agriculteurs et de la
volonté d’accompagner I'évolution sociétale et économique de son territoire.

Depuis sa création en 1885, le Crédit Agricole a su élargir son activité en évoluant vers de nouveaux secteurs d’activité
pour toucher une clientéle nouvelle.

Gréace a ce développement, le groupe Crédit Agricole a réussi a s’installer comme le leader de la banque de proximité en
France devenant également un acteur essentiel dans le secteur bancaire européen.

Une banque coopérative et mutualiste, qu’est-ce que c’est ?

= Banque coopérative : Banque fondée sur la coopération et la solidarité de ses membres appelés sociétaires qui
participent a sa gestion de fagon démocratique.

=  Mutualisme : Doctrine économique basée sur la mise en commun d’expériences et de moyens, en vue d’offrir a ses
bénéficiaires les meilleurs services, au meilleur codt. Cela se traduit par un investissement dans des projets de
développement local.
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Source : Pacte sociétal & territorial des Caisses Régionales du Crédit Agricole 2021 :

https

/fwww.creditagricole.info/fuca/cal 0_1299815/pacte-societal

La raison d’étre du Groupe Crédit Agricole

Des valeurs mutualistes nées de I’entraide

=  Proximité, responsabilité, solidarité : ces
valeurs mutualistes font partie du code
génétique du Crédit Agricole. Elles placent
I’lhomme a [Porigine des actions du

Groupe et au cceur de son projet.

=  Perpétuées depuis prés de cinq générations
de salariés et de sociétaires, elles sont
le socle tacite d’un projet collectif qui se
poursuit tout en s’adaptant aux évolutions
sociétales.

Le Groupe Crédit Agricole est formé d’un réseau
de 39 Caisses Régionales qui le place en téte
des réseaux bancaires Frangais.

Les Caisses régionales sontdes sociétés de
personnes, pas des sociétés de capitaux.

Dans le modéle des sociétés de capitaux, la
rentabilité est la finalité de I'entreprise : le service
rendu devient un outil pour maximiser cette
rentabilité.

Dans le modele des sociétés coopératives, c'est
le service qui est la finalité. La rentabilité est un
moyen pour rendre le meilleur service possible.

Notre raison d’étre « Agir chaque jour dans l'intérét de nos clients et de la société » est le socle de notre identité, et guide
notre projet de groupe et les ambitions des Caisses Régionales.

La finalité du Crédit Agricole est d’étre le partenaire de confiance de tous ses clients :

Sa solidité et la diversité de ses expertises lui permettent d'accompagner dans la durée chacun de ses clients
dans leur quotidien et leurs projets de vie, en les aidant a se prémunir contre les aléas et prévoir sur le long terme.
Il s’engage a rechercher et protéger les intéréts de ses clients dans tous ses actes.

Il les conseille avec transparence, loyauté et pédagogie.
Il revendique la responsabilité humaine au coeur de son modéle, et s’engage a faire bénéficier tous ses clients
des meilleures pratiques technologiques, tout en leur garantissant I'accés a des équipes de femmes et d’hommes,
compétents, disponibles en proximité et responsables de 'ensemble de la relation.

o
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Agir chaque jour
dans l'intérét de nos clients
et de la société

Notre raison détre est le socle de notre identité. Elle guide le projet
du Groupe ot les ambitions des Coisses régionales & dix ans.
Le projet du Groupe repose sur trois piliers stratégiques.

PROJET CLIENT PROJET HUMAIN PROJET SOCIETAL

EXCELLENCE RESPONSABILITE ENGAGEMENT
RELATIONNELLE EN PROXIMITE socifTaL
Etro lo bonque prétérée Intonsifior Poursuivr it gog
dos particuliors, la responsabilité mutualiste on faveur
des entropronours individuelle on proximité d'un développement pour tous

ot doz ontroprizos. dans un cadre et faire de la finance vorto une dos clés
de confiance ronforcé. de croiszance du Groupo.

LA BANQUE REGIONALE DE PLEIN EXERCICE

S'appuyant sur leur modéle, réaffirmé et partagé,
de 39 banques régionales, alliant autonomie et communauté
L, da dostin, les Caisses régionales inscrivent lour action dans
— une perspective de long terme en fixant lours ambitions & dix ans.
C— Celles-ci se mesurent grace & cing indicateurs.

=

CINQ INDICATEURS STRATEGIQUES

INDICE DE INDICE INDICE COMNQUETE NETTE souoimk
RECOMMANDATION O ENGAGEMENT ET OENGAGEMENT CLENTS FINAMC IERE
CLIENT DE RECOMMAMD ATION PARTICULIERS
(mc) (1em)

S.
N

ftro la banque la plus Etro l'omployour ftro reconnu frrolot~ qud Couvrir l'onsomblo
recommandéo par prétéré los ct lliséd ot i doz oxigoncos
los particuliors, services finonciors. sur los enjoux de nouveoux clionts lomontaires
los ontropronours, sockétoux dons particuliors. on s propres.
los agricultours nos torritoires.
ot los ontroprisos.

2. L’EVOLUTION DU CADRE REGLEMENTAIRE

o

Fier de son identité coopérative et
mutualiste, s’appuyant sur une
gouvernance d’élus représentant ses
clients, le Crédit Agricole :

Soutient I'économie,
I'entrepreneuriat et 'innovation en
France et a l'international, il se
mobilise naturellement pour ses
territoires

S’engage délibérément sur les
terrains sociétaux et
environnementaux, en
accompagnant progrés et
transformations

Est au service de tous : auprés
des ménages les plus modestes,
des professionnels de proximité
aux grandes entreprises
internationales

Les régulateurs ont fait évoluer le cadre réglementaire des établissements financiers pour tenir compte des nouveaux
impératifs en matiére de développement durable et financement de la transition énergétique.

Les évolutions portent a la fois sur la prise en compte du climat dans le dispositif de gestion des risques (mise en place
de stress tests climatiques, intégration dans le cadre d’appétence aux risques) et la publication d’informations et
d’indicateurs notamment sur la part des expositions sur des industries « polluantes » ou au contraire les proportions

d’'investissements ou de financements a des industries vertes.

Sur ce dernier point, deux natures d’obligations supplémentaires s’appliquent aux banques : le Green Asset Ratio et le

Pilier 1Il ESG.

Si la mise en vigueur du Pilier Ill ESG n’est prévue qu’en juin 2022, la réglementation relative a la Taxonomie européenne
sur les activités durables nécessite une prise en compte dés la publication de la Déclaration de Performance Extra-

Financiére 2021.

Toutes les entreprises soumises a NFRD (publiant une DPEF) devront publier trois éléments :

e Plusieurs ratios liés aux secteurs éligibles au Green Asset Ratio

e Des éléments méthodologiques liés a ces ratios (méthode de calcul, exclusions, etc.)
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La réponse du Groupe Crédit Agricole

Le réglement européen Taxonomie 2020/852 du 18 juin 2020 instaure un cadre définissant les investissements « durables
», c’est-a-dire ceux dans des activités économiques qui contribuent substantiellement a un objectif environnemental, tout
en ne causant pas de préjudice significatif a I'un des autres objectifs environnementaux tels qu’énoncés dans ledit
réglement et en respectant certaines garanties sociales minimales.

Aux fins de ce réglement, constituent des objectifs environnementaux :
a) L’atténuation du changement climatique
b) L’adaptation au changement climatique
c) L'utilisation durable et la protection des ressources aquatiques et marines
d) La transition vers une économie circulaire
e) La prévention et la réduction de la pollution
f)  La protection et la restauration de la biodiversité et des écosystémes

L’acte délégué sur l'article 8 du réglement Taxonomie, publié le 10 décembre 2021 au Journal Officiel, définit le contenu
et les modalités de publication sur les investissements durables pour les entreprises assujetties.

L’acte délégué « Climat », publié le 9 décembre 2021 au Journal Officiel, précise les criteres techniques d’analyse pour
I'examen des activités durables eu égard aux deux premiers objectifs environnementaux.

Selon les dispositions de l'acte délégué sur l'article 8 du reglement Taxonomie, deux échéances de publications
s’appliquent aux établissements bancaires :

e Une premiére obligation de reporting sur la base des données au 31.12.2021 sur (i) la part des activités dites
« éligibles » et « non éligibles », c’est-a-dire des activités listées dans I’acte délégué comme pouvant
répondre a au moins un des deux objectifs environnementaux ou non et (ii) la part des actifs exclus.

e Une seconde échéance, a partir de 2024 (sur la base des données au 31.12.2023), ou le reporting sera complété
par les informations sur la proportion des actifs « alignés » (publication du ratio d’actifs verts notamment).
L’analyse d’alignement sera menée sur la base des informations publiées par les entreprises non-financiéres
assujetties (publication de leur chiffre d’affaire et capex alignés a partir de 2023) et les entreprises financiéres
(publication de leur ratio d’actifs verts a partir de 2024) ainsi que sur les criteres techniques du réglement sur le
périmetre de la clientéle de détail et des collectivités et pour les financements dédiés.

Pour le reporting 2021, la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes publie la part d’actifs éligibles, correspondant aux assiettes
d’actifs sur la base desquelles sera menée I'analyse des actifs alignés (actifs durables) a partir de 2024.

Les activités éligibles sont définies et décrites par I'acte délégué « Climat ». Elles
deviennent des activités alignées (et donc durables) si elles répondent aux critéres
suivants :

+ Contribuent substantiellement a un ou plusieurs des objectifs environnementaux

* Ne causent pas de préjudice important a I'un des autres objectifs environnementaux
* Respectent certaines garanties sociales minimales

» Sont conformes aux critéres d’examen technique (fixant des seuils de performance
environnementale)

Activités

alignées

Pour ce premier reporting, les actifs suivants sont considérés comme éligibles a la taxonomie (encours au 31 Décembre
2021)

- Crédits immobiliers, préts a la rénovation et financement des véhicules a moteurs pour les ménages de I'UE.

- Financement des logements et autres financements spécialisés pour les collectivités locales ;

- Sdretés immobilieres commerciales et résidentielles saisies et détenues en vue de la vente.

Par ailleurs, la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes a estimé les actifs éligibles envers des entreprises financiéres et non
financiéres soumises a la NFRD sur la base des codes NACE retenus par la taxonomie et la zone géographique. Ces
estimations ne se fondant pas sur des données publiées par les contreparties, elles ne sont pas considérées dans la part
d’actifs éligibles. La Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes publie néanmoins la part de ces actifs éligibles de fagon volontaire.

Le montant d’actifs éligibles est rapporté aux actifs couverts qui correspond aux éléments ci-dessus, auxquels
s’ajoutent :
- Lesexpositions sur les entreprises non soumises a la NFRD (entreprises financiéres et non financiéres en-dehors
de I'UE, petites et moyennes entreprises de 'UE en-dessous des seuils d’assujettissement) ;
- Les dérivés, les préts interbancaires a vue, la trésorerie et équivalent trésorerie et autres actifs ;
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- Les autres expositions sur les contreparties financiéres et non financiéres soumises a la NFRD et la clientele de

détail non-éligibles a la taxonomie.

En complément, La Caisse Régionale Sud Rhone Alpes publie la part, dans le total d’actifs, des montants d’actifs exclus

du calcul (au numérateur et au dénominateur) :

- Les expositions envers des administrations centrales, banques centrales, émetteurs supranationaux ;

- Le portefeuille de négociation.

1. Indicateurs intermédiaires sur la part, dans les actifs couverts, d’actifs éligibles et d’actifs non éligibles

non financiéres soumises a la NFRD non-éligibles a la taxonomie).

Part des expositions sur des activités éligibles a la taxonomie dans les actifs couverts 54 %
Part des expositions sur des activités non-éligibles a la taxonomie dans les actifs couverts
(expositions avec la clientéle de détail et autres expositions avec les contreparties financieres et 18 %

2. Ratios sur la part, dans le total d’actifs, des actifs exclus au numérateur des indicateurs intermédiaires

financiéres dans le total d’actifs

Part de produits dérivés (portefeuille bancaire) dans le total d’actifs 0%
Part des préts interbancaires a vue dans le total d’actifs 7%
Part de trésorerie et équivalent trésorerie dans le total d’actifs 0 %
Part d’autres actifs dans le total d’actifs 16 %
Part d’expositions sur des entreprises qui ne sont pas tenues de publier des informations non 3%

des indicateurs intermédiaires

3. Ratios sur la part, dans le total d’actifs, des actifs exclus au numérateur et au dénominateur

Part d’expositions envers des administrations centrales, banques centrales, émetteurs 3%
supranationaux dans le total d’actifs
Part du portefeuille de négociation dans le total d’actifs 0%

Part des actifs éligibles publiée de facon volontaire :

La part des actifs éligibles intégrant les estimations sur les contreparties financieres et non financiéres de I'Union

Européenne s’éléve au 31/12/2021

Indicateurs intermédiaires sur la part, dans les actifs couverts, d’actifs éligibles et d’actifs Ratios

non éligibles volontaires
Part des expositions sur des activités éligibles a la taxonomie dans les actifs couverts 67%
Part des expositions sur des activités non-éligibles a la taxonomie dans les actifs couverts 5%

3. LA CAISSE REGIONALE SUD RHONE ALPES

1 - Implantation de la Caisse Régionale
Sud Rhéne Alpes sur le territoire

o La Caisse Régionale de Crédit Agricole
Sud Rhdéne Alpes est une banque -
régionale de plein exercice du Groupe -
Crédit Agricole.

o Elle couvre I'ensemble des territoires
des départements de I'Ardéche, de la
Drome, de llsére et d'une partie du
Rhéne

Grenoble
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Implantée au cceur de la région Auvergne Rhéne-Alpes, elle évolue et bénéficie d’'une activité économique et industrielle
forte.

En effet, de par le dynamisme économique de la région Auvergne Rhéne-Alpes, la Caisse Sud Rhéne Alpes s’inscrit
comme l'un des piliers dans le secteur de la recherche et de l'innovation, en plus d’étre présente dans les domaines
agricoles, industriels et touristiques.

2 — La double gouvernance Le Conseil d’Administration : Le Directeur Général :
Définit 'orientation Propose la stratégie
Valide les « Politiques » Met en ceuvre

La Caisse régionale du Crédit Agricole
Sud Rhoéne Alpes est une banque
régionale a statut coopératif.

Contrdle Fexécution . . Rend compte

Sa double gouvernance s’appuie sur des
valeurs de transparence, de responsabilité
et d'efficacité pour privilégier le bien
commun.

Les sociétaires sont le socle du modele
coopératif du Crédit Agricole, ou chacun
peut faire entendre sa voix.

3 — Des valeurs mutualistes

o Banque de référence sur son territoire, La Caisse Régionale de Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes incarne au
mieux les valeurs mutualistes de proximité, responsabilité et solidarité.

o Banque universelle, la Caisse régionale du Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes a pour ambition d’étre une entreprise
citoyenne, utile a chacun de ses clients et en contribuant au développement durable de son territoire.

o Son modele allie a tous les niveaux une structure bancaire et mutualiste dont I'objectif est une mise en commun
d’expériences et de moyens pour offrir a ses bénéficiaires les meilleurs services aux meilleurs prix.
3.1 Les forces de la Caisse Régionale

Dans un environnement marqué par des modifications en profondeur, le secteur bancaire doit faire face a des exigences
réglementaires toujours plus fortes, 'avenement du déréglement climatique, ou bien de nouvelles attentes de ses clients.

Le Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes dispose d’atouts majeurs de stabilité et de solidité dont la colonne vertébrale est sa
raison d’étre est « d’Agir chaque jour dans l'intérét de ses clients et de la société ».

Notre identité coopérative et mutualiste illustrée par sa gouvernance équilibrée, favorisant la

proximité d’actions

Notre modéle de développement centré sur la recherche de performance dans la durée et
garant de notre implication durable dans I’économie des territoires

Notre vision a long terme gage de durabilité et de confiance pour ses clients
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“waft Notre proximité relationnelle en accompagnant tous les clients dans la durée et avec loyauté

,,_r . . . . . L. .
©?4| Notre maillage territorial favorisant une prise de décision en local, au plus proche de ses clients

Bl Notre soutien a I'innovation et a ’entrepreneuriat en créant des liens sur les territoires et en

accompagnant les transitions économiques et sociétales

3.2 Notre modéle d’affaires

Notre modéle d’affaire est présenté dans la partie « Présentation de la Caisse régionale Sud Rhdne Alpes » du Rapport
Financier.

3.3 Les faits marquants de ’année

La crise sanitaire

La crise sanitaire de la Covid-19, s’est prolongée sur I'année 2021.

Cette crise a mis a I'arrét I'économie mondiale, mais la reprise en cours semble forte et source d’opportunités. Durant cette
période, le secteur bancaire a fait preuve de solidité, et a pu démontrer sa capacité a étre aux cétés des clients durant
cette période.

Dans ce contexte, notre modele d’entreprise coopératif et mutualiste a permis de développer I'agilité et les ressources
nécessaires pour réorienter rapidement nos organisations en associant dans cette démarche collaborateurs et
administrateurs de la Caisse régionale en faveur de I'intérét général, tout en poursuivant des objectifs au service de l'intérét
commun.

Depuis toujours, notre Caisse régionale se fonde sur les principes de proximité, de solidarité et de durabilité. Des principes
qui en font une entreprise résiliente et un enjeu de I'aprés-crise sanitaire.

L’approche du Crédit Agricole Sud Rhone-Alpes a été trés concrete, avec un engagement total pour soutenir I'économie
et prévenir autant que possible les défaillances, en tant que banquier et investisseur, sur 'ensemble de son territoire.
Les Jeunes, grande cause mutualiste 2021

Nous avons tous été sensibilisés a la cause étudiante pendant la période que nous avons traverseé.
Au Crédit Agricole, nous avons décidé de faire de la

Jeunesse, notre grande cause mutualiste de I'année.

o
En tant que Banque Coopérative mutualiste, pleinement & Janae Callde.
engagée dans le développement de son territoire, il était de o — MUTUALISTE
notre responsabilité d’accompagner les grands enjeux de

société. 2021 : LES JEUNES
Dans les médias, aprés le lancement en 2020 de sa nouvelle signature « Agir chaque jour dans votre intérét et celui de la
société » sous forme d'hommage a tous les Francais qui font avancer le collectif, le Groupe Crédit Agricole a choisi cette
fois de montrer plus particulierement son soutien aux jeunes grace a une nouvelle campagne TV.

Toujours au rythme du titre « For me, formidable » de Charles Aznavour, ce sont un apprenti cuisinier, une lycéenne, un
étudiant ou encore un jeune maraicher qui sont mis en scene dans le nouveau film. En somme, toute cette génération
amenée a construire le monde de demain et qui, malgré une crise pesant lourdement sur son quotidien et menagant ses
perspectives, continue de déployer énergie et talents.

Tout au long des pages qui suivent, de nombreux exemples d’actions démontrent 'engagement de la Caisse Régionale
aupres de la jeunesse.
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Le projet d’Entreprise « CAP’25 »

L’année 2021 a vu la Caisse Régionale construire
puis lancer son nouveau projet d’Entreprise, pour
une durée de 5 ans.

Le contexte actuel appelait pleinement un nouveau
projet d’entreprise : a la fois, le contexte externe
avec la crise sanitaire, les évolutions sociétales,
celles de la concurrence et les nouvelles attentes de
nos clients, et le contexte interne avec la fin du
précédent plan moyen terme (Ambition 2020), le
lancement du projet Groupe avec ses trois piliers
(Humain, client, sociétal) et I'arrivée d’'un nouveau
Directeur Général au sein de la Caisse Régionale.

Ce projet d’entreprise a pour objectif de donner un
sens a l‘action de la Caisse Régionale : une vision
commune, des ambitions, des priorités pour les
atteindre, en s’appuyant sur ses valeurs de proximité,
solidarité et responsabilité.

focus sur la construction du PE 2025

Plusieurs phases pour co-construire progressivement le projet avec
TENSEMBLE DE LENTREPRISE

Définir
Lancer &
conduire

ntre
avril & mal 1821

Lo Macagens

Préparer Partager
Entre Mvrier st & enrichir
mars 2021 Sntrejuin &

. september 2021
e Comvrd -

el s ool steury.
o Tt Maagers

U puamet e cherts

CAR 23

Il doit permettre a notre Caisse Régionale de poursuivre
sa transformation et son développement pour s’adapter
aux changements majeurs qu’elle connait : secteur
bancaire en profonde transformation, évolutions
sociétales, enjeux climatiques, comportements et
attentes de ses clients, ses collaborateurs et ses
partenaires.

Engagée au début de l'année 2021, la phase de co-
construction de ce projet a mobilisé I'ensemble des
parties prenantes de I'entreprise : collaborateurs, élus,
dirigeants, représentants du personnel et clients.

Cette phase a abouti a un projet partagé par tous et issu
des contributions de chacun. Une convention de
lancement a pu étre organisée en novembre et les
premiers travaux ont commencé.

3.4 La Caisse Régionale face aux enjeux de la RSE

Identification des risques extra-financiers de la Caisse Régionale

Dés 2018, notre Caisse Régionale a défini ses risques, en prenant en compte les attentes de ses parties prenantes,
internes et externes, en s’appuyant sur I'étude de matérialité réalisée par le groupe Crédit Agricole.
L’actualisation de ces données, en 2020, a conforté les risques identifiés par notre Caisse Régionale (*), prenant en compte
le contexte sociétal en perpétuel changement et fortement bouleversé par la crise sanitaire actuelle.

(*) annexes 1 & 2

Notre Caisse Régionale a répertorié ses risques extra-financiers selon son statut coopératif, ses valeurs mutualistes, son
poids en tant qu’employeur, ses engagements au plan climat et son devoir d’éthique dans les affaires.

Statut coopératif

Valeurs mutualistes

Poids en tant qu’employeur
Engagement au plan Climat
Devoir d’éthique

e

= Perte d’identité avec nos territoires

= Affaiblissement de nos valeurs mutualistes et humanistes
= Détérioration de notre image « Employeur responsable »
= Non-participation a I'atténuation du changement climatique
= Manque d’éthique dans les affaires
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Notre politique RSE

Le Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes, banque régionale, coopérative et mutualiste se mobilise quotidiennement pour
financer I'’économie et contribuer au développement durable de son territoire. La RSE fait partie intégrante de son ADN,
et se concrétise par des initiatives créatrices de valeur a long terme.

Notre Caisse régionale, soucieuse de couvrir les risques extra-financiers identifiés et d’anticiper les grands défis de demain,
a défini 5 enjeux prioritaires qui sont eux-mémes sous-divisés en 15 ambitions.

Agir dans l'intérét de nos territoires eFavoriser I'essor du tissu entrepreneurial, de la création d’entreprise
au maintien d’emploi
eEtre un acteur responsable de la vie de son territoire
eSoutenir les actions locales

Agir dans l’'intérét de nos clients eContribuer a une économie plus sociale et plus solidaire
e\/iser une relation durable en protégeant I'intérét de nos clients
ePartager nos valeurs mutualistes avec le plus grand nombre de nos
clients

S’impliquer en employeur responsable eEncourager I'emploi sur notre territoire
eFavoriser le dialogue social, Le bien-étre au travail, I'équité et la
diversité.
*Enrichir le développement et I'employabilité des salariés

Contribuer a la protection du climat e Accroitre les bonnes pratiques environnementales pour réduire notre
impact environnemental
eDisposer d'offres et de services conciliant innovation et respect
environnemental
eMener des actions de sensibilisation au Développement Durable en
interne et en externe

Agir dans un respect constant de I’éthique e\Valoriser I'éthique dans tous les métiers
e|_utter contre la corruption et la cybercriminalité
e*Respecter les droits relatifs a I'Organisation Internationale du Travail

Pour mesurer dans le temps, l'efficacité de sa politique RSE, illustrée par les actions engagées, des indicateurs clés de
performance (KPI) ont été rattachés a chacun des enjeux prioritaires

Nos engagements et actions
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PaTERIATS
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Risques et Opportunités
Perte d’identité avec nos territoires U
Opportunités : (]

-Accompagner les nouvelles filieres de nos territoires

-Participer au développement socio-économique du territoire
-Contribuer a I’innovation locale

Affaiblissement de nos valeurs mutualistes et humanistes
Opportunités :

. . - - -3
-Accompagner le client tout au long de sa vie vkt
-Valoriser I'image d’une banque universelle de proximité

- 1
ol e

-Partager nos valeurs mutualistes avec le plus grand nombre de nos clients

Détérioration de notre image « Employeur responsable »I IS
Opportunités : v
-Promouvoir la diversité et I’égalité des chances

TR DESENT
FICROSSANGE

-Attirer de nouveaux talents
-Contribuer au développement des compétences et a I'employabilité des
collaborateurs

-Faire de nos collaborateurs de réels ambassadeurs de leur entreprise

Non adaptation au changement 13 B

Climatique
Opportunités :

-Accompagner la transition énergétique et le financement des technologies
bas carbone

-Participer a une cause universelle en tant qu’acteur impliqué dans la lutte
contre le changement climatique

-Gains de nouveaux clients, notamment les Millennials

TRAVALDECENT
FICROSSANCE
ECONOMIQUE

af

5 B

Manque d’éthique dans les affaires
Opportunités :

¢

-Renforcer I'image d’une banque responsable, utile et loyale
-Poursuivre I'identification et la gestion des nouveaux risques
-Valoriser notre mode¢le de gouvernance

Enjeux prioritaires et Indicateurs clés de performance

Agir dans I'intérét de nos territoires -

Indicateurs clés :

» Evolution de notre part de marché Crédits (hors
administrations publiques)

» Pourcentage de nos résultats au service du territoire

Agir dans l'intérét de nos clients .

Indicateurs clés :

» Taux de clients sociétaires (détenant des parts sociales)
sur nombre de clients

» Indicateur de Recommandation des Clients (IRC)

S’impliquer en employeur responsable E

Indicateurs clés :

» Indice d’Engagement et de Recommandation des Salariés
(IER) §

> Index d’égalité professionnelle

Contribuer a la protection du climat .

Indicateurs clés :

> Emissions de gaz a effet de serre évaluées en COz par
salarié

Sur les 2 postes suivants : Consommation d’énergies de I'ensemble de nos
bdtiments et sur les déplacements professionnels.

» Pourcentage de financement dans la transformation de
I’énergétique
Part des projets « transition énergétique » financés sur la totalité des projets
financés (tous marchés confondus)
Agir dans un respect constant de I'éthique =
Indicateurs clés :
» Pourcentage de salariés en conformité sur les formations

de lutte anti-blanchiment et de lutte contre la corruption

Ambitions

Favoriser I'essor du tissu entrepreneurial, de la
création d’entreprise au maintien d’emploi
Etre un acteur responsable de la vie de son
territoire

Soutenir les actions locales

Contribuer a une économie plus sociale et plus
solidaire

Viser une relation durable en protégeant
I'intérét de nos clients

Partager nos valeurs mutualistes avec le plus
grand nombre de nos clients

Encourager I'emploi sur notre territoire
Favoriser le dialogue social, Le bien-étre au
travail, I’équité et la diversité.

Enrichir le développement et I'employabilité des
salariés

Accroitre les bonnes pratiques
environnementales pour réduire notre impact
environnemental

Disposer d’offres et de services conciliant
innovation et respect environnemental
Mener des actions de sensibilisation au
Développement Durable en interne et en
externe

Valoriser I'éthique dans tous les métiers

Lutter contre la corruption et la cybercriminalité
Respecter les droits relatifs a I’Organisation
Internationale du Travail

Page 14 sur 371



ENJEU 1 : Agir dans I'intérét de nos territoires
= Nos indicateurs clés de performance

Evolution de notre part de marché Crédits (hors Administrations publiques) (*)

2020/2021 2020/2019 2019/2018

Ll -0.02 point - 0,76 point + 0,49 point

(*) La donnée a fin décembre 2021 n’est pas disponible avant la publication du présent rapport.

Les évolutions sont présentées sur 12 mois, a fin novembre, pour chaque année.

Seuls sont pris en compte dans le périmétre du calcul des parts de marché les résultats des départements de la Dréme,
I’Ardéche et I'lsere. Ceux issus des huit agences présentes sur le département du Rhéne ne pas pris en compte dans le
calcul.

Dans un contexte d’érosion des parts de marché, la Caisse régionale a pour ambition de maintenir une évolution positive.
En 2021, la Caisse Régionale affiche une baisse bien moindre qu’en 2020, son objectif sera de reconquérir des parts de
marché.

Il est a noter que l'indicateur présente une évolution positive de +0.09 pt par rapport a décembre 2020.

Part de notre résultat conservé au service du territoire

2021 2020 2019

ﬁ 871 % 86,7 % 86,8 %

Banque coopérative de proximité, la Caisse régionale s’engage a conserver plus de 80 % de ses résultats au service
de son territoire.

Cette donnée est provisoire tant que le projet d'affectation du résultat présenté au Conseil d’administration du 27 Janvier
2022 n'a pas été validé a I'Assemblée Générale de la Caisse Régionale du 30 mars 2022.

<» Ambition 1 : Favoriser I’essor du tissu entrepreneurial, de la création d’entreprise au maintien de
d’emploi

>» Accompagner les agriculteurs de notre territoire

Banquier de huit agriculteurs sur dix, le Crédit Agricole finance et accompagne, depuis son origine, les exploitations et les
projets agricoles, quels que soient les marchés auxquels ils se destinent, pour les aider a se développer et a innover.

Le groupe propose en effet une gamme compléte d’offres et de services développée spécifiquement pour répondre aux
besoins des agriculteurs. Il les accompagne dans la gestion, le développement et la sécurisation de leur activité, de
l'installation a la transmission.

Le renouvellement des générations est une priorité pour la Caisse Régionale. Son engagement se traduit par des actions
de formation et d’information a destination des porteurs de projet tout comme des futurs cédants permet de prévoir son
projet ou son arrét d’activité plus sereinement.

Les actions concrétes sont multiples : intervention dans les lycées Agricoles, forum de l'installation mais aussi dans les
rencontres sur les cédants et I'organisation de réunion thématique autour de la transmission en agriculture en lien avec la
banque privée.

La traduction chiffrée est 'accompagnement de plus de 8 jeunes agriculteurs sur 10 en 2021, I'organisation de 7 réunions
dédiées a la transmission qui ont touché plus de 150 personnes, ou I'édition de livret dédié a I'installation et la transmission.
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» L’innovation se traduit également au travers de notre outil de capital d'investissement Crédit Agricole Alpes
Développement (C2AD)

C2AD est un outil de capital d’'investissement de proximité, créé en 2009, conjointement entre la Caisse Régionale Sud
Rhdne Alpes et la Caisse Régionale des Savoie.

Fin 2021, C2AD gére pour le compte du Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes, le fonds d'investissement CASRA Capital qui
comprend 93 entreprises du territoire pour 50 millions d’euros.

Sur 'année 2021, CASRA Capital a investi 15.2 millions d’euros dans 13 entreprises.

En 2021 C2AD a poursuivi son accompagnement clients pour soutenir les dirigeants d’entreprises dans I'apreés-crise
sanitaire (écoute quotidienne, préconisations de conseils, report d’échéances d’intérét, analyse et gestion des risques) et
a répondu aux nombreuses demandes d'investissements.

En 2021 C2AD a intensifié les rendez-vous en distantiel afin d'éviter les déplacements et le zéro papier en favorisant les
documents numérisés.

< Ambition 2 - Etre un acteur responsable de la vie de son territoire et de la société

2.1- Apporter soutien et réconfort aux habitants de son territoire

Collaborateurs ou Administrateurs se sont pleinement mobilisés pour accompagner les habitants de leur territoire.
Etre a leurs c6tés, les aider a faire face, c’est faire la preuve de I'utilité d’'une entreprise coopérative et mutualiste et de sa
raison d’étre.

Une action de dons aux associations en faveur des banques alimentaires de notre territoire a été engagée par la Caisse
Régionale, du 1¢" Mai au 30 septembre 2021.

Pour toute adhésion d’'un contrat Assurance Vie ou de versements libres d'au moins 1000 euros, notre filiale d’assurance-
Vie PREDICA réalisait un don de 10€, permettant a nos clients qui souhaitent donner un sens a leur placement de
s’engager dans une action solidaire.

Cette opération a permis de remettre un cheque de 25 630 € aux banques Alimentaires de I'lsére et de I'Ardeche-Dréme.
Les fonds seront utilisés dans le cadre des actions pour la jeunesse mise en ceuvre par les banques alimentaires : Potagers
solidaires, Education nutrition, Cuisines 3 étoiles solidaires, Epicerie solidaire AGORAE Campus UGA

Au moyen de 'abondement sociétaire, et avec la participation de nombreuses Caisses Locales, I'opération Coup de Pouce
Jeune permettaient de soutenir les jeunes dans un contexte sanitaire compliqué en donnant un chéque de 50 € aux jeunes
de 18 a 25 ans en difficulté.

Sous forme d'un chéque de service, la somme pouvait étre utilisée dans les domaines de la santé, I'alimentaire, I'hygiéne
et I'habillement, auprés d’un réseau de commergants locaux.

340 jeunes ont bénéficié de cette aide au cours de 'année 2021.

2.2 Etre créateur de liens et d’innovations pour accompagner durablement son territoire et la société

> Promouvoir les acteurs locaux et le consommer local

Plateforme « J’aime mon territoire by CA ».

Créée en pleine pandémie, durant les périodes de confinement et d’isolement, ce projet s’est fondé sur les valeurs de
solidarité, de proximité et de dialogue, qui, si elles existaient auparavant, ont montré leur caractére indispensable en cette
période de crise.

Un retour fort des notions de circuit court et de redécouverte des territoires a été observé, sur lequel la Caisse régionale,
dont 'ambition est d’étre utile a son territoire, a souhaité capitaliser.

Forte de son ancrage territorial, la Caisse régionale a pris une part active dans la pérennité et la mise en avant de cette
plateforme, pour venir en aide aux professionnels du territoire SRA.

Gratuite et ouverte a tous, la plateforme permet ainsi aux habitants de nos territoires de découvrir les commerces
et producteurs prés de chez eux. www.jaimemonterritoire-ca.fr

Marché des jeunes agriculteurs locaux

A l'occasion de la semaine du Sociétaire dédiée aux Jeunes, Grande Cause Mutualiste 2021, nous avons mis a ’honneur
les jeunes agriculteurs de notre territoire en proposant a une dizaine d’entre eux de faire découvrir leurs produits lors d’un
marché éphémeére organisé dans la salle de conférence de notre siége social de Grenoble.

Nous avons convié élus, collaborateurs, clients de 'agence de proximité et salariés des entreprises voisines a venir faire
leur marché dans un cadre inhabituel-

Avec plus de 200 visiteurs, cette opération a rencontré un vif succes tant chez les producteurs que chez les visiteurs.
Cette opération traduit notre engagement aupres des agricultrices et des agriculteurs de notre territoire, pour promouvoir
la nouvelle génération.
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Pour un tourisme local et durable

Avant le covid19, la consommation touristique de la région Rhéne Alpes représentait 21 milliards d’Euros, soit 8% de son
PIB, et 180 000 emplois relevaient de cette filiere. Il s’agit donc d’'un secteur clef pour nos territoires.

Le 18 octobre 2021, 'engagement du Crédit Agricole vers un tourisme durable, respectueux des ressources et de son
territoire, s’est concrétisé par la signature du Manifeste pour un Tourisme Bienveillant, fruit d’'un partenariat mis en place,
il y a déja 2 ans, entre Auvergne Rhéne Alpes Tourisme et les cing Caisses régionales du Crédit Agricole de la région
Auvergne-Rhéne-Alpes.

En accord avec le projet Sociétal du Groupe Crédit Agricole, cet engagement traduit une vision partagée pour un tourisme
qui s’adresse a tous, ancré dans I'histoire et I'avenir de chaque territoire, profitable durablement et équitablement pour
chacun de ses habitants et de ses acteurs.

Les cinq Caisses Régionales de la région Auvergne Rhéne Alpes ont accompagné, en exclusivité, le déploiement de la
plateforme touristique locale « PARTIR ICI ». (https://www.partir-ici.fr/fr)

Cette Web Application créée par I'agence Touristique Auvergne Rhéne Alpes, est co-construite par plus de 1300 acteurs
du tourisme régional.

Cette plateforme promeut les meilleures offres touristiques du territoire proposées par des professionnels du tourisme
engagés dans une trajectoire de transition de leur modéle d’affaires.

Proposée en avant-premiére a tous les clients des cinq Caisses Régionales, du 1er au 18 octobre, via I'envoi de newsletter
et d’affichage dans les agences de proximité, la plateforme a connu démarrage trés encourageant avec plus de 250 000
visites aprés 45 jours de lancement.

Au travers de ce partenariat, le Crédit Agricole joue pleinement son réle de facilitateur et d’accélérateur de la transition
vers un tourisme de proximité durable et responsable.

> Accompagner le sport et la culture

Le Crédit Agricole Sud Rhoéne Alpes (CASRA) porte, depuis de nombreuses années, de nombreux partenariats, de
mécénats et d’événements culturels et sportifs, contribuant a la fois au développement de son activité de banque et au
soutien de son territoire.

Ces moments forts nous permettent de renforcer notre image de banque de proximité, de soutenir une offre culturelle
variée sur notre territoire, de porter le sport auprés du plus grand nombre.

La Caisse Régionale joue ainsi son réle aupres des acteurs locaux, conforte sa relation clients et valorise ses relations
avec des prospects.

Aprés les malheureuses annulations en 2020, notre Caisse régionale fat partenaire cette année de plusieurs
manifestations culturelles (Jazz & Vienne, Nocturnes de Grignan, Parfum de Jazz, Festival Berlioz, Festival des
Humoristes, Festival de I'Ecrit a I'Ecran) et sportives (UT4M, Coupe Icare, La Drémoise) attestant de son engagement, de
sa raison d'étre en étant utile a son territoire.

2. 3 CEuvrer a une meilleure inclusion économique et sociale des habitants de ses territoires

> Emploi et inclusion des jeunes

La Caisse Régionale mene depuis plusieurs années une politique forte en matiere d’emploi et d’inclusion des jeunes
sur son territoire.

Avec la grande Cause Mutualiste de 'année 2021, la banque a poursuivi une politique globale et offensive grace a
plusieurs dispositifs locaux et nationaux.

Les objectifs sont multiples : favoriser la découverte du monde professionnel, la formation, l'insertion des jeunes du
territoire sur le marché de I'emploi, ou 'engagement citoyen.

C’est ainsi que de nombreuses actions, illustrées ci-apres, en faveur de la jeunesse ont été engagées.

» Engagement citoyen

Pour la seconde année, notre Caisse Régionale et la Fondation Crédit Agricole Solidarité et Développement ont soutenu
Unis-Cité :

Unis-Cité propose aux jeunes de 16 a 30 ans de tous milieux sociaux, niveaux d’études, origines culturelles, d'apprendre
a vivre ensemble, et de consacrer un an de leur vie aux autres, en passant par un service civique.

La Caisse Régionale a apporté un soutien financier a hauteur de 20 000 € permettant & une vingtaine de jeunes en
service civique de développer le Projet "les connectés" auprés des EHPAD, visant a réduire la fracture numérique,
prolongeant notre soutien en matériel en 2020 (tablettes et ordinateurs).
Ainsi, ce sont les EHPAD de Valence, Tournon et Grenoble qui bénéficieront de cet accompagnement.

Fin mai, La Caisse Régionale a accueilli une douzaine de jeunes d'Unis-Cités sur les sites de Valence et Grenoble afin de
leur présenter le modéle Mutualiste et notre banque régionale. Des moments tres instructifs qui furent appréciés de tous.
Le parcours de ces jeunes en service civique s’est finalisé par un entretien de 20 minutes avec des partenaires de tous
les domaines d'activités. Sept collaborateurs volontaires du Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes ont participé aux Tremplins
Unis-Cité, jury final organisé fin juin. Ce temps d'échange est axé sur I'écoute, la bienveillance et la transmission, I'objectif
étant surtout de valoriser leur parcours.

» A la découverte du monde professionnel
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En 2021, la caisse régionale a accueilli une promotion de 12 jeunes de 3° de zones REP/REP+ (Lycée AUBRAC,
Grenoble) pour une journée de découverte de notre Caisse Régionale.

Les éléves ont découvert différents métiers de la banque (conseiller en agence, les différentes fonctions au service des
moyens généraux, etc). lls ont aussi pu visiter le siége de Grenoble, une agence bancaire et participer a divers ateliers
animeés par des collaborateurs (thématiques : Réseaux sociaux, Communication Interne & Externe, Tables rondes ...).

En 2021, la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes a fait partie des entreprises engagées pour accompagner les personnes
en difficulté sur l'insertion professionnelle.

Journée Entreprendre : une initiative pour se rapprocher des jeunes de notre Territoire

Des éléves de BTS Banque ont franchi les portes de la Caisse Régionale pour une journée aux cétés de Mentors choisis
parmi les collaborateurs site de Grenoble.

Elle a pour vocation de permettre a 55 jeunes du lycée ISER-Bordier de vivre une expérience permettant de :

> Stimuler leur créativité,

> Favoriser le travail en équipe,

> Améliorer leur aisance a I'oral.

Tout au long de la journée, les équipes avaient pour challenge de conceptualiser un projet innovant afin de faciliter
I'orientation scolaire et professionnelle des jeunes !

CASRA x WIZBII = Youzful Job-Dating !

L'année 2021 a également donné lieu a différents Job Dating organisés en partenariat avec Wizbii, mais cette fois-ci sous
l'initiative Youzful, portée également au niveau national.

L'idée reste laméme : aller a la rencontre de personnes a la recherche d'un emploi sur le secteur Grenoblois ou Valentinois.
L'un des évenements 2021 a également eu lieu au Stade des Alpes, permettant une rencontre physique entre les
entreprises participantes ainsi qu'avec nos candidats.

» Actions faveur du logement pour tous

La Caisse Régionale poursuit également une politique active en faveur du logement pour tous, et notamment par le
financement de logements sociaux ou pour nos ainés.

Dans le cadre de notre activité Promotion Immobiliére, notre Caisse régionale finance des programmes immobiliers neufs
répondant aux derniéres normes énergétiques.

Au 31 décembre 2021, cette activité a permis de financer 295 logements sociaux dont :

- 140 en Prét Social Location Accession (PSLA). Ces logements seront occupés a titre de résidence principale par des
personnes dont les revenus sont inférieurs aux plafonds de ressources du Prét a Taux Zéro (PTZ) ;

- 155 aupres de nos clients promoteurs privés destinés a étre revendus a des bailleurs sociaux.

Fonciére CASRA : un modéle vertueux en tout point

Filiale a 100% du Crédit Agricole Sud Rhone Alpes, la fonciere Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes a pour vocation
d’accompagner des projets immobiliers sur le territoire (tertiaires, logements, santé...). Sa volonté s’inscrit dans la raison
d’étre de notre groupe au travers de ses investissements : étre utile au territoire en participant a son aménagement et en
faisant naitre des projets qui contribuent a son dynamisme, avec un impact sociétal et environnemental positif.

Elle dispose d’'un portefeuille diversifié et harmonieusement réparti, comme un parc de logements locatifs neufs acquis
ces 10 derniéres années en région Auvergne Rhone Alpes répondant aux derniéres normes énergétiques : 69 logements
dont 17 % sont a loyers intermédiaires, ou un Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
(EHPAD), en association avec la Caisse des Dépéts et Consignations (80 places).

Dés ses premiers investissements, la Fonciére s’est souciée de I'impact environnemental de ses constructions,
garantissant une continuité de la performance des batiments dans le temps.

La Fonciére s’engage également dans de lourds travaux de rénovation du parc existant, notamment par souci de
préservation du patrimoine. Comme le prouve son acquisition récente d’'un immeuble emblématique du centre-ville de
Grenoble, Les 3 Dauphins. Ce batiment, qui fait partie du patrimoine remarquable de la ville, va voir ses logements
entierement réhabilités, pour proposer des habitations confortables a ses locataires.

< Ambition 3 — Soutenir les actions locales

3.1 Soutenir les initiatives portées par les acteurs du territoire

La Fondation Crédit Agricole Pays de France

La Fondation du Crédit Agricole Pays de France s’engage auprés des collectivités locales, des associations et de tous
ceux qui pensent que préserver un monument, un site naturel, un lieu de mémoire ou un métier contribue a la vitalité du
tissu économique et social. Créée en 1979, elle a été reconnue d'utilité publique en 1983.

Soucieuse de préserver le patrimoine local pour les générations futures, avec I'implication des élus de Caisses locales,
notre Caisse régionale ceuvre au quotidien pour soutenir des projets.

Depuis sa création 168 projets ont été subventionnés sur notre territoire.
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En 2021, 15 dossiers ont été soutenus pour un montant de 50 000 euros parmi lesquels I'Eglise St Antoine a Livet-Gavet.
Le jury a sélectionné ce projet dont les travaux portent sur la rénovation des vitraux.

Crédit Agricole Solidarité et Développement (CASD)

En 2021, la Caisse régionale avec le soutien de la Fondation Crédit Agricole Solidarité et Développement a accompagné,
sur son territoire, 3 Projets :

- un projet accompagné dans la cadre du fonds commun de placement solidaire du Crédit Agricole, 20000€ ont été alloués
a l'association Habitat et Humanisme Drome Ardéche pour financer I'aménagement de I'extension de la pension de famille
Les Glycine a Aubenas,

- par ailleurs L'association Sport dans la ville bénéficie d'une subvention de 50000€ pour 2 ans (dont 25000€ au titre de
I'année 2021) pour le projet « entrepreneurs dans la ville » programme de formation et d'incubation

- et L'association un Toit Pour Tous pour son projet de rénovation & Crolles pour 2 appartements (20 000€) destinées a
des familles défavorisées. Le montant global de subvention est donc de 65 000 euros.

ENJEU 2 : Agir dans l'intérét de nos clients

= Nos indicateurs clés de performance

Taux de clients sociétaires (détenant des parts sociales) sur le nombre de clients*

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

49,22 % 48,60 % 47,50 %

* Hors clientele financiére et collectivités privées, mais comprenant les clients particuliers dont les mineurs, les
professionnels, artisans, agriculteurs, associations....

Soucieux de partager ses valeurs avec ses clients, le Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes souhaitait maintenir une évolution
annuelle du taux de clients sociétaires sur le nombre de clients supérieure a 1 point.

La progression de seulement 0.62 point peut s’expliquer par un contexte défavorable 2021 avec plusieurs facteurs, et
notamment par une progression significative de rupture de relation par la hausse des déces.

Néanmoins, la Caisse Régionale se situe a un niveau supérieur a la moyenne du Groupe Crédit Agricole.

Indicateur de Recommandation des Clients (IRC)*

2021 2020 2019

é;:ii
+7 +5 -4

* Enquéte téléphonique effectuée annuellement sur un panel de clients du marché des particuliers du Crédit Agricole
Sud Rhéne Alpes pour recueillir leur envie de recommandation ou pas de la Caisse régionale et du Groupe CA.
L’enquéte se fait par téléphone, durant le premier trimestre, aupres de clients CASRA et clients d’autres enseignes
bancaires.

Les clients particuliers sont interrogés sur leur envie de recommander ou pas le Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes sur
une échelle de 0 & 10 :

- 0a 6 = client détracteur

- 7 et 8 = client neutre

- 9et 10 = client promoteur.
Le calcul de I'IRC se calcule entre le taux de promoteurs et le taux de détracteurs qui peut s’échelonner entre - 100 et +
100.

La Caisse régionale porte une attention renforcée a son IRC (Indice de Recommandation Client) marqueur de la qualité
de son service bancaire au quotidien. Notre ambition de faire progresser cet indicateur de maniére sensible d’ici 2022
s'illustre encore cette année.

Il souligne ainsi le bien-fondé des projets transformant lancés pour répondre aux attentes de nos clients et ainsi améliorer
la perception qu’ils ont de nos services (joignabilitt de nos agences, réorganisation de nos agences pour offrir un
interlocuteur dédié a chaque client). Dans le cadre du nouveau Projet d’Entreprise Cap’25, I'IRC est un indicateur suivi de
I'Orientation Client.
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< Ambition 4 — Contribuer a une économie plus sociale et plus solidaire

4.1 En accompagnant nos clients fragiles et vulnérables

> Par des offres spécifiques avec I'offre Compte a Composer « Budget Protégé »

Notre Caisse régionale soucieuse de ses clients en situation de fragilité dispose d’une offre spécifique nommée « Compte
a Composer - Budget Protégé ». Pour 1€ / mois sont proposés les services bancaires de base (ouverture et tenue du
compte, consultation a distance, carte de paiement a autorisation systématique, alerte hebdomadaire indiquant le solde
disponible, plafonnement des frais de dysfonctionnement et des commissions d’intervention a hauteur de 20 € par mois et
de 200 €/ an).

Au 31 décembre 2021, notre Caisse régionale enregistre 2 678 clients, soit une quasi stabilité par rapport & 2020, (-0,4 %)
clients détenteurs de I'offre « budget protégé », dont 518 nouvelles adhésions sur I'année.

» Des dispositifs pour nos clients exclus du systéme bancaire classique

A T'initiative de notre Caisse régionale et, avec le soutien des Caisses locales, de nombreux dispositifs existent en faveur
de l'inclusion bancaire, comme le Microcrédit, I’Aide Solidarité Sociétaire ou le Point Passerelle.

La Caisse Régionale a déployé le dispositif Point Passerelle sur 'ensemble de son territoire en mars 2021, accompagnant
ainsi 153 personnes (foyer familial).

Ce dispositif d’accompagnement humain et financier, s’adresse aux clients particuliers sociétaires de la Caisse régionale,
subissant un aléa de vie personnel (chdmage, baisse de revenus, décés d'un proche, divorce, maladie...). Un dispositif
qui utilise des outils bancaires et non bancaires pour permettre au client en situation d’exclusion financiére et/ou sociale,
un retour a une situation équilibrée de maniére durable.

» Accompagner les majeurs protégés

La France compte aujourd'hui entre 800 000 et 1 million de majeurs protégés et notre pays n'a jamais connu un nombre
aussi élevé de majeurs protégés. Cette situation s'explique sans doute en partie par des éléments liés au vieillissement
de la population, mais également par les évolutions de la législation et le nombre de placements sous tutelle ou curatelle.
L’agence Majeurs Protégés

L'agence personnes protégées, accompagne depuis 6 ans plus de 6015 majeurs protégés.

La loi de réforme pour la justice du 23 mars 2019 a eu pour objectif de replacer le majeur protégé au cceur des décisions
qui le concernent, en, allégeant le role du juge. La déclinaison des habilitations familiales -simples ou générales, par
assistance ou par représentation- a ainsi enrichi un cadre de protection moins contraignant que la curatelle ou la tutelle.
L'agence Personnes protégées apporte, par son expertise, le soutien et I'aide nécessaire au 2300 représentants familiaux
du Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes.

Des rencontres virtuelles

Afin de soutenir et d'apporter des expertises complémentaires aux acteurs professionnels de la mesure de protection, Le
Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes, a en collaboration avec le Centre de Recherche Juridique de I'Université de Grenoble
Alpes, organisé une série d'évenements inédits : "les Jeudis du patrimoine du majeur protégé "sous forme de 4 Web
conférences, appuyées par des intervenants de renom, autour de sujets comme :"Les nouvelles régles de la gestion du
patrimoine des majeurs protégées"”, "la banque et le majeur protégé", I'Assurance-vie et les Majeurs protégées", les
directives anticipées en matiére patrimoniale".

Un espace web dédié
Cette espace recense toutes les informations pratiques pour accompagner les personnes concernées et leurs
responsables légaux.

4.2 Favoriser I’accés a nos locaux

La Caisse régionale est particulierement attentive a ce que les travaux effectués soient en conformité avec la
réglementation Personnes a Mobilité Réduite (PMR) d’accessibilité aux personnes en situation de handicap, que ce soit
pour les transferts, reaménagements ou créations de nouvelles agences.

A fin 2021, 76.7 % de nos locaux sont certifiés conformes par un bureau de contrble.

L'agenda d'accessibilité a été déposé a la Préfecture de I'lsére en septembre 2016, indiquant la trajectoire qui rendra
I'ensemble des Agences accessibles en 2021. La pandémie Covid-19 génére un retard sur la mise en ceuvre de ce
calendrier compte tenu des fortes contraintes imposées et nécessaires allongeant les durées de chantier et les délais de
mise en ceuvre de prestations.

«» Ambition 5 : Viser une relation durable en protégeant I'intérét de nos clients et en veillant a la
proximité

5.1 Etre présent aux c6tés de ses clients
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» Un accompagnement renforcé pour nos clients assurés, non couverts pour le risque sanitaire

Le Groupe Crédit Agricole a donné pres de 200 millions d'euros dans un geste mutualiste pour les clients PME, artisans,
commergants, agriculteurs assurés en multirisques professionnels avec perte d’exploitation mais non couverts pour le
risque sanitaire lié a la pandémie. Pour la Caisse Régionale Sud Rhdne Alpes, ce sont prés de 5,5 millions d'euros qui
ont été distribués a prés de 1 200 clients agriculteurs et professionnels

>»Un dispositif exceptionnel pour faire face a un événement climatique exceptionnel

La vague de grand froid survenue dans la nuit du 7 au 8 avril 2021 a entrainé des dégats considérables sur prés
de 3500 exploitations agricoles : des pertes estimées en arboriculture de I'ordre de 275 millions d'euros, celles sur la
viticulture étant en cours d'estimation, les dégats pouvant impacter les viticulteurs jusqu’en 2023.

205 exploitants ont déclaré un sinistre (soit 65% des assurés a la multirisque climatique de SRA)

Face a un tel aléa climatique, un dispositif de soutien et d’accompagnement particulier ont été mis en place pour étre utile
et prouver que nos valeurs mutualistes s’exercent au quotidien, dans les bons comme dans les moins bons moments.
Pour ce faire, les collaborateurs et les élus de Sud Rhéne Alpes sont allés sur le terrain pour étre aux cétés des agriculteurs,
pour les assurer du soutien de la Caisse régionale.

Dans un second temps, une communication a été diffusée auprés de nos clients pour relayer les mesures, puis en
coordination avec le Croupe Crédit Agricole, La caisse Régionale Sud Rhéne Alpes a mis en place les PGE « Gel ».

Enfin, des rendez-vous clients ont été organisés afin d'adapter les dispositifs aux problématiques individuelles et apporter
une personnalisation dans les réponses.

5.2 Amplifier notre proximité relationnelle « 100 % humain — 100 % digital

L’ensemble de nos points de vente est complété par une offre riche d’applications digitales et numériques.
Elles apportent davantage de confort au client dans sa relation avec sa banque, et la gestion quotidienne de ses comptes,
et participent également a valider nativement les aspects liés a la conformité.

»Salariés et Administrateurs au service du territoire et de ses acteurs

» 3143 Interlocuteurs (2 271 collaborateurs et 872 Administrateurs) au service du territoire et de ses acteurs.

Proximité Digitale

L’Application « Ma Banque » permet a nos clients de consulter leurs comptes, de réaliser des opérations en ligne, de

s’informer en toute autonomie...

A fin 2021, nous comptons plus de 220 000 utilisateurs actifs de I’Appli Ma Banque (+ 30 % VS 2020), tous marchés

confondus (particuliers et professionnels)

Prés d’un porteur de carte bancaire sur deux, est équipé de Sécuripass, contre moins d’un sur cing il y a un an.

Notre Caisse régionale propose également d’autres applications, parmi lesquelles :

- L’Application Paiement Mobile pour paramétrer sa carte bancaire (plafond, VAD, ...) et payer avec son
téléphone via Paylib (a ce jour, seuls les smartphones Android sont compatibles).

- CA Pacifica pour déclarer ses sinistres assurances.

- CA Bourse pour la gestion de ses titres.

- Mon projet Immo pour suivre son projet immobilier.

- Mon Nexecur pour paramétrer et gérer I'alarme de sa maison a distance.

Autres Applications dédiées aux marchés des professionnels :

- Pleinchamp pour accompagner les professionnels du monde agricole en mobilité (météo, cotation et actualités
agricoles, ...).

- Smart TPE pour accepter les paiements par carte de partout et offrir a ses clients les mémes facilités de paiement
grace a un équipement pratique et transportable.

»Notre maillage territorial

Agences de proximité ((175 agences (hors permanences et agences spécialisées)

- En zone rurale, une Agence pour 6 500 habitants (61 agences et 398 734 habitants)

- En zone semi-urbaine, une Agence pour 13 600 habitants (67 agences 908 518 habitants)
- En zone urbaine, une Agence pour 20 500 habitants (47 agences 963 361 habitants)

5.3 Etre a ’écoute de nos clients

L'écoute de nos clients reste plus que jamais le pilier de notre dispositif d'amélioration continue.

Aussi, pres de 800 000 questionnaires ont été envoyés a toutes les typologies de notre clientele en 2021, en complément
des enquétes d’IRC.

Déterminés a nous appuyer sur ces enseignements pour améliorer encore et toujours notre excellence relationnelle et
opérationnelle, les résultats détaillés ont été fournis aux managers de nos agences. Ces informations leur ont permis
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d'identifier, au plus prés du terrain, les attentes précises et complétes de leur clientéle en terme de service, d’accueil, de
relationnel.

Par ailleurs, notre Caisse Régionale s'est dotée d'un outil permettant I'analyse automatisée des verbatim des enquétes
clients. Cela nous permettra d'épauler, dés début 2022, les services de back office de nos sites administratifs dans la
compréhension des attentes clients sur leur périmétre précis d'activité.

L'ensemble de ces dispositifs d'écoute a permis en 2021 la mise en ceuvre d'une structuration de plus en plus efficace de
la résolution des dysfonctionnements identifiés. La Caisse Régionale a d'ores et déja acté, pour 2022, un engagement
encore plus fort sur cet axe de travail, avec une ambition renouvelée de satisfaire au mieux I'ensemble de sa clientéle.

5.4 Innover pour améliorer le service client

Quelle que soit sa forme, I'innovation a toujours été au service de nos clients, en visant I'excellence relationnelle.

Avec plus de 2 millions d’appels téléphoniques par an et une accélération des usages de nos clients liés au Covid, la
relation a distance est plus que jamais devenue un enjeu stratégique de la relation client.

En 2019, seulement prés d’'un appel sur deux était pris en compte, avec un impact négatif de I'image clients.

C’est ainsi que le projet joignabilité s’est accéléré en 2020 avec pour ambition de répondre rapidement et correctement
aux appels clients, dans un objectif de satisfaction clients.

Création d’'une activité dédiée, transformation du modéle organisationnel, accompagnement et formation des
collaborateurs agences ont conduit a la mise en ceuvre du Pool joignabilité.

Quelques mois aprés un déploiement généralisé, les résultats montrent le bien-fondé et I'efficacité du nouveau modele.
Au 31 décembre 2021, 85% des appels sur les lignes Agence sont pris en charge, avec un impact positif et significatif sur
I'RC.

< Ambition 6 : Partager nos valeurs mutualistes avec le plus grand nombre de nos clients

6.1 Amplifier notre modéle coopératif et mutualiste

Le modéle Coopératif et mutualiste est un atout différenciant, associant chaque sociétaire aux décisions de la Caisse
Régionale.

Pour promouvoir le sociétariat auprés de nos clients, plusieurs actions et supports sont déployés tout au long de I'année.
La semaine du sociétaire, point d’'orgue dans I'actualité mutualiste, a eu lieu du 6 au 13 novembre 2021, mettant en
lumiere notre identité et nos actions. L'objectif est triple : valoriser notre modéle coopératif, incarner trés concretement
notre engagement aupres de parties prenantes du territoire, et donner du sens en interne envers les collaborateurs et élus.
Le théme retenu cette année a été celui de la Grande Cause mutualiste 2021 : les Jeunes.

Cette semaine a été animée par un défi mutualiste, sportif et ludique via un challenge en équipe, ou chaque participant
était invité a télécharger 'application Kiplin sur son téléphone, transformant chacun de ses pas en Euros.

Grace a la mobilisation des administrateurs et des collaborateurs, 6 000 € ont été remis au Secours Populaire des
fédérations de I'Ardéche, I'lseére et la Dréme, qui ceuvrent au quotidien envers les jeunes de notre territoire.

Des espaces de rencontre, 100% humains et 100% digitaux

L'espace web dédié « Mutualisme et sociétariat » répertorie les avantages sociétaires en lien avec la culture, le
patrimoine, les loisirs, etc.(https://www.ca-sudrhonealpes.fr/espace-societaire.html)

Pour ses clients sociétaires, le Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes leur permet de bénéficier de réductions tarifaires et de
nombreux avantages exclusifs auprés de ses partenaires dans la région et en France.

Dans les agences, les espaces « Les Rencontres CA » sont un lieu de découverte et de communication dédié a
I'animation mutualiste et a la rencontre avec nos clients.

Un acces a des informations de proximité, régulieres et pédagogiques, bancaires et non bancaires est disponible. Des
animations périodiques, des ateliers sur des thémes en lien avec les préoccupations de nos sociétaires et clients sont
proposeés.

6.2 Rendre acteurs nos clients sociétaires

L’utilisation de la carte d’un client sociétaire alimente un fonds de solidarité sur la base d’'un centime d’euro par opération.
Les opérations prises en compte sont les retraits effectués dans les distributeurs du Crédit Agricole et les paiements avec
ou sans contact, en France ou a I'étranger.

Les fonds sont destinés a des actions régionales a vocation solidaire en faveur du développement local, comme I'exemple
ci-dessous mené par la Caisse Locale et 'agence de Voiron.

15 tablettes ainsi qu'un chéque de 500€ ont été remis au Groupe Adéquation qui favorise I'accés au numérique pour des
personnes en situation précaire et les accompagne dans leur réinsertion professionnelle.

L’association Adéquation a engagé, depuis octobre 2020, une action “compétence numérique pour tous” a travers le pays
voironnais.
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De ce fait, elle propose aux entreprises du territoire de participer via un don de matériel informatique, sous forme de
mécénat. Ce partenariat permet aux salariés en parcours d’insertion d’accéder a l'informatique : ces derniers regoivent,
en échange d’une faible quote-part, tablettes, smartphones ou encore ordinateurs, avec une formation a la clé.

ENJEU 3 : S’impliquer en employeur responsable
= Nos indicateurs clés de performance

Indice d’Engagement et de Recommandation des salariés (IER)

2021 2020 2018

70 % 74 % 78 %

L'IER est une enquéte menée conjointement avec la Fédération Nationale du Crédit Agricole, qui est envoyée aux
collaborateurs des Caisses régionales, des entités et des filiales groupe participantes. L'objectif est de mesurer leur niveau
d’engagement par rapport a leur propre entité (ici la CR Sud Rhéne Alpes) ainsi que par rapport au Groupe CA SA.

En lien avec les objectifs du Groupe, la Caisse régionale s’attache a promouvoir une culture humaine fondée sur la
confiance et le dialogue. L’écoute de ses collaborateurs est le socle de cette démarche. Elle se matérialise depuis 2016
par I'Indice d’Engagement et de Recommandation (IER). Cet indice permet a la Caisse régionale de mesurer I'engagement
de ses collaborateurs et de définir une démarche d’amélioration continue avec comme ambition fixée de maintenir un
pourcentage égal ou supérieur a 75 %.

En hausse de 23 points par rapport a 'enquéte de 2020 (83 % / 60 %), le taux de participation de I'enquéte 2021 révéle
une forte envie des collaborateurs de la Caisse Régionale de s’exprimer sur leur quotidien.

Le score d’engagement en baisse par rapport a 2020 masque des disparités importantes, comprenant des points d’appui
réels de 'employeur Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes, et des axes d’amélioration.

L’élaboration du Projet d’Entreprise nous a permis d’entendre et de prendre en compte de nombreux axes d’amélioration
de I'lER collaborateurs 2021.

Le Projet Humain de notre projet d’entreprise Cap’25 sera conduit avec détermination pour améliorer 'engagement et la
satisfaction collaborateurs.

Index d’Egalité professionnelle

Index publié en mars Index publié en mars 2020 Index publié en mars
2021 2019
£
87 % 87 % 88%

Egalité professionnelle, un nouvel Index calculé sur 5 indicateurs (loi n°2018-771 du 5 septembre 2018) :
- Ecart de rémunération a poste et &ge comparables ;
- Ecart dans les augmentations individuelles ;
- Ecart dans les promotions ;
- Augmentations au retour de congé de maternité ;
- Reépartition sexuée des dix salariés ayant les plus hautes rémunérations.

Aprés plusieurs années d’engagement et d’initiatives concrétes pour favoriser I'égalité professionnelle, notamment en
accordant une attention particuliere sur la parité des le recrutement de nouveaux salariés, la Caisse régionale obtient un
résultat identique a celui de 2020, soit 87 %.

< Ambition 7 : Encourager I’emploi sur notre territoire

7.1 Promouvoir notre entreprise comme un employeur régional de premier plan

110 recrutements en CDI ont été concrétisés au cours de I’'année 2021, soit un niveau équivalent a 2020 (112
recrutements). Ce niveau d’embauche confirme que le Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes est un employeur incontournable
de la région.

L’ancrage territorial guide la politique de recrutement du Crédit Agricole Sud Rhone Alpes.

D’abord par le recrutement, puis par la formation, enfin par le parcours et les promotions, I'histoire de I'entreprise est
intimement liée aux parcours de ses collaborateurs.
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Pour faire valoir les atouts de notre territoire, les offres d'emploi externes de la Caisse ont été retravaillées.
Peu mis en avant jusqu'alors, elles refletent dorénavant 'ADN de notre entreprise puisque chaque offre est dorénavant
spécifique a une localisation, permettant de mettre en avant les particularités de chaque région.

Parce que l'expérience collaborateur débute dés l'arrivée des nouvelles recrues au sein de la Caisse, le format des
matinées d'accueil a été totalement modifié, pour s'étendre sur une journée compléte.

Echange entre nouvelles recrues, temps privilégié avec les membres du Comité de Direction et découverte de notre Caisse
Régionale seront au programme de ces journées.

Ce nouveau format se veut résolument orienter vers les échanges, le partage et les rencontres.

L'alternance comme tremplin vers I'emploi !

Parce que nous souhaitons faire de nos alternants nos futures recrues au sein de la Caisse Régionale, I'alternance est un
dossier clé pour les équipes RH. Cette année 2021 aura donné lieu a8 de nombreuses nouveautés dans le suivi et la gestion
des campagnes d'alternance : grilles d'évaluation co-construites avec des tuteurs afin de refléter au mieux la réalité des
postes d'alternance, cadencement des parcours des alternants pour assurer une meilleure progression et suivi en bindbme
RH/Managers afin d'étre plus proche d’eux.

En 2021, avec 165 alternants (*), le Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes se rend concretement utile pour accompagner les
jeunes a trouver leur voie et a se construire.

(*) nombre d’alternants présents au sein de la Caisse Sud Rhéne Alpes du 1" Janvier 2021 c'au 31 Décembre 2021, soit
deux promotions (années 2020-2021 et 2021-2022).

< Ambition 8 : Favoriser le dialogue social, le bien-étre au travail, ’équité et la diversité

8.1 Accompagner les collaborateurs dans un contexte inédit

Les nombreuses mesures prises dés le 1er confinement en mars 2020, pour assurer la sécurité de tous les collaborateurs,
se sont poursuivies et adaptées au fil du temps en lien avec les protocoles sanitaires successifs.

Poursuite de régles sanitaires avec le rappel du respect des gestes barriéres, gel, sens de circulation, distanciation
physique, Port du masque obligatoire, réunions a distance privilégiées, poursuite du télétravail, et supports rappelant les
mesures en vigueur.

Les dispositifs dédiés (task-force cellule Covid et communication RH) ont pu étre réactivés au gré des évolutions de la
crise sanitaire.

8.2 Favoriser le dialogue social

En 2021, ce ne sont pas moins de 13 réunions qui se sont tenues avec les organisations syndicales.

Ce dialogue social permanent, en partenariat avec les partenaires sociaux, a permis d’aboutir a la signature de 10 accords
ou avenants :

- Accord relatif au développement de I'emploi des travailleurs en situation de handicap et a la solidarité,

- Accord relatif au régime d'assurance de frais de santé des collaborateurs,

- Accord relatif a la mise en ceuvre de la participation des employeurs a I'effort de construction (PEECA),

- Accord relatif a la négociation annuelle obligatoire,

- Avenant a l'accord sur la GEPP,

- Avenant a l'accord relatif au maintien des dispositifs mis en place dans le cadre du contrat de génération,

- Accord relatif a la formation professionnelle

- Avenant N 1 a I'accord du 29 janvier 2021 relatif au développement de I'emploi des travailleurs en situation de handicap
et a la solidarité au sein de la CRSRA micron dons-arrondi solidaire

- Accord relatif a I'accompagnement des mobilités géographiques au sein de la CR SRA

- Accord relatif a la rémunération extra-conventionnelle au sein de la CR SRA

La politique sociale du Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes se fonde sur un socle conventionnel dense constitué d'une
convention collective nationale et de nombreux accords de branche et d’accords d’entreprise.

8.4 Améliorer la Qualité de vie au travail

Collective et participative, notre nouvelle démarche Qualité de Vie au Travail implique chacun, a tous les niveaux de
I'entreprise : les collaborateurs, les représentants du personnel, les managers et la direction.

C’est une conduite du changement qui se veut opérationnelle puisqu’elle vise a produire des améliorations concrétes pour
les collaborateurs.

Grace a une démarche d'écoute active ces dernieres années (IER, ELAN SRA, Projet d'Entreprise, etc.) des premieres
actions ont pu étre lancées.

Action parmi d’autres, en Septembre, quelques jours aprés la rentrée scolaire, la Caisse Régionale a proposé a ses
collaborateurs de bénéficier gratuitement du service Prof Express.
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Il s’agit d’'un programme d’aide aux devoirs pour les enfants scolarisés du primaire (pédagogie orientée vers les parents),
de collége et de lycée (technologique, professionnel ou général) et Bac + 2 (IUT-DUT-BTS)

Tous les soirs (sauf le vendredi), de 17h a 20h, un enseignant certifié dispense a distance des conseils et explications aux
enfants ou parents qui le souhaitent

Ce dispositif de soutien scolaire en ligne, financée a 100% par la Caisse Régionale, est offert sur toute 'année scolaire
2021-2022.

Au 31 décembre 2021, 190 espaces parents et 313 espaces éléves avaient été créés.

Soucieuse de préserver la santé de ses collaborateurs, la Caisse Régionale s’engage chaque année dans des campagnes
de prévention ou des actions de sensibilisation en lien avec la santé.

Ainsi, chaque hiver, en partenariat avec le groupe Agrica Prévention Santé, la Caisse Régionale relaye la campagne
nationale de prévention contre la grippe.

A cette occasion, les salariés bénéficient du remboursement du vaccin, dans la limite de 20€. En Mars 2021, ce sont 15
Collaborateurs qui ont pu bénéficier de cette prise en charge.

La Caisse Régionale réalise des études et des aménagements de poste permettant aux collaborateurs d’exercer leur
emploi dans les meilleures conditions.

Ces accompagnements et aides spécifiques se font en étroite relation avec la Médecine du Travail, des ergonomes, et
tous les acteurs internes de la Caisse Régionale (Ressources Humaines, Services Achat et immobilier)

En 2021, 54 équipements spécifiques ont été remis a 34 collaborateurs (fauteuil, clavier, écran, appareils auditifs,), dont
19 collaborateurs en situation de handicap.

8.5 Prévenir la discrimination et promouvoir la diversité

En tant qu'entreprise mutualiste et citoyenne, le Crédit Agricole Sud Rhdne Alpes s'est engagé de fagon volontaire dans
une politique pérenne d'emploi des personnes en situation de handicap, en signant depuis 2006 des accords ambitieux
avec ses partenaires sociaux.

Nos engagements Handicap et Emploi au Crédit Agricole (HECA) sont structurés en quatre axes (le maintien dans I'emploi,
le recrutement, la sensibilisation et le recours au Secteur Protégé et adapté) et animés par un référent, salarié de la Caisse
Régionale.

Pour I'année 2020, le taux d'emploi de travailleurs handicapés de la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes a atteint 6.66 %.
Depuis I'année 2020, la déclaration annuelle de I'Obligation d’Emploi des Travailleurs Handicapés (OETH) est a effectuer
via la DSN.

Au titre de 'OETH de I'année 2021, TURSSAF a annoncé, le 26 janvier 2022, le report de la déclaration sur la DSN d’Auvril
2022.

(Source : https://www.urssaf.fr/portail/home/actualites/toute-lactualite-employeur/report-de-lexigibilite-de-la-dec. html)

Le taux d’emploi de travailleurs handicapés de la Caisse Régionale Sud Rhone Alpes au titre de 'année 2021 n’est donc
pas connu au moment de la publication du présent document.

Quelques actions et événements illustrent cet engagement : Intégré dans notre accord d'entreprise relatif au Handicap et
a la Solidarité, la Caisse Régionale a distribué au cours de I'année 2021, 20400 € de chéque CESU, bénéficiant a 28
collaborateurs en situation de handicap.

Dans le cadre de la Semaine Européenne pour I'Emploi des Personnes Handicapées, la Caisse Régionale a proposé aux
collaborateurs deux conférences sur le Handicap, dont une dédiée a la thématique sur I'emploi & le cancer.

< Ambition 9 : Enrichir le développement et I’employabilité des salariés

» Par la transformation de notre modéle managérial

Pour répondre aux nombreuses évolutions de notre environnement et aux aspirations en termes d’expériences clients et
collaborateurs nouveaux challenges de la fonction management, la CR Sud Rhéne Alpes a mené une refonte compléte
de son cursus de formation des nouveaux managers, en collaboration avec GEM Grenoble Ecole de Management, tout
en renforgant 'accompagnement de ses managers déja en poste.

Initiée fin 2020 par la refonte de la pépiniere manager, la premiere promotion dipldmée en Juillet concrétise cette nouvelle
formation qui s’attache a faire le lien entre théorie et application concréte tout en étant certifiant et labellisée a la conférence
des Grandes Ecoles de Commerce.

En parallele, et afin d’'uniformiser les pratiques autour de valeurs partagées, renforcer les compétences et adapter les
postures des managers au quotidien, un référentiel de compétences managériales a été co-construit. Un questionnaire
360, réalisé sur la base de ce référentiel, a ensuite été envoyé a I'ensemble des 270 managers. Une vaste opération de
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développement personnel sera engagée dés ce premier trimestre pour atteindre 'objectif d’'un référentiel et d’'une vision
managériale unique au sein de la CR.

Au travers de ces deux projets, la Caisse Régionale démontre que la formation est un levier essentiel pour accompagner
nos managers dans I'évolution du périmétre de leur métier. Cette démarche est la preuve d’'une CR soucieuse de
I'expérience de ses collaborateurs.

» Et I’évolution interne

Sur I'année 2021, 300 salariés ont été promus (au sens du bilan social), soit 13,21 % sur les salariés en Contrat a Durée
Indéterminé.

ENJEU 4 : Contribuer a la protection du climat

= Nos indicateurs clés de performance

Emissions de gaz a effet de serre évaluées en CO2 par salarié*

ANNEE 2021 ANNEE 2020 ANNEE 2019
ﬁ 0,869 Tonne de CO> / salarié 0,717 Tonne de CO2 / 1,292 Tonne de CO2/
salarié salarié
Total Caisse régionale : 1976
Tonnes de CO; Total Caisse régionale : Total Caisse régionale : 2
1 634 Tonnes de CO; 928 Tonnes de CO;

Emissions de gaz a effet de serre évaluées en CO2 sur les 2 postes suivants :

- Consommation des énergies (électricité, fioul, chauffage urbain) de 'ensemble de nos batiments.

- Déplacements professionnels réalisés avec les véhicules de service, de fonction et véhicules personnels et
déplacements réalisés en train et en avion (air/rail).

* Effectif au 31 décembre, en postes, composé des salariés en CDI, CDD, contrats de professionnalisation et contrats
d’apprentissage).

La Caisse régionale s’est engagée en 2019 a poursuivre des efforts en se fixant un objectif de réduction de 15%
supplémentaire de ses émissions de Co2 a I'horizon de 2022.

La réalisation de cet objectif est a mettre en perspective avec les années 2020 et 2021, marquées par la pandémie et ses
conséquences.

2020 a été une année marquée par les conséquences de la pandémie (arrét des cuisines des sites, fermetures
d’agences...) et par une météo globalement clémente qui ont fortement impacté nos consommations d’énergies.

2021 a été une année plutét normale, et si nous la comparons a 2019, nous pouvons constater une nouvelle fois que les
investissements menés par la Caisse Régionale dans le réseau d’une part et d’autre part une meilleure maitrise de nos
installations techniques sur nos sites administratifs nous permettent de réduire nos consommations et donc notre
empreinte carbone.

La part des projets "transition énergétique” financés sur la totalité des crédits réalisés, tous marchés confondus

ANNEE 2021 ANNEE 2020 ANNEE 2019

2,81 % 2,78 % 1,48 %

La part en pourcentage des projets « transition énergétique », financés sur le nombre de projets financés, tous marchés
confondus (hors les utilisations supplétis).

L’influence de la Caisse Régionale sur le volet environnemental est triple :

- Celle liée a son activité propre,

- Celle qui offre a ses clients et partenaires une gamme de produits et services orientée vers le développement durable
- Celle qui accompagne ses clients vers la transition énergétique
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< Ambition 10 : Accroitre les bonnes pratiques pour réduire notre impact environnemental
10.1 Diminuer notre empreinte écologique

» Sur les déplacements motorisés

La Caisse régionale dote progressivement les Cadres de Direction de véhicules hybrides rechargeables, et a passé
commande de 4 véhicules électriques pour les trajets courts et moyens, qui seront a disposition des salariés sur les sites
de Grenoble et de Valence.

Au cours du 4éme trimestre 2020, la Caisse Régionale a acquis 5 véhicules Hybrides rechargeables, livrés en 2021. Deux
véhicules Hybrides rechargeables ont été acquis en 2021, et seront livrés au cours de I'année 2022.

Nous renouvelons notre parc de véhicules collaborateurs également pour supprimer tous les véhicules diesel encore
présents par des véhicules essence.

Fin 2021, nous n'avions plus que 9 véhicules diesel sur les 107 du parc.

87,85 % des véhicules du parc détiennent une vignette de catégorie 1, 8.41% des véhicules du parc ont une vignette de
catégorie 2, et seulement moins de 3,74% des véhicules du parc ont une vignette de catégorie 3.

Sur le site de Grenoble, sept bornes de recharge pour véhicule électrique ont été installées et mises gratuitement a
disposition des collaborateurs.

> Sur notre parc immobilier et la consommation d’énergie

Les économies d’énergie sont systématiquement prises en compte dans la conception de nos nouveaux batiments et lors
des travaux sur le bati existant.

A fin 2021, 82 % de nos agences ont été rénovées. Parmi les travaux réalisés, notons des rénovations de « chauffage,
climatisation, ventilation » des étanchéités de toitures, des remplacements d’ouvrants.

En 2021, la Caisse Régionale a mis en place deux contrats multi techniques (Sites administratifs et agences) pour réaliser
I'entretien et la maintenance de ces batiments.

Dans ce cadre-l3, les prestataires ont I'obligation de fournir aux usagers de bonnes conditions de travail et de confort tout
en étant dans une démarche de performances énergétiques en exploitant les installations de maniéere a réduire nos
consommations en énergie et en fluide.

Les premiers retours devraient étre visibles en 2022.

En janvier 2021, 130 m? de panneaux solaires ont été mis en service sur le toit du site de Grenoble au-dessus de la salle
du conseil d'administration.

» Sur la pollution numérique

En mai dernier, les cinq Caisses Régionales de la région Auvergne Rhéne Alpes se sont mobilisées autour d’'une volonté
commune : celle de faire prendre conscience a leurs collaborateurs de la pollution des usages du numérique dans leurs
activités et ses impacts sur le climat.

Cette pollution représente 4% des émissions mondiales de Co2 soit 1,5 plus que l'aviation, et elle devrait doubler d'ici
2025 (*).

(*) Source : https://theshiftproject.org/article/climat-insoutenable-usage-video/

Les 11 000 collaborateurs concernés ont effectué un nettoyage numérique ciblé sur les données stockées sur les serveurs
bureautiques et dans les messageries.

Cette opération avait comme objectifs de sensibiliser les collaborateurs au numérique responsable, diffuser les bonnes
pratiques et engager une dynamique d’actions.

Au final, cette action collective a permis de supprimer 896 Go (prés d’'une To) de données stockées sur les serveurs
bureautiques et e-mails.

Grace a la mobilisation des collaborateurs du Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes, 'empreinte environnementale du stockage
de données a diminué de 1.1 tonnes de Co2, soit autant d’émissions que pour parcourir 6000 km en avion, ou la
consommation de plus de 8 000 000 litres d’eau du robinet (*)

(*) source : ADEME - monconvertisseurco?2.fr

» Sur nos actions de collecte et recyclage

En partenariat avec notre prestataire Sodexo, la réduction des déchets des deux restaurants d’entreprise (Valence et
Grenoble) est une préoccupation commune, et se concrétise par la mise en ceuvre d’'une gestion et une valorisation des
déchets, indispensable au développement des filiéres de valorisation.

Sur le site de Valence, Sodexo travaille avec 'association RoValTerre pour collecter les bio déchets.

Les déchets sont collectés en vélo remorque pour rejoindre des sites de compostage a proximité de Romans, Bourg-les-
Valence et bientét sur Valence Romans Agglomération.

A leur arrivée, tous les déchets sont vérifiés, broyés afin d’étre compostés. Cette démarche allie respect des circuits courts
et collecte en vélo pour réduire 'empreinte carbone du transport des déchets.

Au 31 décembre 2021, plus d’'une tonne de bio déchets ont ainsi été collectés, représentant 348 kg de compost.
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10.2 Accompagner la transition énergétique sur notre territoire

» Par la montée en compétence de nos collaborateurs,

Face aux défis climatiques et aux enjeux de la transition énergétique, la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes souhaite
accompagner ses clients.

Pour cela, la sensibilisation et la formation de ses collaborateurs sont essentielles. Des modules de sensibilisation a la
rénovation énergétique ont été proposés a I'ensemble des salariés.

Ce contenu pédagogique présentait les dispositifs et les aides financieres pour les particuliers.

Au 31/12/2021, 72 % de nos collaborateurs avaient débuté leur parcours de formation.

» En accompagnant nos clients sur les financements de la transition énergétiques

Nos financements « Energies renouvelables » réalisés auprés de nos clients pour accompagner leur projet

La Caisse régionale Sud Rhéne Alpes offre a ses clients, sur 'ensemble de ses marchés, des solutions de financements
destinés a accompagner les investissements environnementaux.

La Caisse régionale continue d’accompagner la transition énergétique de son territoire avec notamment 51,3 M€ de crédits
qui ont été réalisés en 2021 sur le theme de la Transition Energétique répartis sur 'ensemble de nos clienteéles agriculteurs,
professionnels, entreprises et particuliers.

29,9 M€ lont été sur des infrastructures de production d’énergie renouvelable = 19,5% méthanisation, 5,5%
hydroélectricité, 60,3% de photovoltaique et 14,7% d’éolien.

Le solde, 21,4 M€ se répartit sur des financements de projets de transition énergétique, des véhicules propres et des éco
PTZ.

Ce sont au total 1621 dossiers qui ont été réalisés, représentant une progression de 11,8% du nombre de projets financés
par rapport a 2020.

En matiére de Crédit Bail, 51 Crédits bail Matériel Actifs Verts ont été mis en place en 2021 pour un montant de 2 234K€
(contre 24 dossiers et 1236K€ en 2020), soit une progression de 80,7% en montant.

L’encours global de la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes sur la thématique de la Transition énergétique se monte a 217
M€ a fin décembre 2021.

En terme de pilotage, la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes dispose depuis Janvier 2021 d’un tableau de bord de I'offre
globale crédits de la transition énergétique.

En matiére d’investissements, la Caisse régionale avec l'aide de Crédit Agricole Sud Rhone Alpes Energie Renouvelable
(CASRA ER), filiale a 100 % Crédit Agricole Sud Rhdne Alpes, investit dans des sociétés dédiées a des projets d'énergies
renouvelables. La dynamique de CASRA Energie Renouvelable permet d'investir et de promouvoir, des projets d'énergies
renouvelables adaptés au développement du territoire et dans les projets de production d'énergies renouvelables,
notamment sur le solaire, I'éolien, I'nydroélectricité et la méthanisation.

- En 2021, CASRA Energie renouvelable a validé deux investissements en fonds propres pour un montant total de 2 M€
avec des acteurs du territoire et/ou des acteurs spécialisés des énergies renouvelables dont, 1TM€ en photovoltaique et
1M€ en éolien.

En 5 ans, la Caisse régionale a investi dans 8 projets de production d'énergies renouvelables sur son territoire répartis
comme suit : 42 % Photovoltaique, 36 % Hydroélectrique, 18 % Eolien, 4 % Hydrogéne

< Ambition 11 : Disposer d’offres et de services conciliant innovation et respect environnemental

11.1 Ancrer la RSE dans nos offres et services

»En 2021, la Caisse Régionale a poursuivi ses ambitions dans le domaine de I’épargne a impact positif, par sa gamme
de Fonds IR (Investissement Responsable) :

Il s’agit d’'une solution proposée par Amundi, filiale du Crédit Agricole, les fonds investissent dans des entreprises intégrant
des critéres extra-financiers liés au développement durable et répondant aux critéres environnementaux, sociaux et de
gouvernance, excluant les activités qualifiées de « non éthiques ».

La Caisse régionale distribue les fonds Investissement Responsable d’Amundi dans le cadre des comptes titres, PEA et
contrats d’assurance vie multisupports. Ces fonds bénéficient de la classification ESG : Décarbonisation, GREEN
ALTERNATIVE ASSETS, GREEN BONDS, GREEN EQUITY, MULTI ESG intégration, Other thematics, Social impact
intesting.

A fin 2021, notre Caisse régionale dispose d’un encours Investissement Responsable de 914,6 millions d’euros (VS 329,2
millions d’euros en 2020) avec une collecte nette annuelle de 59 millions d’euros. (29,9 millions d’euros en 2020)

Le Poids de la collecte Investissement Responsable sur I'ensemble des encours de collecte Amundi détenus par les clients
de la Caisse Régionale du Marché de Proximité et des Entreprises (Compte Titres Ordinaire, Plan Epargne Action, Unités
de Compte, Immobilier Hors Unités de Compte) s'éléve a 56,19% (VS 22.11 % en 2020)
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11.2 Accompagner I’agriculture sous toutes ses formes

La production d’énergie est un défi pour demain : I'agriculture doit prendre sa place aussi bien dans la méthanisation que
dans le Photovoltaique.

La formation des équipes du Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes et la complémentarité avec le service dédié (DIFIE) permet
d’avoir un niveau de compétence de bon niveau.

La mise en place des offres « Green Solution » permet également de proposer des projets d’autoconsommation a nos
clients. Dans une période d’inflation forte du poste énergie cela permet de renforcer la compétitivité de nos clients

>»Notre soutien a I'agriculture biologique
L’accompagnement et le soutien a I'agriculture biologique font pleinement parties de nos engagements.

Notre association a l'initiative innovante de La Ceinture Verte pour le maraichage biologique en est un exemple
L’association La Ceinture Verte se décline sur les territoires sous forme de sociétés coopératives d’intérét collectif (SCIC),
associant I'ensemble des acteurs locaux désireux de s'investir dans le développement des filieres bio, locales et
équitables.

Son objectif est d’accompagner et sécuriser l'installation de nouveaux producteurs en maraichage biologique autour
d’agglomérations, pour produire 10% de leur consommation de légumes frais, en levant les principaux freins : 'accés au
foncier, l'investissement de départ et I'isolement.

Le role du Crédit Agricole Sud Rhone Alpes

L’accés au foncier est un parcours complexe, notamment pour les porteurs de projets qui sont en reconversion
professionnelle. La ceinture Verte achéte des parcelles ou travaille avec les communes pour la mise a disposition de
foncier agricole et équipe les parcelles avec des moyens de productions efficaces (tunnels, systeme d’irrigation, batiment
d’exploitation). L’investissement moyen par maraicher est de 100 K€.

Dans ce cadre, le Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes est entré au capital de la SCIC Ceinture Verte Valence —Romans (26)
et accompagne la structure en dette bancaire. Ce prét va permettre de financer les travaux d’aménagement de 9 ha de
foncier et d’installer 4 exploitations maraichéres sur un méme site.

Au-dela de I'accompagnement financier, un tutorat est également mis en place par un exploitant local et expérimenté. Les
maraichers restent ainsi indépendants tout en étant intégrés dans un collectif et participent a la gouvernance de la SCIC.

Le rayonnement du projet

Le territoire de Valence-Romans (26) est un des deux pionniers de ce mouvement qui travaille a rapprocher production et
consommation. Les coopératives sont montées en associant les Chambres d’Agriculture, les collectivités avec les
agglomérations et les régions respectives pour s’adapter au mieux a leur territoire.

La relocalisation alimentaire et le recours aux circuits courts sont devenus des enjeux majeurs de nos sociétés. lls se sont
imposés aux collectivités frangaises au travers de la loi Egalim, mais aussi par la demande de plus en plus importante des
citoyens, encore renforcée par la récente crise sanitaire.

L’initiative de La Ceinture Verte, par la rencontre de sa dynamique entrepreneuriale, de la volonté politique d’un territoire
et de la détermination d’une filiere a s’organiser localement, est une belle réponse face a ces enjeux. Le Crédit Agricole
Sud Rhéne Alpes est fier de prendre part a ce dispositif qui a vocation a se répandre dans d’autres agglomérations.

< Ambition 12 : Mener des actions de sensibilisation au développement durable en interne et en
externe

12.1 Aupreés de nos collaborateurs

Notre Caisse régionale soucieuse de lutter contre I'autosolisme, et ses conséquences néfastes sur les émissions de CO2
et sur la qualité de vie des salariés, accompagne ses collaborateurs afin de faire évoluer leur mode de transport.

En 2021, la caisse Régionale a poursuivi sa participation a la prise en charge a hauteur de 85% pour les abonnements
de transports en commun ou de location de vélo auprés des organismes publics.

Sur I'année écoulée, 351 salariés ont bénéficié de ce dispositif.

Pour la Caisse Régionale, le colt de la prise en charge s’éléve a prés de 140 000 €.

A noter que malgré la crise Sanitaire, et le recours au Télétravail, la Caisse Régionale a maintenu sa participation sur ces
abonnements.

» Le challenge de la mobilité

Comme chaque année, notre Caisse régionale a proposé des animations a destination des collaborateurs durant le
Challenge de la Mobilité, organisé par la Région Auvergne Rhéne Alpes.

L'objectif de cet événement d'inviter le plus grand nombre de personnes a adopter une démarche éco-citoyenne, en
privilégiant les déplacements doux et alternatifs a la voiture particuliére : transports publics, covoiturage, autopartage,
vélo...
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A cette occasion, des offres promotionnelles offertes par un prestataire du bassin Grenoblois ont été diffusées, ainsi qu’un
rappel sur les offres mobilités des partenaires du Plan de Déplacements Inter-Entreprises de la Presqu’ile de Grenoble.
» Encourager la pratique du vélo

Devant [I'attrait grandissant pour le Vélo, notre Caisse régionale a souhaité mettre en valeur et accompagner ses
collaborateurs vers ce mode de déplacement doux, en organisant deux événements.

Sur nos sites de Grenoble, Valence et Privas, 50 collaborateurs ont pu découvrir la pratique du vélo a assistance électrique
(VAE) grace a un partenaire de la Caisse Régionale.

Sur les sites de Grenoble et Valence, les collaborateurs ont pu gratuitement faire entretenir et réparer leurs vélos,
prestation assurée par une entreprise du Secteur Protégé et Adaptée.

18 salariés ont bénéficié de cette offre.

12.2 Aupres de tous les publics

» Par une campagne de communication

Du 18 septembre au 8 octobre 2021 s’est déroulé la Semaine européenne du développement durable.

A cette occasion, de nombreuses initiatives pour promouvoir le développement durable sont organisées dans toute
I'Europe.

Au Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes, nous avons lancé une campagne de communication mettant a ’'honneur nos clients
particuliers, professionnels, agriculteurs et entreprises

L'objectif fOt d’apporter des preuves concrétes de notre engagement en matiere de développement durable, notamment
par le biais de témoignages de clients professionnels accompagnés par la Caisse Régionale pour leurs projets de transition
énergétiques.

Le dispositif comprenait :

- des spots radios, différents pour chaque département,

- des newsletters dans Jardin d'Actus (pour les particuliers) et Brin d'Actus (pour les professionnels et les agriculteurs ainsi
que les entreprises)

- une campagne d'affichage avec des visuels différents pour chaque département, avec impression sur papier recyclé et
encres végétales

- des encarts dans la presse agricole,

- des relais sponsorisés sur les réseaux sociaux

Cette campagne a eu aussi pour but de mettre en avant notre page web dédiée a la transition énergétique (https://www.ca-
sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/developpement_durable/Energies-renouvelables/energies-
renouvelables.html) "

>» Par des réunions thématiques

Annulé en 2020, Les Rencontres du Crédit Agricole se sont tenues le 21 septembre dernier a Grenoble Alpes Congrés
avec un theme en lien avec 'actualité : Quels leviers pour une relance post-covid ?

Plus de 400 personnes étaient présentes dans la salle et déja pres de 600 auditeurs ont pu assister a la diffusion en live
ou replay de cet événement, consacré a cette thématique, décliné autour de 3 axes majeurs, la réindustrialisation, la
digitalisation et la Responsabilité Sociétale d’Entreprise.

Ce dernier sujet a su nourrir les échanges des nombreux intervenants présents.

Des débats riches en informations concluent par 'analyse conjoncturelle de Philippe Brassac, Directeur Général Crédit
Agricole S.A.
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ENJEU 5 : Agir dans le respect constant de I’éthique

= Nos indicateurs clés de performance

Pourcentage de salariés en conformité sur les formations de Lutte anti-blanchiment et Lutte contre la
corruption (*)

2021 2020 2019
Lutte anti-blanchiment

99.50 % 99.60% 97,80 %
g; i)

2021 2020 2019

Lutte contre la corruption

99.12 % 99.85% 98,25 %

(*) la cible comprend les salariés présents au 31/12, tous types de contrats : CDD, CDI stagiaires et titulaires, mais exclut
les nouveaux embauchés

Notre Caisse régionale apporte une vigilance particuliere a former 100 % de ses collaborateurs dans le respect de la
réglementation a savoir, un recyclage tous les 2 ans pour la lutte contre le blanchiment et tous les 3 ans pour la lutte contre
la corruption. Elle se fixe comme objectif de se maintenir a un taux proche des 100 % de salariés en conformité sur
ces 2 formations. La différence correspond aux collaborateurs absents ou arrivés récemment dans I'année.

< Ambition 13 : Valoriser I’éthique dans tous les métiers

> Plan de continuité de I’Activité (PCA)

Les « Plans d’Urgence et de Poursuite de I'Activité » (PUPA, appelés également Plans de Continuité des Activités - PCA)
sont définis par I'arrété du 3 novembre 2014 relatif au controle interne des entreprises du secteur de la banque , comme
étant « un ensemble de mesures visant a assurer, selon divers scénarios de crise, y compris face a des chocs extrémes,
le maintien, le cas échéant de fagon temporaire selon un mode dégradé, des prestations de services ou d’autres taches
opérationnelles essentielles ou importantes de I'entreprise assujettie, puis la reprise planifiée des activités et a limiter ses
pertes ».

La Caisse régionale s’est dotée d’'un PCA qui vise en cas de sinistre a assurer :

- Le maintien a minima des activités essentielles aux relations avec les clients et les partenaires de la Caisse régionale
(éventuellement selon un mode dégradé considéré comme acceptable)

- Puis la reprise des activités (éventuellement selon un mode progressif).

Ce plan d’'urgence et de poursuite de I'activité se compose :

- De solutions de secours répondant de maniére appropriée a un ou plusieurs des scénarios de crise, ainsi que de la
documentation sur les modalités d’'usage de ces solutions de secours ;

- D’un dispositif de gestion de crise opérationnelle.

- De documents opérationnels liés a la Gestion de Crise

La Caisse régionale Sud-Rhdéne Alpes a mis en place une « Politique générale de continuité d’activités » qui définit les
principes directeurs du PCA applicable a 'ensemble des Directions de la Caisse régionale.

Le PCA est régulierement entretenu en fonction de I'évolution des organisations, des activités, des enjeux et des scénarios
de crise identifiés ainsi que des évolutions réglementaires.

Le dispositif du PCA lié au scénario de Pandémie "Risque sanitaire" a été déclenché dans le cadre de la Crise Covid19
au sein de la Caisse régionale Sud-Rhoéne Alpes en 2020. Il a été réactivé en 2021 a 'occasion du troisi€me confinement.
» Charte Ethique

La Caisse régionale Sud Rhéne Alpes s’engage a exercer ses métiers de maniére éthique et responsable. Contribuant au
développement économique, elle met tout en ceuvre pour servir au mieux ses clients, avec une ambition qui s’'incarne
dans la Charte Ethique Groupe, commune a I'ensemble du Groupe.

C’est désormais le document de référence qui affiche l'identité et les valeurs fondatrices du Crédit Agricole :

- Mutualisme et coopération,

- Développement des territoires,

- Relation de confiance et de respect,
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Elle synthétise les principes d’actions tant vis-a-vis de nos clients, que vis-a-vis de la société ou de nos collaborateurs par
un comportement éthique. Elle est disponible sur le site internet de la Caisse régionale: https://www.ca-
sudrhonealpes.fr/Vitrine/ObjCommun/Fic/SudRhoneAlpes/Pdf/Charte Ethique2017.pdf

» Protection des données personnelles

L’entrée en application le 25 mai 2018 du reglement européen relatif a la protection des données personnelles « Reglement
Général sur la Protection des Données a caractére personnel (RGPD) », qui vise a harmoniser et renforcer la Iégislation
européenne sur le traitement des données personnelles, conforte la démarche du Groupe Crédit Agricole qui, des 2016,
s’est engagé au travers d’'une Charte des données personnelles.

Conformément a ses engagements et a I'application du réglement RGPD, la politique de protection des données du Crédit
Agricole Sud Rhdne Alpes est consultable par tous ses clients sur son site internet a I'adresse suivante : https://www.credit-
agricole.fr/ca-sudrhonealpes/particulier/informations/politique-de-protection-des-donnees-personnelles-de-la-caisse-
regionale.html
Elle a été mise en jour en 2021 afin d'apporter des informations supplémentaires quant a la collecte et I'utilisation des
données, les conditions de leur conservation, les destinataires possibles dans le cadre de services et obligations de la
Caisse régionale.

Par ailleurs, une charte de protection des données personnelles des collaborateurs du Groupe Crédit Agricole est
consultable sur Iintranet de la Caisse régionale. Cette charte présente les principes généraux appliqués aux traitements
des données personnelles des collaborateurs.

Les nouvelles évolutions réglementaires 2021 sur la RGPD/CNIL ont également été intégrées au sein de la Caisse
régionale.

< Ambition 14 : Lutter contre la corruption, I’évasion fiscale et la cyber sécurité

» Lutte contre la corruption

Fin 2017, le Groupe Crédit Agricole a obtenu la certification internationale ISO 37001 pour son dispositif anti-corruption. Il
est ainsi la premiére banque frangaise a étre certifiée 1ISO 37001 pour son dispositif de lutte contre la corruption.
Renouvelée en aolt 2019, cette certification reconnait la détermination du Groupe et la qualité de son programme de
prévention de la corruption. Elle atteste que les risques de corruption ont été correctement identifiés et analysés et que le
programme appliqué par le Crédit Agricole est congu de fagon a limiter ces différents risques, en déclinant les meilleures
pratiques internationales. Elle porte sur 'ensemble des métiers du Groupe Crédit Agricole. Cette certification témoigne de
I'engagement du Groupe de placer la conformité et I'éthique au cceur de son développement. Le suivi par le Groupe est
mis en place dans le cadre du déploiement du dispositif Sapin II.

La Caisse régionale s'inscrit dans I'ensemble de ces éléments et participe au dispositif décrit pour le Groupe Crédit
Agricole. La Caisse régionale s’est dotée d’un code de conduite anti-corruption, annexé a son réglement intérieur, qui vient
compléter le code de déontologie applicable au personnel de la Caisse régionale. Tout salarié de I'entreprise est formé et
régulierement sensibilisé aux risques liés au non-respect de la conformité : lutte contre la fraude, lutte contre la corruption,
la lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme et au respect des Sanctions Internationales. La Caisse
régionale utilise les outils, les technologies adaptées et les supports fournis par le Groupe via notamment sa plate-forme
collaborative afin d’organiser, diffuser et piloter les formations de type e-learning du domaine de la Conformité. La Caisse
régionale enfin a renforcé le dispositif de droit d’alerte, en se dotant d’'une solution technologique qui garantit la stricte
confidentialité dans le traitement du signalement.

» Lutte contre I’évasion fiscale

Dans le cadre de la lutte contre I'évasion fiscale, TOCDE a élaboré en juillet 2014 une nouvelle norme d’échange
automatique de renseignements fiscaux entre états. La France s’est d’ores et déja engagée a échanger des informations
dés 2017 suivant ce nouveau standard et, a ce jour, une centaine de juridictions se sont engagées a échanger des
informations entre 2017 et 2018. Cette nouvelle norme oblige les institutions financiéres (banques, dépositaires,
compagnies d’assurance-vie...) implantées dans des pays signataires a identifier les titulaires de comptes résidents
fiscaux de pays avec lesquels un accord d’échange a été conclu, et a transmettre annuellement des informations
(coordonnées du détenteur, soldes des comptes, revenus pergus, produits bruts de cession de valeurs mobiliéres...) a
leur administration fiscale. Cette derniére retransmettra les données aux différentes administrations concernées.
Conformément aux dispositions de cette réglementation, les institutions financiéres du groupe Crédit Agricole sont dans
I'obligation d’obtenir la ou les résidences fiscales de tous les titulaires de comptes depuis le 1er janvier 2016.
https://www.ca-sudrhonealpes.fr/lutte-evasion-fiscale.html
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La conformité est au coeur de I’'identité du Crédit Agricole.
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Source : Pacte sociétal & territorial des Caisses Régionales du Crédit Agricole 2021 :
https.://www.creditagricole.info/fnca/cal0_1299815/pacte-societal

» Lutte contre la cybercriminalité

Dans la méme lignée que 2020, les fraudes sont restées une menace importante dans la crise que nous traversons. Le
distantiel et les achats en ligne ont encore été trés largement privilégiés par nos clients, entrainant une forte pression sur
les moyens a mettre en ceuvre pour circonscrire le risque et maitriser la fraude aux moyens de paiement. Ce type de
fraude reste nettement prédominant sur 2021.

Les autres typologies de fraudes (arnaques aux crypto-actifs, placements douteux) sont toujours actives et évoluent sans
cesse.

Crédit Agricole SA envoie aux Caisses régionales des mises en garde régulieres sur les nouvelles typologies de fraude.
Celles-ci sont ensuite relayées au niveau des services et des réseaux de la Caisse régionale et des filiales le cas échéant.
Au Crédit Agricole Sud Rhone Alpes, le correspondant en charge de la coordination de la thématique de fraude externe
est en lien étroit avec les agences des réseaux, les services et les filiales de la Caisse régionale. Plusieurs sessions de
sensibilisation ont été organisés. Des supports de sensibilisation ont été élaborés et ajustés aux spécificités de nos
segments de marché (réseau de Proximité, marché des professionnels, des agriculteurs, Entreprises, Banque Privée).
Le correspondant coordination fraude externe agit également en collaboration avec les équipes de la sécurité financiére
selon la nature des cas rencontrés, des typologies de fraudes et des impacts éventuels sur les obligations en matiére de
lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme. Aujourd’hui, les synergies restent fortes notamment avec le
service en charge du digital, 'Agence en ligne et le service en charge des flux afin de lutter contre la fraude et les impacts
tant pour nos clients que pour la banque. La performance de nos outils de détection et de traitement s’améliore
constamment. Le volume de fraude déjouée croit chaque année, témoignage des capacités d’adaptation de nos dispositifs
et outils.

Des actions d’animation et de coordination complétent les communications réguliéres (tous canaux et tous supports) mises
en place pour alerter, informer des bonnes pratiques a adopter afin de permettre I'acculturation de tous les collaborateurs
a ces risques.

< Ambition 15 : Respecter les droits relatifs a ’Organisation Internationale du Travail OIT

» Droit relatifs a I’'OIT

La Caisse régionale s’attache a respecter les conventions fondamentales de I'OIT (Organisation Internationale du Travail)
relatives au respect de la liberté d’association et du droit de négociation collective, a I'élimination des discriminations en
matiére d’emploi et de profession, a I'élimination du travail forcé ou obligatoire et a I'abolition effective du travail des
enfants.
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4. ANNEXES

Méthodologie de reporting

Choix des indicateurs

Les 9 indicateurs clés de performance ont été sélectionnés dés 2018, pour leur pertinence par rapport aux principaux
risques environnementaux, sociaux et sociétaux du Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes, eu égard a son cceur de métier et
aux enjeux de responsabilité social, environnementale et sociétale identifiés comme stratégiques par la Caisse régionale.

De nouvelles exigences s’inscrivant dans le cadre du réglement de la Taxonomie européenne.

Le Réglement introduit de nouveaux indicateurs a publier, notamment le Green Asset Ratio.

Pour I'exercice 2021 de la Déclaration de Performance Extra-Financiere, une premiére obligation de reporting sera a
produire sur la base des données aux 31 Décembre 2021 sur la part des activités dites éligibles et non éligibles.

La premiére production des ratios d’'actifs sera réalisée en central par le Groupe Crédit Agricole, et mise a disposition des
Caisses Régionales selon un planning défini au début du mois de Février 2022.

Exclusions

Compte tenu de 'activité de la société, certaines informations spécifiques attendues dans la déclaration (article L225-102-
1) ne sont pas jugées pertinentes pour la Caisse régionale de Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes.

Ainsi, la société n’est pas directement concernée par I'alimentation responsable, équitable et durable, la lutte contre le
gaspillage alimentaire, la précarité alimentaire et le respect du bien-étre animal et n’a donc pas pris d’engagements
spécifiques en la matiére.

Périmétre de reporting
Le périmétre de reporting des informations RSE concerne 'ensemble de la Caisse régionale, sites et Agences, répondant
ainsi a I'obligation réglementaire d’'une Déclaration de Performance Extra-Financiere.

Collecte des informations

Chaque service intervenant sur le reporting est responsable de la donnée source qu’elle communique et qu’elle stocke.
Les collecteurs remontent les informations nécessaires a I'établissement du reporting mi-janvier de I'année N-1.

Les informations publiées couvrent la période du 1°" janvier au 31 décembre 2021. Il s’agit des informations disponibles a
la date de rédaction du rapport.

Les indicateurs clés de performance sont issus de plusieurs systémes de collecte de données au sein de la Caisse
régionale et sont placés sous la responsabilité de la Direction a laquelle ils se référent.

Les informations sont principalement issues d’extraction des systémes d’information ou de documents de suivi d’activité
des services.

Annexe 1 : Barométre RSE CA - Juillet 2020

En 2020, le Groupe CA a établi un « barométre RSE » qui définit une matrice des préoccupations et des priorités des
parties prenantes

= De maniére générale, les banques sont toujours et d’abord attendues sur leurs missions intrinséques par les
Frangais, particulierement sensibles aux sujets de cyber sécurité, de sécurisation des transactions bien avant les sujets
sociétaux et environnementaux. A ce titre, ces enjeux sont érigés en axes prioritaires pour le Crédit Agricole. (Cf. annexes)
=Les dimensions sociales (égalité professionnelles Homme/Femmes, accompagnement des clients) et
environnementales (produits bancaires plus responsables & financement de nouveaux modéles d’entreprise) sont
jugées comme étant des axes plus secondaires

=>Néanmoins, dans un contexte économique bouleversé par la crise de la Covid-19 et bien que les banques ne se
soient pas démarquées par leurs engagements RSE, il nous apparait Iégitime de devenir de véritables moteurs.

Méthodologie

—_—

o

MODE DE RECUEIL

Questionnaire de 20 minutes,
auto-administre L’échantillon principal a été complété par un sur-achantillon de
en ligne via le Panel CSA Link clients. Au final, il comprend
626 clients Crédit Agricole dont 379 sociétaires et 217
0 1 1 3 clients LCL

Echantilion de 1 784 Frangais 4gés de 18 ans et plus,
représentatif de la population frangaise

JUILLET JUILLET
2020 2020
Ainsi que trois boosts

Un boost de 190 jeunes &gés de 18 & 30 ans . 4032 au
total

Un boost de 123 profils fragiles (a découvert

une fois par Mois ou ayant un revent net m

4 1 500 euros) - 327 au total

Un boost de 102 profil de patrunome
financier ou 100K de nnuels) © 266 au total

Léchantilion (principal, sur-échantillon et boosts) a ensuite &té
redrassé pour redonner aux clients leur juste poids dans la
populalion {olale.
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Profils des répondants
I

SEXE AGE BANQUE D’AFFILIATION

Dont clients CA
sociétaires : 46%

0,
S @ 26% 25% 24%

“ m B B

18-2d ans 25-34ans 35-4%9ans 50-B4ans 65 anset

plus
= Crédit Agricole  aLCL = Autres
REGION DE RESIDENCE TAILLE D'AGGLOMERATION CSP
34%
25% 2% 22% csp+ [ 30%
19% "
19%
14% 16%

11% o

B | B o
Sud Est Sud Quest  Nord Quest  Mord Est p;:?i;;; . Moms de 2000 Derfoegfa De%ﬁélﬁgoa mglusodﬁab -“-Qp%'ﬁ:’llsm?" Inactifs 40%

de 20 000 hab de 100 000 hab

Préoccupations et priorités pour le Crédit Agricole

Les dimensions sociales (égalité professionnelles Homme/Femmes, accompagnement des clients) et
environnementales (produits bancaires plus responsables & financement de nouveaux modéles d’entreprise) sont
jugées comme étant des axes plus secondaires

Q7. Veuillez indiquer si vous vous sentez concemeé(e) par chacun des sujets suivants concernant le secteur bancaire - BASE ENSEMBLE (n=1784)

Q19 Pour chacun des sujets suivants, veuillez indiquer s'il devrait constituer une action prioritaire, une action importante mais pas prioritaire ou une action secondaire
o Trés concerné  pour le Crédit Agricole dans les prochaines années. ... - BASE CONNAIT LE CREDIT AGRICOLE (n=1735)

60%
Note de lecture :
Les résuitats sont 4 considérer en fonction du placement des axes centraux A
{sifués & la moyenne des résulfals). Ainsi les résulfals sonf & considérer Xes La protection des données personnelles
dans feur periomance (elafve. prioritaires . R c
50%
® La clart des ofres ettaris
40% ® Lalutte contre la "cybpreriminaité”
La qualité d'écoute et la
transparence du conseil délivré par
[ ] &5 conseillers bancaires
La mise en place de dispositifs de contrile, de
® jutte anl:mT\.phm et tfencatkemantdes nsquas
30% éoornmnq I Jlol --u-.»- L
Légali professionnelle® i 8 kst b e aTemploidansles® 1y cion de limpact de son actvits
hommes/femmes et |a diversité rospmsabloselleﬁnmnl dune o ' ® sur |'env!ronmrnenl o
au sein de l'enireprise ® dconorie plus verte ‘ Le soutien des clents fragilisés, en
difficultés financiéres
L'accompagnement des clients pour La lutte corjtre le surendettement des
limiler bes effets de la erise sanitain du L clients
20% cowd-19 Le financament de nouveaux modéles
d'entreprses responsables basés sur
I'4conomia circulaire, économie de la
fonctionnalité et les entreprises 4 but
social
10% % Prioritaire
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% pour CA

5]

2
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Annexe 2 : Tableau de concordance « Préoccupations et priorité pour le Crédit Agricole — Barométre RSE
Groupe (juillet 2020) » et « Risques et enjeux RSE de la Caisse régionale »

BAROMETRE RSE CA - Juillet 2020

DPEF CASRA

Attentes des parties prenantes

Risques associés

Enjeux

Priorités Protection des données personnelles de
+++ ses clients
Clarté des offres et tarifs
Lutte contre la Cybercriminalité ) rers .
= Une attente plus marquée en lien Zﬂ::sq;es da ;:.‘r'g:e Agrl‘r :ia:ts dle I':?fﬁiea
avec le contexte 2020 : consta e ethique
Priorités Qualité d’écoute et transparence du
++ conseil délivré par les conseillers
bancaire
Mise en place de dispositifs de controle
lutte anti- corruption
Priorités + | Réduction de I'impact de son activité sur | Non-adaptation au Contribuer a la
'environnement changement protection du climat
Climatique

Soutien des clients fragilisés en Affaiblissement de nos | Agir dans I'intérét de
difficultés financieres valeurs mutualistes nos clients

Priorités Contribution au développement Perte d’identité avec Agir dans l’intérét de

moyennes économique et a 'emploi de ses nos territoires nos territoire
territoires
Lutte contre le surendettement des
clients

Priorités Conception d’offres plus responsables Affaiblissement de nos | Agir dans l'intérét de

plus valeurs mutualistes nos clients

secondaires

Financement d’'une économie plus verte

Non-adaptation au
changement
Climatique

Contribuer a la
protection du climat

Financement de nouveaux modéles
d’entreprises

Perte d’identité avec
nos territoires

Agir dans l’intérét de
nos territoires

Accompagnement des clients pour
limiter les effets de la crise covid-19
= Contexte 2020

Affaiblissement de nos
valeurs mutualistes

Agir dans l’intérét de
nos clients

Egalité professionnelle hommes /
Femmes et diversité au sein de
I'entreprise

Détérioration de notre
image employeur
responsable

Agir en employeur
responsable
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Crédit Agricole Sud Rhone Alpes

Société coopérative a capital et personnel variables au capital de 69 792 082,50 €
Siege social : 12, place de la Résistance, 38000 Grenoble

402 121 958 - RCS Grenoble

Rapport de I'Organisme Tiers Indépendant sur la déclaration de performance extra-
financiére figurant dans le rapport de gestion
Exercice clos le 31 décembre 2021

Aux sociétaires,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant, également commissaire aux comptes du Crédit Agricole
Sud Rhéne Alpes, accrédité par le COFRAC Inspection sous le numéro 3-1321 (portée d’accréditation
disponible sur le site www.cofrac.fr), nous avons mené des travaux visant a formuler un avis motivé
exprimant une conclusion d’assurance modérée sur les informations historiques (constatées ou
extrapolées) de la déclaration de performance extra financiére, préparées selon les procédures de I'entité
(ci-apres le « Référentiel »), pour I'exercice clos le 31 décembre 2021 (ci-apres respectivement les «
Informations » et la « Déclaration »), présentées dans le rapport de gestion de la société en application
des dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code de commerce.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettre en
cause le fait que la déclaration de performance extra-financiére est conforme aux dispositions
réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de
maniére sincére, conformément au Référentiel.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiere

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de pratiques établies
sur lesquels s'appuyer pour évaluer et mesurer les Informations permet d'utiliser des techniques de
mesure différentes, mais acceptables, pouvant affecter la comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au Référentiel dont les
éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration.

Limites inhérentes a la préparation des Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a I'état des connaissances scientifiques
ou économiques et a la qualité des données externes utilisées. Certaines informations sont sensibles aux
choix méthodologiques, hypothéses et/ou estimations retenues pour leur établissement et présentées
dans la Déclaration.
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Responsabilité de la société

Il appartient au Conseil d'administration :
- de sélectionner ou d’établir des critéres appropriés pour la préparation des Informations ;

- détablir une Déclaration conforme aux dispositions légales et réglementaires, incluant une
présentation du modele d’affaires, une description des principaux risques extra financiers, une
présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et par ailleurs les informations prévues
par l'article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

- ainsi que de mettre en place le contrble interne qu’il estime nécessaire a I'établissement des
Informations ne comportant pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes
ou résultent d’erreurs.

La Déclaration a été établie en appliquant le Référentiel de I'entité tel que mentionné ci-avant.

Responsabilité de I'Organisme Tiers Indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d’assurance modérée sur :

- la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a l'article R. 225-105 du code de
commerce ;

- lasincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées) fournies en application du 3°
du | et du Il de l'article R. 225 105 du code de commerce, a savoir les résultats des politiques,
incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles que
préparées par la direction, nous ne sommes pas autorisés a étre impliqués dans la préparation desdites
Informations, car cela pourrait compromettre notre indépendance.

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

- lerespect parI'entité des autres dispositions |égales et réglementaires applicables (nhotamment en
matiére d'informations prévues par l'article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte), de
plan de vigilance et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale) ;

- lasincérité des informations prévues par l'article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte)

- la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225-1 et
suivants du code de commerce, a la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes relative a cette intervention tenant lieu de programme de vérification et a la
norme internationale ISAE 3000 (révisée).
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Indépendance et controle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a l'article L. 822-11 du code de commerce
et le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Par ailleurs, nous avons mis
en place un systéme de contréle qualité qui comprend des politiques et des procédures documentées
visant a assurer le respect des textes Iégaux et réglementaires applicables, des réglesdéontologiques
et de la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a
cette intervention.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 5 personnes et se sont déroulés entre novembre 2021
et février 2022 sur une durée totale d’intervention de 2 semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes en
matiére de développement durable et de responsabilité sociétale. Nous avons mené une dizaine
d’entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la Déclaration, représentant
notamment la Direction des Ressources Humaines et Moyens, la Direction Financiére et Bancaire, la
Direction des Financements, le Développement des Territoires et le Service Expérience Client.

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque d’anomalies significatives
sur les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous avons meneées en exergant notre jugement professionnel
nous permettent de formuler une conclusion d’assurance modérée :

- nous avons pris connaissance de l'activité de I'entité et de I'exposé des principaux risques ;

- nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son
exhaustivité, sa fiabilit¢, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en
considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

- nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d’information prévue au Ill de
l'article L. 225 102 1 en matiere sociale et environnementale ainsi que de respect des droits de
’lhomme et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale ;

- nous avons vérifié que la Déclaration présente les informations prévues au |l de l'article
R. 225-105 lorsqu’elles sont pertinentes au regard des principaux risques et comprend, le cas
échéant, une explication des raisons justifiant 'absence des informations requises par le 2eme
alinéa du Ill de l'article L. 225-102-1 ;

- nous avons vérifié que la Déclaration présente le modele d’affaires et une description des
principaux risques liés a l'activité de l'entité, y compris, lorsque cela s’avére pertinent et
proportionné, les risques créés par ses relations d’affaires, ses produits ou ses services ainsi
que les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance
afférents aux principaux risques ;
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- nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :

o

- nous av

apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que la
cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés de performance retenus, au
regard des principaux risques et politiques présentés, et

corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons
considérées les plus importantes présentées en Annexe 1. Nos travaux ont été réalisés
au niveau du siége social du Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes;

ons pris connaissance des procédures de contréle interne et de gestion des risques

mises en place par I'entité et avons apprécié le processus de collecte visant a I'exhaustivité et

a la sincérité des Informations ;

- pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons
considérés les plus importants présentés en Annexe 1 , nous avons mis en ceuvre :

o

des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données
collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ;

des tests de détail sur la base de sondages ou d’autres moyens de sélection, consistant
a verifier la correcte application des définitions et procédures et a rapprocher les
données des piéces justificatives. Ces travaux couvrent 100% des données consolidée
sélectionnées pour ces tests ;

- nous avons apprécié la cohérence d'ensemble de la Déclaration par rapport a notre

connaissance de l'entité.

Les procédures

mises en oceuvre dans le cadre d'une mission d’assurance modérée sont moins

étendues que celles requises pour une mission d’assurance raisonnable effectuée selon la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes ; une assurance de niveau

supérieur aurait

nécessité des travaux de vérification plus étendus.

L'organisme tiers indépendant

Mazars

Lyon, le 4 mars

Damien

2022

)

Meunier Anne Veaute Paul-Armel Junne

Associé Associée Associé, Directeur Technique
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Cette section présente les informations relatives a la gouvernance de la Caisse régionale et notamment les conditions de
préparation et d’organisation des travaux du Conseil d’administration (3.1) ainsi que le tableau des délégations en matiére
d’augmentation de capital (3.2) et les modalités de participation aux assemblées générales (3.3) mis en place par la Caisse
régionale de Crédit Agricole Mutuel de de Sud Rhone Alpes.

(Code monétaire et financier, art. L. 621-18-3; Code de commerce, art. L. 225-37, art. L.225-37-2 a art. L. 225-37-5')

1.1 Préparation et organisation des travaux du conseil

Les principes de gouvernance de la Caisse régionale résultent des articles du Code monétaire et financier propres aux
Caisses de Crédit Agricole Mutuel et de la loi 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération, telle que
modifiée notamment par la loi n°® 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a 'Economie Sociale et Solidaire.

La Caisse régionale, du fait de son statut coopératif, ne peut appliquer dans son intégralité les principes de gouvernement
d’entreprise issus du rapport AFEP-MEDEF en raison des spécificités tenant a son organisation ainsi qu'a sa structure,
lies au statut coopératif.

Les recommandations du code AFEP-MEDEF non applicables aux Caisses régionales figurent dans le tableau récapitulatif
inséré dans la rubrique « Code de gouvernement d’entreprise » infra.

En effet, les Caisses régionales de Crédit Agricole Mutuel répondent a un corps de régles adapté a leur double statut de

société coopérative et d'établissement de crédit et notamment :

Aux articles L. 512-20 et suivants du Code monétaire et financier relatifs au Crédit Agricole,

- Aux dispositions de la loi n° 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération, telle que modifiée
notamment par la loi n°® 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a I'Economie Sociale et Solidaire,

- Aux articles L. 231-1 et suivants du Code de commerce relatifs aux sociétés a capital variable,

- A la réglementation bancaire contenue dans les articles L. 511-1 et suivants du Code monétaire et financier, y
compris, la section VIl « Gouvernance des établissements de crédit et des sociétés de financement », issue de la
transposition de la Directive du 26 juin 2013, dite « CRD IV »,

- Aux dispositions du reglement général de I'’AMF applicables aux Caisses régionales qui émettent des titres de capital
sous forme de certificats coopératifs d’investissement admis aux négociations sur un marché réglementé,

- Ainsi qu’aux dispositions non abrogées de I'ancien livre V du Code rural.

A titre d’exemples :

- Les directeurs généraux sont nommés par le Conseil d’administration et leur nomination doit étre approuvée par
Crédit Agricole S.A. en qualité d’'organe central du réseau ;

- Pour caractériser I'indépendance des administrateurs des Caisses régionales, des critéres spécifiques ont été
définis au cours de I'exercice 2009 en s’appuyant sur les travaux de place effectués par le Groupement National de
la Coopération pour les administrateurs de sociétés coopératives. Ces criteres spécifiques ont été réétudiés au cours
de I'exercice 2018 au regard des orientations de I'Autorité Bancaire Européenne publiées en mars 20182.
Conformément aux réserves d’interprétation mentionnées par I'ACPR au titre de la notice de conformité publiée en
juin 2018, une liste d’indicateurs d’indépendance propres aux administrateurs de Caisses régionales a été élaborée
par ces derniéres afin de caractériser I'indépendance de leurs administrateurs. En conséquence, I'analyse de
indépendance des administrateurs de Caisses régionales s’apprécie en fonction de cette liste d’indicateurs
d’'indépendance.

1.1.1 Présentation du conseil

- Composition du Conseil

" A compter du 1°" janvier 2021, en application de I'ordonnance n° 2020-1142 du 16 septembre 2020, les articles L. 225-37-2 a L. 225-
37-5 du Code de commerce deviendront les articles L. 225-37-4 et L. 22-10-8 a L. 22-10-11 du Code de commerce.

2 Cf. Orientations de I'EBA du 21 mars 2018 sur la gouvernance interne (EBA/GL/2017/11) et orientations conjointes de 'EBA et de
'ESMA du 21 mars 2018 sur I'évaluation de I'aptitude des membres de l'organe de direction et des titulaires de postes clés
(EBA/GL/2017/12).
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Le Conseil d’administration est composé de dix-huit membres maximum, désignés par '’Assemblée générale des
sociétaires. Les administrateurs sont élus pour trois ans par I'Assemblée générale et renouvelables par tiers chaque
année (cf. liste en annexe 1). Les administrateurs sont rééligibles, toutefois, ils ne peuvent rester en fonction au-
dela de la date de I'Assemblée Générale qui suit leur 65éme anniversaire.

Le Conseil d’administration a connu des changements dans sa composition en 2021.

Nom Prénom Départ / nomination /| Date
renouvellement

Monsieur Alain BERTHON DEPART 30 mars 2021
Monsieur Manuel DE ARAUJO(1) NOMINATION 30 mars 2021
Madame Karline MICHON (2) NOMINATION 30 mars 2021
Monsieur Serge POUZACHE(3) NOMINATION 30 mars 2021
Madame Giséle SIBEUD RENOUVELLEMENT 30 mars 2021
Madame Nathaly PEYRACHON RENOUVELLEMENT 30 mars 2021
Madame Corinne VITTON RENOUVELLEMENT 30 mars 2021
Monsieur Philippe CHABANAS RENOUVELLEMENT 30 mars 2021
Madame Chantal MATHIEU RENOUVELLEMENT 30 mars 2021

(1) En remplacement du mandat de Monsieur Alain BERTHON, atteint par la limite d’age.
(2) En remplacement du mandat de Monsieur Philippe COSTET.
(3) En remplacement du mandat de Monsieur Claude GIRAUD.

Un dossier d’agrément a été envoyé a 'ACPR pour la nouvelle administratrice Madame Karline MICHON et les
nouveaux administrateurs Messieurs Manuel DE ARAUJO et Serge POUZACHE. Agrément ACPR obtenu le
2/09/2021.

Un dossier d’agrément a également été envoyé a I’ACPR pour les administrateurs dont le mandat était renouvelé
en 2021 : Mesdames Giséle SIBEUD, Nathaly PEYRACHON, Corinne VITTON,

Chantal MATHIEU et Monsieur Philippe CHABANAS.

Agréments ACPR obtenus le 18/06/2021.

Les administrateurs représentent les quatre départements couverts territorialement par la Caisse régionale : six
pour le département de I'Ardéche, six pour le département de la Dréme, six pour le département de I'lsére et les
vingt-quatre communes du Rhéne faisant partie de la circonscription de la Caisse régionale.

Le Conseil élit chaque année, a l'issue de I'Assemblée générale, le Président, les Vice-Présidents, le Secrétaire, le
Secrétaire Adjoint, le Trésorier, ceux-ci formant le Bureau du Conseil (cf. liste en annexe 2).

Chaque année, le Conseil désigne ses représentants au Comité des préts. Ce Comité, hebdomadaire, bénéficie
d’'un pouvoir de décision en matiére d'octroi de crédit, par délégation du Conseil d’administration, dés que les
encours des contreparties excédent les délégations conférées aux réseaux ou au Comité des engagements.

Les fonctions de Président et de Directeur Général sont dissociées, le Directeur Général étant nommé par le
Conseil, et agréé par le Directeur Général de Crédit Agricole S.A.

Ainsi, la Direction Générale est assurée par une personne physique distincte du Président, qui porte le titre de
Directeur Général : en 2021 cette fonction a été assurée par Monsieur Pierre FORT.

Concernant I'indépendance des administrateurs du Conseil :

L’indépendance des administrateurs de la Caisse régionale résulte des criteres suivants :

1. L’absence d’intéréts communs entre chaque administrateur et un sociétaire ou un groupe de sociétaires
majoritaire ou trés significatif (aucun sociétaire ne détenant individuellement le contrble du capital ou des
droits de vote de la Caisse régionale),

2. Contrairement aux sociétés de capitaux dans lesquelles prévaut le principe de proportionnalité des droits de
vote par rapport au capital détenu, les administrateurs votent en assemblée générale des Caisses locales
sociétaires de la Caisse régionale selon le principe démocratique : « une personne, une voix »,

3. La faiblesse de la quote-part en capital détenue par un administrateur sous forme de parts sociales au sein
de la Caisse régionale dans laquelle il exerce un mandat,
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10.

Comme pour tout sociétaire, les parts sociales détenues par les administrateurs n‘ouvrent pas de droit sur
I'actif net et les intéréts aux parts sociales sont plafonnés au plan réeglementaire (contrairement aux sociétés
de capitaux)?,

Aucun administrateur de la Caisse régionale n’est par ailleurs salarié d’'une Caisse locale sociétaire,
L’absence de mandat au sein de la direction générale de la Caisse régionale au cours des cinqg dernieres
années,

Les relations d’affaires personnelles et/ou professionnelles entre un administrateur et la Caisse régionale font
l'objet de nombreux dispositifs de prévention et de gestion des conflits d'intérét en vigueur.

Outre l'application de la procédure de contrble des conventions réglementées (autorisation préalable du
Conseil, exclusion de l'intéressé du vote et des débats du Conseil, mention de la convention au rapport
spécial des CAC présenté en AG et consultation de I'AG), les procédures suivantes s’appliquent au niveau
de la Caisse régionale et visent a prévenir tout confiit d’intérét :

o Procédure d’autorisation de tous préts consentis personnellement aux administrateurs par le Conseil
d’administration de la Caisse régionale et par Crédit Agricole S.A.,
o Procédure de communication pour information des préts professionnels autorisés par le Conseil

d’administration et accordés a toute personne morale dans laquelle il existe un (ou plusieurs)
administrateur(s) commun(s) avec la Caisse régionale,

o La charte de I'administrateur prévoit une obligation d’abstention de délibérer et de voter sur toute
résolution tendant a autoriser une opération quelconque dans laquelle 'administrateur aurait un intérét
direct ou indirect,

o Regles de déport des élus prévues au titre des « Corpus Conformité » pour prévenir tout conflit
d’intérét,
o Tout administrateur en retard de plus de six mois dans ses obligations financieres vis-a-vis de la

Caisse régionale, d’une autre Caisse régionale ou de toute autre filiale de Crédit Agricole S.A. ou de
toute autre banque n’est statutairement plus éligible et son endettement devient alors incompatible
avec son maintien au Conseil d’administration ;
Les administrateurs de la Caisse régionale n'ont aucun lien familial proche (ascendant-descendant-conjoint-
frere et sceur) avec un membre de la direction générale (Directeur Général ou Directeur Général Adjoint) de
ladite Caisse régionale,
Les fonctions d’administrateurs sont gratuites (non rémunérées) et n'ouvrent droit, sur justification, qu'au
paiement d’indemnités compensatrices du temps consacré a I'administration de la Caisse Régionale (et non
a l'activité professionnelle principale) dont le montant global est déterminé annuellement en Assemblée
Générale. L’'administrateur ne pergoit pas d’honoraires additionnels,
Le Conseil d’administration doit veiller simultanément a son renouvellement afin d’assurer la diversité de ses
membres et a la durée du mandat exercé au sein du Conseil d’administration, étant précisé que
I'augmentation des responsabilités au sein du Conseil d’administration (Vice-Président ou Président) ou
I'implication dans un comité spécialisé (membre ou président) peut justifier I'exercice d’un mandat plus long
conformément a l'exigence d’aptitude au regard de I'expérience et des connaissances.

Concernant la diversité du Conseil d’administration® :

S’agissant de la diversité de la composition des Conseils, TAMF recommande :

Aux sociétés qui n’apportent pas de précisions sur la nationalité ou I'expérience internationale de leurs

administrateurs d’adopter une telle pratique ;
D’indiquer explicitement quels sont les administrateurs représentant les salariés actionnaires et ceux
représentant les salariés.

Il convient de noter que la mise en ceuvre de ces deux recommandations sont sans objet pour la Caisse régionale :

La Caisse régionale est une société coopérative ayant des administrateurs de nationalité frangaise, élus
notamment, en raison de leur ancrage régional et de leur connaissance du territoire.

Par ailleurs, la Caisse régionale n’est pas assujettie aux dispositions du Code de commerce relatives a la
représentation des salariés au Conseil d’administration.

La publicité de la politique de diversité applicable a la sélection des membres du Conseil d’administration est
renforcée pour les établissements bancaires en application des dispositions de l'article 435 Reglement (UE)
575/2013 du 26 juin 2013, dit « CRR » et de I'article 91(10) et (11) de la Directive dite « CRD IV » ;

3 En effet, dans les sociétés coopératives, les sociétaires méme administrateurs n'ont aucun droit sur les réserves ni sur les résultats au-
dela d'un intérét aux parts sociales Iégalement plafonné.

4 Cf. Art. L. 225-37-4,6° C. Com, tel que modifié par l'article 104 de la loi n°2018-771 du 5 septembre 2018 et par I'article 198 de la n°
2019-486 du 22 mai 2019 (dite loi « PACTE »), dont les dispositions ont vocation a étre scindées au 1 janvier 2021 entre I'article L. 225-
37-4 et l'article L. 22-10-10 du Code de commerce, en application de I'ordonnance n° 2020-1142 du 16 septembre 2020.
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Le champ d’application de la loi n° 2011-103 du 27 janvier 2011 relative a la représentation équilibrée des femmes
et des hommes au sein des Conseils d’administration et de surveillance, se limite aux sociétés ayant la forme de
SA ou de SCA et ne s’applique donc pas aux Caisses régionales de Crédit Agricole mutuel.

La Caisse régionale est sensible a cette orientation et met tout en ceuvre afin de favoriser la diversification de son
Conseil. Ceci s’est traduit par une nette évolution de la composition du Conseil d’administration sur ces derniéres
années. En 2021, les femmes représentent 39 % des siéges du Conseil, en hausse suite a la nomination d’une
nouvelle administratrice. Il revient au niveau auquel il était entre 2016 et 2020, ce qui témoigne de I'attachement
a ce principe.

De méme 2 femmes figurent parmi les 7 membres du Bureau du Conseil. Un poste de Vice-Président est occupé
par une femme.

Le Conseil sur recommandation du comité des nominations du 13/11/2020, a décidé, dans le cadre d’une
démarche volontaire et progressive, de fixer un objectif chiffré a atteindre dans un délai de deux ans (2022),
et ce afin de faire converger les pratiques de la Caisse en matiére de féminisation du Conseil avec les pratiques
qui constituent la norme pour un grand nombre de sociétés depuis le 1" janvier 2017 (conformément a la loi n°
2011-103 du 27 janvier 2011 relative a la représentation équilibrée des femmes et des hommes au sein des
conseils d'administration et de surveillance et a I'égalité professionnelle).

Le Comité des Nominations a proposé au Conseil d’Administration un objectif de 40 % de femmes au sein du
Conseil d’ici 2022, soit une cible de 7 administratrices a cet horizon.

Concernant I'application de la politique de mixité au sein du Comité de Direction de la Caisse et parmi les
postes a plus forte responsabilité

Au sein de I'entreprise et des postes d’encadrement, la Caisse Régionale recherche une représentation équilibrée
des femmes et des hommes.

Les mesures mises en place portent notamment sur lintégration des cursus de préparation et de formation au
management sur les « pépiniéres managers » a savoir la représentativité des femmes dans ces parcours. 39 % des
collaborateurs admis en pépiniére manager sur les 2 derniéres années sont des femmes.

L’entreprise veille a la gestion de carriéres équilibrée : dans ce cadre les femmes représentent 43% des promotions
attribuées en 2021 sur la classe 3. Ce taux est a comparer avec la part des femmes dans cette méme classe, qui
est de 49%. Ces chiffres démontrent une égalité de promotions et d’accés aux postes d’encadrements et d’évolutions
de carriere des femmes et des hommes.

Pour réaffirmer I'importance de la question de I'égalité entre les femmes et les hommes, une Commission de
I'Egalité Professionnelle a lieu @ minima 2 fois par an et a pour objectif d’examiner le diagnostic de la situation
comparée entre les femmes et les hommes, effectuer un suivi et un bilan des actions menées, et échanger sur les
facteurs de développement des compétences et de déroulement de carriere des femmes. Par ailleurs, une
enveloppe budgeétaire spécifique est dédiée a la correction des écarts de rémunération les plus significatifs.

Depuis 2018 la Caisse régionale publie également I'index égalité professionnelle. Ce dispositif reléve des mesures
Iégislatives qui ont été adoptées dans la loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel promulguée le 5
septembre 2018. Mesure phare du plan, I'égalité salariale entre les femmes et les hommes en entreprise fait
désormais I'objet d’'une obligation de résultats, et non plus simplement d’une obligation de moyens. Les points
principaux sont :

e Une mesure : I'index de I'égalité femmes-hommes avec 5 indicateurs permet d’obtenir une note sur 100 ;

o Une transparence : chaque entreprise publie les résultats sur son site a compter du 1er mars avec une présentation
préalable au CSE ;

e Cinq actions correctives : chaque entreprise a 3 ans pour faire le rattrapage salarial si elle obtient une note
inférieure a 75.

En 2020, la Caisse Régionale a obtenu un score de 87 sur 100, ce qui démontre son engagement dans 'égalité
salariale entre les femmes et les hommes.

Concernant le rapport Homme/Femme sur les 10% des postes a plus hautes responsabilités, les femmes
représentent 43%.

Enfin, au sein du comité de Direction de la Caisse, mis en place par la Direction Générale en vue de I'assister
régulierement dans I'exercice de ses missions générales, deux postes sont occupés par des femmes au 31/12/2021
(18%).
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Concernant la durée des mandats :

Les administrateurs de la Caisse régionale sont élus pour trois ans et sont renouvelables par tiers chaque année.

Concernant le cumul des mandats :
Les recommandations en matiere de limitation de cumul des mandats sont respectées par les administrateurs de
la Caisse régionale (voir section suivante), lesquels par ailleurs, consacrent le temps nécessaire a I'exercice de

leur fonction au sein de la Caisse régionale, ce qui est démontré par le taux de présence des administrateurs en
Conseil d’Administration.

Concernant la liste des mandats et fonctions exercés :

Conformément a l'article L. 225-37-4 du Code du Commerce, la liste des autres mandats et fonctions exercés
dans toute société par les mandataires sociaux durant I'exercice se présente comme suit :

Liste des mandats et fonctions exercés par le dirigeant et le Président du Conseil d’Administration

Structures dans lesquelles Monsieur Pierre FORT, Directeur Général, exerce un mandat au 31/12/2020 :

Au sein du groupe Crédit Agricole :

- Président du Conseil d’'administration de CA INDOSUEZ WEALTH (FRANCE)

- Administrateur de IFCAM GIE

- Président de CREDIT AGRICOLE TITRES SNC

- Membre du Comité de surveillance de CREDIT AGRICOLE REGIONS
DEVELOPPEMENT

Structures dans lesquelles Monsieur Jean-Pierre Gaillard, Président du Conseil d’Administration, exerce
un mandat au 31/12/2021

Au sein du groupe Crédit Agricole :
- Administrateur, membre du Comité d’audit, membre du Comité des nominations et de la gouvernance
de Crédit Agricole SA
- Membre du Bureau Fédéral, FNCA
- Président : Adicam ; Comité Energie Environnement (FNCA)
- Administrateur : SAS Rue La Boétie

- Administrateur et membre du Comité d’audit : LCL
- Administrateur Square Habitat Sud Rhéne Alpes.

En dehors du groupe Crédit Agricole :
- Gérant de la SCI AGF CENTENIER
Mandats électifs :
- Conseiller Municipal de ST JEAN LE CENTENIER (Ardéche)
La Liste des mandats et fonctions exercés par les administrateurs de la Caisse régionale (hors Président du Conseil

d’Administration) est présentée en annexe 3 du présent rapport.

Concernant la gestion des conflits d’intéréts :

Il est rappelé régulierement a I'administrateur son réle, son action, ainsi que les droits et obligations auxquels il est
astreint :

- L’obligation de discrétion et de respect du secret bancaire (article du Reglement Intérieur),

- lanon divulgation et la non utilisation de I'information privilégiée,

- la transparence des transactions effectuées
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- le respect de la réglementation bancaire,
- la prévention des situations de conflit d’intéréts.

En particulier, tout administrateur en situation de conflit d'intérét, avéré ou potentiel, avec la Caisse Régionale ou
une de ses filiales est tenu d'en informer sans délai le Président du Conseil d’Administration de la Caisse Régionale
ou le Président du Comité auquel il participe. Il doit quitter la séance ou tout du moins s'abstenir de participer aux
débats ainsi qu'au vote de la ou des délibérations correspondantes.

Pour mémoire, des régles propres a favoriser le bon fonctionnement du Conseil d’administration, basées sur les
principes du mutualisme, précisent:
- que les membres du Conseil ne détiennent qu'une part du capital de la Caisse régionale,
- qu’aucun administrateur n'exerce le métier de banquier ou d'assureur,
- qguaucun administrateur n'est salarié de la Caisse régionale, et que les administrateurs ne sont pas
directement intéressés aux résultats de la Caisse régionale.

Lors de son élection au Conseil d’administration de la Caisse régionale, I'administrateur se voit notifier par le
Responsable de la Conformité des Services d’Investissement (R.C.S.1.) de la Caisse régionale, son entrée dans le
périmetre des personnes concernées (en application des dispositions du Réglement Général de 'AMF et des
reglements européens). Cette notification rappelle les obligations incombant aux administrateurs en tant « qu'initié
permanent » et « dirigeant de sociétés cotées » ainsi que les regles qui en découlent (régles relatives a la
prévention et la lutte contre les abus de marché).

Les administrateurs membres du Bureau du Conseil sont initiés permanents sur le titre Certificat Coopératif
d’Investissement Sud Rhoéne Alpes et sur le titre Crédit Agricole S.A., et personnes sensibles sur les titres des
sociétés cotées clientes de la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel Sud Rhéne Alpes.

A cet égard, ils doivent suivre les regles établies et applicables aux « initiés permanents » de la Caisse régionale
et notamment :
- déclarer leurs transactions personnelles,
- notifier au RCSI les personnes qui leurs sont « étroitement liées »
- n’opérer sur ces titres que durant les « fenétres d’autorisation » communiquées chaque année par le
Déontologue sur le site dédié aux administrateurs.
- déclarer et publier toute opération réalisée sur ces titres (réalisée personnellement ou par une personne
« étroitement liée »), dépassant le seuil de prévu par la réglementation en vigueur, en une fois ou en
cumulé sur 'année civile.

En tant que personnes sensibles, a
- s'interdire d’'opérer sur les titres des sociétés cotées clientes.
Les autres membres du Conseil d’'administration de la Caisse régionale sont initiés permanents sur le titre Certificat
Coopératif d’'Investissement Sud Rhone Alpes.
A cet égard, ils doivent suivre les regles établies et applicables aux « initiés permanents » de la Caisse régionale
et notamment :
- déclarer leurs transactions personnelles,
- notifier au RCSI les personnes qui leurs sont « étroitement liées »
- n’opérer sur ces titres que durant les « fenétres d’autorisation » communiquées chaque année par le
Déontologue sur le site dédié aux administrateurs.
- déclarer et publier toute opération réalisée sur ces titres (réalisée personnellement ou par une personne
« étroitement liée »), dépassant le seuil de prévu par la réglementation en vigueur, en une fois ou en
cumulé sur I'année civile.

Un rappel des régles est effectué chaque année par le RCPR ou par le Responsable de la Conformité des Services

d’Investissement et Déontologue auprés des administrateurs de la Caisse régionale.

Activité du Conseil et de ses comités spécialisés : role et fonctionnement général du Conseil et de ses
comités

Le conseil d’administration est I'organe d’orientation et d’expression des politiques et des stratégies de la Caisse
Régionale. Il procéde aux arbitrages d'ensemble, sur présentation d’éléments de réflexion ou de gestion du
Directeur Général.

Le Conseil d’administration contréle I'application des politiques et des orientations. Il valide le budget prévisionnel
proposé par le Directeur Général et vérifie son exécution. Il décide également des budgets d'investissement de
la Caisse Régionale, ainsi que des participations financiéres

Le Conseil se réunit, sur convocation du Président, toutes les fois que les circonstances I'exigent et au moins 12
fois par an. Il se tient, autant que possible, en tenant compte des principes exprimés d’efficacité, de proximité et
de présence sur les différents sites de la Caisse régionale » (Art.1.3 du Réglement Intérieur -RI).
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L'ordre du jour est proposé par le Directeur Général et validé par le Président, signataire de la convocation. Le
procés-verbal est établi par la Direction, adressé a chaque administrateur et validé au Conseil d’administration
suivant.

Le Directeur Général, les Directeurs Généraux Adjoints, le Responsable des Controles Permanents et des
Risques (ci-aprés RCPR) participent réguliérement aux travaux du Conseil. Les cadres de direction y sont invités
ainsi que les collaborateurs de la Caisse régionale au regard des dossiers présentés. Le Conseil ne comporte
pas d’auditeur permanent et les représentants du personnel en sont membres de droit.

Le Conseil est informé régulierement de la réalisation des objectifs vis a vis des orientations prises. Lors de
chaque arrété des comptes intermédiaires (comptes semestriels et trimestriels), et des comptes annuels
individuels et consolidés, le Conseil d’administration examine et arréte les comptes. La présentation de I'arrété
des comptes a ainsi été faite lors du Conseil du 29 janvier 2021 pour l'arrété au 31 décembre 2020, lors du
Conseil du 30 avril 2021 sur l'arrété au 31 mars 2021 et du Conseil du 27 juillet 2021 pour celui du 30 juin 2021
et enfin lors du Conseil du 22 octobre 2021 pour I'arrété au 30 septembre 2021.

Le Conseil d’administration exprime annuellement son appétence au risque par une déclaration formelle. Pour
'année 2021, celle-ci a été discutée et validée en Conseil d’administration le 29 Janvier 2021. La déclaration
d’appétence au risque est élaborée en cohérence avec la démarche d’appétence. Cette déclaration est une partie
intégrante et directrice du cadre de référence de la gouvernance englobant la stratégie, les objectifs commerciaux,
le pilotage des risques et la gestion financiére. Les orientations stratégiques du Plan a moyen terme, de la
déclaration d’appétence, du processus budgétaire et de I'allocation des ressources aux différents métiers sont
cohérentes entre elles.

Le Conseil d’administration valide annuellement la politique crédit et la politique financiére de la banque.
Un avis risque indépendant du RCPR est communiqué au Consell, lors de la présentation de ces politiques.

En cours d’exercice, le Conseil d’Administration est tenu informé :

- De la gestion des Fonds Propres,

- De I'évolution des différents indicateurs de risques,

- De l'exposition aux risques de taux, de liquidité, du respect des limites et des ratios réglementaires
internes et externes,

- Des mesures prises en cas de dépassement de seuils d’alerte ou d’impact défavorable des scénarii de
stress sur le portefeuille de Fonds Propres et sur les risques de taux et liquidité.

Chaque fin d'année, le Conseil d’administration est amené a délibérer, sur proposition du Directeur Général, sur
les orientations générales retenues pour I'année suivante et plus particulierement sur :

- Les objectifs d'activité de la Caisse régionale (collecte, crédit, services),

- Les budgets de fonctionnement,

- Le plan d'action commerciale.

Un réglement intérieur élaboré par le Conseil d’administration définit les modalités de son organisation ainsi que
les régles de fonctionnement de ses instances a savoir le Conseil d’administration, le Bureau du Consell, le
Comité des Préts et les comités spécialisés.

Les reégles portant sur la nomination et le remplacement des administrateurs sont définies dans les statuts de la
Caisse régionale (Art.15 — Composition - Nomination — Incompatibilités et Art. 20 — Remplacement d’un
administrateur). La responsabilité et les obligations des administrateurs sont décrites dans I'article 18 des statuts.
La modification des statuts et la nomination des administrateurs sont du ressort de I'Assemblée générale ou
chaque sociétaire porteur de parts a un nombre de voix égal quel que soit le montant de sa souscription (article
28 — Régles de vote / article 29 — Assemblée générale ordinaire - Quorum et majorité / Article 30 — Assemblée
générale ordinaire — Décisions / Article 31 — Assemblée générale extraordinaire — Décisions — Quorum — Majorité).

Les titres susceptibles de faire I'objet d'une OPA (CCI) n'ont pas de droit de vote. Une OPA n’aurait donc aucune
conséquence sur la composition du Conseil. Par ailleurs, les parts sociales dont la cession est soumise a
agrément par le Conseil, ne peuvent étre acquises dans le cadre d’'une OPA

Le Rapport annuel de Contréle Interne de la Caisse Régionale au titre de 'année 2020 a été présenté en Comité
des Risques du 1°" avril 2021 et au Conseil d’administration du 30 avril 2021. La synthése semestrielle sur le
contrdle interne arrétée au 30 juin 2021 a été présentée en Comité des Risques du 14 octobre 2021 qui en a
rendu compte au Conseil du 26 Novembre 2021. Ces présentations réguliéres permettent de rendre compte du
bon fonctionnement du dispositif de contréle interne de la Caisse régionale et de la correcte évaluation et maitrise
de ses risques, en conformité avec les obligations de I'arrété du 3 novembre 2014 modifié. A cette occasion,
'ensemble des risques parmi lesquels les risques de non-conformité, de blanchiment et financement du
terrorisme, les risques de crédit et de contrepartie, les risques financiers (risque de marché, risque de taux
d’intérét global, risque de liquidité) et comptables et enfin le risque opérationnel sont passés en revue ainsi que
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la qualité et l'efficacité des dispositifs de mesure et de surveillance mis en ceuvre. S’agissant du controle
périodique, le Conseil est informé des résultats des travaux du Comité des Risques, au sein duquel est présenté
notamment le plan d’audit annuel.

Evaluation des performances du Conseil

Au cours d’'un exercice 2021 rendu complexe par les incertitudes liées a la crise sanitaire, le Conseil
d’administration s’est réuni douze fois. Le taux moyen d’assiduité a été de 91.5 % contre 94,1% en 2020. Bien
gu’en baisse, ce taux montre la forte mobilisation des administrateurs dans ce contexte difficile.

La participation des administrateurs au Conseil d’administration, marquant leur implication dans la gouvernance
d’entreprise, fait 'objet d’'un article spécifique du reglement intérieur (Art1.7) stipulant que « le Conseil peut
valablement constater la défaillance d’'un Administrateur a I'occasion de la troisieme absence consécutive. Il peut
procéder immédiatement a son remplacement conformément aux article 22 des Statuts et 1.2 du présent
Réglement », sauf cas spécifique.

Chaque Conseil fait I'objet d’'une convocation a laquelle est joint I'ordre du jour. Il est précédé par une réunion
préparatoire du Bureau du Conseil. Le procés-verbal de chaque Conseil d’administration est publié au plus tard 48
heures avant le Conseil suivant, pour que chaque administrateur puisse en prendre connaissance et ainsi soumettre
ses remarques et le valider en instance. Traditionnellement, des présidents de Caisses locales sont accueillis a
chaque Conseil, afin de partager la vie de I'entreprise sans prendre part aux votes. Cet usage n’'a pas pu étre
appliqué durant I'exercice 2021, en raison du contexte sanitaire.

Régulierement, un ou plusieurs cadres de direction de la Caisse régionale interviennent lors des réunions du
Conseil, pour présenter leur activité ou apporter un éclairage sur un point d’actualité touchant a leur domaine de
compétence.

Toutes les questions importantes sont présentées et discutées en réunion du Conseil, en particulier celles ayant
trait a la stratégie commerciale, a la politique risque ou bien encore a la politique financiére de la Caisse régionale.
De méme, le Directeur Général informe régulierement le Conseil des principaux projets ou des grandes orientations
touchant a la gestion proprement dite (immobilier, sécurité, systeme d'information, organisation générale ...) de la
Caisse régionale.

Il fait également des points réguliers sur I'actualité économique et financiére, ainsi que sur la vie du Groupe et les
grands chantiers stratégiques.

En Novembre 2021, le comité des nominations a renouvelé la proposition d’'un questionnaire d’évaluation du
fonctionnement du Conseil lancé en 2020. Aprés validation par le Conseil, ce questionnaire a été envoyé
individuellement a chaque administrateur en décembre 2021. Les résultats de cette évaluation seront présentés en
Comité des nominations et lors d’'un Conseil d’Administration début 2022.

Enfin, les trois Comités spécialisés (le Comité d’Audit, le Comité des Nominations, et le Comité des Risques) se
réunissent régulierement et rendent compte de leurs travaux au Conseil d’Administration de la Caisse régionale,
éclairant ainsi les orientations et les décisions prises dans ces domaines. Les administrateurs, membres de ces
Comités, ont bénéficié de formations spécifiques et approfondies afin d’étre 8 méme de remplir leurs missions avec
tous les éclairages nécessaires.

Qutre les réunions du Conseil d’administration, des séquences de formation/information dédiées aux
administrateurs de la Caisse Régionale sont organisées régulierement. Elles permettent d’approfondir des
thématiques, des filieres ou des enjeux stratégiques pour la Caisse régionale.

Les administrateurs de la Caisse régionale ont suivi 2 sessions de formation réglementaire le 26 novembre 2021
portant sur :
- La Réglementation sur la protection des données (RGPD), le Risque SSI (Sécurité des systémes
d’information).
- Les nouvelles évolutions réglementaires de la conformité (Lutte contre la corruption Sapin Il, Lutte contre le
blanchiment et le financement du terrorisme, Sanctions internationales, Protection de la Clientéle, Fiscalité :
Echange Automatique d’Informations, Régle VOLCKER, Bank Holding Company Act des Etats-Unis (BHCA).

Les administrateurs nouvellement élus au Conseil d’Administration de la Caisse régionale en 2021, Madame K.
MICHON et Messieurs M.DE ARAUJO et S. POUZACHE ont suivi en interne, le 11 juin 2021, une formation
spécifique :

- Sur les enjeux de la conformité (Conformité : définition et enjeux réglementaires, les thémes majeurs de
conformité dont la sécurité financiére) et les obligations liées a la fonction d’administrateur (Obligation de
surveillance, Obligation de discrétion et de confidentialité, Obligation de prévention des conflits d’intérét,
Obligations liées a la prévention des abus de marché)
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- En présence du Président de la Caisse Régionale, sur I'organisation de la CR, le Contrle Central des
risques, l'organisation du contrble interne et les mécanismes financiers. Cette derniére formation a
également été suivie le 22 juillet par Monsieur P. CHABANAS, élu en 2020 qui n’avait pu la suivre en 2020
compte tenu du contexte sanitaire.

L’administrateur élu au Conseil d’Administration de la Caisse régionale en 2020, Monsieur P. CHABANAS, a suivi
une formation IFCAM « Exercice du mandat d’administrateur » en mai et juin 2021.

L’administrateur de la Caisse régionale, Monsieur C. HUGUES a suivi une formation IFCAM « Gouvernance et
stratégie » en octobre 2021. Il a également suivi avec I'administratrice de la Caisse régionale, Madame C.
MATHIEU une formation IFCAM « Finances et risques » en novembre 2021.

Monsieur J.H BRUNEL, administrateur élu au bureau du Conseil d’Administration de la Caisse régionale en 2019,
a suivi en 2021, suite aux reports des formations liées a la crise sanitaire en 2020, un cycle de formation Perfectam
(IFCAM). Ce Cycle a une double vocation pédagogique :

- Faire connaitre I'organisation et le fonctionnement du Groupe Crédit Agricole

- Permettre I'appropriation des méthodes de travail liées a I'exercice de la fonction d'élu de Caisses régionales

Ce Cycle permet :
- De renforcer les connaissances et compétences individuelles et en groupe
- De comprendre comment évolue le monde bancaire et le Crédit Agricole en particulier
- De perfectionner ses méthodes de travail et donc valoriser ses capacités personnelles
- D’approfondir sa réflexion d'élu notamment grace a I'échange d'expériences

Les administrateurs de la Caisse régionale et Présidents des Comités spécialisés, Mesdames N. PEYRACHON
(Présidente du Comité des nominations) et C. VITTON (Présidente du Comité d’audit), et Monsieur J.L ALLEMAND
(Président du Comité des risques) ont suivi le 10 mai 2021 une formation IFCAM « Développer son aisance
relationnelle », qui vise a renforcer leur capacité a restituer de maniére synthétique a un auditoire les travaux de
ces comités spécialisés.

Les administrateurs de la Caisse régionale, Mesdames C. MATHIEU, K. MICHON et C VITTON et Messieurs J.H
BRUNEL, J.L ALLEMAND, C. FRANCILLON, C. HUGUES, J.M KUNTSMANN, M. DE ARAUJO, S. POUZACHE,
ont suivi le 22 novembre 2021 une formation IFCAM « Etre membre du comité d’audit ».

Les administrateurs de la Caisse régionale, Mesdames C. DEYGAS, C.DE ZANET, C. MATHIEU, K MICHON, N.
PEYRACHON et G. SIBEUD et Messieurs J.L ALLEMAND, J.H BRUNEL, P. CHABANAS, M. DE ARAUJO, J.M
KUNTSMANN, A. MOINS et S. POUZACHE, ont suivi le 15 décembre 2021 une formation IFCAM « Etre membre
du comité des risques ».

Enfin, en 2021, la Caisse régionale a poursuivi ses travaux de préparation du Projet d’entreprise mutualiste
commencé fin 2020.
Deux séminaires ont été organisés pour les administrateurs de la Caisse régionale :

- Le 10 mars 2021 : Un séminaire avec le Comité de Direction portant sur la méthodologie de conduite du
Projet d’entreprise mutualiste 2025, animé par la société TEAM PACT.

- Le 31 mai 2021 : Un séminaire de réflexion et de priorisation des projets a mettre entre ceuvre dans le cadre
du projet d’entreprise mutualiste 2025, animé par société TEAM PACT.

Conventions « réglementées » :

La procédure préalable des conventions reglementées tend a prévenir des situations de conflits d’intéréts entre
la société et les dirigeants par la mise en place d’un contréle de la gouvernance (le conseil d’administration) sur
une opération. La majorité des conventions réglementées existantes est liée au fait que le Président de la Caisse
Régionale est administrateur de CAsa, LCL et SAS Rue La Boétie, et aussi que le Directeur Général est Président
de CA titres. L’autorisation préalable de ces conventions par le conseil d’administration a été réalisée avec un
vote auquel les personnes concernées n’ont pas pris part au vote.

La Caisse régionale se conforme strictement aux dispositions légales (articles L.225-38 et suivants du code de
commerce) en matiére de convention réglementée et ainsi, conformément aux dispositions légales, ces
conventions ont été transmises aux Commissaires aux comptes qui présenteront leur rapport spécial sur ce point,
a I'’Assemblée générale.

Au cours de I'exercice 2021, quatre nouvelles conventions réglementées ont été autorisées par le conseil
d’administration :
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- Décision lors du conseil du 28/05/2021 d’approuver la mise en place, par la Caisse, d’'une avance en
compte courant d’associé égale a un montant de 26 083 000 euros a SAS Rue La Boétie en juin avec
augmentation de capital en juillet,

- Décision lors du conseil du 22/06/2021 d’approuver la souscription par la Caisse Régionale d’une quote-
part de la dette subordonnée émise par la SNC CA Titres a hauteur de 610 000 euros maximum,

- Décision lors du conseil du 22/10/2021 d’approuver I'avenant numéro 4 concernant la convention switch
assurances,

- Décision lors du conseil du 22/10/2021 d’approuver la cession de la participation de la Caisse dans la
société Radian dans le cadre du projet de TUP de cette société.

Lors du Conseil d’administration du 17 décembre 2021, un point sur les conventions réglementées déja approuvées
par 'assemblée générale au cours d’exercices antérieurs et dont I'exécution s’est poursuivie au cours de I'exercice
écoulé, a été présente.

Conventions conclues au cours de I’exercice clos entre un dirigeant ou un mandataire social de la Caisse
régionale et une filiale de la Caisse :

Il n’est intervenu sur I'exercice aucune convention directement ou par une personne interposée entre, d’'une part, un
dirigeant ou un mandataire social de la Caisse Régionale et, d’autre part, une autre société contrdlée au sens de
I'article L. 233-3 du Code de commerce.

Code de gouvernement d’entreprise

Le Conseil d’administration de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Sud Rhéne Alpes, lors de sa séance
du 16 décembre 2008 a adhéré aux recommandations AFEP/MEDEF (Code de Gouvernement d’Entreprises des
Sociétés Cotées) relatives aux rémunérations des mandataires sociaux, en tenant compte, pour leurs modalités
d’application, des spécificités de I'organisation du Groupe Crédit Agricole.

Le Groupe Crédit Agricole est notamment constitué de Caisses Régionales, sociétés coopératives, et d'une société
anonyme cotée, Crédit Agricole S.A., structure nationale par ailleurs investie de prérogatives d’organe central. En
qualité d’organe central, Crédit Agricole S.A. est chargée, entre autres missions, du contréle du bon fonctionnement
du réseau constitué notamment par les Caisses Régionales et leurs Caisses locales affiliées. Dans ce cadre, le
Code monétaire et financier confie a Crédit Agricole S.A. des missions de surveillance dont celle de I'agrément de
la nomination des Directeurs Généraux des Caisses Régionales. Les dirigeants, agréés par la Banque Centrale
Européenne en tant que Dirigeants effectifs sont le Directeur général et les Directeurs généraux adjoints.

Le capital des Caisses Régionales est majoritairement détenu par les Caisses locales, elles aussi sociétés
coopératives, qui leurs sont affiliées.

Outre les missions confiées a Crédit Agricole S.A. en sa qualité d’organe central, le groupe s’est doté de regles
collectives, homogénes pour 'ensemble des Caisses Régionales. Elles portent sur les conditions d'habilitation et
de nomination des Directeurs Généraux et des Cadres de direction, leur politique de rémunération et leur régime
de retraite. Ces regles obéissent aux recommandations du code AFEP/MEDEF, relatives aux rémunérations,
exception faite de celles expliquées ci-aprés et qui s'inscrivent dans I'organisation et le statut spécifiques des
Caisses Régionales de Crédit Agricole Mutuel, sociétés coopératives.

Les Directeurs Généraux des Caisses Régionales sont nommés par le Conseil d'administration de la Caisse
Régionale, sur proposition du Président. Le candidat doit étre inscrit sur une liste d'aptitude sélective. Il doit aussi
avoir exercé préalablement des fonctions de Cadre de direction dans une Caisse régionale ou une autre entité du
groupe. En outre, conformément au Code monétaire et financier, la nomination d’'un Directeur général doit étre
approuvée par le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. Le mandat de Directeur général peut, a tout
moment, étre révoqué par le Conseil d’administration de sa Caisse régionale. Il peut aussi étre révoqué sur décision
du Directeur général de Crédit Agricole S.A. aprés avis de son Conseil d’administration.

Tableau récapitulatif des recommandations du Code Afep/Medef révisé, inapplicables a la Caisse régionale

Les Caisses régionales de Crédit Agricole mutuel ayant émis des certificats coopératifs d’investissement (CCl)
inscrits a la cote du second marché d’Euronext ne revétent pas la forme sociale de sociétés anonymes ou de
sociétés en commandite par actions mais celle de sociétés coopératives a capital variable. Le certificat coopératif
d'investissement est un titre de capital sans droit de vote. Il n’est pas une action et son porteur n’est pas actionnaire.
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En conséquence, les recommandations du Code de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées révisé, écrites
en se référant aux dispositions du Code de commerce régissant les sociétés anonymes et les sociétés en
commandite par actions, ne sont pas applicables aux Caisses régionales émettrices de CCI, sauf renvoi exprés
des textes qui s'imposent a elles.

Il peut en résulter l'inapplication ou I'adaptation par la Caisse régionale de certaines recommandations figurant
dans le code AFEP-MEDEF.

Recommandation du Code Commentaire de la Société

Politique de mixit¢ Femmes/Hommes au sein des instances

dirigeantes

7.1 Sur proposition de la direction générale, le conseil détermine des

objectifs de mixité au sein des instances dirigeantes. La direction

générale présente au conseil les modalités de mise en ceuvre des

objectifs, avec un plan d’action et I'norizon de temps dans lequel ces poyr 'année 2021, la Caisse régionale n'a pas adopté de politique

actions §eront menées. La direction générale informe annuellement §e mixité des instances dirigeantes. Compte tenu de l'organisation

le conseil des résultats obtenus. des Caisses Régionales et des régles de mobilité des nominations

o de cadres dirigeants des Caisses Régionales, seuls des objectifs

7.2 Le conseil décrit, dans le rapport sur le gouvernement cojiectifs sur I'ensemble des dirigeants des Caisses Régionales

d'entreprise, la politique de mixité appliquée aux instances permettent en effet datteindre une féminisation des instances

dirigeantes ainsi que les objectifs de cette politique, leurs modalités girigeantes. A ce titre, des objectifs collectifs de féminisation des

de mise en ceuvre, les résultats obtenus au cours de I'exercice comités de direction des Caisses Régionales ont été fixés sous

écoulé, en incluant le cas échéant, les raisons pour lesquelles les forme de pourcentage.

objectifs n'auraient pas été atteints et les mesures prises pour y par ailleurs, en décembre 2020, le taux d'inscription collectif au

remédier. Portail de Directeur (statut susceptible de donner accés aux
instances dirigeantes) est le suivant : 45 % de femmes sont inscrites
au Portail 2021.

La représentation des actionnaires salariés et des salariés

8.1 Dans un groupe, les administrateurs représentant les salariés La Caisse régionale n’est pas soumise aux dispositions des articles
élus ou désignés en application des exigences légales siegent au L 225-23, L.22-10-5, L 225-27-1 et L 22-10-7 du Code de
conseil de la société qui déclare se référer aux dispositions du Commerce.

présent code dans son rapport sur le gouvernement d’entreprise. Les représentants des salariés désignés par le Comité Social et
Lorsque plusieurs sociétés du groupe appliquent ces dispositions, Economique (CSE) conformément aux dispositions du Code du
les conseils déterminent la ou les sociétés éligibles a cette travail assistent aux travaux du Conseil d’administration et ne
recommandation. prennent pas part aux votes.

8.2 Les administrateurs représentant les actionnaires salariés et les Cette disposition sur les administrateurs salariés et les
administrateurs représentant les salariés ont, au méme titre que les administrateurs représentants les salariés actionnaires est
autres  administrateurs,  voix  délibérative au  conseil, inapplicable. Il est rappelé que les certificats coopératifs
d’administration®, instance collégiale, a qui s'impose l'obligation d’investissement sont des titres de capital sans droit de vote.
d’agir en toutes circonstances dans l'intérét social de I'entreprise.
Comme tout administrateur, ils peuvent étre désignés par le conseil Les représentants des salariés désignés par le CSE au Conselil
pour participer a des comités. d’administration sont convoqués selon les mémes modalités que les
administrateurs a toutes les séances du Conseil d’administration en
qualité d’invités permanents. lls ne participent pas aux réunions des
comités spécialisés.

Les représentants des salariés désignés par le CSE au Conselil

d’administration disposent du méme droit a I'information et sont
8.3 Sous réserve des dispositions Iégales qui leurs sont propres, les soumis aux mémes obligations de confidentialité que les autres
administrateurs représentant les actionnaires salariés et les administrateurs dans le cadre des réunions du Conseil de la Caisse
administrateurs représentant les salariés disposent des mémes régionale. En tant gu’invités permanents aux réunions du Conseil
droits, sont soumis aux mémes obligations, notamment en matiére mais ne participant aux votes, ils n’encourent pas en revanche les
de confidentialité, et encourent les mémes responsabilités que les mémes responsabilités aux plans civil, pénal et professionnel.
autres membres du conseil.

Les administrateurs de banques coopératives sont indépendants
par nature. Une liste de dix indicateurs d’indépendance des
Les administrateurs indépendants administrateurs de Caisses régionales de Crédit Agricole mutuel
9.5 Les criteres que doivent examiner le comité et le conseil afin de figure dans le rapport sur le gouvernement d’entreprise.
qualifier un administrateur d'indépendant et de prévenir les risques
de conflit d’intéréts entre I'administrateur et sa direction, la société Les sociétés que la Caisse régionale consolide sont les Caisses
et son groupe, sont les suivants : locales et les filiales de la Caisse régionale.

Les administrateurs sont généralement administrateurs de Caisses
9.5.1 ne pas étre ou ne pas avoir été au cours des cing années locales et sociétaires de la Caisse régionale.
précédentes : (...)
- (...) administrateur d’une société que la société consolide.

5 Les sociétés de plus de cinquante salariés ont I'obligation d’avoir au moins un représentant du comité d’entreprise qui siége au conseil
d’administration avec voix consultative dans les conditions prévues par la loi.
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Lorsqu’'un administrateur de Caisse régionale est également
administrateur d’une filiale de cette Caisse régionale, la procédure
de contréle des conventions réglementées s’applique pleinement.

En qualité de clients-sociétaires, les administrateurs ont tous une
relation bancaire avec leur banque coopérative dans la mesure ou
cette double qualité est en droit coopératif une condition préalable a
la nomination comme administrateur. Les critéres visés au 9.5.3 du

9.5.3 ne pas étre client, fournisseur, (...), conseil® : code sont donc contraires au droit frangais des sociétés

- significatif de la société ou de son groupe, coopératives auquel la CRD 5 et les autorités de supervision

- ou pour lequel la société ou son groupe représente une part déclarent se conformer.

significative de l'activité

(-..) Les administrateurs ont tous, par ailleurs, un intérét commun a ce
que leur banque coopérative soit bien gérée afin que les services
rendus soit pérennes et de qualité.

Les relations d’affaires entre un administrateur et une banque sont
proportionnées et insusceptibles de créer un lien de dépendance
nuisible a I'exercice libre de son mandat. Il n’existe pas de situation
dans laquelle un élu a titre personnel ou en qualité de chef
d’entreprise représente comme client sociétaire ou fournisseur une
quote-part significative du chiffre d’affaires ou du capital de la Caisse
régionale.

L’administrateur est client de la Caisse régionale a titre personnel
et/ou pour les besoins d’'une personne morale gu'il dirige au plan
local et régional et s’inscrit dans le cadre de relations financieres
quotidiennes, courantes et normales. La procédure d’octroi d’un prét
concernant tout membre du conseil est en outre encadrée par une
procédure d’examen et d’information ou d’autorisation par le Conseil
d’administration et par I'organe central.

L’indépendance des administrateurs de Caisses régionales ne
résulte pas d’'une durée de mandat mais d’'une vision collective du
renouvellement du Conseil d’administration, qui assure la diversité
et la qualité du rble de supervision. L’évolution des responsabilités
au sein du conseil ou I'implication dans un comité spécialisé peut

9.5.6 ne pas étre administrateur de la société depuis plus de douze justifier pour des administrateurs I'exercice d’'un mandat plus long

ans. La perte de la qualité d’administrateur indépendant intervient a conformément a I'exigence d’aptitude requise par la réglementation

la date des douze ans. bancaire et le superviseur, sans que cela n'empéche de les qualifier
d’'indépendants.

Le Conseil d’administration de la Caisse régionale n’organise pas
de réunion pléniére hors la présence du Directeur général

Les comités d’audit, comité des risques, comité des nominations
organisent chaque année au moins une réunion hors la présence
Les séances du Conseil et les réunions des comités des dirigeants effectifs et des commissaires aux comptes.
11.3 1l est recommandé d’organiser chaque année au moins une
réunion hors la présence des dirigeants mandataires sociaux
exécutifs.

La durée des fonctions des administrateurs

14.3 Le rapport sur le gouvernement d’entreprise indique Le rapport sur le gouvernement d’entreprise de la Caisse régionale
précisément les dates de début et d’expiration du mandat de chaque fait apparaitre les changements intervenus dans la composition du
administrateur de maniére a faire apparaitre I'échelonnement Conseil (départs, nominations et renouvellements) et pour chaque
existant. Il mentionne également pour chaque administrateur, outre administrateur, la date de début et d’expiration du mandat en cours,
la liste des mandats et fonctions exercées dans d’autres sociétés, sa profession, la nature de sa participation a des comités
sa nationalité, son age, la principale fonction qu’il exerce et fournit spécialisés, les mandats exercés au sein du groupe Crédit Agricole.
la composition nominative de chaque comité du conseil.

La formation des administrateurs :

13.3 les administrateurs représentant les salariés” ou représentant Disposition sur les sociétés par actions non applicable aux Caisses
les actionnaires salariés bénéficient d’'une formation adaptée a régionales de Crédit Agricole mutuel (cf. 8.2 ci-dessus).

I'exercice de leur mandat.

Le comité en charge des nominations :

Composition :

171 (...) doit étre composé majoritairement d’administrateurs
indépendants

8 Qu étre li¢ directement ou indirectement & ces personnes.
7 Article L.225-30-2 du Code de commerce
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Le Comité des nominations est composé d’administrateurs qui
respectent les indicateurs d’'indépendance des membres du Conseil
visés dans la liste figurant dans le rapport sur le gouvernement
d’entreprise (cf. point 3.1.1 dudit rapport) et qui sont adaptés au
statut coopératif.

18. Le comité en charge des rémunérations

18.1 Composition

Il ne doit comporter aucun dirigeant mandataire social exécutif et Au sein du groupe Crédit Agricole, le Conseil d’administration de

étre composé majoritairement d’administrateurs indépendants. Il est chaque Caisse régionale a confié a la Commission Nationale de

recommandé que le président du comité soit indépendant et qu’'un Rémunération des cadres de direction du Groupe Crédit Agricole, la

administrateur salarié en soit membre. fonction de Comité des rémunérations de la Caisse régionale
sachant que sa composition tient compte de la notion
d’'indépendance de ses membres a I'égard de la Caisse régionale.

Se référer au 3.1.1 en page 17 du rapport sur le gouvernement
d’entreprise (Rémunération des dirigeants mandataires sociaux).

Les attributions du comité des rémunérations sont assurées :

18.2 Attributions - par la Commission Nationale de Rémunération pour ce qui
Le comité des rémunérations a la charge d’étudier et de proposer concerne les Directeurs Généraux de Caisses régionales et les
au conseil I'ensemble des éléments de rémunération et avantages cadres de direction (non mandataires sociaux), afin d’assurer la
des dirigeants mandataires sociaux, I'ensemble du conseil cohérence entre les 39 Caisses régionales ; et

d’administration ayant la responsabilité de la décision. Il émet - par 'Assemblée générale et par le Conseil d’administration pour le
également une recommandation sur I'enveloppe et les modalités de Président et les autres administrateurs (cf. commentaire sur le point
répartition des rémunérations allouées aux administrateurs. 21).

Par ailleurs, le comité est informé de la politique de rémunération
des principaux dirigeants non mandataires sociaux. A cette
occasion, le comité associe a ses travaux les dirigeants mandataires
sociaux exécutifs.

18.3 Modalités de fonctionnement

Lors de la présentation du compte-rendu des travaux du comité des
rémunérations, il est nécessaire que le conseil délibére sur les
éléments de rémunération des dirigeants mandataires sociaux hors
la présence de ceux-ci

20. La déontologie de I’administrateur :

- (...)avant d'accepter ses fonctions, I'administrateur Une fois élu, le nouvel administrateur se voit remettre une copie du
s’assure qu’il a pris connaissance des obligations reglement intérieur du Conseil d’administration et des comités de la
générales ou particulieres de sa charge. Il prend Caisse régionale et signe une charte sur les missions, les droits et
notamment connaissance des textes légaux ou les devoirs de I'administrateur de la Caisse régionale.
reglementaires, des statuts, des présentes
recommandations et des compléments que chaque
conseil peut leur avoir apportés ainsi que des regles de
fonctionnement interne dont ce conseil s’est doté. (...)

- L’administrateur doit étre actionnaire a titre personnel et,
en application des dispositions des statuts ou du
reglement intérieur, posséder un nombre minimum
d’actions, significatif au regard des rémunérations qui lui
ont été allouées. (...)

Disposition sur les sociétés par actions non applicable aux Caisses
régionales de Crédit Agricole mutuel

21. La rémunération des administrateurs

21.1 Il est rappelé que le mode de répartition de cette rémunération,
dont le montant global est décidé par 'assemblée générale,

La Caisse régionale ne verse a ses administrateurs aucune
rémunération au sens de I'article L. 225-45 du Code de commerce.

est arrété par le conseil d’'administration. Il tient compte, selon
les modalités qu’il définit, de la participation effective des
administrateurs au conseil et dans les comités, et comporte
donc une part variable prépondérante.

L’assemblée générale fixe chaque année une somme globale
allouée au financement des indemnités des administrateurs
conformément a l'article 6 de la loi du 10 septembre 1947 modifiée
et dont la répartition est déléguée au conseil d’administration.

21.2 La participation des administrateurs a des comités spécialisés, En conséquence, une indemnité compensatrice de temps passé est
leur présidence ou encore I'exercice de missions particulieres versée mensuellement a son Président et des indemnités
telles que celles de vice-président ou d’administrateur référent forfaitaires sont par ailleurs allouées aux administrateurs sous forme
peut donner lieu a [lattribution dune rémunération de vacations journalieres dont le montant dépend du nombre de
supplémentaire. L’exercice de missions ponctuelles confiées réunions de conseils et de chaque comité spécialisé auxquelles
a un administrateur peut donner lieu au versement d’une I'administrateur concerné participe.
rémunération soumise alors au régime des conventions
reglementées.
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21.4

Le montant des rémunérations doit étre adapté au niveau des
responsabilités encourues par les administrateurs et au temps
qu’ils doivent consacrer a leurs fonctions. Chaque conseil
examine la pertinence du niveau des rémunérations au regard
des charges et responsabilités incombant aux administrateurs.

Les régles de répartition de ces rémunérations et les montants
individuels des versements effectués a ce titre aux
administrateurs sont exposés dans le rapport sur le
gouvernement d’entreprise.

22. Cessation du contrat de travail en cas de mandat social

221 Il est recommandé, lorsqu'un salarié devient dirigeant
mandataire social de I'entreprise, de mettre fin au contrat de La seule situation de mandataire social et de dirigeant effectif
travail qui le lie a la société ou a une société du groupe, soit anciennement salarié est celle du Directeur Général.
par rupture conventionnelle, soit par démission*.

22.2 Cette recommandation s’applique aux président, président- A I'occasion de la nomination de Monsieur Pierre FORT en qualité
directeur général, directeur général, dans les sociétés a de Directeur général de la Caisse régionale a compter du 1
conseil d’administration septembre 2020, le Conseil d’administration a autorisé Ila
* Lorsque le contrat de travail est maintenu, celui-ci est formalisation et la suspension de son contrat de travail de Directeur
suspendu conformément a la jurisprudence Général Adjoint lors de sa prise de fonction en qualité de Directeur

Geénéral conformément a la procédure de contrble des conventions
réglementées. En effet, le déroulement des carrieres des cadres
dirigeants au Crédit Agricole s’entend au-dela de la seule Caisse
régionale émettrice de CCl, ce qui justifie une simple suspension du
contrat de travail.

23 L’obligation de détention d’actions des dirigeants
mandataires sociaux
Le conseil d’administration fixe une quantité minimum Disposition sur les sociétés par actions non applicable aux Caisses
d’actions que les dirigeants mandataires sociaux doivent régionales de Crédit Agricole mutuel.
conserver au hominatif, jusqu’a la fin de leurs fonctions. Cette
décision est réexaminée au moins a chaque renouvellement
de leur mandat. (...) Tant que cet objectif de détention
d’actions n’est pas atteint, les dirigeants mandataires sociaux
consacrent a cette fin une part des levées d’options ou des
attributions d’actions de performance telle que déterminée par
le conseil. Cette information figure dans le rapport sur le
gouvernement d’entreprise de la société.

25. Larémunération des dirigeants mandataires sociaux

25.3.2 Rémunération variable annuelle des dirigeants La rémunération fixe et variable du Directeur Général est approuvée

mandataires sociaux exécutifs par le Directeur Général de Crédit Agricole S.A. en qualité d’organe

(...) Le Conseil définit les critéres [de performance] permettant central (conformément a l'article R. 512-10 du Code monétaire et

de déterminer la rémunération variable annuelle ainsi que les financier) aprés avis de la Commission Nationale de Rémunération

objectifs a atteindre. Ceux-ci doivent étre précis et bien des cadres de direction et apres la tenue de 'assemblée générale

entendu préétablis. (...) ordinaire de la Caisse régionale approuvant notamment les comptes
de I'exercice précédent.

La rémunération variable est fondée sur des criteres de performance
appréciés par rapport a la situation financiere, a la qualité du
pilotage et de la gouvernance de la Caisse régionale, et qui intégrent
les risques.

Le Président ne percoit pas de rémunération, a fortiori variable.

25.3.3 Rémunérations de long terme des dirigeants S’agissant des dirigeants mandataires sociaux exécutifs, il convient

mandataires sociaux exécutifs : (...) de rappeler que :
- Dispositions spécifiques aux options d’actions et actions - Les mandataires sociaux de la Caisse régionale ne
de performance (...) bénéficient pas de stock-options ou d’actions de
performance ;

- Les caractéristiques de la rémunération variable du
Directeur Général sont prévues dans le rapport sur le
gouvernement d’entreprise (se référer au point 3.1.1
dudit rapport)

25.5 Départ des dirigeants mandataires sociaux — Le Directeur Général de la Caisse régionale ne bénéficie d’aucun

25.5.1 Dispositions générales droit @ une indemnité de départ a raison de la cessation ou du
changement de ses fonctions de mandataire social exécutif au sein
de la Caisse régionale.

Page 57 sur 371



(...)La loi donne un réle majeur aux actionnaires en
soumettant ces indemnités prédéfinies, versées a la cessation
des fonctions de dirigeant mandataire social, a la procédure
des conventions réglementées. Elle impose une transparence
totale et soumet les indemnités de départ a des conditions de
performance.

Les conditions de performance fixées par les conseils pour ces
indemnités doivent étre appréciées sur deux exercices au
moins. Elles doivent étre exigeantes et n’autoriser
lindemnisation d’un dirigeant qu’en cas de départ contraint,
quelle que soit la forme que revét ce départ. (...)

25.6 Régimes de retraite supplémentaire des dirigeants

mandataires sociaux L’ancien régime de retraite supplémentaire, a prestations définies,

25.6.2 Régimes de retraites supplémentaires a prestations  dont bénéficiait le Directeur Général et visé dans le rapport sur le

définies relevant de l'article L. 137-11 du Code de la sécurité gouvernement d’entreprise était conforme aux recommandations

sociale visées au § 24.6.2 du code AFEP/MEDEF au 31/12/2019.
Depuis le 1° janvier 2020, un nouveau régime de retraite
supplémentaire a été mis en place. Ce dernier s’articule autour d’'un
régime de retraite supplémentaire a prestations définies relevant de
I'article L.137-11-2 du code de la sécurité sociale ainsi que d’'un
régime relevant de l'article 82 du code général des impoéts. Le
Directeur Général éligible a ce nouveau dispositif est uniquement
celui qui n’a pas déja atteint le niveau maximum des droits prévus
dans I'ancien régime (45% de la rémunération de référence). En
outre, les droits acquis dans le cadre du nouveau régime ne peuvent
pas, en tout état de cause, dépasser le niveau maximum précité.

26.2 Information annuelle

Le rapport sur le gouvernement d’entreprise comporte un chapitre, Le rapport sur le gouvernement d’entreprise présente les
établi avec le concours du comité des rémunérations, consacré a informations citées ci-contre au point 3.1.1 dudit rapport —
l'information des actionnaires sur les rémunérations pergues par les Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux.

mandataires sociaux.

Ce chapitre prévoit une présentation détaillée de la politique de
détermination de la rémunération des dirigeants mandataires
sociaux, notamment :

- les regles d’attribution de la partie variable annuelle. Sans remettre
en cause la confidentialité pouvant s’attacher a certains éléments
de détermination de la rémunération variable, cette présentation doit
indiquer la répartition des critéres qualitatifs ou quantifiables sur
lesquels cette partie variable est établie et leurs poids respectifs,
comment ils ont été appliqués par rapport a ce qui avait été prévus
au cours de I'exercice et si les objectifs personnels ont été atteints.
Elle précise en outre, le cas échéant, si le versement de cette part
variable annuelle est pour partie différé et indique les conditions et
modalités de ce versement différé ;

- les regles d’attribution de la rémunération variable pluriannuelle.
Sans remettre en cause la confidentialité pouvant s’attacher qui peut
étre justifiée pour certains éléments de détermination de cette
rémunération variable pluriannuelle, il est indiqué la répartition des
criteres qualitatifs ou quantifiables sur lesquels cette rémunération
est établie et leur poids respectif et, lors du versement de la partie
variable pluriannuelle, comment ces critéres ont été appliqués ;

- (...) le montant global et individuel des rémunérations versées aux
administrateurs et les reégles de répartition entre ceux-ci, ainsi que
les régles de perception des rémunérations allouées le cas échéant
a I'équipe de direction générale a raison des mandats sociaux
détenus dans les sociétés du groupe.

Rémunération des dirigeants et mandataires sociaux

Le statut de Directeur Général de Caisse Régionale est régi par un corps de régles homogénes fondant la cohérence et
I’équité des conditions en vigueur dans I'ensemble des Caisses Régionales.

Le Président de Caisse Régionale bénéficie d’'une indemnité compensatrice de temps passé dans le cadre prévu par la loi
de 1947 portant statut de la coopération. Cette indemnité est déterminée annuellement selon des recommandations
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nationales applicables a toutes les Caisses Régionales. L'indemnité versée au Président de la Caisse Régionale de Sud
Rhone Alpes est fixée forfaitairement a un montant mensuel brut de 6 960 €. Dans le prolongement de ce régime
indemnitaire, le Président bénéficie d’'un dispositif d’indemnité viagére de temps passé concernant 'ensemble des
Présidents et prévoyant le versement d’'une pension sous réserve d’étre en activité dans le groupe Crédit Agricole au
moment de la liquidation de la pension.

Afin de disposer d’'un niveau de pension a taux plein, le Président doit justifier d’'une ancienneté minimale de 12 ans dans
la fonction avec un minimum de 5 années pleines en dega desquelles aucun montant n’est percgu. Le Président de Caisse
Régionale ne bénéficie d’aucune indemnité de départ. En outre, pendant la durée de I'exercice de son mandat, le Président
dispose d’un véhicule de fonction.

Lors du conseil d’administration de la Caisse Régionale en date du 21/10/2011, le Président a rappelé la réglementation
relative aux établissements de crédit d'importance significative obligeant ces derniers a créer un Comité des rémunérations
en application des articles L. 511-89 et L. 511-102 du Code monétaire et financier.

Afin de prendre en compte :
e |'organisation spécifique du Groupe Crédit Agricole ou la loi donne un rdle a I'organe central quant a la nomination
et a la rémunération des Directeurs Généraux des Caisses régionales,
e [|'absence, dans la Caisse Régionale, de salariés, professionnels des marchés financiers, dont les activités sont
susceptibles d’avoir une incidence significative sur le profil de risque de I'entreprise,
e [|'existence de la Commission Nationale de Rémunération des cadres de Direction de Caisses Régionales,
Le Conseil d’administration a décidé que la Commission Nationale de Rémunération tienne lieu de Comité des
rémunérations de la Caisse Régionale, sachant que la composition et les missions de cette Commission ont évolué afin
de tenir compte du dispositif Iégislatif et de la notion d’indépendance de ses membres vis-a-vis des Caisses Régionales.

La rémunération des Directeurs Généraux des Caisses Régionales est encadrée par des regles collectives communes
assurant leur cohérence. Elle est soumise a I'approbation du Directeur Général de Crédit Agricole S.A., conformément au
Code monétaire et financier, aprés avis de la Commission Nationale de Rémunération se pronongant sur les rémunérations
fixes et les rémunérations variables.

Comme précisé supra, la composition de la Commission a été modifiée en 2011 et est composée de trois membres és
qualité représentant le Directeur Général de Crédit Agricole S.A., dont le Directeur Général Adjoint de Crédit Agricole SA
en charge des Caisses Régionales, de trois Présidents de Caisse Régionale et du Directeur Général de la F.N.C.A. Cette
Commission donne également un avis sur la rémunération fixe des Directeurs Généraux Adjoints de Caisses Régionales.
La rémunération fixe des Directeurs Généraux peut étre complétée d’'une rémunération variable comprise, dans le cadre
des regles collectives, jusqu’a 45% de sa rémunération fixe annuelle, sur 13 mois, et versée annuellement. Cette
rémunération variable approuvée par le Directeur Général de Crédit Agricole S.A., est fondée sur des critéres de
performance globale combinant utilité clientéle, développement équilibré, situation financiére, qualité du pilotage et de la
gouvernance de la Caisse Régionale, maitrise et gestion des risques. Le détail de ces critéres de performance n’est pas
publié pour des raisons de confidentialité.

L’approbation par le Directeur Général de Crédit Agricole S.A. de la rémunération variable intervient apres la tenue des
assemblées générales ordinaires des Caisses Régionales approuvant notamment les comptes de I'exercice précédent.

L’application des regles d’encadrement et de plafonnement de ces rémunérations, leur suivi par la Commission Nationale
de Rémunération ainsi que leur agrément par I'Organe Central du Groupe Crédit Agricole conduisent a leur modération
dans le temps comme en valeur absolue.

Le montant de la rémunération variable différée, compte tenu de la directive CRD V, est étalée sur 4 années.

La rémunération versée a Monsieur Pierre Fort, Directeur Général de la Caisse Régionale Sud Rhoéne Alpes, outre la
composante invariable de la rémunération fixe venant compenser la rémunération collective des salariés est de 273 244
€ au titre de la rémunération fixe et de 38 879 € au titre de la rémunération variable versée en 2021 pour I'exercice 2020.
En outre, le Directeur Général bénéficie d’avantages en nature : un véhicule de fonction et une indemnité logement de
1 663€ par mois.

Suite a 'Ordonnance n°2019-697 du 3 juillet 2019 portant transposition de la directive 2014/50/UE du Parlement européen
et du Conseil du 16 avril 2014, les régimes de retraites a prestations définies relevant de l'article 39 du code général des
impdbts ont été fermés. Une circulaire précisant les modalités de fermeture a été publiée le 5 aolt 2020 et une instruction
ministérielle précisant les modalités du nouveau produit de retraite a prestations définies relevant de l'article L.137-11-2
du code de la sécurité sociale a été signée le 23 décembre 2020. Par conséquent, chaque Directeur Général se verra
appliquer un régime de retraite supplémentaire en fonction de sa situation individuelle. Si le Directeur Général a atteint le
niveau maximal des droits dans I'ancien régime (45% conformément au code AFEP/MEDEF) alors il ne sera pas éligible
au nouveau régime de retraite supplémentaire. Toutes les conditions de I'ancien régime sont maintenues. Si le Directeur
Général dispose d’un taux de cristallisation dans I'ancien régime inférieur au niveau maximal précité, il sera éligible a
I'ancien régime et au nouveau régime. Ce dernier s’articule autour de I'attribution de droits au titre des articles L.137-11-2
précité et 82 du code général des impbts. Les droits acquis annuellement dans le nouveau régime viennent compléter les
droits acquis dans I'ancien et la totalité des droits ne peut dépasser, en tout état de cause, le plafonnement de 45% prévu
dans I'ancien régime. Si le Directeur Général ne dispose pas de droits dans I'ancien régime, il sera uniquement éligible au
nouveau régime.
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Les Directeurs Généraux ne peuvent bénéficier de I'ancien régime que si les conditions lIégales de départ en retraite sont
remplies. Ce régime de retraite spécifique applicable a 'ensemble des cadres de direction de Caisses Régionales n’ouvre
pas de droit supplémentaire avant I'dge de départ et procure un supplément de pension de 1,75% par année d’ancienneté

de cadre de direction et dans la limite d’'un plafond du revenu de référence : 45% pour la part issue dudit régime.

L’age de référence du nouveau régime de retraite supplémentaire est 'dge légal de départ a la retraite plus 4 trimestres.
Le nouveau régime de retraite supplémentaire relevant de l'article L.137-11-2 prévoit un taux d’acquisition annuel

progressif.

En tout état de cause, ce nouveau régime est plafonné a 30 points de pourcentage pour chaque Directeur Général sur
I'ensemble de sa carriere (tous employeurs confondus). En outre, une fois I'dge de référence du régime atteint, il n’y a plus

d’acquisition de nouveaux droits.

A cela s’ajoute des taux d’acquisition au titre de l'article 82 précité a hauteur de 15% par an pour un Directeur Général.
Ce régime est soumis pour validation a la Commission Nationale des Rémunérations.

Le Président et le Directeur Général de Caisse Régionale ne bénéficient pas, au titre de leurs fonctions dans la Caisse,

de stock-options, d’actions de performance ou de jetons de présence.

Tableau de synthése des rémunérations (1) et des options et actions
attribuées a chaque dirigeant mandataire social

Exercice 2020 Exercice 2021
Président : M. GAILLARD Jean-Pierre
Rémunérations fixes (1) dues au titre de I'exercice 81 000 90 230
Rémunérations variables dues au titre de I'exercice Néant Néant
Rémunération exceptionnelle Néant Néant
Avantage en nature Véhicule de Véhicule de

fonction fonction

Rémunération de leurs activités en application de I'article L. 225-45 Néant Néant
du code de commerce
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice Néant Néant
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de Néant Néant
I'exercice

(1) Indemnité compensatrice du temps passé

Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées
a chaque dirigeant mandataire social

Exercice 2020 Exercice 2021
(depuis le

1/09/20)
Directeur Général : M. FORT Pierre
Rémunérations fixes dues au titre de I'exercice (1) 90 417 273 244
Rémunérations variables dues au titre de I'exercice Néant 38 879
Rémunération exceptionnelle Néant Néant
Avantage en nature Véhicule de Véhicule de

fonction fonction
Indemnité de logement 6 508 19 956
Jetons de présence Néant Néant
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice Néant Néant
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de Néant Néant
I'exercice

(1) Hors composante invariable de la rémunération fixe du Directeur Général de la Caisse Régionale venant compenser
la rémunération collective des salariés. Pour 2021, le montant de cette composante est de 57 525 EUR

Régime de retraite Indemnités ou
Contrat de travail Supplémentaire avantages dus ou Indemnités relatives
Dirigeants susceptibles d'étre a une clause de non
Mandataires dus a raison de la concurrence
sociaux cessation ou du
changement de
fonction
Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
Président
Jean-Pierre GAILLARD
- Date début Mandat : Non Oui (2) Non Non
28/03/2006.
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- Date de renouvellement
du mandat
d’administrateur :
14/04/2020

Directeur Général
Pierre FORT

- Date de prise de fonction Non (3) Oui Oui (4) Non Non
dans la Caisse Régionale :
01/09/2020

(2) Indemnité viagére de temps passeé.
(3) Le contrat de travail est suspendu.
(4) Indemnités de fin de carriere.

3.1.2 Présentation de I'organisation et du fonctionnement des comités
- Le Comité des Nominations

Conformément a I'article L.511-89 du Code monétaire et financier, la Caisse Régionale a créé un comité des nominations.
Composé uniquement d’administrateurs de la Caisse Régionale, il se réunit a une fréquence trimestrielle. Il est notamment
chargé :

- D’identifier et de recommander au Conseil d’administration les candidats aptes a I'exercice des fonctions
d’administrateurs, en vue de proposer leur candidature a 'assemblée générale,

- Dévaluer I'équilibre et la diversité des connaissances, des compétences, et des expériences dont disposent
individuellement et collectivement les membres du Conseil d’administration,

- De préciser les missions, qualifications nécessaires aux fonctions exercées au sein du Conseil et évaluer le temps
a consacrer a ces fonctions,

- De fixer un objectif a atteindre pour que les hommes et les femmes au sein du conseil soient représentés de
fagon équilibrée et élaborer une politique visant a atteindre cet objectif,

- D’évaluer périodiquement (et au moins une fois par an) la structure, la taille, la composition et I'efficacité des
travaux du conseil d’administration au regard des missions qui lui sont assignées et lui soumettre toutes
recommandations utiles,

- Dévaluer périodiquement (et au moins une fois par an) les connaissances, les compétences, et I'expérience des
membres du Conseil d’administration, tant individuellement que collectivement, en s’assurant de I'équilibre et de
la diversité de ces connaissances, compétences et expérience au sein du Conseil,

- D’examiner périodiquement les politiques du Conseil d’administration en matiére de sélection et de nomination
des personnes chargées d’assurer la direction effective de la Caisse régionale, et du responsable de la fonction
de gestion des risques, et formuler des recommandations en la matiére,

- S’assurer, dans I'exercice de ses missions, que le Conseil d’administration n’est pas dominé par une personne
ou un petit groupe de personnes dans des conditions préjudiciables aux intéréts de la Caisse régionale.

Concernant la composition des Conseils des Caisses Locales affiliées, afin de disposer d’'une bonne représentation sur
nos territoires, le comité des nominations interviendra dans la définition des profils souhaités et signalera les candidats
potentiels dont il pourrait avoir connaissance.

Les membres qui le composent sont :
- Madame Nathaly Peyrachon, vice-présidente du conseil d’administration et présidente du comité des
nominations,
- Madame Catherine de Zanet
- Monsieur Bernard Clavel
- Madame Corinne Deygas
Quatre réunions se sont tenues en 2021. Le taux de participation a été de 100%.

Au cours de ces séances les thémes suivants ont été abordés :
- Séance du 23 février 2021 :

1°) Candidats Administrateurs

. Renouvellement Mandats Administrateurs
. Profils nouveaux candidats

2°) Evaluation Annuelle du Conseil d’Administration
. Synthése Résultats

. Travaux a engager

3°) Actualités

. Planning et Travaux 2021 du CDN

. Commission Formation
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. Travaux Comité des préts
4°) Questions / Echanges

- Séance du 25 mai 2021

1°) Evaluation Annuelle du Conseil d’Administration — Suivi Trimestriel des Travaux
. Avancées au T2 2021

. Focus Actions de Formation (C.Francillon / J.Cambione)

2°) Actualisation Réglement Intérieur du CA

. Abus de Marché - Intégration Exigences Régulateur

. Abs exceptionnelle - Empéchement du Président du Conseil
. Modalités participation au Conseil a distance (dont Visio)

3°) Formulaires ACPR/BCE — Retour + Nouveautéss Suivi Renouvellement et Nouveaux Administrateurs 2021
. Nouveau Format BCE

. Suivi Administrateurs CR
4°) Questions / Echanges
. Comité des Préts

- Séance du 10 septembre 2021 :

1°) Evaluation Annuelle du Conseil d’Administration — Suivi Trimestriel des Travaux
*  Avancées au T3 2021

*  Focus Formation = Référentiel Comités
2°) Echanges Comité des Préts

*  Référent Administrateur ?

*  Organisation Invités Présidents de Caisse Locale
3°) Gestion Prévisionnelle des Candidatures

*  Situation taux de Féminisation 2021

*  Suivi Renouvellement et Nouveaux Administrateurs

4°) Questions / Echanges
¢ Actualisation Tableau Administrateurs

. Retour BCE — Renouvellement et Nouveaux administrateurs

- Séance du 9 décembre 2021 :

1°) Evaluation Annuelle du Conseil d’Administration — Suivi Trimestriel des Travaux
. Avancées au T4 2021
2°) Questionnaire Evaluation CA 2022

. Structure 2022

. Focus PE 2025 ?

. Réféerent administrateur ?

3°) Gestion Prévisionnelle des Candidatures

. Candidatures Comité Spécialisés

. Référents et Parrainage administrateurs
4°) Questions / Echanges

. Suivi Formations Administrateurs

. Suivi Travaux Comité des préts

- Le Comité des Risques

Conformément aux dispositions du Code monétaire et financier issues de la transposition de la Directive « CRD IV », la
Caisse régionale a créé un Comité des Risques qui a pour mission principale de conseiller le Conseil d’administration sur
la stratégie globale de la Caisse régionale et I'appétence en matiére de risques actuels et futurs.
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A ce titre le Comité des Risques est, notamment, chargé :

D’assister le Conseil dans son réle de supervision des dirigeants effectifs de la Caisse régionale et du
responsable de la fonction risque, notamment, lorsque le Conseil contréle la mise en ceuvre de la
stratégie de la Caisse régionale par les dirigeants effectifs et par le responsable de la fonction de gestion
des risques ;

D’examiner, dans le cadre de sa mission, si les prix des produits et services proposés aux clients sont
compatibles avec la stratégie en matiére des risques de la Caisse régionale. Lorsque les prix ne reflétent
pas correctement les risques, le Comité des Risques présente au Conseil d’administration un plan
d’action pour y remédier ;

D’examiner si les incitations prévues par la politique et les pratiques de de rémunération sont
compatibles avec la situation de la Caisse régionale au regard des risques auxquels elle est exposée,
de son capital, de sa liquidité ainsi que de la probabilité et de I'échelonnement dans le temps des
bénéfices ;

De veiller a la qualité des procédures permettant d’assurer la conformité de I'activité de la Caisse
régionale avec les dispositions Iégales et reglementaires, francaises ou étrangeéres ;

D’examiner les politiques mises en place et recommandations émanant de Crédit Agricole S.A. pour se
conformer a la réeglementation bancaire sur le contrdle interne.

Plus particulierement, le Comité des Risques a pour mission :

De prendre connaissance du rapport annuel sur le contrdle interne (RACI) et en rendre compte au
Conseil ;

D’examiner I'adéquation des dispositifs et des procédures de contrdle interne aux activités exercées et
aux risques encourus par la Caisse régionale et en particulier, d'analyser annuellement le dispositif de
contrble permanent ;

De suivre, en matiere de contréle permanent, le dispositif de suivi de la politique financiére ;

De prendre connaissance, dans le cadre du contréle périodique, du plan d'audit annuel et de la synthése
des principales missions d'audit interne (diligentées par la Direction de I'Inspection Générale Groupe) et
externes réalisées au sein de (ou par) la Caisse régionale ;

De procéder a un examen régulier des stratégies, politiques, procédures et systémes permettant de
détecter, gérer et suivre les risques liquidité et de communiquer ses conclusions au Conseil ;

De s'assurer de la pertinence et de la permanence du traitement adéquat des opérations significatives
et des risques majeurs.

Il est rappelé, que le Comité des Risques dispose de toute information sur la situation de la Caisse régionale en matiere
de risques et il est consulté pour la fixation des limites globales de risques.

Le comité des risques est composé uniquement d’administrateurs de la Caisse Régionale et ses membres sont les

suivants :

Jean-Luc Allemand, président ;
Jean-Henri Brunel ;
Jean-Michel Kunstmann ;
Chantal Mathieu.

Il s’est réuni quatre fois en 2021. Le taux de participation a été de 93%. Les sujets abordés ont été les suivants :

Séance du 1°" avril 2021 :

- 1°) CONTROLE CENTRAL des RISQUES
1.1 — Actualités Risques

Dont Focus Filieres CHR/Neige

1.2 - Outils de Pilotage Gouvernance

1.3 - Politique de Provisions

-2°) AUDIT

2.1 - Bilan d’activité 2020 du contrdle périodique

2.2 - Bilan du suivi des recommandations au 31/12/2020
2.3 - Plan d’audit 2021

2.4 - Présentation de la nouvelle Charte d’audit

- 3°) CONTROLE PERMANENT

3.1 — Controles Permanents

RCI 2020 (dont PSC/PSEE) au 31/12/2020

Résultats des contréles T4/2020 - Synthése 2.2.C et contrbles Siege et Réseau

3.2 — ROP Résultats de la Cartographie 2020 + Seuil d’Incident Significatif + Collecte T4/2020
3.3 — RGPD = Bilan + Chantiers 2021 (dont encartage)
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- 4°) CONFORMITE

4.1 - Fraudes Ext — Bilan 2020 + Pts de Vigilance 2021
4.2 - TDB des risques de non-conformité T4 2020

4.3 - Activité Sécurité Financiére

4.4 - OFAC : remédiation des données 31/12/20
4.5-QLB 2020

4.6 - EWRA sanctions internationales 2019

Séance du 17 Juin 2021 :

1°) CONTROLE CENTRAL des RISQUES
1.1 — Actualités Risques
1.2 - Outils de Pilotage Gouvernance
1.3 - Politique de Provisions

2°) CONTROLE PERMANENT
2.1 — Contréles Permanents
Le contréle Interne : dispositif
Panorama Risques et Résultats des contréles duT1/2021 (2.2.c; Siege et Réseaux)
2.2 - ROP- PSEE
Indicateurs T1/2021
Liste des PSEE au 31/12/2020
2.3-RGPD
Les indicateurs de pilotage au T1/2021 + Chantiers en cours
2.4— Plans de Continuité d’Activité (PCA)

3°) CONFORMITE
3.1 - TDB des risques de non-conformité T1 2021
3.2 - Sécurité Financiére
KYC
OFAC
PPE
3.3 - Conformité Hors Sécurité Financiere
Risque de Conduite
Rapport Annuel AMF
MIF et DDA

Séance du 14 Octobre 2021 :

- 1°) CONTROLE CENTRAL des RISQUES —

. 1.1 — Actualités Risques
. 1.2 - Outils de Pilotage Gouvernance
. 1.3 - Politique de Provisions

2°) CONTROLE PERMANENT -
2.1 — Gestion des Risques
Le contrdle Interne : dispositif
Panorama Risques et Résultats des contrdles duT2/2021 (2.2.c; Sieége et Réseaux et Filiales)
Plan de contréles Assurances, Démarche de révision des plans de contréles
2.2 — Reportings réglementaires Risques
2.3 - ROP- PSEE
2.4 - RGPD

3°) CONFORMITE —
3.1 — TBD Risques de Conformité :
CR T2 2021 + Filiales S1 2021
3.2 — Sécurité Financiére :
KYC (EER + Banque Privée et PPE)
Activité SF
OFAC - Sanctions Internationales
3.3 — Conformité :
Inclusion Bancaire, MIF / PRIIPS / DDA, Traitement Réclamations, Rapport Gouvernance Pro
Rapport QPC, Dispositif Volcker/LBF, Registre représentants d’intéréts.

-4°) CONTROLE PERIODIQUE —
. 4.1 - Avancement du plan 2021
. 4.2 - Résultat des audits internes et externes

duit 2020
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. 4.3 - Suivi des recommandations au 30/06/2021
Séance du 16 Décembre 2021 :

- 1°) CONTROLE PERIODIQUE —

. 1.1 Avancement du plan 2021

. 1.2 Résultat des audits internes et externes

. 1.3 Plan d’Audit 2022 - Retro planning

. 1.4 Suivi des recommandations au 30/06/2021

- 2°) CONTROLE CENTRAL des RISQUES -

. 2.1 — Actualités Risques

. 2.2 - Outils de Pilotage Gouvernance

. 2.3 - Ajustement des délégations sur le marché des entreprises

- 3°) CONTROLE PERMANENT -

. 3.1 — Gestion des Risques :

. Panorama Risques et Résultats des contréles duT2/2021 (2.2.c; Siege et Réseaux et Filiales)
. Plan de contrbles Assurances

. La démarche de révision des plans de controles

. 3.2— Compte rendu Comité ROP/PCA/SSI

. 3.3 — Panorama Risques SSI

- 4°) CONFORMITE —

. 4.1 — TBD Risques de Conformité :

. CR T2 2021 + Filiales S1 2021

. 4.2 — Sécurité Financiere :

. KYC (EER + Banque Privée et PPE)
Activité SF

OFAC - Sanctions Internationales
4.3 — Conformité :
Inclusion Bancaire

. MIF / PRIIPS / DDA

. DAC 6

. Rapport Gouvernance Produit 2020
. EWRA, Mise a jour politique EER

Une synthese des travaux est systématiquement réalisée par le Président du Comité lors du Conseil d’administration qui
le suit.

- Le Comité d’Audit

Sans préjudice des compétences des organes chargés de I'administration et de la direction de la Caisse régionale, en
application des dispositions du Code de commerce, le Comité d’Audit est chargé notamment d’assurer les missions
suivantes :

1° 1l suit le processus d'élaboration de l'information financiére et, le cas échéant, formule des recommandations pour en
garantir l'intégrité ;

2° Il suit I'efficacité des systemes de contréle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de I'audit interne,
en ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiére, sans
qu'il soit porté atteinte a son indépendance ;

3° Il émet une recommandation sur les commissaires aux comptes proposés a la désignation par I'assemblée générale ou
I'organe exercant une fonction analogue. Cette recommandation adressée a I'organe chargé de I'administration ou l'organe
de surveillance est élaborée conformément aux dispositions de I'article 16 du réglement (UE) n° 537/2014 précité ; il émet
également une recommandation a cet organe lorsque le renouvellement du mandat du ou des commissaires est envisagé
dans les conditions définies a l'article L. 823-3-1 ;

4° || suit la réalisation par le commissaire aux comptes de sa mission ; en ce qui concerne les entités d'intérét public, il
tient compte des constatations et conclusions du Haut conseil du commissariat aux comptes consécutives aux contréles
réalisés en application des articles L.821-9 et suivants ;
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5° Il s'assure du respect par le commissaire aux comptes des conditions d'indépendance définies a la section 2 du chapitre
Il du présent titre ; en ce qui concerne les entités d'intérét public, le cas échéant, il prend les mesures nécessaires a
I'application du paragraphe 3 de l'article 4 du reglement (UE) n° 537/2014 précité et s'assure du respect des conditions
mentionnées a l'article 6 du méme réglement ;

6° Il approuve, la fourniture des services mentionnés a l'article L. 822-11-2 ;

7° Il rend compte régulierement a I'organe collégial chargé de I'administration ou a l'organe de surveillance de I'exercice
de ses missions. |l rend également compte des résultats de la mission de certification des comptes, de la maniére dont
cette mission a contribué a l'intégrité de l'information financiére et du role qu'il a joué dans ce processus. Il I'informe sans
délai de toute difficulté rencontrée. »

La création d’un comité d’Audit, distinct du Conseil, a été prise lors du Conseil d’administration du 15 décembre 2009. Ce
comité a pour principales missions de préparer les travaux réalisés pendant les Conseils d’Administration, d’approfondir
certains sujets plus techniques et enfin de renforcer la compétence et I'indépendance du Conseil notamment dans les
domaines du contréle interne et de la gestion des risques.

Le comité d’Audit se réunit a une fréquence trimestrielle. Ses travaux portent prioritairement sur les domaines financiers
et comptables. En application des dispositions du Code monétaire et financier (art. L511-89) issues de la transposition de
la Directive CRD 1V, les missions relatives au suivi de la politique, des procédures et des systéemes de gestion des risques
ont été transférées au Comité des Risques.

En 2021, les membres de ce comité, composé uniquement d’administrateurs de la Caisse régionale, sont les suivants :
- Présidente : Madame Corinne Vitton
- Madame Giséle Sibeud ;
- Monsieur André Moins ;
- Monsieur Cyril Hugues ;
- Monsieur Claude Francillon.

Quatre réunions se sont tenues en 2021 et le taux de participation a été de 100%.
Au cours de ces séances, les principaux thémes suivants ont été examinés

- Comité du 27/01/2021 :
o Arrété des comptes au 31/12/2020
e Intervention des CAC
e  Communiqué financier sur les comptes au 31/12/19
- Comité du 23/04/2021 :
o Arrété des comptes au 31/03/2021
e  Communiqué financier sur les comptes au 31/03/21
e  CoUt du risque et provisions IFRS9
- Comité du 23/07/2021 :
o Arrété des comptes 30 juin 2021 (comptes sociaux et consolidés)
e Intervention des Commissaires aux Comptes
e  Projet de communication financiére
¢ Nomination Commissaires aux comptes mission DPEF
- Comité du 20/10/2021
o Arrété des comptes au 30/09/2021
e  Communiqué financier sur les comptes au 30/09/2021
e Zoom filiales Square Habitat
e Périmétre de consolidation

Une synthése des travaux réalisés est systématiquement faite par le Président du Comité d’Audit lors du Conseil
d’administration qui le suit.

- Le Comité des Rémunérations

Cf. supra partie relative a la rémunération des dirigeants et mandataires sociaux

- Comité des préts
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Composé de membres du Conseil d’administration et de représentants de la Direction, il est chargé d’examiner les
demandes de préts hors délégation des Comités d’engagements. Il se réunit selon une périodicit¢ hebdomadaire. Il a
vocation a décider de tout crédit, a 'exception des ceux relevant de I'Article 512-38 hors champ de délégation des Comités
d’engagements. Il peut également accepter tout dossier de crédit qui déroge a la Politique Crédit mais respecte les limites
définies dans la Politique de Division des Risques.

- Le Bureau du Conseil

Il est composé de sept administrateurs (cf. liste nominative en annexe 2). Il se réunit selon une fréquence mensuelle, en
amont des réunions du Conseil d’administration. Son role est de préparer les travaux et les présentations pour le Conseil
d’administration.

Le Directeur Général, les Directeurs Généraux Adjoints participent réguli€rement aux travaux du Bureau. Les Cadres de
Direction, ou tout autre collaborateur de la Caisse Régionale, sont invités a participer au regard des dossiers présentés.

3.1.3 Pouvoirs du Conseil d’administration et délégation au directeur général

Conformément a la loi sur la coopération et aux statuts, le Conseil d’administration a tous les pouvoirs pour agir au nom
de la Caisse régionale et faire ou autoriser tous les actes et opérations relatifs a son objet social. Il peut déléguer tout ou
partie de ses pouvoirs.

Le Conseil a conféré au Directeur Général, avec faculté de subdélégation, I'ensemble des pouvoirs nécessaires au
fonctionnement de I'entreprise, ces pouvoirs devant s'exercer dans le cadre des dispositions statutaires, orientations et
directives générales décidées par le Conseil et dans le respect des régles d'éthique spécifiques au corps des cadres de
direction du Crédit Agricole.

Au-dela de certains seuils définis dans les différentes politiques de la Caisse régionale (Crédit, Financiére...), et dont les
modifications sont systématiquement validées par le Conseil d’administration, le Directeur Général doit en référer au
Conseil d’Administration pour décision.

Les pouvoirs conférés au Conseil d’administration et au Président sont définies dans I'article 21 des Statuts de la Caisse
régionale.

3.2. Tableau récapitulatif des délégations en cours de validité dans le domaine des augmentations de
capital

La loi prévoit de faire figurer le tableau récapitulatif des délégations en cours de validité accordées par 'assemblée générale
dans le domaine des augmentations de capital, par application des art. L. 225-129-1 et L. 225-129-2 du Code de commerce,
et faisant apparaitre I'utilisation faite de ces délégations au cours de I'exercice8.

Cette exigence est sans objet pour la Caisse régionale, société a capital variable, et qui ne procede a des augmentations
de capital que par voie d’émission de CClI, sur la base d’'une délégation ad hoc de son AGE.

3.3. Modalités de participations a ’'assemblée générale

La loi prévoit d’indiquer, pour les SA cotées, les modalités particulieres de la participation aux actionnaires a I'assemblée
générale ou les dispositions des statuts qui prévoient ces modalités®.

Les modalités de participation des sociétaires a l’assemblée générale sont prévues dans les articles 24 a 33 ci-apres des statuts de la
Caisse régionale, mis a jour au 30 mars 2021.

Article 24 — Composition

1. L'Assemblée générale régulierement constituée représente l'universalité des sociétaires ; ses décisions s ‘appliquent a tous.

2. L'Assemblée générale se compose de tous les sociétaires porteurs de parts a la date de convocation et de tenue de cette assemblée.

8 Art. L. 225-37-4, 3° C. Com, dont les dispositions ont vocation a étre scindées au 1° janvier 2021 entre I’article L. 225-37-4 et I’article L. 22-10-10 du
Code de commerce, en application de I’ordonnance n° 2020-1142 du 16 septembre 2020.

9 Art. L. 225-37-4, 9° C. Com, dont les dispositions ont vocation & étre scindées au 1° janvier 2021 entre I'article L. 225-37-4 et I'article
L. 22-10-10 du Code de commerce, en application de I'ordonnance n° 2020-1142 du 16 septembre 2020.
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Article 25 — Convocation

1. L'Assemblée générale doit étre réunie chaque année conformément aux dispositions du Code Monétaire et Financier.

2. Elle peut étre convoquée en dehors de I'Assemblée générale annuelle :

- soit par le Conseil d'administration chaque fois qu'il juge utile de prendre I'avis des sociétaires ou d'obtenir un complément
de pouvoir,

- soit sur la demande présentée au Conseil d'administration pour des motifs bien déterminés par le cinquieme au moins des
membres ayant le droit d'assister a la réunion,

- soit d'urgence par les commissaires aux comptes,

- soit enfin par la Commission de gestion provisoire nommée par Crédit Agricole S.A. dans le cas ot le Conseil d'administration
cesserait ses fonctions ou prendrait des décisions contraires aux dispositions légales ou réglementaires ou aux instructions
de Crédit Agricole S.A..

3. Les convocations des sociétaires sont faites par tout moyen au moins quinze jours avant la réunion.
4. L’Assemblée générale est convoquée au lieu fixé par le Conseil d administration ou par I’auteur de la convocation.

5. L'avis de convocation mentionne l'ordre du jour.

Article 26 — Ordre du jour

1. L'ordre du jour est arrété par le Conseil d'administration. 1l n'y est porté que les propositions émanant du Conseil ou s'il y a lieu, des
commissaires aux comptes ou bien encore celles qui ont été communiquées au Conseil un mois au moins avant la réunion avec la
signature du cinquieme au moins des sociétaires. Les commissaires aux comptes arrétent l'ordre du jour de I'Assemblée générale
convoquée par eux-mémes en cas d'urgence.

2. Il ne peut étre mis en délibération dans toute Assemblée que les sujets inscrits a l'ordre du jour.

Article 27 - Tenue des assemblées

L'Assemblée générale est présidée par le Président du Conseil d'administration et, en son absence, par l'un des vice-présidents que le
Conseil désigne. Deux assesseurs sont désignés par l'Assemblée. Le bureau ainsi composé désigne un secrétaire.

Le Preésident assure la police de I’Assemblée et veille a ce que les discussions ne s écartent pas de leur objet spécial.

Sur décision du Conseil d’administration, les sociétaires peuvent étre invités a participer et voter a [’Assemblée générale selon ['un ou
plusieurs des moyens suivants :

- physiquement, ou

- par voie de visioconférence ou par tous moyens électroniques de télécommunication, y compris internet, ou

- par correspondance, conformément aux textes en vigueur.

Le Conseil d’administration fixe les modalités de participation et de vote correspondantes, en s'assurant notamment, pour la
participation en visioconférence ou par des moyens électroniques de télécommunication pendant la réunion, que les procédures et
technologies employées satisfont a des caractéristiques techniques permettant la retransmission continue et simultanée des délibérations
et l'intégrité du vote exprimé.

A chaque Assemblée générale est tenue une feuille de présence contenant les indications prescrites par la loi et recensant tout sociétaire
preésent, participant par voie de visioconférence ou par tous moyens électroniques de télécommunication, représenté ou ayant adressé
un formulaire de vote par correspondance.

Cette feuille de présence diiment émargée par chacun des sociétaires présents et des mandataires présents physiquement a |’ Assemblée,
certifiée exacte et arrétée par le bureau de I’Assemblée générale, est déposée au siége social, pour étre jointe aux proces-verbaux des
délibérations, ainsi que les pouvoirs donnés par les sociétaires régulierement représentés. Elle sera, le cas échéant, complétée par la

Cuaisse régionale, a partir des formulaires de votes a distance et préalables regus par la Caisse régionale.

Les résolutions de [’Assemblée générale sont constatées par les procés-verbaux inscrits sur un registre spécial et signés par le Président
du bureau de I’Assemblée et le Secrétaire de séance.

Les copies ou extraits de ces délibérations a produire en justice ou ailleurs sont signés par le Président ou un administrateur.

Article 28 — Régles de vote

28.1. Régles de vote
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1. Chaque sociétaire individuel ou personne morale n’ayant pas le statut de société coopérative a droit a une voix quel que soit le
nombre de parts qu'il posséde. Il peut se faire représenter par un autre sociétaire porteur d'un mandat écrit et qui, dans ce cas, dispose,
en outre de sa voix personnelle, de la voix de chacun des sociétaires qu'il représente sans pouvoir disposer a ce titre de plus de 5 voix
la sienne comprise.

2. Chaque sociétaire ayant le statut de société coopérative, visé a l'article ler a droit a cing voix quel que soit le montant de sa
souscription.

3. Le délégué représentant plusieurs collectivités ne pourra disposer d'un nombre de voix supérieur au double du nombre maximum
de droits de vote susceptible d'étre obtenu par un sociétaire collectif.

4. Chaque associé mandataire représentant a la fois des sociétaires particuliers et collectifs, ne saurait détenir au total un nombre de
voix supérieur au cumul du maximum de droits de vote d'un sociétaire individuel, la sienne comprise, et du double du maximum de
droits de vote d'un sociétaire collectif.

28.2. Modalités de vote

Le vote en présentiel se traduit en Assemblée générale par des votes exprimés a main levée. Par exception, |’ Assemblée générale pourra
cependant décider, a la majorité des voix exprimées a main levée, que tout ou partie de I’ordre du jour donnera lieu a un vote a bulletin
secret.

Sur décision du Conseil d’Administration, il pourra étre proposé au sociétaire de voter :

- préalablement a la tenue de |'Assemblée générale a distance, par correspondance ou par des moyens électroniques de
téléecommunication, y compris internet, ou

- pendant la tenue de I’Assemblée générale, par des moyens électroniques de téléecommunication, y compris sur internet.

Lorsque le vote s'effectue par correspondance ou par voie électronique, un formulaire de vote a distance est rempli par le sociétaire.

Dans le premier cas, le formulaire de vote par correspondance mis a disposition de tout sociétaire doit étre regu par la Caisse régionale
au moins deux 2 jours avant la date de tenue de I’Assemblée générale.

Dans le deuxieme cas, le vote se fait sur un site exclusivement consacré au vote électronique a [’aide d’un formulaire électronique dont
la signature fait appel a un procédé fiable d’identification, garantissant son lien avec le formulaire de vote a distance auquel elle
s attache.

Le vote exprimé avant I’Assemblée générale par ce moyen électronique, ainsi que l’accusé de réception qui en est donné, seront
considérés comme des écrits non révocables et opposables a tous, étant précisé qu’en cas de perte de la qualité de sociétaire intervenant
entre la mise a disposition du formulaire électronique et le jour de I’Assemblée générale a zéro heure, heure de Paris, le vote exprimé
ne sera pas pris en compte.

Les formulaires électroniques de vote a distance peuvent étre recus jusqu’a la veille de la réunion de I’Assemblée, au plus tard a 15
heures, heure de Paris.

Article 29 — Assemblée générale ordinaire - Quorum et majorité

1. L’Assemblée générale ordinaire ne délibére valablement que si elle est composée d'un nombre de sociétaires groupant, par eux-
mémes ou par procuration, le quart au moins des voix attribuées a l'ensemble des membres de la Caisse régionale, personnes physiques
ou morales, ayant le droit d'assister a la réunion.

2. Si ce quorum n'est pas atteint, une nouvelle Assemblée générale est convoquée dans les conditions prévues a l'article 25 et délibére
valablement quel que soit le nombre de sociétaires présents ou représentes.

3. Les décisions de I'Assemblée générale ordinaire sont prises a la majorité des voix des sociétaires présents ou représentés. En cas de
partage égal des voix, celle du Président est prépondérante.

4. Sont réputés présents les sociétaires :
- qui participent a I’Assemblée générale physiquement, par visioconférence ou par des moyens électroniques de télécommunication, y
compris internet, permettant leur identification et garantissant leur participation effective a la réunion de 1’Assemblée générale dont

les délibérations sont retransmises de fagon continue et simultanée, on
- ayant voté a distance, soit par des moyens électroniques de télécommunication soit par correspondance.

Article 30 — Assemblée générale ordinaire - Décisions
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1. L’Assemblée générale ordinaire est appelée a prendre toutes décisions qui ne relévent pas de la compétence d 'une assemblée générale
extraordinaire telle que visée a ['article 31.

2. Elle doit se réunir avant le 31 mars de chaque année pour statuer sur les comptes de [’exercice précédent conformément aux
dispositions de ’article L. 512-41 du Code monétaire et financier.

3. L’Assemblée générale annuelle, apreés avoir pris connaissance des différents rapports prévus par les dispositions légales et
réglementaires en vigueur :

- délibére et statue sur toutes les questions relatives aux comptes de I'exercice écoulé ;

- statue sur 'affectation et la répartition du résultat en se conformant aux dispositions de I'article 36 ci-apres ;

- donne ou refuse quitus de leur gestion aux administrateurs ;

- statue sur le rapport spécial des commissaires aux comptes concernant les conventions soumises a I’autorisation préalable

du conseil d’administration ;

- constate la variation du capital social intervenues au cours de I'exercice et approuve le remboursement des parts ;

- procéde a la nomination et au renouvellement du Conseil d’administration tous les ans par tiers ;

- approuve ou rejette les nominations d’administrateurs faites a titre provisoire par le Conseil d’administration ;

- fixe la rémunération des titres de capital comme indiqué a I'article 32 ci-apreés.

- discute du rapport final établi par le réviseur.

4. L’Assemblée générale ordinaire désigne deux commissaires aux comptes obligatoirement choisis sur la liste officielle des
commissaires aux comptes, conformément aux dispositions du code de commerce applicables par renvoi de I’article L. 511-38 du Code
monétaire et financier. Le nom des commissaires aux comptes, dont la désignation sera soumise a |’Assemblée générale, doit
préalablement avoir été communiquée a Crédit Agricole S.A.

5. L’ Assemblée générale ordinaire nomme un réviseur titulaire et un réviseur suppléant choisis parmi les réviseurs coopératifs agréés.
6. Elle délibére sur toutes les autres propositions inscrites a l'ordre du jour.

Article 31 — Assemblée générale extraordinaire — Décisions — Quorum - Majorité

1. Les Assemblées générales extraordinaires délibérent sur toutes les modifications statutaires, sur la dissolution de la Caisse régionale
ou sa fusion avec une Caisse régionale similaire.

2. L'Assemblée générale extraordinaire ne délibére valablement que si elle est composée d'un nombre de sociétaires groupant, par eux-
mémes ou par procuration, la moitié au moins des voix attribuées a l'ensemble des sociétaires de la Caisse régionale, personnes
physiques ou morales, ayant le droit d'assister a la réunion.

3. Si ce quorum n'est pas atteint, une nouvelle Assemblée est convoquée dans les conditions prévues a l'article 25 ; elle délibere
valablement quel que soit le nombre des sociétaires présents ou représentes.

4. Les résolutions des Assemblées générales extraordinaires ne peuvent étre adoptées qu'a une majorité réunissant au moins les deux
tiers des voix des sociétaires présents ou représentés.

5. Sont réputés présents les sociétaires :

- qui participent a [’Assemblée générale physiquement, par visioconférence ou par des moyens électroniques de
télecommunication, y compris internet, permettant leur identification et garantissant leur participation effective a la réunion de
I’Assemblée générale dont les délibérations sont retransmises de facon continue et simultanée, ou

- ayant voté a distance, soit par des moyens électroniques de télécommunication soit par correspondance.

Article 32 — Rémunération des titres de capital

Comme indiqué a ’article 30 ci-dessus, il appartient a I’Assemblée générale ordinaire de fixer la rémunération des titres de capital
pour l’exercice écoulé.

Pour les parts sociales, le taux de rémunération ne peut dépasser le taux fixé conformément aux dispositions législatives et
réglementaires en vigueur. Cette rémunération est calculée prorata temporis.

Pour les certificats coopératifs d’investissement et/ou d’associés, leur rémunération doit étre au moins égale a celle des parts sociales.
L’Assemblée générale a la faculté d’accorder a chaque sociétaire et a chaque titulaire de certificats coopératifs d’investissement ou

d’associés pour tout ou partie des intéréts ou du dividende mis en distribution, une option entre le paiement en numéraire ou le paiement
respectivement en parts sociales, en certificats coopératifs d 'investissement ou en certificats coopératifs d’associés:

Article 33 — Commissaires aux comptes — Révision coopérative

33.1. Commissaires aux comptes
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Les commissaires aux comptes sont désignés par I’Assemblée générale ordinaire pour une durée de six exercices et exercent leur mission
conformément aux textes en vigueur.

1ls exercent leur activité tant a l'égard de la Caisse régionale que des Caisses locales qui lui sont affiliées.

33.2. Révision coopérative

La Caisse régionale se soumet tous les cinq ans, dans les conditions fixées par la loi ° 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de
la coopération modifiée par la loi n° 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a I’économie sociale et solidaire et ses décrets d’application,
a un controle dit de « révision coopérative » destiné a vérifier la conformité de son organisation et de son fonctionnement aux principes
et aux régles de la coopération et a l'intérét de ses adhérents, ainsi qu’aux régles coopératives spécifiques qui lui sont applicables et,
le cas échéant, a lui proposer des mesures correctives.
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ANNEXE 1

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION de la CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL SUD
RHONE ALPES AU 31/12/2021 (1)

Date Activité Renouvellement
Date de début
Nom de professionnelle Fonction 2021
de mandat
naissance
Jean-Pierre Membre du
30/10/1960 Agriculteur Président mars-98
GAILLARD Bureau
Nathaly Membre du
23/03/1964 Chef d'entreprise | Vice-présidente mars-06 mars-21
PEYRACHON Bureau
mars-11
Membre du
André MOINS 19/04/1965 Agriculteur Vice-président Bureau
Bureau
juin-20
mars-14
Jean Henri . . . Membre du
03/04/1959 Agriculteur Vice-président Bureau Mars
BRUNEL Bureau
2019
Bernard Membre du
23/10/1960 Agriculteur Secrétaire mars-06
CLAVEL Bureau
mars-05
Retraitée gérante Secrétaire Membre du
Gis¢le SIBEUD 14/06/1958 Bureau Mars mars-21
de société adjoint Bureau
2019
Jean-Luc Expert- Membre du
15/06/1957 Trésorier mars-12
ALLEMAND Comptable Bureau
Philippe Contrdleur
06/12/1965 Administrateur avr-20 mars-21
CHABANAS laitier
Manuel DE Gérant de
25/01/1962 Administrateur mars-21
ARAUJO société
Corinne 15/04/1967 Agricultrice Administratrice mars-19
Catherine DE ) )
18/11/1964 Agricultrice Administratrice mars-14
ZANET
Claude
09/03/1958 Agriculteur Administrateur mars-16
FRANCILLON
Cyril HUGUES 01/12/1972 Agriculteur Administrateur mars-19
Jean-Michel
27/12/1958 Agriculteur Administrateur mars-16
KUNSTMANN
Chantal
01/04/1969 Agricultrice Administratrice mars-14 mars-21
MATHIEU
Karline
05/07/1965 Commercante Administrateur mars-21
MICHON
Serge Gérant de
12/12/1967 Administrateur mars-21
POUZACHE camping
Corinne Gérante de
02/05/1965 Administratrice mars-15 mars-21
VITTON société
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(1) ANNEXE 2

MEMBRES DU BUREAU DU CONSEIL D’ADMINISTRATION de la CAISSE REGIONALE

DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL SUD RHONE ALPES

AU 31/12/2021

NOM

FONCTION

Jean-Pierre GAILLARD

Président

Nathaly PEYRACHON Vice-présidente
André MOINS Vice-président
Jean Henri BRUNEL Vice-président
Bernard CLAVEL Secrétaire

Gisele SIBEUD

Secrétaire adjoint

Jean-Luc ALLEMAND

Trésorier
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ANNEXE 3

Les listes des mandats et fonctions exercés par le dirigeant et le Président du Conseil d’ Administration sont présentées dans le rapport,

LISTE DES MANDATS ET FONCTIONS EXERCEES
MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION de la CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL SUD

RHONE ALPES
AU 31/12/2021

dans la section 3.1.1 Présentation du conseil.

Les mandats et fonctions exercés par les autres administrateurs au 31/12/2021 se présentent comme suit :

Cave de Saint Pantaléon les Vignes

Nom Prénom Structure Mandat - Fonction
ALLEMAND Jean-Luc SCI Clemat Gérant
BRUNEL Jean-Henri CUMA distillerie de la Lance Administrateur
CLAVEL Bernard EARL Serre-Izard Gérant
GFA de Serre-Isard Co-gérant
OXYANE Membre du bureau
Chambre d'agriculture de 1'Tsére Membre
DE ZANET Catherine EARL Les Grands Préaux Co-gérante
CER France Drome Vaucluse Administratrice
GFR « Le Miraillan » ASSOCIE
FRANCILLON Claude
SARL de PLANTINAY ASSOCIE
CHABANAS Philippe Ea}s de mandat/ fonction exercé autre que la Caisse
égionale
KUNSTMANN Jean-Michel Pars Fle mandat/ fonction exercé autre que la Caisse
Régionale
DE ARAUJO Manuel EURL Manu Services Gérant
SCI Malinna Gérant
Association ANCRE Vice-président
Coopératives dromoise de céréales Administrateur
Chambre d’Agriculture de la Drome Membre
DEYGAS Corinne
FDSEA 26 Membre
Association a la rencontre du passé Présidente
GAEC du Colombier Gérant
SAS du Colombier Directeur
GFA du Colombier Gérant
HUGUES Cyril ) )
SCI le Colombier Associé
SAS HUGUES COMPANY Associé

Vice-Président
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Nom Prénom Structure Mandat - Fonction
MATHIEU Chantal GAEC des Ferriéres Gérante
SCI les Ferriéres Présidente
MICHON Karline La Belle Epoque Gérante
MOINS André Chambre d'agriculture d'Ardéche Membre
SARL la grange Associé
GAEC de Labrot Gérant
PEYRACHON Nathaly ROLLAND SARL Co-Gérante
SCI la Plage Dorée Associée
SCINAT DE NIRO Co-gérante
POUZACHE Serge SARL Les Coudoulets Gérant
SAS AESTIVUM Gérant

Office du Tourisme

Syndicat des campings Ardéchois
CUMA La Ruomsoise
Association de la confrérie de la truffe d'Ardéche

Agence du développement touristique de

représentant des
professionnels

Membre du Bureau
Membre

Membre

Membre du Bureau

I'Ardeche (secrétaire)

DESTINATION POINT D’ARC ARDECHE Administrateur
SIBEUD Giséle SCI EMY Membre
VITTON Corinne SARL VITTON pére & fils Co-gérante

SCI Orchidée Co-gérante

SCI Les pensées Co-gérante

SAS BRCV PROMOTION Gérante

SCI Les Violettes Gérante

EARL Bois Thuillier Gérante
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Examen de la situation financiere
et du résultat

Crédit Agricole Sud Rhone Alpes
au 31/12/2021
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1.1 La situation économique

1.1.1 Environnement Economique et financier global

Bilan de I’année 2021

Les performances économiques mondiales ont continué d’étre largement conditionnées par la diffusion du virus et la
réponse sanitaire (déploiement de la vaccination, stratégie de confinement), la structure des économies (poids relatifs de
I'industrie et des services dont tourisme), et la contre-offensive budgétaire et monétaire (ampleur des soutiens a I'activité).
Tout comme I'étaient les récessions subies en 2020, les trajectoires de reprise sont demeurées hétérogenes. A la Chine
dopée par son commerce extérieur et croissant a un rythme de 8,1%, aux Etats-Unis puis a la zone euro affichant de trés
belles performances, ont continué de s’opposer les reprises en demi-teinte ou les rebonds fragiles de nombreux pays
émergents au sein desquels s’est nettement affirmée la tendance a la fragmentation.

Par ailleurs, longtemps oubliée, l'inflation est revenue au centre des préoccupations. Son accélération trés vive a résulté
de la combinaison de plusieurs facteurs : pressions subies en amont avec de fortes hausses des prix des matieres
premiéres et des goulets d'étranglement’?, tensions en aval issues du fort rebond de la consommation des ménages
soutenue par des aides financiéres substantielles et une épargne élevée héritée de la crise de 2020, effets de base aprés
une inflation trés faible en 2020. Alors que I'offre demeurait restreinte au sortir de la crise (manque de main-d’ceuvre ou
de biens), la normalisation de la demande a engendré des hausses de prix dans des secteurs spécifiques notamment
ceux préalablement trés pénalisés par la pandémie (hotellerie, restauration ou automobile par exemple).

Aux Etats-Unis, aprés The Coronavirus Aid, Relief and Economic Security Act (CARES Act) de 2200 milliards de dollars
de Donald Trump, le plus vaste plan de soutien de I'histoire américaine, puis le plan de décembre de 900 milliards de
dollars (soit au total environ 14% du PIB), le plan de relance de Joe Biden (the American Rescue Plan) totalisant 1900
milliards de dollars, soit environ 9% du PIB, a été déployé a partir de mars. Les ménages, en particulier ceux a faible
revenu, en ont été les grands bénéficiaires. Grace a la reprise vigoureuse de la consommation, en outre dopée par la
baisse rapide du chdémage, la croissance s’est établie a 5,7% en 2021. En décembre, I'inflation totale sur douze mois a
atteint 7% (une premiére depuis le début des années 1980) pour une inflation sous-jacente a 5,5%, son plus haut niveau
depuis le début des années 1990. Outre I'impact des prix de I'énergie et des intrants industriels, certains postes spécifiques
(véhicules neufs mais surtout d’occasion, par exemple) stimulés par une demande forte ont contribué a I'accélération de
linflation.

La zone euro a bien résisté aux derniéres phases de confinement en limitant, d’'une part, les effets négatifs aux secteurs
faisant I'objet de mesures de restriction ciblées et en profitant, d’autre part, de la réactivation de son secteur manufacturier.
La bonne surprise est venue du dynamisme de l'investissement productif soutenu par la vigueur de la demande de biens
manufacturés mais aussi par les fonds européens du plan de relance. Aprés s’étre contracté de 6,5% en 2020, le PIB
croitrait de 5,2% en 2021. Si 'excés de demande et I'accélération des salaires sont bien moins patents qu’aux Etats-Unis,
linflation totale s’est néanmoins sensiblement redressée pour atteindre 5% sur un an en décembre alors que l'inflation
sous-jacente augmentait moins vigoureusement (2,6%).

Aprés avoir subi une récession de 8% en 2020, la France s’est dés le deuxiéme semestre 2020 engagée sur la voie d’'une
reprise vive qu’elle a poursuivie en 2021. La nouvelle vague épidémique et la diffusion du variant Omicron ont fait peser
de nouvelles craintes sur la vigueur de la reprise a court terme mais I'absence de mesures trés restrictives a permis d’en
limiter 'impact. Aprés un rebond mécanique marqué au troisiéme trimestre, la croissance a ainsi ralenti au quatrieme
trimestre, tout en restant soutenue, permettant au PIB de progresser de 7% en 2021. Portée par la hausse du prix des
matieres premiéres (en particulier de I'énergie, responsable de plus de la moitié de la hausse des prix), l'inflation a accéléré
pour atteindre 2,8% sur 12 mois en décembre (1,6% en moyenne).

En dépit d’'une inflexion dans le discours de la Réserve Fédérale suggérant une normalisation plus rapide de sa politique
monétaire, un cap monétaire accommodant a été maintenu tant aux Etats-Unis qu’en zone euro.

Aux Etats-Unis, en début d’année, J. Powell insistait sur la situation toujours trés dégradée du marché du travail et la
faiblesse du taux d’emploi par rapport a son niveau pré-crise. Mais, les inquiétudes se sont progressivement déplacées
de la croissance vers l'inflation, qui aprés avoir été jugée transitoire est devenue plus préoccupante. En paralléle, la Fed
a annoncé sa stratégie de normalisation progressive : réduction progressive de ses achats mensuels d’actifs (USD 120
Mds alors en vigueur) ou tapering puis, sans calendrier préétabli, remontée de son taux directeur (fourchette cible du taux
des Fed Funds [0%,0,25%]).

C’est lors de la réunion du Comité de politique monétaire de la Fed (FOMC) de juin qu’est intervenue la premiére
inflexion consistant en une hausse des prévisions des taux des Fed Funds couplée a une révision a la hausse des
prévisions de croissance et d’inflation. Afin de préparer les marchés, dés septembre, la Fed a indiqué qu’elle préciserait
en novembre les modalités de son tapering. Début novembre, la Fed a annoncé qu’elle réduirait ses achats mensuels de
USD 15 Mds suggérant leur fin en juin 2022 tout en se laissant la possibilité d’ajuster le rythme du tapering. Enfin, mi-
décembre, avec un doublement de la vitesse du tapering prenant ainsi fin en mars 2022, la réunion du FOMC a confirmé

10 1 es cours pouvant étre trés volatils, il est préférable de retenir des prix annuels moyens. Entre 2020 et 2021, le prix du pétrole (Brent)
a progressé de pres de 70% alors que celui du gaz en Europe a quadruplé. L’indice CRB s’est redressé de 43%. Les cours du fer et du
cuivre ont cri, respectivement, de 46% et 51%. Les prix alimentaires n’ont pas été épargnés, comme en témoigne le cours du blé en
hausse de 23%. Enfin, symptomatique de tensions extrémement fortes sur le trafic maritime, le « Baltic Dry Index » a quasiment triplé.
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I'accélération de sa normalisation monétaire. Une accélération justifiée par le caractere plus généralisé de l'inflation et les
progrés rapides vers I'emploi maximum malgré quelques déceptions persistantes sur le taux de participation. J. Powell a
également indiqué qu'une hausse de taux était possible avant que I'emploi maximum ne soit atteint si les pressions
inflationnistes restaient préoccupantes. Enfin, le Dot Plot'! signalait une trajectoire de hausses du taux directeur plus
agressive.

En zone euro, sila BCE a également pris acte en juin du raffermissement et révisé a la hausse ses prévisions de croissance
et d’inflation, elle a confirmé l'orientation trées accommodante et trés flexible de sa politique monétaire. En décembre, la
BCE a confirmé son scénario de croissance et d’inflation et présenté sa stratégie monétaire.

La prévision d’inflation de la BCE a été revue a la hausse pour 2022 (de 1,7% a 3,2%) ; la révision est bien plus modeste
pour 2023 (de 1,5% a 1,8%) et sa projection 2024 (1,8%) reste inférieure a la cible de 2%. L’inflation demeurerait donc
transitoire selon la BCE, essentiellement motivée par un choc d’offre ayant des effets limités sur l'inflation sous-jacente (a
1,9% en 2022, 1,7% en 2023). L’impact négatif sur la croissance (revue a la baisse de 4,6% a 4,2% en 2022) est supposé
modéreé et bref : I'inflation érode temporairement le pouvoir d’achat sans faire « dérailler » la croissance (revue a la hausse
a 2,9% en 2023).

En termes de stratégie, la BCE a indiqué que le retrait du soutien d'urgence s’accompagnerait d’'une présence significative
et flexible sur le marché souverain. Il s’agit de prévenir, d’une part, une pentification trop forte de la courbe des taux et,
d’autre part, tout risque de fragmentation'?. La BCE a rappelé que préalablement a une hausse de son taux directeur, trois
conditions doivent étre remplies : l'inflation doit atteindre I'objectif de 2% bien avant la fin de I'horizon de projection de la
BCE ; cet objectif doit étre atteint de maniére durable jusqu'a la fin de I'norizon de projection ; les progrés réalisés en
termes d'inflation sous-jacente doivent étre suffisamment avancés pour étre compatibles avec la stabilisation de l'inflation
au niveau de son objectif a moyen terme. Au regard des prévisions actualisées, les conditions ne sont pas encore remplies.

Les marchés obligataires ont évolué au gré de quelques grands thémes : un premier trimestre enthousiaste porté par le
reflation trade, un deuxieme trimestre plus maussade rattrapé par la réalité de la pandémie, un second semestre placé
sous le sceau d’'une croissance vive mais d'une inflation nettement plus préoccupante nourrissant un scénario de
normalisation monétaire américaine plus rapide.

Aux Etats-Unis, les taux d’intérét’3 a 2 ans ont évolué au gré du scénario monétaire : ils sont restés bien ancrés a un
niveau bas (0,17% en moyenne) pour ne se redresser lentement qu’a partir du moment ou le resserrement monétaire a
été évoqué (septembre) puis plus fermement a I'occasion de I'accélération du tapering en fin d’année, qu'ils ont terminée
a 0,70% (soit une hausse de 60 points de base sur un an). Avec le « reflation trade » nourri par des perspectives de
croissance et d’inflation plus soutenues, les progrés de la vaccination et des données économiques meilleures qu’anticipé,
les taux longs ont nettement augmenté aux Etats-Unis et cette hausse s’est diffusée a la zone euro. Le taux américain a
10 ans (proche de 0,90% en début d’année) s’est redressé jusqu’a culminer fin mars vers 1,75%. Les mauvaises nouvelles
du front sanitaire sont ensuite venues tempérer I'enthousiasme et les marchés obligataires ont adopté une position plus
conservatrice. Puis, a partir de septembre, le théme de I'accélération de I'inflation motivant un resserrement monétaire
américain plus vif qu’anticipé a de nouveau poussé les taux d’intérét a la hausse. Le taux américain a 10 ans a fini 'année
a 1,50% (soit une hausse de 60 points de base sur un an) : il n’a pas été impacté par I'attention portée par les marchés a
I'inflation et la normalisation monétaire.

En zone euro, en sympathie avec la premiére phase de redressement des taux américains, le taux allemand a 10 ans
(Bund) a augmenté, passant de prés de -0,60% en début d’année a -0,10% en mai. Si la Fed s’est montrée tolérante au
durcissement des conditions financiéres synonyme d’amélioration des perspectives économiques, la BCE s’est empressée
de signaler qu’un tel durcissement était prématuré et injustifié. Le Bund est ensuite reparti a la baisse. Alors que le taux a
2 ans allemand est resté quasiment stable (a -0,60% fin 2021 contre -0,70% fin 2020), le Bund a clos I'année a -0,30%
(soit une hausse de 40 points de base sur un an). A la faveur des déclarations de la BCE relatives aux modalités de ses
achats de titres souverains, les primes de risque offertes par la France et I'ltalie contre Bund se sont Iégérement écartées
(écartement des spreads de respectivement 13 et 24 points de base sur I'année) tout en restant serrées (spreads de
respectivement 35 et 135 points de base). Alors que la perspective des élections en France ne semble pas affecter le
spread frangais a ce stade, le spread italien est négativement impacté depuis novembre par la perspective des élections
présidentielles.

Les marchés actions, toujours soutenus par des conditions financiéres accommodantes en dépit des normalisations a
venir et des perspectives de croissance favorables tout au moins dans les pays avancés, ont enregistré de belles
progressions (hausses moyennes annuelles des indices S&P 500, Eurostoxx 50, CAC 40, respectivement, +32%, +23%,
+27%).

' Nuage de points reflétant le niveau jugé appropri¢ du taux des Fed Funds par les gouverneurs. La médiane indique désormais des
hausses de taux de 25 points de base chacune au rythme de trois en 2022, trois en 2023 et deux en 2024, un resserrement plus avancé
et soutenu qu’en septembre quand la premiére hausse de taux intervenait fin 2022/début 2023. Les hausses de taux porteraient le taux
cible des Fed Funds entre 2% et 2,25% a la fin de 2024.

12 Les achats dans le cadre du programme d’urgence PPE cesseront donc fin mars 2022 ; la période de réinvestissement s’étendra
jusqu’a fin 2024 en maintenant toute la flexibilit¢ des achats entre juridictions et classes d’actifs ; les achats d’actifs au titre du
programme traditionnel APP seront accrus en 2022 (de € 20 mds par mois a € 40 mds au T2, puis réduits a € 30 mds au T3 et € 20 mds
au T4) et maintenus tant que nécessaire pour renforcer les effets accommodants des taux directeurs. Ils cesseront peu avant la hausse
des taux directeurs

13 Tous les taux d’intérét mentionnés se référent aux emprunts d’Etat.
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Enfin, aprés avoir bien résisté, I'euro s’est replié contre le dollar en raison d’une normalisation monétaire plus avancée
aux Etats-Unis qu’en Europe : I'euro s’apprécie en moyenne de 3,6% contre dollar mais se déprécie en fin d’'année (a 1,14
en décembre 2021, il perd pres de 7% sur un an).

Perspectives 2022

Notre scénario retient un ralentissement de la croissance, qui resterait soutenue, ainsi qu’une lente modération de
l'inflation. Un tel schéma suppose que la demande se normalise et que les contraintes pesant sur 'offre se desserrent.
Cette double normalisation permet que l'inflation (notamment sous-jacente) ralentisse et que les mesures exceptionnelles
de soutien monétaire soient retirées sans précipitation et sans impact excessif sur les marchés obligataires.

On ne peut évidemment mésestimer le risque d’une inflation a la fois plus élevée et plus durable qu’anticipé. Si le risque
d’accroissement sensible des salaires et d’installation de l'inflation sur un plateau durablement plus élevé est plus patent
aux Etats-Unis, les craintes en zone euro émanent plutdt d’'une érosion du pouvoir d’achat susceptible d’entamer la vigueur
de la croissance : cela ne constitue cependant pas actuellement notre scénario central. Par ailleurs, tout au moins dans
les économies avancées grace a la couverture vaccinale, les variants éventuels du virus semblent pouvoir freiner
temporairement I'activité sans provoquer de rupture ou de forte discontinuité dans les comportements. Le variant Omicron
introduit ainsi un risque baissier sur le premier trimestre 2022 mais haussier sur le deuxiéme trimestre 2022 sans
bouleverser les grandes lignes du scénario.

Aux Etats-Unis, la croissance resterait donc vigoureuse (3,8% en 2022) avant de converger graduellement vers sa
tendance de long terme (2,3% en 2023). Elle profiterait d’'une consommation solide portée par I'amélioration du marché
du travail, la progression élevée des salaires — mais circonscrite aux secteurs les plus affectés par les pénuries de main-
d’ceuvre sans générer une boucle prix-salaires — et le réservoir non encore entamé d’épargne, filet de sécurité permettant
d’amortir 'accélération vive de l'inflation. Un scénario favorable sur la consommation mais aussi sur l'investissement : les
entreprises restent optimistes malgré les problémes de perturbation des chaines d’approvisionnement et de manque de
main-d’ceuvre persistants bien qu’en repli.

Les moteurs qui ont le plus vigoureusement contribué a I'accélération de l'inflation en 2021 continueront a tourner, tant
aux Etats-Unis gqu’ailleurs, au moins durant le premier semestre de 2022 : inflation énergétique élevée avec notamment
la poursuite de la crise du gaz naturel (dont les prix sont extrémement volatils mais se sont, en quelque sorte « stabilisés »
depuis octobre), répercussions sur les prix de détail des hausses de colts subies sur les intrants (effets de second tour
avec un impact maximal intervenant environ quatre trimestres aprés le choc sur les prix en amont), problemes
d'approvisionnement (dont semi-conducteurs et conteneurs) et de goulets d’étranglement susceptibles de se prolonger
sur la majeure partie de 2022 tout en étant moins « mordants ». Au second semestre 2022, sous réserve d’une stabilisation
des prix de I'énergie, les effets de base deviendraient alors trés favorables (forte baisse sur un an des prix de I'énergie
puis des biens) et les perturbations sur les chaines de valeur seraient en voie de résolution graduelle.

Aux Etats-Unis, dopée par des composantes spécifiques trés dynamiques (composante logement « Owners' Equivalent
Rent » qui n'existe pas en zone euro, voitures d'occasion notamment, salaires plus dynamiques faisant anticiper des effets
de « troisieme tour »), l'inflation resterait trés élevée au premier trimestre avec un pic prévu vers 7,5% en glissement
annuel pour une inflation sous-jacente approchant prés de 6,5%. L'inflation totale se replierait ensuite (vers 3% sur 12
mois fin 2022) portant la moyenne annuelle a 5,4% contre 4,7% en 2021.

En zone euro, la vigueur de la reprise n’a pas encore permis de combler I'écart de production négatif et le choc inflationniste
exogéne ne semble pas a méme d’altérer le scénario d’une croissance décélérant tout en restant robuste : elle s’établirait
a 4,3% en 2022 puis a 2,5% en 2023. Si elle se heurte a la faiblesse de I'offre (blocages logistiques, chaines
d’approvisionnement tendues, pénuries d’intrants et de main-d’ceuvre), la demande agrégée est encore faible malgré son
rebond : c’est précisément cette faiblesse qui permet d’anticiper des hausses de salaires encore contenues et une hausse
de l'inflation plus persistante mais temporaire. Tout comme aux Etats-Unis, la remontée de l'inflation au-dela de nos
anticipations constitue évidemment le principal risque : elle dégraderait la croissance via I'érosion du pouvoir d’achat, plutot
que via une éventuelle spirale prix-salaires. L’éventualit¢ d’'une spirale prix-salaire constitue actuellement une
préoccupation aux yeux des investisseurs qui semble exagérée.

Outre les facteurs de hausse déja évoqués, l'inflation en zone euro sera volatile mais largement influencée par des facteurs
techniques (tels, par exemple, les pondérations des composantes de l'indice des prix, la fin de l'effet de la TVA en
Allemagne, les révisions selon des modalités nationales des prix des contrats énergétiques, etc.). Les inflations totale et
sous-jacente s’établiraient en moyenne, respectivement, a 4,1% (2,4% en décembre sur un an) et 2,4% (1,9% en
décembre).

En France, la consommation devrait bénéficier d’'un pouvoir d’achat en hausse malgré les tensions inflationnistes. Des
créations d’emplois dynamiques et des taux de chémage au plus bas devraient rassurer les ménages confortés, par
ailleurs, par 'accumulation pendant la crise d’'un surplus d’épargne évalué a €150Mds. L’investissement bénéficiera du
soutien du plan de relance présenté a 'automne 2020 et renforcé depuis par le plan France 2030. La croissance se situerait
vers 3,9% en 2022. Quant a l'inflation, élevée en début d’année, elle repasserait sous 2% en fin d’année et atteindrait en
moyenne 2,6% en 2022.

Notre scénario retient des normalisations monétaires (encore préférées a des resserrements monétaires) trés variées.
Selon la vigueur de l'inflation avérée ou redoutée et la résistance anticipée de la croissance de leurs territoires respectifs,
les banques centrales s’engagent a des cadences trés diverses sur la voie du retrait de leur accommodation aussi
exceptionnelle que généreuse.
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Aux Etats-Unis, considérant I'inflation comme un risque majeur, les responsables de la Réserve fédérale ont insisté mi-
janvier sur la reprise de 'activité et de 'emploi, tout en estimant que le risque de mise en place d’'une boucle prix-salaires
était faible. Selon la Fed, I'inflation devrait ralentir a partir du second semestre. La Fed a débuté son tapering et les marchés
tablent désormais sur quatre hausses du taux des Fed Funds en 2022, dont 50 points de base dés la réunion de mars.
Nous tablons sur un taux cible & 1% fin 2022.

En zone euro, a une Fed bien avancée s’oppose une BCE pour laquelle rien ne presse et qui s’engage a rester
accommodante et flexible encore longtemps comme l'indiquent les axes de sa politique monétaire annoncés en décembre.

Les normalisations monétaires ne s’accompagneraient pas de fortes tensions obligataires. L’année 2022 se diviserait en
deux séquences. A un premier semestre encore placé sous le sceau d’une croissance et d’une inflation toutes deux fortes,
propices a un mouvement de hausse des taux d’intérét, succéderait le theme de la décélération favorable a leur recul
Aux Etats-Unis, les chiffres de l'inflation n’ont jusqu’a présent pas suscité de sur-réaction sur les taux d'intérét. Le taux
gouvernemental a dix ans pourrait ainsi se redresser avant d’amorcer un repli pour se situer a 1,35% fin 2022. En zone
euro, 'appréciation du risque inflationniste par la BCE et les marchés, d’'une part, et la crédibilité du diagnostic de la BCE
aux yeux des marchés, d’autre part, seront déterminantes. La montée de l'inflation et de sa volatilité devrait se traduire
par une hausse de la prime de terme au cours du premier semestre 2022. En sympathie avec le reflux de la croissance et
des tensions sur les prix, les taux s’inscriraient sur une tendance baissiére au second semestre. Le taux a dix ans allemand
redeviendrait nul (voire trés légerement positif) pour se replier vers -0,25% fin 2022. Alors que les perspectives de
nouvelles mesures de relance de la BCE s’estompent, la communication de la BCE devra étre aussi subtile que
convaincante pour prévenir un écartement des spreads périphériques : ceux-ci pourraient néanmoins s’élargir [légerement
et temporairement. Les primes de risque offertes par la France et I'ltalie se situeraient, respectivement, a 35 et 130 points
de base au-dessus du Bund fin 2022.

1.1.2 Environnement local et positionnement de la Caisse régionale sur son marché

La reprise d’activité a été globalement notable en 2021 avec une augmentation sensible du nombre de projets
accompagnés par le Crédit Agricole Sud Rhone Alpes, premier Banquier-Assureur du territoire.

Forte de sa solidité financiére, la Caisse Régionale est restée trés engagée pour le financement de I'habitat (plus de 13 000
nouveaux dossiers réalisés) et des projets des entrepreneurs (plus d'un milliard d’euros de nouveaux crédits
d’équipement), soutenant I'économie locale ainsi que les transitions environnementales.

La région Auvergne Rhone Alpes a connu une reprise d’activité globale, avec un chiffre d’affaires des entreprises
régionales de janvier a septembre 2021 en hausse de + 11,8 % au regard de la méme période de 2020 (versus + 12,4 %
au niveau national). L’investissement des entreprises a augmenté de 7,5 % en un an sur la région. Le nombre de
défaillances d’entreprise est en baisse a fin septembre 2021 de - 28 % sur 12 mois glissants.

Malgré une meilleure année que 2020, durant la saison estivale la fréquentation touristique tous types d’hébergement a
baissé de 11 % par rapport a 2019 (- 5% sur les campings), soit moins que I'évolution France de — 19%. A noter une
hausse des nuitées d’hétel de 15 % au T3 2021 comparé au T3 2020 sur la région.

La Caisse Régionale du Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes s’étend sur trois départements de la région Rhéne Alpes,
I’Ardéche, la Dréme et I'lsere ainsi que sur quelques communes du Sud Est Lyonnais dans le Rhoéne :

o Le département de I'Ardéche, par le biais d’'une qualité de vie agréable et des prix immobiliers attractifs connait
une croissance démographique, économique et deux classements Unesco lui apportant une notoriété mondiale.
Leader régional du tourisme vert et de I'hbtellerie de plein air, 'Ardéche comptabilise plus de 14 millions de
nuitées touristiques par an.

o La Dréme, a su tirer parti de sa situation géographique. Depuis ces derniéres années, la volonté des acteurs
socio-économiques a transformé ce département en un véritable terrain d’expérimentation scientifique et
économique : 'encouragement des Green-Tech, la massification de 'offre d’enseignement supérieur ou encore
I’équipement numérique a grande échelle constituent de véritables atouts pour asseoir le développement du Sud
Rhone Alpes. La Drome est le 1er département Bio frangais en surfaces cultivées.

o Deuxiéeme département le plus vaste d’Auvergne Rhéne Alpes, I'lsere compte d’importants atouts et se
caractérise par son dynamisme et son attractivité. Il bénéficie d’un tissu d’entreprises performantes avec pres de
98 000 entreprises représentant plus de 515 000 emplois. L’économie productive aux savoir-faire diversifiés, les
activités présentielles et le tourisme contribuent au développement innovant et équilibré du territoire isérois. La
Métropole grenobloise est pionniére dans la transition énergétique, reconnue pour son triptyque enseignement
supérieur, recherche et industrie et rayonne dans le tourisme d’affaires.

1.1.3 Activité de la Caisse régionale au cours de I’exercice

A fin décembre 2021, notre Caisse régionale compte plus de 772 000 clients. La conquéte brute s’éléve a plus de 36 000
nouveaux clients sur 'année 2021 dont plus de 80% de clients particuliers, en hausse de 0,7% par rapport & 2020. Notre
stock de dépbts a vue actifs progresse quant a lui de + 13 745 sur un an, soit une évolution de +2,3 %.

Notre taux de conquéte brute s’éléve a 4,7 % (+ 0,7 pts vs 2020). Notre taux d’attrition s’éléve quant a lui a 4%, en hausse
de +0,3 pts.
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La croissance des encours de crédits, apres prise en compte des opérations de titrisations, s’éleve a + 4,8% entre 2020
et 2021 pour atteindre 19 321 M€ a fin décembre 2021. Hors PGE, dont le montant s’établit a 460 M€, la croissance
s'éléveraita + 5,4 %.
o  Sur le domaine de 'habitat dont la croissance des encours s’éléve a +5,8 %, les réalisations sont en hausse de
21 % en 2021 dans un marché trés dynamique.
o Lesencours de crédits sur I'équipement progressent de + 3,4 % sur I'année ; concernant les crédits de trésorerie,
I'évolution est de 1,6 % malgré la baisse des encours PGE (- 80 M€ sur un an).
o La part de marché de notre caisse régionale enregistre une baisse de -0,02 point sur 12 mois (données a fin
novembre, hors crédits aux administrations publiques)

Sous l'effet d’'un comportement prudent, les encours de collecte gérés par la Caisse régionale s’élévent a 25 645 M€, en
croissance sensible sur 12 mois (+ 6,4 %).
o L’encours de collecte bilan s’éleve a 17 678 M€ a fin décembre 2021, soit un accroissement de + 7,8 % au regard
de 2020. L’accroissement de I'épargne de précaution observée sur les dépbts a vue (+ 13,3%) et les livrets (+
9,2 %) tire la croissance de la collecte bilan.
o L’encours de collecte hors bilan s’éléve a 7 672 M€ a fin décembre 2021, soit une hausse de +3,5 % au regard
de 2020 avec un marché boursier haussier.
o La part de marché de notre Caisse régionale sur la collecte dépéts (hors TCN) enregistre une hausse de + 0,26
point sur 12 mois (données a fin novembre).

Le portefeuille de contrats IARD et Prévoyance progresse de + 3,3 % pour atteindre plus de 503 000 contrats a fin
décembre 2021, évolution ralentie par le nombre de résiliations mais qui reste soutenue avec prés de 75 000 nouveaux
contrats.

Notre stock de comptes service, comptes a composer et nouvelle offre banque du quotidien, de prés de 367 000 a fin
décembre, augmente de + 3 % par rapport a fin 2020.

1.1.4 Les faits marquants

Opération sur le capital de la CR

Conformément a l'autorisation donnée par | 'assemblée générale du 30 mars 2021, Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes a
procédé a l'annulation de 9 321 CCI auto-détenus pour un montant nominal de 142 145,25 euros.

Dans le méme temps, Crédit Agricole Sud Rhone Alpes a procédé a une augmentation de capital par I'émission de 5 460
parts sociales.

A l'issue de cette opération, le capital est passé de 69 850 962,75 euros a 69 792 082,50 euros.

Crise sanitaire liée a la COVID-19

Dans le contexte de la crise sanitaire liée a la COVID-19, le groupe Crédit Agricole s'est mobilisé pour faire face a cette
situation inédite. Afin d'accompagner ses clients dont I'activité serait impactée par la crise sanitaire, le Groupe a participé
activement aux mesures de soutien a |'économie.

Préts garantis par I’Etat (PGE)

Dans le cadre de la crise sanitaire liée a la COVID-19, le groupe Crédit Agricole a proposé a compter du 25 mars 2020 a
tous ses clients entrepreneurs, quelle que soit leur taille et leur statut (exploitants agricoles, professionnels, commergants,
artisans, entreprises, ...), en complément des mesures déja annoncées (report d'échéances, procédures accélérées
d'examen des dossiers, etc.), de recourir au dispositif massif et inédit de Préts Garantis par I'Etat.

Au 31 décembre 2021, le solde des encours de préts garantis par I'Etat octroyés a la clientéle par Crédit Agricole Sud
Rhone Alpes s'éleve a 374 988 milliers d'euros.

Risque de crédit

Le calcul du montant des pertes attendues doit s'effectuer en prenant en considération les circonstances spécifiques et
les mesures de soutien mises en ceuvre par les pouvoirs publics.

Dans le contexte de crise sanitaire liée a la COVID-19, le Groupe a aussi revu ses prévisions macro-économiques
prospectives (forward looking) pour la détermination de I'estimation du risque de crédit.

Garantie spécifique apportée par les Caisses régionales a Crédit Agricole S.A. (Switch assurance)

Le mécanisme de garantie « Switch assurance » correspond a un transfert vers les Caisses régionales d'une partie des
exigences prudentielles s'appliquant a Crédit Agricole S.A. au titre de ses activités d'assurances contre une rémunération
fixe des Caisses régionales.

Crédit Agricole S.A a démantelé le 1er mars 2021 et le 16 novembre 2021 respectivement 15% complémentaires et la
totalité de la part résiduelle de 50% du mécanisme de garantie « Switch assurance » mis en place entre les Caisses
régionales et Crédit Agricole S.A.

Optimisation coat du passif et des excédents de liquidité

La Caisse régionale a procédé durant I'exercice au remboursement anticipé d’'une partie de sa dette de marché long terme
pour 225 millions d’euros en contrepartie du paiement d'indemnités financiéres (soultes). L'impact net de ces opérations
sur le PNB 2021 est de -8,9 M€ dans les comptes individuels et de 4,5 M€ dans les comptes consolidés aux normes IFRS.
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Cette opération a pour conséquence de baisser sensiblement le colt moyen de son passif sur les années a venir en
cohérence avec I'évolution de I'actif.

Litige image chéque

LCL et Crédit Agricole S.A., ainsi que 10 autres banques, ont regu en mars 2008 une notification de griefs du Conseil de
la concurrence (devenu I'Autorité de la concurrence).

Il leur est reproché d’avoir, de fagon concertée, mis en place et appliqué des commissions interbancaires dans le cadre
de I'encaissement des chéques, depuis le passage a I'échange image cheques, soit depuis 2002 jusqu’en 2007. Selon
I’Autorité de la concurrence, ces commissions seraient constitutives d’ententes anticoncurrentielles sur les prix au sens
des articles 81, paragraphe 1, du traité instituant la Communauté européenne et de I'article L. 420-1 du Code de commerce,
et auraient causé un dommage a I'économie. En défense, les banques ont réfuté catégoriquement le caractere
anticoncurrentiel des commissions et contesté la régularité de la procédure suivie.

Par décision du 20 septembre 2010, I'Autorité de la concurrence a jugé que la Commission d’Echange Image Chéques
(CEIC) était anticoncurrentielle par son objet et qu’elle a eu pour conséquence d’augmenter artificiellement les colts
supportés par les banques remettantes, ce qui a eu un impact défavorable sur le prix des services bancaires. Pour ce qui
concerne l'une des commissions pour services connexes dite AOCT (Annulation d’Opérations Compensées a Tort),
I’Autorité de la concurrence a enjoint les banques de procéder a la révision de leur montant dans les six mois de la
notification de la décision. Les banques mises en cause ont été sanctionnées pour un montant global de 384,92 millions
d’euros. LCL et le Crédit Agricole ont été condamnés a payer respectivement 20,7 millions d’euros et 82,1 millions d’euros
pour la CEIC et 0,2 million d’euros et 0,8 million d’euros pour 'AOCT. L’ensemble des banques a fait appel de la décision
devant la Cour d’appel de Paris. Cette derniére a, par un arrét du 23 février 2012, annulé la décision estimant que I'Autorité
de la concurrence n’avait pas démontré I'existence de restrictions de concurrence constitutives d’une entente par objet.
L’Autorité de la concurrence s’est pourvue en cassation le 23 mars 2012.La Cour de cassation a casseé, le 14 avril 2015,
la décision de la Cour d’appel de Paris du 23 février 2012 et renvoyé l'affaire devant cette méme Cour, autrement
composée, au seul motif que les interventions volontaires des associations UFC — Que Choisir et TADUMPE devant la
Cour d’appel ont été déclarées sans objet, sans que les moyens de ces parties ne soient examinés par la Cour.

La Cour de cassation n’a pas tranché I'affaire sur le fond et le Crédit Agricole a saisi la juridiction de renvoi. La Cour
d’Appel de Paris a rendu sa décision le 21 décembre 2017. Elle a confirmé la décision de I'Autorité de la concurrence du
20 septembre 2010 tout en réduisant de 82 940 000 euros a 76 560 000 euros les sanctions pécuniaires infligées au Crédit
Agricole. La sanction pour LCL est demeurée inchangée a 20 930 000 euros. Comme les autres banques parties a cette
procédure, LCL et le Crédit Agricole se sont pourvus en cassation. Par une décision du 29 janvier 2020, la Cour de
cassation a cassé l'arrét de la Cour d’appel de Paris du 21 décembre 2017 au motif que la Cour d’appel n’avait pas
caractérisé I'existence de restrictions de concurrence par objet et renvoyé I'affaire devant la Cour d’appel de Paris
autrement composée.

La Cour d’appel de Paris a rendu un arrét le 2 décembre 2021 reformant la quasi-intégralité de la décision de I'Autorité de
la Concurrence de 2010, condamnant cette derniere aux dépens et ouvrant droit au remboursement des sommes versées
par les banques en application de la décision reformée assorties des intéréts au taux légal & compter du 2 décembre 2021.
Le 31 décembre 2021, I'Autorité de la concurrence s’est pourvue en cassation contre I'arrét de la Cour d’appel de Paris
du 2 décembre 2021.

Du fait du caractere exécutoire de I'arrét de la Cour d’appel de Paris, un produit de 1 229 milliers d’euros a été constaté.
Néanmoins, compte tenu du pourvoi formé en cassation, une provision de celui-ci a été constatée dans les comptes de
Crédit Agricole Sud Rhdne Alpes au 31 décembre 2021.

1.2 Analyse des comptes consolidés

1.21 Organigramme du groupe crédit agricole
Un Groupe bancaire d’essence mutualiste

L’organisation du Crédit Agricole fait de lui un Groupe uni et décentralisé : sa cohésion financiere, commerciale et juridique
va de pair avec la décentralisation des responsabilités.

Les Caisses locales forment le socle de I'organisation mutualiste du Groupe. Leur capital social est détenu par 11,2 millions
de sociétaires qui élisent quelques 28 536 administrateurs. Elles assurent un réle essentiel dans I'ancrage local et la
relation de proximité avec les clients. Les Caisses locales détiennent la majeure partie du capital des Caisses régionales,
sociétés coopératives a capital variable et banques régionales de plein exercice.

La SAS Rue La Boétie, détenue exclusivement par les Caisses régionales, détient la majorité du capital de Crédit Agricole
S.A. Les titres SAS Rue La Boétie ne sont pas cessibles en dehors de la communauté des Caisses régionales. Par ailleurs,
les transactions éventuelles sur ces titres entre Caisses régionales sont encadrées par une convention de liquidité qui fixe
notamment les modalités de détermination du prix de transaction. Ces opérations recouvrent les cessions de titres entre
les Caisses régionales et les augmentations de capital de la SAS Rue la Boétie.

La Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA) constitue une instance d’'information, de dialogue et d’expression pour
les Caisses régionales.
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Crédit Agricole S.A. en qualité d’organe central du réseau Crédit Agricole, tel que défini a I'article R. 512-18 du Code
monétaire et financier veille, conformément aux dispositions du Code monétaire et financier (article L. 511-31 et article L.
511-32), a la cohésion du réseau Crédit Agricole, au bon fonctionnement des établissements de crédit qui le composent
et au respect des dispositions Iégislatives et réglementaires qui leur sont propres en exergant sur ceux-ci un contréle
administratif, technique et financier. A ce titre, Crédit Agricole S.A. peut prendre toute mesure nécessaire, notamment pour
garantir la liquidité et la solvabilité tant de I'ensemble du réseau que de chacun des établissements qui lui sont affiliés.

LE GROUPE
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1.2.2 Présentation du groupe de la Caisse Régionale

La Caisse Régionale de Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes présente des comptes consolidés en appliquant les normes de
consolidation prévues dans le référentiel international.

En accord avec les autorités de régulation francgaise, le Crédit Agricole a défini une société-mere conventionnelle régionale
constituée de la Caisse Régionale et des Caisses locales qui lui sont affiliées.

Le périmétre de consolidation du Groupe Crédit agricole Sud Rhéne Alpes n’a pas évolué au cours de I'exercice 2021.

Le groupe est constitué de :

- La Caisse régionale de Crédit agricole Sud Rhone Alpes,

- 84 Caisses locales de Crédit Agricole affiliées a la Caisse Régionale,

- Square Habitat Sud Rhéne Alpes,

- Square Habitat Gestion Sud Rhdéne Alpes,

- CASRA Capital,

- Fonciére Crédit agricole Sud Rhone Alpes,

- Fonds Commun de Placement « Sud Rhéne Alpes Placement »,

- SCI SRA Vercors,

- SCI SRA Belledonne,

- SCI SRA Chartreuse,

- Les FCT Crédit Agricole Habitat 2017, 2018, 2019 et 2020 issues des opérations de titrisation des créances
habitat des Caisses Régionales du groupe Crédit Agricole réalisées en Février 2017, Avril 2018, Mai 2019 et
Mars 2020.

Ces sociétés sont toutes consolidées selon la méthode de I'Intégration globale :

SAS SQUARE HABITAT SUD RHONE ALPES
La société Square Habitat Sud Rhéne Alpes au capital de 1,1 million d’euros est détenue en totalité par la Caisse régionale
Sud Rhoéne Alpes. C’est une société de gestion et de transaction immobiliere.

SAS SQUARE HABITAT GESTION SUD RHONE ALPES

La société Square Habitat Gestion au capital de 162 milliers d’euros est détenue en totalité par la Caisse régionale Sud
Rhéne Alpes. C’est une société de syndic et de gestion immobiliére exercant principalement ses activités sur la région
Grenobloise.

SAS CASRA CAPITAL

La société SAS CASRA CAPITAL au capital de 9 millions d'euros est détenue en totalité par la Caisse Régionale Sud
Rhoéne Alpes. C’est une société de capital investissement destinée a prendre des participations minoritaires dans des
sociétés régionales en développement.

SAS FONCIERE CREDIT AGRICOLE SUD RHONE ALPES

La société Fonciere Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes au capital de 11,8 millions d’euros est détenue en totalité par la
Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes. Elle a pour objet I'acquisition pour la vente ou la location de tous immeubles batis ou
non batis et la participation dans toutes sociétés de services immobiliers.

SRA PLACEMENT
Le fonds SRA Placement est un fonds dédié aux placements d’excédents de fonds propres de la Caisse régionale. Du
fait de la stratégie d’investissement, le portefeuille de titres est principalement constitué de lignes d’obligations.

SCI SRA VERCORS
La société SClI SRA VERCORS au capital de 2 milliers d’euros porte le nouveau siége social de la Caisse régionale de
Grenoble inauguré en octobre 2018.

SCI SRA CHARTREUSE
La société SCI SRA CHARTREUSE au capital de 2 milliers d’euros porte un parking destiné a la location et aux salariés
du siege social de la Caisse régionale située a Grenoble.

SCI SRA BELEDONNE
La société SCI SRA BELEDONNE au capital de 2 milliers d’euros est constituée d’'un ensemble immobilier & usage de
locaux professionnels et commerciaux destinés a étre loués ou vendus.
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1.2.3 Contribution des entités du groupe de la Caisse Régionale

En milliers d'’€ Contribution au Contribution au Contribution au
PNB consolidé du résultat brut résultat net
groupe de la CR d’exploitation consolidé du groupe
consolidé du groupe delaCR
dela CR
Caisse régionale 396 521 133 579 86 021
Caisses locales 4175 4236 3663
Square Habitat SRA 9171 169 331
Square Habitat Gestion 2904 194 184
Fonciére CASRA 2978 2816 2176
CASRA Capital 11 534 11421 10 754
SRA Placement 3590 3590 2737
SCI Vercors/Belledonne/Chartreuse (30) 110 79
FCT Crédit agricole habitat 2292 2292 1218
Total 433 135 158 407 107 163
1.2.4 Résultat consolidé
Montant en K€ 2021 2020 SR
Montants %
PNB 433 135 362 702 70433 194 %
Charges générales d'exploitation (274 728) (268 309) (6419) 2,4 %
Résultat brut d'exploitation 158 407 94 393 64 014 67,8 %
Co(t du risque (21 421) (22 303) 882 - 39%
Résultat d'exploitation 136 986 72 090 64 896 90 %
Résultat avant impét 136 952 72 198 64 754 89,7 %
Impdt sur les bénéfices (29 784) (24 684) (5 100) 20,7 %
Résultat net 107 168 47 514 59 654 125,6 %
Résultat net part du groupe 107 163 47 512 59 651 125,5 %

Le PNB et le Résultat brut d’exploitation du groupe Caisse régionale sont constitués respectivement a plus de 92% et 84%
par ceux de la Caisse régionale. Les explications détaillées des évolutions du PNB, des charges générales d’exploitation
et des autres agrégats des soldes intermédiaires de gestion de la Caisse régionale, dont le colt du risque, sont
commentées dans le chapitre relatif aux comptes individuels.

Les principaux écarts entre la constitution des comptes individuels de la Caisse régionale et des comptes consolidés sont
relatifs :
1. al'apport des filiales consolidées,
2. a certains traitements comptables différents entre les comptes individuels établis aux normes francaises et les
comptes consolidés établis aux normes internationales (IFRS).

1. Apport des filiales consolidées :

La contribution de chaque entité du groupe de la Caisse régionale est présentée dans le tableau du chapitre 1.2.3.

En dehors de I'apport traditionnel des caisses locales relatifs aux intéréts, au niveau du PNB les contributions proviennent
principalement des deux filiales Square Habitat et des filiales d’investissement (mobiliers et immobiliers). L’apport des
filiales Fonciére CASRA et CASRA Capital, qui ont opté dans le cadre d'IFRS9 a la Juste valeur par résultat pour la
valorisation de certains de leurs actifs, aprés avoir brutalement chuté en 2020 du fait de la crise sanitaire a significativement
rebondi sur cet exercice 2021.

A noter qu’une opération d’échange de titres dans le cadre du dossier « by my car » porté par le Groupe Crédit agricole,
a généré un impact PNB et résultat net de 7,3 millions d’euros dans les comptes de la filiale CASRA Capital et dans les
comptes consolidés du Groupe Crédit agricole Sud Rhéne Alpes.

2. Impact des normes comptables IFRS pour la Caisse régionale :

Au niveau du compte de résultat de la Caisse régionale, les principaux retraitements expliquant le passage du résultat
établi selon les normes frangaises seule au résultat de la Caisse régionale établi sous les normes internationales (IFRS)
est le suivant :
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(en millions d'euros) 31/12/2021 31/12/2020
Résultat NF CR SRA 94,1 80,5
Annulation dividendes Rue La Boétie 0 -33,1
Etalement soulte netting de swaps/avances 2016-2017-2018-2020-2021 -21.1 -14,8
Inefficacité macro couverture générationnelle 8,3 -4.3
Imp6ts différés et retraités 4,2 9,2
Retraitement FRBG 0 0
Annulation provision sur titres SACAM 0 8,3
Autres 0,5 -0,6
Résultat NI CR SRA 86 45,2
1.2.5 Bilan consolidé et variations des capitaux propres
BILAN ACTIF Variation Variation
(en milliers d'euros) SRR SRRy en montant en%
CAISSE, BANQUES CENTRALES 75 404 73 266 2138 2,92%
ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT 175921 133 457 42 454 31,82%
ACTIFS FINANCIERS DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION 7382 8430 (1048) 12,43%
AUTRES ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT 168 539 125 027 43512 34,80%
INSTRUMENTS DERIVES DE COUVERTURE 11918 11038 880 7,97%
ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES 1662 450 1347 847 314 603 23,34%
Instruments de dettes comptabilisés a la JVOCIR 50773 43337 7436 17,16%
Instruments de capitaux propres comptabilisés a la JVOCINR 1611677 1304510 307 167 23,55%
ACTIFS FINANCIERS AU COOT AMORTI 22 956 368 21908 356 1048 012 4,78%
Préts et créances sur les établissements de crédits 2367757 2044518 323239 15,81%
Préts et créances sur la clientéle 19180 502 18 352 954 827 548 4,51%
Titres de dettes 1408 109 1510884 (102 775) 6,80%
ECART DE REEVALUATION DES PORTEFEUILLES COUVERTS EN TAUX 238355 482249 (243 894) 50,58%
ACTIFS D'IMPOTS COURANTS ET DIFFERES 58312 70 400 (12 088) 17,17%
COMPTE DE REGULARISATION ET ACTIFS DIVERS ] 515310 765 361 (250 051) 32,67%
ACTIFS NON COURANTS DESTINES A ETRE CEDES ET ACTIVITES
ABANDONNEES 0 0 0 0,00%
PARTICIPATION AUX BENEFICES DIFFEREE 0 0 0 0,00%
PARTICIPATION DANS LES ENTREPRISES MISES EN EQUIVALENCE 0 0 0 0,00%
IMMEUBLES DE PLACEMENT 39202 21562 17 640 81,81%
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 136 886 146 928 (10 042) 6,83%
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 10 966 11 006 (40) - 0,36%
ECART D'ACQUISITION 2858 2858 0 0,00%
TOTAL DE L'ACTIF 25 883 950 24 974 328 909 622 3,64%

Le total bilan consolidé au 31 décembre 2021 s’éleve 25,9 milliards d’euros en hausse de 3,6 % par rapport a fin 2020.

A I'actif, les évolutions les plus significatives sont :

e Les actifs financiers a la juste valeur par résultat en hausse de 31,8 % a 42,5 M€ principalement en raison des
acquisitions de nouvelles lignes d’OPCVM et FCPI et de la hausse des valorisations dans la Caisse régionale mais
aussi notamment au niveau de la filiale CASRA Capital et du fonds dédié SRA Placement.

e Les actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres en tres forte hausse de 314,6 M€. Cette hausse est
principalement due a 'augmentation de la valorisation et des opérations de capitalisation de Rue La Boétie (168,3)
et de 'augmentations de valorisation de Sacam Mutualisation de 78,4 M€. Elle est aussi due a de nouvelles prises
de participations et & des augmentations de valorisations de moindre envergure tel Sacam Développement + 4,8 M€,
Sacam International + 4,1 M€, Defitech pour 4,1 M€ ainsi des évolutions au niveau du fonds dédié SRA Placement.

e Les titres de dettes sont en baisse de 103 M€ soit — 6,8%. Cette évolution est principalement due a la baisse des
titres d’investissements (obligations) de la Caisse régionale avec des tombées d’échéances.
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Les comptes de régularisations et actifs divers sont en baisse de 250 M€ soit — 32,7%. lls sont composés des comptes
de régularisation et d’encaissements, des circuits de paiement SEPA et d’échanges CEDICAM de la Caisse
régionale. Et des appels de marges sur dérivés qui sont en baisse de 212 ME.

Les préts et créances sur les établissements de crédits en augmentation de 323 M€ soit + 15,8% principalement lié
a la forte hausse de nos dépdts/réserves (+ 745 M€) dans le cadre de la gestion du ratio de liquidité LCR. Ce montant
est en partie compensée par I'impact des opérations de titres recus en pensons livrées (repo-reverse repo) pour —
367 ME et la sortie du switch assurance auprés de CAsa pour - 56 M€.

Les préts et créances sur la clientéle sont en augmentation de 828 M€ soit + 4,5%. Cette hausse marque un
ralentissement par rapport a ces derniéres années en rappelant que 2020 étant toutefois spécifique avec I'octroi de
543 M€ de PGE.

BILAN PASSIF 31/12/2021 | 31/12/2020 Variation Variation
(en milliers d'euros) en montant en %
BANQUES CENTRALES 0 0 0 0,00%
PASSIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT 8 645 10161 (1516) 14,92%
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 8 645 10 161 (1516) 14,92%
Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur
option 0 0 0 0,00%
INSTRUMENTS DERIVES DE COUVERTURE 325818 575541 (249 723) 43,39%
PASSIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI 22 141 554 21313175 828 379 3,89%
Dettes envers les établissements de crédits 13186 092 13329263 (143 171) 1,07%
Dettes envers la clientele 8464 774 7 665 555 799 219 10,43%
Dettes représentées par un titre 490 688 318 357 172 331 54,13%
ECART DE REEVALUATION DES PORTEFEUILLES COUVERTS EN
TAUX 5465 14 838 (9373) 63,17%
PASSIFS D'IMPOTS COURANTS ET DIFFERES 77 40 37 92,50%
COMPTES DE REGULARISATION ET PASSIFS DIVERS 379419 393961 (14 542) 3,69%
DETTES LIEES AUX ACTIFS NON COURANTS DESTINES A ETRE
CEDES ET ACTIVITES ABANDONNEES 0 0 0 0,00%
PROVISIONS TECHNIQUES DES CONTRATS D'ASSURANCE 0 0 0 0,00%
PROVISIONS 55 467 57 291 (1 826) 3,18%
DETTES SUBORDONNEES 2061 2062 (1) - 0,10%
TOTAL DETTES 22 918 506 22 367 069 551 437 2,47%
CAPITAUX PROPRES 2965 444 2 607 259 358 185 13,74%
CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE 2965 305 2607 126 358179 13,74%
Capital et réserves liées 506 584 488 431 18 153 3,72%
Réserves consolidées 1918738 1890075 28 663 1,52%
Gains et pertes comptabilisées directement en capitaux
propres 432 820 181 108 251712 138,98%
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
propres sur activités abandonnées 0 0 0 0,00%
Résultat de I'exercice 107 163 47512 59651 125,55%
PARTICIPATIONS NE DONNANT PAS LE CONTROLE 139 133 6 4,51%
TOTAL DU PASSIF 25 883 950 24 974 328 909 622 3,64%

Au passif, les évolutions les plus significatives sont :

Les dettes envers les établissements de crédits en baisse de - 143 M€ soit — 1,1 % qui s’explique principalement
par I'impact des opérations sur titres regus en pensions livrées (- 469 M€) compensé en partie par les opérations
de refinancements de la Caisse régionale.

Les dettes envers la clientele sont en forte augmentation de 799 M€ soit + 10,4 % principalement due a la
poursuite de I'augmentation des encours DAV/OC de la clientéle particuliers depuis le début de la pandémie
covid19.

Les dettes représentées par un titre sont en hausse de 172 M€ soit + 54,1%correspondant majoritairement a la
hausse des titres de créances négociables.
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e Les comptes de régularisations et passifs divers sont en baisse de 14 M€ soit — 3,7%. lls représentent
essentiellement des comptes de régularisation (charges a payer ou produits pergus d’avance) de la Caisse
régionale qui par essence fluctuent entre les arrétés comptables.

e Les capitaux propres sont en hausse de 358 M€ soit + 13,7%. La hausse est liée a 'augmentation des réserves
correspondant notamment a la part du résultat de I'exercice 2020 de la Caisse régionale conservé et a la forte
augmentation des gains comptabilisés directement en capitaux propres (+ 252 M€) du principalement a la hausse
de juste valeur des participations dans Rue La Boétie et Sacam Mutualisation comptabilisées en JV OCI NR.

e Les Gains et pertes comptabilisées directement en capitaux propres sont en hausse de 251 M€. Cette variation
est notamment a rattacher a la hausse des actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres décrite au niveau

de I'Actif.

1.2.6 Activité, résultat et endettement des filiales

L’activité et la contribution des filiales consolidées au résultat du groupe Caisse régionale est présenté aux chapitres

précédents.

En complément, pour les quatre filiales principales du groupe de la Caisse régionale leur résultat comptable net individuel
et leur situation d’endettement au 31/12/2021 est :

En milliers d’€ Résultat Total Dont dettes Capitaux Taux
Comptable net des dettes contractualisées propres d’endettement
aupres de la
Caisse régionale
Square Habitat SRA 333 9 847 6 459 1963 502 %
Square Habitat Gestion 188 7019 307 4 666 150 %
Fonciere CASRA 2176 60 822 38 742 14 320 425 %
CASRA Capital 8 727 27 339 27 296 21578 127 %
1.3 Analyse des comptes individuels de la Caisse régionale

1.3.1 Résultat financier sur base individuelle
0] s Variations
Montant en K€ Montants %

PNB 408 196 400 841 7 354 1,8%
Charges générales d'exploitation -249 516 -244 453 5 062 2,1%
Dotation aux amortissements -14 332 -14 410 -79 -0,6%
Résultat brut d'exploitation 144 348 141 978 2 371 1,7%
Colt du risque -19 353 -18 818 536 2,9%
Résultat d'Exploitation 124 994 123 160 1835 1,5%
Résultat net sur actif immobilisé 1136 -9784 10 920 NS
Résultat avant imp6t 126 130 113 376 12 755 11,.2%
Impot sur les bénéfices -32 065 -32 919 -854 -2,6%
Dotation/reprise FRBG 0 0

Résultat net 94 065 80 457 13 608 16,9%

Le PNB s’établit a 408,2 M€ au 31 décembre 2021, en augmentation de + 1,8 % sur un an, soit une hausse de 7,4 M€ en
lien notamment avec 'activité commerciale et I'effet du TLTRO. A noter que les dividendes SAS Rue La Boétie & Sacam
Mutualisation pergus en 2021 pour 31,5 M€ sont en retrait de 8,4 M€ comparés a 2020.

Le PNB d’activité (hors revenus de valeurs) ressort a 358,5 M€, en croissance de 7 % du fait de la dynamique crédit-
collecte, de I'équipement assurance et bancaire ainsi que du développement du fonds de commerce.

La marge d’intermédiation (+ 13,2 %) bénéficie notamment de I'effet TLTRO et d’'une moindre dotation épargne logement
(+ 4,5 M€).
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Les commissions (+ 1,8 %) sont impactées par la baisse des frais de dysfonctionnement (- 4,1 M€) largement compensée
par une hausse de I'équipement et des commissions associées (assurances, paiements, assurance-vie, banque
d’affaires...).

Dans le cadre de sa stratégie d’optimisation du colt du passif et d’optimisation des excédents de liquidité, la Caisse
régionale a procédé durant I'exercice au remboursement anticipé d’une partie de sa dette de marché long terme en
contrepartie d'indemnités financiéres (soultes). L'impact net de ces opérations sur le PNB 2021 est de -8,9 M€. Cette
opération a pour conséquence de baisser sensiblement le colit moyen de son passif sur les années a venir en cohérence
avec I'évolution de I'actif.

Les charges de fonctionnement, d’'un montant de 263,8 M€, enregistrent un accroissement de + 1,9 % sur un an. Cette
augmentation s’explique principalement par la hausse des charges de personnel de + 3,4 % comparée a un exercice 2020
marqué par un moindre niveau d’intéressement et participation. Retraitée de I'évolution de l'intéressement et participation,
la hausse des charges de fonctionnement est de + 0,9 % en 2021.

Les autres charges (107,5M€) sont stables sur un an avec une baisse des taxes de 3,1 M€.

Le RBE de 144,3 M€ progresse de 1,7 % et le coefficient d’exploitation est stable a 64,6 points.

Le cout du risque reste maitrisé a 19,4 M€, en légere hausse de 0,5 M€ comparé a décembre 2020, avec le renforcement
des provisions collectives IFRS 9 de 13,5 M€ en anticipation des effets macro-économiques de la crise sanitaire. Le taux
de CDL (Créances Douteuses et Litigieuses) en capital sur encours est quasi-stable sur un an et s’établit a 1,03 %.

Aprés prise en compte du résultat net surimmobilisations positif de 1,1 M€ et de I'impdt sur les sociétés (32,9 M€ y compris
impact du contrdle fiscal, soit — 2,6 %), le résultat net social 2021 s’établit a 94,1 M€, en augmentation de 17% comparé
a 2020 marqué par les effets de la crise covid.

Aprés prise en compte du report & nouveau créditeur, il sera proposé a 'Assemblée générale du 30 mars 2022, la

distribution de 12,2 M€ aux actionnaires (cf. détail dans le Projet de résolution) et la mise en réserve de 82,2 M€ soit 87,1
% du résultat de la Caisse régionale conservé au service du territoire.

1.3.2 Bilan et variations des capitaux propres sur base individuelle

BILAN ACTIF (en milliers d'euros) 2021 2020 Variations
€3 %

Opérations interbancaires et assimilées 598 533 600 440 -1907 -0,3%
Opérations internes au Crédit Agricole 2350732 2 035903 314 829 15,5%
Opérations avec la clientele 18 666 173 17 768 015 898 158 5,1%
Opérations sur titres 1580720 1649 780 -69 060 -4,2%
Valeurs immobilisées 1416 486 1367923 48 563 3,6%
Capital souscrit non versé 0 0 0 0,0%
Actions propres 3468 4522 -1054 -23,3%
Comptes de régularisation et actifs divers 572 426 821 389 -248 965 -30,3%
TOTAL DE L'ACTIF 25188 538 24 247 972 940 566 3,9%

Les emplois :

- Les opérations interbancaires et assimilées (599 M€ ; -0,3 %) comprennent notamment les encaisses, les
comptes Banque de France, ainsi que les effets publics et valeurs assimilées.

- Les opérations internes au Crédit Agricole (2 350 M€ ; +15,5 %) sont principalement constituées des placements
des excédents monétaires auprés de Crédit Agricole S.A.

- Les opérations avec la clientéle (18 666 M€ ; +5,1 %) correspondent aux encours de crédit accordés a notre
clientéle (hors créances habitat titrisées dans le cadre de I'opération « True Sale »), nets des provisions couvrant les
créances douteuses et litigieuses. Bien que de niveau moindre, les opérations avec la clientéle portée par 'activité
crédits sont en augmentation de 5,1 % et représentent plus de 74% du total bilan.

- Les opérations sur titres (1 581M€ ; -4,2%) représentent I'essentiel des placements de I'excédent de fonds propres
de la Caisse régionale y compris pour les besoins engendrés par le ratio réglementaire de liquidité LCR. Ce poste
se répartit en 1 463 M€ d’obligations et autres titres a revenus fixes, y compris les FCT « True sale », et 118 M€
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d’'autres titres a revenus variables. Cette répartition du portefeuille concrétise I'orientation prudente et sécurisée de
la gestion des excédents de fonds propres.

Les valeurs immobilisées (1416 M€; +3,6%) se composent pour 1 316 M€ de participations et parts dans les
entreprises liées, et pour 100 M€ d'immobilisations corporelles et incorporelles. Les participations sont constituées,
principalement, des titres de la SAS Rue la Boétie, société holding, qui porte les titres de Crédit Agricole S.A. pour
les caisses régionales et des titres Sacam Mutualisation, détenus par les Caisses régionales, qui porte les titres des
39 Caisses régionales.

Les comptes de régularisation, actions propres et divers (572M€ ; -30,3 %) sont essentiellement composés des

comptes de régularisation et d’encaissement, des circuits de paiement SEPA et d’échanges CEDICAM.

BILAN PASSIF (en milliers d'euros) 2021 2020 Variations
K€ %

Opérations interbancaires et assimilées 99 413 206 093 -106 680 -51,8%
Opérations internes au Crédit Agricole 13 209 139 13 254 810 -45 671 -0,3%
Comptes créditeurs de la clientele 8483 950 7 676 593 807 357 10,5%
Dettes représentées par un titre 393 500 217 000 176 500 81,3%
Comptes de régularisation et passifs divers 394 543 399 845 - 5302 - 1,3%
Provisions et dettes subordonnées 440 567 408 095 32472 8,0%
Fonds pour risques bancaires généraux 84 450 84 450 0 0,0%
Capitaux propres hors FRBG 2082977 2 001 086 81891 4,1%
TOTAL DU PASSIF 25188 538 24 247 972 940 566 3,9%

Les ressources :

Les opérations interbancaires et assimilées (99 M€ ; -51,8 %) représentent les dettes envers les établissements
de crédits.

Les opérations internes au Crédit Agricole (13 209 M€ ; -0,3 %) sont composées pour 8 947 M€ en progression
de + 1,4 %, des avances obtenues aupres de Crédit Agricole S.A. relatives a la collecte centralisée par le groupe
(avances miroirs) ainsi que celles obtenues en contrepartie des crédits octroyés a la clientele et pour 4 254 M€
d’emprunts en blancs et autres effectués auprés de I'organe central pour couvrir des besoins de liquidité.

Les comptes créditeurs a la clientéle (8 484 M€ ; +10,5 %) comprennent les comptes a vue des clients auprés de
notre établissement, ainsi que les comptes a terme et autres dépots monétaires rémunérés.

Les dettes représentées par un titre (393 M€ ; +81,3 %) sont composées essentiellement des Titres de Créances
Négociables.

Les comptes de régularisation et passifs divers (395 M€ ; -1,3%) représentent essentiellement des comptes de
régularisation (charges a payer ou produits pergus d’avance) par essence fluctuant entre les arrétés comptables.

Les provisions et dettes subordonnées (441 M€ ; +8 %). Les provisions a 158 M€ sont en augmentation de +9,7
%. Les dettes subordonnées a 282 M€ en augmentation de +7%.

Les fonds pour risques bancaires généraux (84 M€ ; +0%).
Les capitaux propres hors FRBG (2 083 M€ ; +4,1 %). La hausse étant principalement liée a 'augmentation des

réserves (+ 68 M€) correspondant a la part du résultat de I'exercice 2020 conservé et a 'augmentation du résultat
de I'exercice 2021.

1.3.3 Hors Bilan sur base individuelle

- , Variations
(en milliers d'euros) 2021 2020 e %
Engagements donnés 2173028 2117910 55118 2,6%
Engagement de financement 1514 695 1411819 102 876 7,3%
Engagement de garantie 653777 702 798 -49 021 -7,0%
Engagement sur titres 4556 3293 1263 38,4%
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- Les engagements donnés (2 173 M€ ; +2,6%) se composent des engagements de financement, des engagements
de garantie et des engagements sur titres :

o Les engagements de financement (1 514 M€ ; +7,3 %) se composent des engagements en faveur de la
clientéle.

o Les engagements de garantie (654 M€ ; -7 %) comprennent les engagements d’ordre d’établissements de
crédit (45 M€) et des engagements d’ordre de la clientéle (609 M€).

o Les engagements sur titres (5 M€ ; +38 %) comprennent les engagements donnés sur titres.

- . Variations
(en milliers d'euros) 2021 2020 ke %
Engagements regus 7 290 868 6909 223 381 645 5,5%
Engagement de financement 24 782 34 336 -9554 -27,8%
Engagement de garantie 7 261 530 6 871594 389936 5,7%
Engagement sur titres 4 556 3293 1263 38,4%

- Les engagements regus (7 291 M€ ; +5,5 %) se composent des engagements de financement, des engagements
de garantie et des engagements sur titres :

o Les engagements de financement (25 M€ ; -27,8%) se composent des engagements regus du Crédit Agricole
a hauteur de 16 M€ et d’établissements de crédit (hors CA) a hauteur de 9 ME.

o Les engagements de garantie (7 262 M€ ; +5,7 %) se composent des engagements regus du Crédit Agricole
(58 ME€), d’établissements de crédit (hors CA) (185 M€), des administrations publiques et assimilées (1 984
M€) et autres engagements regus de la clientéle, notamment CAMCA et Crédit logement sur crédits habitats,
(5 035 ME).

o Les engagements sur titres (5 M€ ; +38 %) comprennent les engagements regus sur titres.

1.4 Le capital social et sa rémunération

Au 31 décembre 2020, le capital de la Caisse régionale constitué de 4.580.391 titres s’élevait a 69.850.962,75 euros. Suite
a une opération d’annulation de 9.321 CCI auto-détenus et de la souscription de 5.460 parts sociales, le capital au 31
décembre 2021 est constitué de 4.576.530 titres et s’éléve a 69.792.082,50 euros.

Des informations complémentaires sont apportées sur la partie Comptes consolidés du rapport Financier en paragraphe
6.19.

1.4.1 Les Certificats coopératifs d’associé

Lors de sa séance du 27 janvier 2022, le conseil d’Administration de la Caisse régionale a décidé de proposer a la
prochaine Assemblée Générale, une rémunération du taux d’intérét de 2,23 % par part sociale.

- Distribution des 3 derniers exercices :

Exercice Nombre de titres Taux intéréts versés Montant global versé
2020 2.749.910 2,49 % 1.044.209,57 €
2019 2.749.910 281 % 1.178.405,21 €
2018 2.738.859 2,92 % 1.219.614,00 €

1.4.2 Les Certificats coopératifs d’associé

Lors de sa séance du 27 janvier 2022, le conseil d’Administration de la Caisse régionale a décidé de proposer a la

prochaine Assemblée Générale, le versement d’'un dividende de 6,17 euros par titre.

- Distribution des 3 derniers exercices :

Exercice Nombre de titres Dividende unitaire versé Montant global versé
2020 1.158.331 5,27 € 6.104.404,37 €
2019 1.158.331 6,42 € 7.436.485,02 €
2018 1.158.331 6,79 € 7.865.067,49 €
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Les Certificats coopératifs d’investissement

Le cours du CCl s’éléve a 144,98 € au 31 décembre 2021, en baisse de - 9,66 % depuis le début de I'exercice. En incluant
le dividende versé en 2021 de 5,27 euros par titre, la baisse sur 'année ressort a — 6,37 %.

Lors de sa séance du 27 janvier 2022, le conseil d’Administration de la Caisse régionale a décidé de proposer a la
prochaine Assemblée Générale, le versement d’un dividende de 6,17 euros par titre.

- Distribution des 3 derniers exercices :

Exercice Nombre de titres Dividende unitaire versé Montant global versé
2020 672.150 5,27 € 6.104.404,37 €
2019 672.150 6,42 € 4.315.203,00 €
2018 689.650 6,79 € 4.682.723,50 €

Au 31 décembre 2021, la Caisse régionale auto-détient 31 067 CCI. La répartition par objectifs du programme de rachat
est la suivante :

CCI auto-détenus Nombre de CCI

CCI CONTRAT DE LIQUIDITE - OBJECTIF Animation du marché 5987

CClI PROGRAMME RACHAT - OBJECTIF Attribution mandataires/salariés 18 947

CClI PROGRAMME RACHAT - OBJECTIF Annulation 6 133
31 067

1.5 Autres filiales et participations

Les Autres filiales et participations (postes Participations et autres titres détenus a long terme, et Part dans les entreprises
liées) représentent 1.331 millions d’euros de valeur nette dans les comptes individuels de la Caisse régionale : 46,1 % de
ce montant correspond au titre SAS Rue la Boétie et 35,1 % au titre Sacam Mutualisation.

Des informations complémentaires sur ces titres sont présentées dans la note 6 des Comptes individuels et les notes 13

des comptes consolidés.

1.5.1 Filiales non consolidées

Les principales filiales détenues directement par la Caisse régionale et non intégrées dans le périmétre de consolidation
sont présentées dans le tableau ci-dessous :

Nom des filiales Chiffre d'affaires Résultat Valeur d'acquisition Capital détenu
(K€) (K€) (K€)
CASRA Energie Renouvelable 98 (446) 1000 100 %
Fonciére du Vivarais 287 (227) 1 99,80 %
Village CASRA 223 (185) 1100 100 %
SCl Guerlande 104 (80) 534 100 %

La société CASRA Energie renouvelable investit en participation dans des sociétés dédiées a des projets d’énergies
renouvelables.

La société Fonciére du Vivarais achéte les biens immobiliers issus de contentieux sur des crédits immobiliers de la Caisse
régionale en vue de les revendre.

La société Village by CA est la déclinaison régionale d’'un concept du Groupe Crédit agricole. Au sein de locaux adaptés
situés a Grenoble, Village by CA est un réseau d’accélérateurs de start-up qui s’appuie sur des écosystemes d’innovation
afin d’accompagner la transformation des entreprises.

La société Guerlande est une SCI qui porte des 2 ensembles immobiliers en location dans I'aire urbaine de Bordeaux.

1.5.2 Participations

Les principales participations détenues par la Caisse régionale Sud Rhdne Alpes sont décrites dans la note 6 des Comptes
individuels.
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Les principaux mouvements enregistrés pour 'année 2021 sur les titres de participation détenus par la Caisse régionale

Sud Rhéne Alpes sont les suivants :

Pour les acquisitions et augmentation de capital :

Nom des participations Erc]i’r:Lljlrllnesrs Taux détention | Acquisition, Evolution | Taux détention Activité
avant acquisition du capital apres acquisition
Sacam Avenir 5602 3,74 % | Augmentation capital 3,74 % | Fonds de placement
Rue La Boétie 37939 2,94 % | Augmentation capital 2,94 % | Holding (CR/CAsa)
FINAURA 10 041 0 % | Acauisition 20,00 % | Immobilier
Village by CA 1000 100 % | Augmentation capital 100 % | Hébergeur Start up

Au cours de I'exercice 2021, la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes a aussi cédé sa participation dans ROVALTAIN pour
150 milliers d’euros générant une moins-value du méme montant et procédé a la dissolution de sa filiale SRA Energie
service qu’elle détenait & 100% générant une moins-value de 10 milliers d’euros.

1.6 Tableau des cing derniers exercices

2017 2018 2019 2020 2021
1- Situation financiere
Capital social (en milliers d'euros) 69 949 69 949 69 850 69 850 69 792
Nombre de parts sociales 2 738 859 2738859 2749910 2749910 2755370
Nombre de CCI 689 650 689 650 672 150 672 150 662 829
Nombre de CCA 1158 331 1158 331 1158 331 1158 331 1158 331
2- Résultat global des opérations (en milliers d'euros)
Produit net bancaire 339 020 416 102 419 066 400 841 408 196
Résultat brut d'exploitation avant amortissements 94 872 173 589 172 949 156 388 158 680
Impot sur les bénéfices (12 468) (37 102) (37 089) (32919) (32 065)
Bénéfice net 100 885 103 790 98 073 80 457 94 065
Bénéfice distribué en N+1 aprés AG 13 429 13 767 12 930 10 690 12173
3- Résultat des opérations réduit a 1 titre (en euros)
Résultat brut d'exploitation avant amortissements 20,73 37,93 37,79 34,17 34,67
Bénéfice net 22 22,6 21,4 17,57 20,55
Intérét versé a chaque part sociale en A+1 0,45 0,44 0,43 0,38 0,34
Dividende versé a chaque porteur de CCl en A+1 6,60 6,79 6,42 5,27 6,17
Dividende versé a chaque porteur de CCA en A+1 6,60 6,79 6,42 5,27 6,17
4- Personnel
Effectif moyen des salariés 2 056 2089 2107 2 080 2074
Montant de la masse salariale (en milliers d’euros) 83 125 86 235 88 604 88 763 89 779
Montant des charges sociales (en milliers d’euros) 37 508 43 220 44 195 44 549 46 689

1.7 Evénements postérieurs a la cloture et perspectives pour le groupe CR

1.71

Evénements postérieurs a la cléture

Aucun évenement important postérieur a la cléture de I'exercice.
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1.7.2 Les perspectives 2022

Le Crédit Agricole Sud Rhone Alpes a lancé en 2021 son nouveau projet d’entreprise CAP’25 avec les ambitions des cinq
prochaines années, déclinées en quatre orientations : Client, Humain, Performance et Territoire/RSE.

Plusieurs chantiers ont déja démarré et vont s’accélérer en 2022 : évolution de I'organisation commerciale pour une
relation plus personnalisée, cohésion et environnement de travail des collaborateurs, simplification et digitalisation des
process, développement de notre politique RSE en lien avec les élus des Caisses Locales...

Dans un contexte incertain, il était important pour la Caisse Régionale Sud Rhone Alpes de fixer collectivement ce CAP’25,
confirmer ses engagements sociétaux de soutenir le territoire durablement et d’accompagner au mieux tous ses clients en
proximité. Un programme d’investissements de plus de 40 M€ est prévu en ce sens (formation, embauches, rénovation
d’agences et des outils...) sur la durée du projet d’entreprise.

Dans une année 2022 qui connaitra encore des effets de la crise sanitaire et économique, le Crédit Agricole Sud Rhéne
Alpes, acteur majeur de son territoire et fort de sa solidité financiére, continuera plus que jamais d’agir dans l'intérét de
ses clients et de la société.

1.8 Informations diverses

1.8.1 Dispositif de contrble interne de I'information comptable et financiére

Roles et responsabilités dans I’élaboration et le traitement de I'information comptable et financiére

La Direction comptable et financiére de la Caisse régionale assure la responsabilité de I'élaboration de ses états financiers
(comptes individuels et comptes consolidés) et de la transmission a Crédit Agricole S.A. des données collectées,
nécessaires a I'élaboration des comptes consolidés du Groupe Crédit Agricole.

La Caisse régionale se dote, conformément aux recommandations du Groupe, en matiére de Contréle permanent de
I'information comptable et financiére, des moyens de s’assurer de la qualité des données comptables et de gestion
transmises au Groupe pour les besoins de la consolidation, notamment sur les aspects suivants : conformité aux normes
applicables, concordance avec les comptes individuels arrétés par son organe délibérant, réconciliation des résultats
comptables et de gestion.

Le Contréle permanent de I'information comptable et financiére (contréle 2éme degré 2nd niveau) est assuré par une équipe
dédiée rattachée hiérarchiquement au Responsable du Controle Permanent de la Caisse régionale.

La Charte comptable et le livre des procédures comptables ont été actualisés respectivement en avril et mai 2019
notamment en fonction des évolutions réglementaires ou organisationnelles. lls définissent notamment le périmétre de
couverture des contréles mis en place, les réles et responsabilités au sein de la Caisse régionale (Direction financiere,
Comptabilité générale, unités comptables décentralisés), les procédures d’organisation et de fonctionnement des contrdles
comptables (niveaux de contrdle, contenu et périodicité des reportings, relations avec les autres fonctions de contréle).
Une centralisation de tous les process comptables de la Caisse régionale est réalisée dans un outil dédié améliorant le
respect des regles comptables par les unités comptables centralisées (U.C.D.), avec un support de formation comptable
déployé aupres de tous les collaborateurs des U.C.D. et du service Audit.

Afin de renforcer le dispositif de contréle comptable de la Caisse Régionale, des missions de contrdles comptables sur
place et sur piéces au sein des Unités comptables décentralisées sont effectuées par la Direction Financiere. Ces actions
permettent de renforcer le maillage des contréles comptables de second niveau en venant compléter les missions de
contréles thématiques réalisées par le service Controle permanent.

Le dispositif de contréle permanent de l'information comptable et financiére est complété par 'approbation des comptes
des Caisses régionales réalisée par Crédit Agricole S.A. en application de I'article R 512-11 du Code monétaire et financier
préalablement a leur Assemblée générale ainsi que par les contrOles de cohérence réalisés dans le cadre du processus de
consolidation.

Procédures d’élaboration et de traitement de I'information comptable et financiére

La documentation de l'organisation des procédures et des systémes d’information concourant a I'élaboration et au
traitement de l'information comptable et financiére est assurée par le livre des procédures comptables de la Caisse
régionale et par la cartographie des outils concourant a la production et au contréle de I'information comptable et financiére.
La formalisation des procédures relatives a la piste d’audit est également réalisée.

L'information financiére publiée par la Caisse régionale s'appuie pour partie sur les données comptables mais également
sur des données de gestion.
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Données comptables

La Caisse régionale établit des comptes individuels et consolidés selon les normes comptables du Groupe Crédit Agricole,
diffusées par la Direction de la Comptabilité et de la Consolidation de Crédit Agricole S.A.

Les traitements comptables de la Caisse régionale sont issus d’un systéme d’information comptable dont le pilotage est
assuré, comme pour 'ensemble des Caisses régionales, par le pOle métier Financier de Crédit Agricole Service et
Technologie (CATS) permettant d’élaborer les données dans les conditions de sécurité satisfaisantes.

Données de gestion

Lorsque les données publiées ne sont pas directement extraites des informations comptables, il est fait généralement
mention des sources et de la définition des modes de calcul afin d’en faciliter la compréhension.

Les données de gestion publiées par la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes font I'objet de la mise en ceuvre de contrdles
comptables permettant de s’assurer de la qualité de la réconciliation avec les données comptables, de la conformité aux
normes de gestion fixées par 'organe exécutif et de la fiabilité du calcul de I'information de gestion.

Les données de gestion sont établies selon des méthodes et des modes de calcul permettant d’assurer la comparabilité
dans le temps des données chiffrées.

Description du dispositif de Contréle permanent de I'information comptable et financiére

Les objectifs du Contréle permanent de I'information comptable et financiére visent a s’assurer de la couverture adéquate
des risques comptables majeurs, susceptibles d’altérer la qualité de I'information comptable et financiére en termes de :
e conformité des données au regard des dispositions légales et réglementaires et des normes du Groupe Crédit
Agricole,
o fiabilité et sincérité des données, permettant de donner une image fidéle des résultats et de la situation financiére
de la Caisse régionale et des entités intégrées dans son périmétre de consolidation,
e sécurité des processus d’élaboration et de traitement des données, limitant les risques opérationnels, au regard
de 'engagement de la Caisse sur I'information publiée,
e prévention des risques de fraude et d’irrégularités comptables.

Pour répondre a ces objectifs, la Caisse Régionale a décliné les recommandations générales de déploiement du Contrdle
permanent dans le domaine du contréle de I'information comptable et financiére : cartographie des risques opérationnels
étendue aux processus comptables et couvrant les risques de fraude, déploiement de plans de contr6le comptables dans
les services opérationnels (U.C.D. Direction comptable et financiére, coopération et filiales), déclinaison du dispositif de
rapprochement comptabilité-risque selon les normes et procédures Groupe. Le guide de contréle comptable national fait
I'objet d’actualisations régulieres. Les contréles centralisés (2.2.C) sont remontés trimestriellement a Crédit Agricole S.A.
Ces guides, sont régulierement actualisés, de méme que les contrbles associés de I'outil Groupe de reporting SCOPE.
Le dispositif de contréle mis en ceuvre les années précédentes pour les filiales immobiliéres avait été complété en 2018
pour la filiale de capital investissement CASRA Capital. De nouveaux contrbles 2.1 et 2.2 ont été déployés en conformité
avec les préconisations groupe.
Le Contréle permanent de l'information comptable et financiere s’appuie sur I'évaluation des risques et des controles des
processus comptables gérés par les services opérationnels :

e contréles comptables de 1er degré assurés par les unités comptables décentralisées, rattachés aux Directions

opérationnelles de la Caisse régionale ou aux structures de coopération.
e controles de 2éme degré 1er niveau exercés par la Direction Comptable et Financiere.

Les Contréleurs permanents de I'information Comptable et Financiére, rattachés au Responsable du Contréle Permanent
et des Risques, analysent sur la base des résultats des contréles réalisés les risques spécifiques du domaine. lls proposent
a partir des zones de vulnérabilité détectées la mise en place d’actions correctives et vérifie leur application.

Les Contréleurs permanent de I'information Comptable et Financiére réalisent une revue qualité par échantillon sur la
correcte réalisation des contrbles 2.1.

Le Responsable du Contréle permanent rend compte périodiquement au Directeur Général de la Caisse Régionale des
travaux du Contréle permanent de I'information comptable et financiére et de I'évaluation du dispositif de contrdle permanent
associé au travers des Comités de Contréle Interne. Il propose a partir des zones de vulnérabilité détectées la mise en
place d’actions correctives et vérifie leur application.

Relations avec les Commissaires aux comptes

Conformément aux normes professionnelles en vigueur, les Commissaires aux comptes mettent en ceuvre les diligences
qu’ils jugent appropriées sur I'information comptable et financiére publiée :

e audit des comptes individuels et des comptes consolidés ;

e examen limité des comptes consolidés intermédiaires ;

e lecture d'ensemble des supports de présentation de I'information financiére publiée.
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Dans le cadre de leur mission légale, les Commissaires aux comptes présentent au Comité d’Audit et au Conseil
d’administration de la Caisse régionale les conclusions de leurs travaux.

DESCRIPTION DU DISPOSITIF DE CONTROLE PERMANENT COMPTABLE GROUPE

La fonction de Controle permanent comptable Groupe a pour objectif de s’assurer de la couverture adéquate des risques
comptables majeurs, susceptibles d’altérer la qualité de I'information comptable et financiére. Cette fonction est réalisée
par le service Controle Comptable, rattaché hiérarchiquement a la Direction des risques Groupe. La fonction de Contrdle
permanent comptable Groupe s’appuie sur un dispositif constitué de contréleurs comptables en filiales et en Caisses
régionales, aupres desquels elle exerce ses missions d’accompagnement et de supervision.

Le service exerce, dans ce domaine d’activité, les missions suivantes :

« définition des normes et des principes d’organisation et de fonctionnement du contréle permanent comptable, au sein
des filiales et des Caisses régionales du Groupe ;

+ surveillance et animation des dispositifs de contréle permanent comptable déployés au sein des filiales et des Caisses
régionales du Groupe ;

+ émission d’avis risques comptables, pour les entités présentant une stratégie risques au CRG, élaborés a partir de
I'analyse des dispositifs de controle permanent comptable de ces entités et d’'une cartographie des risques comptables
mise en ceuvre en 2019.

La fonction Contréle permanent Comptable, dédiée aux directions de la Direction Financiére de Crédit Agricole SA, a mené
des travaux qui ont mis en évidence un niveau de maturité des dispositifs globalement satisfaisant. Des missions
thématiques sur le périmétre de la Comptabilité de Crédit Agricole S.A. ont préconisé des plans d’actions destinés a mieux
maitriser les risques des processus contrdlés et un suivi de ces plans d’actions est mis en place.

1.8.2 Informations sur les délais de paiement

L’article L. 441-6-1 du Code de commerce impose aux sociétés dont les comptes annuels sont certifiés par un
Commissaire aux comptes de publier dans leur rapport de gestion le solde des dettes a I'égard des fournisseurs par date
d’échéance suivant les modalités du décret n° 2008-1492 article D. 441-4.

Ces informations n’incluent pas les opérations bancaires et les opérations connexes.

En application de I'article D.441-6-1 du Code de Commerce et suivant les modalités du décret n° 2021-211 du 24 février
2021, la situation des factures fournisseurs recues, dont le terme est échu, et non totalement réglées a la cloture de
I'exercice 2021 du Crédit agricole Sud Rhone Alpes est la suivante :

(en milliers d'euros) 13430 jours | 31 260 jours | 61 a90 jours | 91 jours et plus Total
Montant total des factures

concernées HT 233 7 17 13 271
Nombre de factures

concernées 35 13 8 15 71
Pourcentage du montant total

des achats HT de I'exercice 0,24% 0,01% 0,02% 0,01% 0,28%

Les factures fournisseurs regues concernent principalement les charges générales d’exploitation et services extérieures
et n’incluent pas les opérations bancaires et les opérations connexes.

Concernant les délais de paiement des factures clients, I'information n’est pas pertinente au regard de l'activité bancaire
de la Caisse régionale de Crédit Agricole.

1.8.3 Informations spécifiques sur les opérations réalisées dans le cadre de rachat de CCI
autorisé par ’assemblée générale du 31 mars 2021

Conformément a l'article L.22-10-64 du Code de commerce, le Conseil d’'administration porte a la connaissance de
'assemblée générale les informations suivantes concernant I'utilisation du programme d’achat d’actions pour la période du
1er janvier au 31 décembre 2021.

Le descriptif détaillé du programme de rachat est consultable dans un document spécifique publié sur le site internet de la
Caisse régionale mis a disposition aprés I’Assemblée générale
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Nombre de CCl inscrits au nom de la Caisse régionale au 31-12-2020 33 453
Dont objectifs de couverture des engagements pris envers les mandataires/salariés 18 947
Dont objectif d’annulation 9321
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 5185
Nombre de CCl achetés au cours de I’exercice 2021 10 858
Dont objectifs de couverture des engagements pris envers les mandataires/salariés 0
Dont objectif d’annulation 6 133
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 4725
Cours moyen en euros des CCl acquis en 2021 157,30
Montant en euros des CCl acquis en année 2021 évalués aux cours d’achat 1707 963
Nombre de CCl cédés au cours de I’exercice 2021 3923
Dont objectifs de couverture des engagements pris envers les mandataires/salariés 0
Dont objectif d’animation du marché dans le cadre du contrat de liquidité 3923
Cours moyen en euros des CC| cédés en 2021 156,49
Montant en euros des CCI cédés en année 2021 613 910
Nombre de CCl annulés en 2021 9321
Nombre de CCl détenus au 31-12-2021 31067
Dont objectifs de couverture des engagements pris envers les mandataires/salariés 18 947
Dont objectif d’annulation 6 133
Dont contrat de liquidité 5 987
Valeur nette comptable globale en euros des CC/l détenus au 31-12-2021 3467 584
Cours moyens des CCI détenus au 31-12-2021 111,62
Valeur nominale des CCl en euros 15,25
Pourcentage du capital détenu par la CR au 31-12-2021 0,68 %

1.8.4 Informations relatives aux comptes inactifs

Dans le cadre de la loi ECKERT les éléments suivants sont présentés au 31-12-2021 :

Nombre de comptes inactifs ouverts dans les livres de la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes et montant total des dépdts et
avoirs inscrits sur ces comptes a la fin de 'année 2021 (Article L312-19 du Code Monétaire et Financier crée par la Loi
2014-617 du 13 -06-2014) :

Nombre de comptes 16 767
Montant total 16 208 392,50 €
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Nombre de comptes dont les dépdts et avoirs ont été déposés a la CDC et montant total des dépbts et avoirs déposés au
cours de I'année 2021 (Article L312-20 du Code Monétaire et Financier crée par la Loi 2014-617 du 13 -06-2014) :

Nombre de comptes 535
Montant total 509 156,53 €

1.8.5 Charges non fiscalement déductibles

Pour se conformer a la Iégislation, nous vous informons que les dépenses, comptabilisées dans les comptes sociaux, non
déductibles au titre de I'article 39-4 du Code Général des Impbts s’élévent a 51,2 milliers d’euros.

1.8.6 Rémunération des dirigeants

Conformément a I'ordonnance n°2017-1162 du 12 juillet 2017 portant diverses mesures de simplification et de clarification
des obligations a la charge des sociétés, les informations sur la liste des mandats du dirigeant et du Président du Conseil
d’Administration, sont présentes dans le rapport sur le gouvernement d’entreprise.

1.8.7 Liste des mandats des mandataires sociaux

Conformément a I'ordonnance n° 2017-1162 du 12 juillet 2017 portant diverses mesures de simplification et de clarification
des obligations a la charge des sociétés, les informations sur la liste des mandats du dirigeant et du Président du Conseil
d’Administration, sont présentes dans le rapport sur le gouvernement d’entreprise.

1.8.8 Information sur les risques financiers liés aux effets du changement climatique

Conformément a l'article L. 225-102-1 du Code du Commerce, les risques financiers liés aux effets de changements
climatiques sont traités dans la déclaration de performance extra-financiére (DPEF) présent dans le rapport financier.

1.8.9 Renouvellement du mandat des Commissaires aux Comptes

La fin des mandats des Commissaires aux comptes actuels est :

e MAZARS : exercice clos le 31/12/2025
e BBM & Associés : exercice clos le 31/12/2025.

1.8.10 Calendrier des publications des résultats

Conformément a la réglementation, le calendrier des publications de résultats est déposé par la Caisse régionale sur le
site de ’AMF ainsi que sur le site internet de la Caisse régionale en application de l'article 451-1-1 du Code Monétaire &
Financier et de l'article 221-1 du réglement général de 'AMF.

Le calendrier de publication des résultats pour 'année 2022 est le suivant :

Jeudi 27 janvier 2022 : Publication des résultats de 'année 2021

Mercredi 30 mars 2022 : Assemblée générale statutaire

Vendredi 29 avril 2022 : Publication des résultats du premier trimestre 2022

Mercredi 26 juillet : Publication des résultats du deuxiéme trimestre et du premier semestre 2022
Vendredi 28 octobre : Publication des résultats du troisiéme trimestre 2022.
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Informations prudentielles
et Facteurs de risques

Crédit Agricole Sud Rhone Alpes
au 31/12/2021
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INFORMATIONS PRUDENTIELLES

Composition et pilotage du capital

Dans le cadre des accords de Béle 3, le réeglement (UE) n°® 575/2013 du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013
(Capital Requirements Regulation, dit « CRR ») tel que modifié¢ par CRR n° 2019/876 (dit « CRR 2 ») impose aux
établissements assujettis (incluant notamment les établissements de crédit et les entreprises d’'investissement) de publier
des informations prudentielles.

Ces informations sont a disposition dans le document « Informations au titre du Pilier 3 » de notre site internet de la Caisse

régionale.

Situation au 31 décembre 2021

L’adéquation du capital en vision réglementaire porte sur les ratios de solvabilité et sur le ratio de levier. Chacun de ces
ratios rapporte un montant de fonds propres prudentiels a une exposition en risque ou en levier.

Fonds propres prudentiels phasés simplifiés (en millions d'euros)

et ratios de solvabilité (en %)

31/12/2021

31/12/2020

FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) 1635 1526
dont Instruments de capital etréserves 2941 2582
dont Filtres prudentiels et autres ajustements réglementaires (1306) (1 056)

FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 - -

FONDS PROPRES DE CATEGORIE 1 (TIER 1) 1635 1526

FONDS PROPRES DE CATEGORIE 2 0 -

FONDS PROPRES TOTAUX 1635 1526

TOTAL DES EMPLOIS PONDERES (RWA) 7 696 8033

RATIO CET1 21,25% 19,00%

RATIO TIER1 21,25% 19,00%

RATIO TOTAL CAPITAL 21,25% 19,00%

TOTAL DE L'EXPOSITION EN LEVIER 22 006 21 378

RATIO DE LEVIER 7,43% 7,14%

Au 31 décembre 2021, les ratios de solvabilité de la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes sont sensiblement au-dessus

des exigences minimales qui s'imposent.
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FACTEURS DE RISQUES

Suite aux évolutions récentes liées a la crise russo-ukrainienne depuis I’arrété des comptes le 27/01/2022, la partie
4 relative aux facteurs de risque liés a ’environnement dans lequel évolue la Caisse régionale a fait I'objet d’une
modification inhérente aux possibles effets de cette crise sur la situation de la Caisse régionale. Au-dela de ce
point, il N’y a eu aucun changement dans la situation financiére de la Caisse régionale entre la date d’arrété et la
mise a disposition des documents financiers

Cette partie présente les principaux risques auxquels la Caisse Régionale Sud Rhone Alpes est exposé, ainsi que
les principaux risques liés a la détention des actions et titres obligataires émis par la Caisse Régionale Sud Rhéne
Alpes du fait de sa structure.

A. FACTEURS DE RISQUES LIES A LA CAISSE REGIONALE ET A SON ACTIVITE

Les risques propres a l'activité de la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes sont présentés dans la présente section sous les
catégories suivantes : (i) risques de crédit et de contrepartie, (ii) risques financiers, (iii) risques opérationnels et risques
connexes, (iv) risques liés a I'environnement dans lequel la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes évolue, (v) risques liés a la
stratégie et aux opérations de la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes et (vi) risques liés a la structure du Groupe Crédit
Agricole.

Au sein de chacune de ces six catégories, les risques que la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes considére actuellement
comme étant les plus importants, sur la base d’une évaluation de leur probabilité de survenance et de leur impact potentiel,
sont présentés en premier. Toutefois, méme un risque actuellement considéré comme moins important, pourrait avoir un
impact significatif sur la Caisse régionale Sud Rhone Alpes s'’il se concrétisait a I'avenir.

Ces facteurs de risque sont détaillés ci-dessous.

1. Risques de crédit et de contrepartie

a) La Caisse régionale Sud Rhone alpes est exposée au risque de crédit de ses contreparties

Le risque d’insolvabilité de ses clients et contreparties est I'un des principaux risques auxquels la Caisse régionale Sud
Rhone Alpes est exposé. Le risque de crédit affecte les comptes consolidés de la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes
lorsqu’une contrepartie n’est pas en mesure d’honorer ses obligations et que la valeur comptable de ses obligations
figurant dans les livres de la banque est positive. Cette contrepartie peut étre une banque, un établissement financier, une
entreprise industrielle ou commerciale, un Etat ou des entités étatiques, un fonds d’investissement ou une personne
physique. Le taux de défaut des contreparties pourrait augmenter par rapport aux taux récents historiquement bas, la
Caisse régionale Sud Rhoéne Alpes pourrait avoir a enregistrer des charges et provisions significatives pour créances
douteuses ou irrécouvrables, ce qui affecterait alors sa rentabilité.

Bien que la Caisse régionale Sud Rhone Alpes cherche a réduire son exposition au risque de crédit en utilisant des
méthodes d’atténuation du risque telles que la constitution de collatéral, I'obtention de garanties, la conclusion de contrats
de dérivés de crédit et d’'accords de compensation, il ne peut étre certain que ces techniques permettront de compenser
les pertes résultant des défauts des contreparties. En outre, la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes est exposée au risque
de défaut de toute partie qui lui fournit la couverture du risque de crédit (telle qu'une contrepartie au titre d’'un instrument
dérivé) ou au risque de perte de valeur du collatéral. Par ailleurs, seule une partie du risque de crédit supporté par la
Caisse régionale Sud Rhéne Alpes est couverte par ces techniques. En conséquence, la Caisse régionale Sud Rhone
Alpes est exposée de maniére significative au risque de défaut de ses contreparties.

Au 31 décembre 2021, I'exposition au risque de crédit et de contrepartie (y compris risque de dilution et risque de réglement
livraison) de la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes s’élevait a 21 008 millions d’euros avant prise en compte des méthodes
d’atténuation du risque. Celle-ci est répartie a hauteur de 79% sur la clientéle de détail, 16% sur les entreprises et 5% sur
les collectivités publiques.

Par ailleurs, les montants des actifs pondérés par les risques (RWASs) relatifs au risque de crédit et au risque de contrepartie
auxquels est exposé la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes étaient respectivement de 4 229 millions d’euros au 31
décembre 2021. A cette date d’arrété, le montant brut des préts et titres de créances en défaut s’élevait a 210 millions
d’euros.

b) Toute augmentation substantielle des provisions pour pertes sur préts ou toute évolution significative
du risque de pertes estimées par la Caisse régionale Sud Rhone Alpes liées a son portefeuille de préts et
de créances pourrait peser sur ses résultats et sa situation financiére

Dans le cadre de ses activités de prét, la Caisse régionale Sud Rhone Alpes comptabilise périodiquement, lorsque cela
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est nécessaire, des charges pour créances douteuses afin d’enregistrer les pertes réelles ou potentielles de son
portefeuille de préts et de créances, elles-mémes comptabilisées dans son compte de résultat au poste “Co0t du risque”.
Le niveau global des provisions de la Caisse régionale Sud Rhone Alpes est établi en fonction de I'historique de pertes,
du volume et du type de préts accordés, des normes sectorielles, des arrétés des préts, de la conjoncture économique et
d’autres facteurs liés au taux de recouvrement des divers types de préts, ou a des méthodes statistiques basées sur des
scénarios collectivement applicables a tous les actifs concernés. Bien que la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes s’efforce
de constituer des provisions adaptées, il pourrait étre amené a I'avenir a augmenter les provisions pour créances
douteuses en réponse a une augmentation des actifs non performants ou pour d’autres raisons (telles que des évolutions
macro-économiques et sectorielles), comme la dégradation des conditions de marché ou des facteurs affectant certains
pays ou industries notamment dans le contexte actuel de crise. L’augmentation significative des provisions pour créances
douteuses, la modification substantielle du risque de perte, tel qu’estimé, inhérent a son portefeuille de préts non douteux,
ou la réalisation de pertes sur préts supérieure aux montants provisionnés, pourraient avoir un effet défavorable sur les
résultats et la situation financiére de la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes.

Au 31 décembre 2021, le montant brut des préts, avances et titres de créance de la Caisse régionale Sud Rhone Alpes
s’élevait a 21 008 millions d’euros. Au titre du risque de crédit, les montants de provisions, dépréciations cumulées, et des
ajustements s’y rapportant s’élevaient a 216 millions euros.

c) Une détérioration de la qualité de crédit des entreprises industrielles et commerciales pourrait avoir une
incidence défavorable sur les résultats de la Caisse régionale Sud Rhone Alpes.

La qualité du crédit des emprunteurs corporates pourrait étre amenée a se détériorer de fagon significative, principalement
en raison d’une augmentation de l'incertitude économique et, dans certains secteurs, des risques liés aux politiques
commerciales des grandes puissances économiques. Les risques pourraient étre amplifiés par des pratiques récentes
ayant consisté pour les préteurs a réduire leur niveau de protection en termes de covenants bancaires inclus dans leur
documentation de prét, ce qui pourrait réduire leurs possibilités d’intervention précoce pour protéger les actifs sous-jacents
et limiter le risque de non-paiement. Si une tendance de détérioration de la qualité du crédit devait apparaitre, la Caisse
régionale Sud Rhone Alpes pourrait étre contraint d’enregistrer des charges de dépréciation d’actifs ou déprécier la valeur
de son portefeuille de créances, ce qui pourrait se répercuter de maniéere significative sur la rentabilité et la situation
financiere de

Au 31 décembre 2021, I'exposition brute de la Caisse régionale Sud Rhone Alpes sur les secteurs hors administrations
publiques, banques, assurances et personnes privées s’éléve a 5 997 millions d’euros (dont 108 millions euros en défaut).

d) La Caisse régionale Sud Rhone Alpes pourrait étre impactée de maniére défavorable par les événements
affectant les secteurs auxquels il est fortement exposé.

Les expositions crédit de la Caisse régionale Sud Rhdne Alpes sont trés diversifiées du fait de ses activités de banque
universelle de proximité au travers de son réseau.

A fin décembre 2021, hors segment de notation partenaire Particuliers, 'immobilier représente 30% de I'exposition de la
Caisse régionale, le secteur Public (y compris les collectivités locales) totalise 11,7% et I'Agroalimentaire 14,8 % sur un
total de 7.110 M€ d’EAD.

Les emprunteurs du secteur public pourraient étre affectés par les politiques budgétaires nationales et locales et
I'affectation des dépenses publiques.

Si ces secteurs ou d’autres secteurs représentant une part significative du portefeuille de la Caisse régionale devaient étre
frappés par une conjoncture défavorable, la rentabilité et la situation financiére de la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes
pourraient en étre affectées.

e) La solidité et le comportement des autres institutions financiéres et acteurs du marché pourraient avoir
un impact défavorable sur la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes.

La capacité de la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes a effectuer des opérations de financement ou d’'investissement et a
conclure des transactions portant sur des produits dérivés pourrait étre affectée défavorablement par la solidité des autres
institutions financiéres ou acteurs du marché. Les établissements financiers sont interconnectés en raison de leurs activités
de trading, de compensation, de contrepartie, de financement ou autres. Par conséquent, les défaillances d’un ou de
plusieurs établissements financiers, voire de simples rumeurs ou interrogations concernant un ou plusieurs établissements
financiers, ou la perte de confiance dans l'industrie financiere de maniere générale, pourraient conduire a une contraction
généralisée de la liquidité sur le marché et pourraient a I'avenir entrainer des pertes ou défaillances supplémentaires. La
Caisse régionale Sud Rhéne Alpes est exposée a de nombreuses contreparties financiéres, y compris des courtiers, des
banques commerciales, des banques d’'investissement, des fonds communs de placement et de couverture ainsi que
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d’autres clients institutionnels, avec lesquels il conclut de maniére habituelle des transactions. Nombre de ces opérations
exposent la Caisse régionale Sud Rhdne Alpes a un risque de crédit en cas de défaillance ou de difficultés financiéres. En
outre, le risque de crédit de la Caisse régionale Sud Rhone Alpes serait exacerbé si les actifs détenus en garantie par la
Caisse régionale Sud Rhéne Alpes ne pouvaient pas étre cédés ou si leur prix ne leur permettait pas de couvrir I'intégralité
de I'exposition de la Caisse régionale Sud Rhdéne Alpes au titre des préts ou produits dérivés en défaut.

f) La Caisse régionale Sud Rhéne Alpes est exposée au risque pays et au risque de contrepartie concentré
dans les territoires ou elle exerce ses activités.

La Caisse régionale Sud Rhéne Alpes est particulierement exposée, en valeur absolue, au risque sur les territoires qu’elle
couvre : Ardéche, Isére, Drédme et Rhdne. Une dégradation des conditions économiques de ces départements aurait des
répercussions sur la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes.

2. Risques financiers

a) La prolongation ou la fin de I’environnement actuel de taux d’intérét bas pourrait impacter la rentabilité
et la situation financiére de Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes

Ces derniéres années, les marchés mondiaux ont été caractérisés par des taux d’intérét bas. Si cet environnement de
taux bas devait perdurer, la rentabilité de Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes pourrait continuer a étre affectée de maniére
significative. Durant des périodes de taux d’intérét bas, les différentiels des taux d’intérét tendent a se resserrer, et Crédit
Agricole Sud Rhéne Alpes pourrait alors ne pas étre en mesure d’abaisser suffisamment son co(t de financement pour
compenser la baisse de revenus liée a I'octroi de préts a des taux de marché plus bas. Les efforts déployés pour réduire
le colt des dépdts pourraient étre contrecarrés par la prédominance, notamment en France, des produits d’épargne
réglementés (tels que le plan d’épargne logement (PEL)) rémunérés par des taux d’intérét fixés au-dessus des taux de
marché actuels.

Sur 'année 2021, la part des activités d’assurance dans le produit net bancaire de Crédit Agricole Sud Rhone Alpes
représentait 22,8 %. Des taux bas pourraient également affecter les commissions facturées sur les produits de gestion
d’actifs sur le marché monétaire et d’autres produits a revenu fixe. Sur 'année 2021, les commissions tirées des produits
de gestion d’actifs dans le produit net bancaire de Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes s’élevait a 1,8 %. En outre, en raison
de la baisse des taux, il a pu se matérialiser une hausse des remboursements anticipés et des refinancements de préts
hypothécaires et autres préts a taux fixe consentis aux particuliers et aux entreprises, les clients cherchant a tirer parti de
la baisse des colts d’emprunt. Au 31 décembre 2021, les encours de crédit a I'habitat en France de Crédit Agricole Sud
Rhone Alpes s’établissent a 12 615 millions d’euros. La survenance d’une nouvelle vague de remboursements anticipés
ne peut étre exclue. Ceci, conjugué avec l'octroi de nouveaux préts aux faibles taux d’intérét en vigueur sur le marché,
pourrait entrainer une diminution globale du taux d’intérét moyen des portefeuilles de préts. Une réduction des spreads de
crédit et une diminution des revenus résultant de la baisse des taux d’intérét des portefeuilles de créances pourraient
affecter de maniére significative la rentabilité des activités de banque de détail et la situation financiére globale de Crédit
Agricole Sud Rhéne Alpes

Un environnement persistant de taux d’intérét bas pourrait également avoir pour effet d’aplanir la courbe des taux sur le
marché en général, ce qui pourrait réduire significativement les revenus générés par Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes
dans le cadre des activités de financement et affecter défavorablement leur rentabilité et leur situation financiere. Un tel
aplanissement de la courbe des taux pourrait également inciter les institutions financiéres a s’engager dans des activités
plus risquées en vue d’obtenir le niveau de taux escompté, ce qui pourrait étre de nature a accroitre le risque et la volatilité
du marché de maniére globale. En conséquence, les opérations de Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes pourraient étre
perturbées de maniére significative, et ses activités, ses résultats et sa situation financiére pourraient de ce fait subir un
impact défavorable significatif.

b) Toute évolution défavorable de la courbe des taux pése ou est susceptible de peser sur les revenus
consolidés ou la rentabilité de Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes

Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes par son activité de banque de détail est exposé aux variations de taux d’intéréts. Le
montant de marge nette d’intéréts encaissés par Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes sur une période donnée impacte de
maniére significative ses revenus consolidés et sa rentabilité pour cette période. Sur 'année 2021, les revenus de Crédit
Agricole Sud Rhoéne Alpes sont constitués a 43,19% par la marge nette d’intéréts. Les taux d’intérét sont sensiblement
affectés par de nombreux facteurs sur lesquels Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes n’a pas d’emprise. L’évolution des taux
d’intérét du marché pourrait affecter différemment les actifs porteurs d’intéréts et les taux d’intérét payés sur la dette. Toute
évolution défavorable de la courbe des taux pourrait diminuer la marge nette d'intérét des activités de préts de Crédit
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Agricole Sud Rhéne Alpes ainsi que sa valeur économique.

A fin décembre 2021, en cas de baisse des taux d’intérét dans les principales zones ou la Caisse régionale Sud Rhéne
Alpes est exposé (1), la valeur économique de la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes serait positivement affectée a hauteur
de 24 millions d’euros ; al'inverse, a fin décembre 2021, elle serait négativement affectée a hauteur de 199 millions d’euros
sur sa valeur économique en cas de hausse des taux d’intérét dans les principales zones ou la Caisse régionale est
exposée. Ces impacts sont calculés sur la base d’un bilan en extinction sur les 30 prochaines années, c’est-a-dire sans
tenir compte de la production future, et n’intégrent donc pas I'impact dynamique éventuel d’'une variation des positions au
bilan ; le bilan retenu exclut les fonds propres et les participations conformément aux dispositions réglementaires relatives
au risque de taux (Supervisory Outlier Test ou test des valeurs extrémes).

En prenant en considération un renouvellement des opérations arrivant a maturité a I'identique en volume et aux conditions
de marché en vigueur en termes de marge sur un horizon de 12 mois : a fin décembre 2021, en cas de baisse des taux
d'intérét dans les principales zones ou la Caisse régionale Sud Rhone Alpes est exposée'™, la marge nette d’intéréts de
la Caisse régionale Sud Rhoéne Alpes baisserait de 1,93 millions d’euros ; a l'inverse, a fin décembre 2021, en cas de
hausse des taux d’intérét dans les principales zones ou la Caisse régionale est exposée, la marge nette d’intéréts de la
Caisse régionale serait en hausse de 8,27 millions d’euros.

Les résultats de la Caisse régionale Sud Rhéne Alpes pourraient étre également affectés par une variation des taux aussi
bien a la hausse qu’a la baisse en cas d’inefficacité comptable des couvertures. De fagon plus générale, la fin des politiques
monétaires accommodantes pourrait conduire a des corrections importantes sur certains marchés ou catégories d’actifs,
et a une hausse de la volatilité sur les marchés.

c) Des ajustements apportés a la valeur comptable des portefeuilles de titres et d’instruments
dérivés de Crédit Agricole Sud Rhone Alpes, ainsi que de la dette de Crédit Agricole Sud Rhone Alpes,
pourraient impacter son résultat net et ses capitaux propres

La valeur comptable des portefeuilles de titres, d’'instruments dérivés et de certains autres actifs de Crédit Agricole Sud
Rhéne Alpes, ainsi que de sa dette propre inscrite dans son bilan, est ajustée a chaque date d’établissement de ses états
financiers. Les ajustements de valeur effectués refletent notamment le risque de crédit inhérent a la dette propre de Crédit
Agricole Sud Rhoéne Alpes, ainsi que des variations de valeur liées aux marchés taux et action. La plupart de ces
ajustements sont effectués sur la base de la variation de la juste valeur des actifs et des passifs de Crédit Agricole Sud
Rhéne Alpes au cours d'un exercice comptable, cette variation étant enregistrée au niveau du compte de résultat ou
directement dans les capitaux propres. Les variations comptabilisées dans le compte de résultat, si elles ne sont pas
compensées par des variations inverses de la juste valeur d’autres actifs, ont un impact sur le résultat net consolidé de
Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes Tout ajustement a la juste valeur affecte les capitaux propres et, par conséquent, le ratio
d’adéquation des fonds propres de Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes Le fait que les ajustements a la juste valeur soient
comptabilisés pour un exercice comptable donné ne signifie pas que des ajustements complémentaires ne seront pas
nécessaires pour des périodes ultérieures.

d) La Caisse régionale Sud Rhone Alpes peut subir des pertes liées a la détention de titres de capital

La valeur des titres de capital détenus par la Caisse régionale pourrait décliner, occasionnant ainsi des pertes. La Caisse
régionale supporte le risque d’'une baisse de valeur des titres de capital qu’il détient dans I'exercice de ses activités de
tenue de marché et de trading, principalement dans le cadre de la détention d’actions cotées, dans I'exercice d’activités
de private equity et dans le cadre de prises de participations stratégiques dans le capital de sociétés en vue d’exercer le
contréle et d’'influencer la stratégie de la Caisse régionale. Dans I'hypothése de participations stratégiques, le degré de
contréle de la Caisse régionale peut étre limité et tout désaccord avec d’autres actionnaires ou avec la Direction de la
Caisse régionale pourrait avoir un impact défavorable sur la capacité de la Caisse régionale a influencer les politiques de
cette entité. Si la valeur des titres de capital détenus par la Caisse régionale venait a diminuer de maniére significative, la
Caisse régionale pourrait étre contraint de réévaluer ces titres a leur juste valeur ou de comptabiliser des charges de
dépréciation dans ses états financiers consolidés, ce qui pourrait avoir un impact défavorable sur ses résultats et sa
situation financiére.

Au 31 décembre 2021, la Caisse régionale détenait pres de 60 millions d’euros d’instruments de capitaux propres
comptabilisés a la juste valeur par résultat.

14| es chocs de taux d'intérét retenus correspondent aux scenarios réglementaires, a savoir +/-200 bps quelle que soit la devise
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e) Les commissions tirées par Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes des produits d’assurance, de gestion
d’actifs, de courtage et autres pourraient étre impactés par une dégradation des conditions de marché

Par le passé, les replis des marchés ont entrainé une diminution de la valeur des portefeuilles de clients ayant souscrit
des produits de gestion d’actifs, d’assurance et de fortune et augmenté le montant des retraits, réduisant ainsi les
commissions tirées par le Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes de ces activités. Sur'année 2021, 1,8 % et 22,8 % des revenus
de Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes ont été générés respectivement par les commissions liées aux activités de gestion
d’actifs et de fortune et celles d’assurance. De nouveaux ralentissements pourraient avoir dans le futur des effets similaires
sur les résultats et la situation financiere de Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes.

En outre, la conjoncture économique et les conditions financiéres influent sur le nombre et la taille des opérations dans
lesquelles Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes intervient comme garant, conseil financier ou au titre d’autres services de
financement et d’investissement. Les revenus de Crédit Agricole Sud Rhdéne Alpes qui comprennent les commissions
rémunérant ces services, sont directement liés au nombre et a la taille des opérations dans le cadre desquelles Crédit
Agricole Sud Rhéne Alpes intervient, et peuvent donc étre significativement affectés par un ralentissement du marché. En
outre, les commissions de gestion facturées a leurs clients pour la gestion de leurs portefeuilles étant généralement
calculées sur la valeur ou la performance de ces portefeuilles, tout ralentissement du marché qui aurait pour conséquence
de réduire la valeur des portefeuilles des clients de Crédit Agricole Sud Rhdne Alpes réduirait les revenus qui rémunérent
la fourniture de ces services.

Méme en I'absence de repli du marché, toute sous-performance des organismes de placement collectif de Crédit
Agricole S.A. ou de ses produits d’assurance-vie pourrait entrainer une accélération des rachats et une diminution des
souscriptions, ce qui aurait pour conséquence une contraction des commissions que Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes
percoit sur les activités de gestion d’actifs et d’assurance.

f) Crédit Agricole Sud Rhone Alpes doit assurer une gestion actif-passif adéquate afin de maitriser le risque
de perte. Des replis prolongés du marché pourraient réduire la liquidité, rendant plus difficile la cession
d’actifs et pouvant engendrer des pertes significatives

Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes est exposé au risque que la maturité, le taux d’intérét ou la devise de ses actifs ne
correspondent pas a ceux de ses passifs. L’échéancier de paiement d’'un certain nombre d’actifs de Crédit Agricole Sud
Rhone Alpes est incertain, et si Crédit Agricole Sud Rhone Alpes percoit des revenus inférieurs aux prévisions a un
moment donné, il pourrait avoir besoin d’'un financement supplémentaire provenant du marché pour faire face a ses
obligations. Bien que Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes s'impose des limites strictes concernant les écarts entre ses actifs
et ses passifs dans le cadre de ses procédures de gestion des risques, il ne peut étre garanti que ces limites seront
pleinement efficaces pour éliminer toute perte potentielle qui résulterait de I'inadéquation entre ces actifs et passifs.

L’objectif de la Caisse régionale en matiére de gestion de sa liquidité est d’étre en situation de pouvoir faire face a tout
type de situation de crise de liquidité sur des périodes de temps prolongées. Au 31 décembre 2021, Crédit Agricole Sud
Rhéne Alpes affichait un ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio — ratio prudentiel destiné a assurer la résilience a court terme
du profil de risque de liquidité) de 170,3 %S supérieur au plancher réglementaire de 100 %.

g) L’évolution des prix, la volatilité ainsi que de nombreux parameétres exposent Crédit Agricole Sud Rhone
Alpes a des risques de marché

Les activités de la Caisse régionale sont impactées de maniére significative par les conditions des marchés financiers qui
sont, a leur tour, affectées par la conjoncture économique, actuelle et a venir, en France, en Europe et dans les autres
régions du monde au sein desquelles la Caisse régionale opére. Une évolution défavorable des conditions du marché, de
la conjoncture économique ou du contexte géopolitique pourrait a I'avenir mettre les établissements financiers a I'épreuve
en complexifiant 'environnement au sein duquel ils opérent. La Caisse régionale Sud Rhéne Alpes est ainsi fortement
exposée aux risques suivants : les fluctuations des taux d’intérét, de la variation du titre et la prime applicable a ses
refinancements de marchés.

A titre d’exemple, la Caisse régionale est sensible & la potentielle volatilité des marchés qui serait engendrée par I'action
concertée d’investisseurs, par le biais de plateforme de réseaux sociaux pour gonfler le prix de I'action de certains
émetteurs ou de certaines matiéres premiéres. De telles activités, que I'action la Caisse régionale soit la cible ou non,
peuvent créer une incertitude sur les valorisations et engendrer des conditions de marché imprévisibles, et pourraient avoir

15| CR de fin de période
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des effets défavorables sur la Caisse régionale et ses contreparties. Si les conditions financiéres de la Caisse régionale
ou de ses contreparties devaient se détériorer, la Caisse régionale pourrait subir des pertes sur ses financements et les
transactions avec ses contreparties, en plus d’autres effets négatifs indépendants.

Il réalise également des stress tests afin de quantifier son exposition potentielle dans des scénarios extrémes, tels que
décrits et quantifiés dans la partie Gestion de risques. Toutefois, ces techniques reposent sur des méthodologies
statistiques basées sur des observations historiques qui peuvent s’avérer peu représentatives des conditions de marché
futures. En conséquence, I'exposition de la Caisse régionale aux risques de marché dans des scénarios extrémes pourrait
étre plus importante que les expositions anticipées par ces techniques de quantification.

h) Les événements futurs pourraient s’écarter des hypothéses et estimations retenues par I'équipe de
direction de Crédit Agricole Sud Rhone Alpes dans le cadre de la préparation des états financiers,
ce qui pourrait engendrer des pertes imprévues

Conformément aux normes et interprétations IFRS en vigueur a la date du 31 décembre 2021, la Caisse régionale est
tenue de prendre en compte certaines estimations dans la préparation de ses états financiers, y compris notamment des
estimations comptables pour déterminer les provisions pour pertes sur préts, les provisions pour litiges futurs et la juste
valeur de certains actifs et passifs. Si les estimations ainsi déterminées par la Caisse régionale s’avéraient
substantiellement inexactes, ou si les méthodes permettant de déterminer ces estimations étaient modifiées dans les
normes ou interprétations IFRS, le Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes pourrait enregistrer des pertes imprévues.

i) Les stratégies de couverture mises en place par Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes pourraient ne pas
écarter tout risque de pertes

Si I'un quelconque des instruments ou stratégies de couverture utilisés par le Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes pour couvrir
différents types de risques auxquels il est exposé dans la conduite de ses activités s’avérait inopérant, la Caisse régionale
pourrait subir des pertes. Nombre de ses stratégies sont fondées sur I'observation du comportement passé du marché et
I'analyse des corrélations historiques. Par exemple, si Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes détient une position longue sur un
actif, il pourra couvrir le risque en prenant une position courte sur un autre actif dont le comportement permet généralement
de neutraliser toute évolution de la position longue. Toutefois, la couverture mise en place par Crédit Agricole Sud Rhéne
Alpes pourrait n’étre que partielle ou les stratégies pourraient ne pas permettre une diminution effective du risque dans
toutes les configurations de marché ou ne pas couvrir tous les types de risques futurs. Toute évolution inattendue du
marché pourrait également diminuer I'efficacité des stratégies de couverture de Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes En outre,
la maniére dont les gains et les pertes résultant des couvertures inefficaces sont comptabilisés peut accroitre la volatilité
des résultats publiés par Crédit Agricole Sud Rhdne Alpes.

Au 31 décembre 2021, le montant notionnel de swaps de taux est de 6,19 Mds€

3. Risques opérationnels et risques connexes

Le risque opérationnel du Crédit Agricole Sud Rhéne Alpes est défini comme le risque de perte résultant de I'inadéquation
ou de la défaillance des processus internes, des personnes, des systémes ou d’événements extérieurs. Il inclut le risque
de non-conformité, le risque juridique et également les risques générés par le recours a des Prestations de Service
Essentielles Externalisées (PSEE).

a) La Caisse régionale est exposée aux risques de fraude externe et interne

La fraude se définit comme un acte intentionnel effectué dans I'objectif d’obtenir un avantage matériel ou immatériel au
détriment d’'une personne ou d’'une organisation perpétré en contrevenant aux lois, réglements ou régles internes ou en
portant atteinte aux droits d’autrui ou encore en dissimulant tout ou partie d’'une opération ou d’'un ensemble d’opérations
ou de leurs caractéristiques.

Le montant de la fraude avérée au titre des risques opérationnels pour le périmétre de la Caisse Régionale s’éleve a 956
milliers d’euros sur I'exercice 2021.

Dans un contexte d’augmentation des tentatives de fraude externe et de complexification de leurs modes opératoires (via
notamment la cybercriminalité), les principaux enjeux résident désormais dans la proactivité des acteurs bancaires. La
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prévention de la fraude vise ainsi a préserver les intéréts de la Banque et a protéger les clients. Les conséquences de ces
risques de fraude pourraient s’avérer significatives.

b) La Caisse régionale est exposée aux risques liés ala sécurité et a la fiabilité de ses systémes
informatiques et de ceux des tiers

La Caisse régionale est confrontée au cyber risque, c’est-a-dire au risque causé par un acte malveillant et/ou frauduleux,
commis virtuellement, avec pour intention de manipuler des informations (données personnelles, bancaires/assurantielles,
techniques ou stratégiques), processus et utilisateurs dans le but de porter significativement préjudice aux sociétés, leurs
employés, partenaires et clients. Le cyber risque est devenu une priorité en matiére de risques opérationnels. Le patrimoine
informationnel des entreprises est exposé a de nouvelles menaces complexes et évolutives qui pourraient impacter de
maniére significative, en termes financiers comme de réputation, toutes les entreprises et plus spécifiquement les
établissements du secteur bancaire. La professionnalisation des organisations criminelles a I'origine des cyber-attaques a
conduit les autorités réglementaires et de supervision a investir le champ de la gestion des risques dans ce domaine.

Comme la plupart des banques, la Caisse régionale dépend étroitement de ses systémes de communication et
d’'information dans la conduite de 'ensemble de ses métiers. Toute panne, interruption ou défaillance dans la sécurité de
ces systémes pourraient engendrer des pannes ou des interruptions au niveau des systemes de gestion des fichiers
clients, de comptabilité générale, des dépdts, de service et/ou de traitement des préts. Si, par exemple, les systémes
d’'information de la Caisse régionale devenaient défaillants, méme sur une courte période, la Caisse régionale se trouverait
dans l'incapacité de répondre aux besoins de certains de ses clients dans les délais impartis et pourrait ainsi perdre des
opportunités commerciales. De méme, une panne temporaire des systemes d’'information de la Caisse régionale, en dépit
des systémes de sauvegarde et des plans d’'urgence qui pourraient étre déployés, pourrait engendrer des co(ts significatifs
en termes de récupération et de vérification d’'informations. La Caisse régionale ne peut assurer que de telles défaillances
ou interruptions ne se produiront pas ou, si elles se produisaient, qu’elles seraient traitées d’'une maniére adéquate. La
survenance de toute défaillance ou interruption pourrait en conséquence impacter sa situation financiére et ses résultats.

La Caisse régionale est aussi exposée au risque d'interruption ou de dysfonctionnement opérationnel d’'un agent
compensateur, de marchés des changes, de chambres de compensation, de banques dépositaires ou de tout autre
intermédiaire financier ou prestataire externe de services auxquels la Caisse régionale a recours pour exécuter ou faciliter
ses transactions sur instruments financiers. En raison de son interconnexion grandissante avec ses clients, la Caisse
régionale pourrait également voir augmenter son exposition au risque de dysfonctionnement opérationnel des systémes
d’'information de ses clients. Les systemes de communication et d'information de la Caisse régionale, et ceux de ses
clients, de ses prestataires de services et de ses contreparties, pourraient également étre sujets a des dysfonctionnements
ou interruptions en conséquence d’un cyber-crime ou d’un acte de cyber-terrorisme. La Caisse régionale ne peut garantir
que de tels dysfonctionnements ou interruptions dans ses propres systémes ou dans ceux de tiers ne se produiront pas
ou, s'ils se produisent, qu’ils seront résolus de maniére adéquate. Sur la période allant de 2019 a 2021, la collecte brute
au titre de la catégorie baloise « risque de dysfonctionnement de l'activité et des systémes » représente 0,51% de la
collecte globale au titre des risques opérationnels

c) La Caisse régionale est exposée au risque de payer des dommages-intéréts ou des amendes élevés
résultant de procédures judiciaires, arbitrales ou administratives qui pourraient étre
engagées a son encontre

La Caisse régionale a fait par le passé, et pourrait encore faire a I'avenir, I'objet de procédures judiciaires, arbitrales
ou administratives de grande ampleur, dont notamment des actions de Groupe. Lorsqu’elles ont une issue
défavorable pour la Caisse régionale, ces procédures sont susceptibles de donner lieu au paiement de dommages
et intéréts, d’amendes ou de pénalités élevées. Les procédures judiciaires, arbitrales ou administratives dont la
Caisse régionale a été 'objet par le passé étaient notamment fondées sur des allégations d’entente en matiere de
fixation d’'indices de référence, de violation de sanctions internationales ou de contréles inadéquats. Bien que, dans
de nombreux cas, la Caisse régionale dispose de moyens de défense importants, la Caisse régionale pourrait,
méme lorsque l'issue de la procédure engagée a son encontre lui est finalement favorable, devoir supporter des
colts importants et mobiliser des ressources importantes pour la défense de ses intéréts.

d) Tout préjudice porté a la réputation de la Caisse régionale pourrait avoir un impact défavorable
sur son activité

Les activités de la Caisse régionale dépendent en grande partie du maintien d’'une réputation solide en matiére de
conformité et d’éthique. Toute procédure judiciaire ou mauvaise publicité visant la Caisse régionale sur des sujets tels que
la conformité ou d’autres questions similaires pourrait porter préjudice a sa réputation, ce qui pourrait avoir un impact
négatif sur ses activités. Ces questions englobent une gestion inadéquate de conflits d’'intéréts potentiels ou

d’exigences légales et réglementaires ou des problématiques en matiére de concurrence, de déontologie, de blanchiment,
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de sécurité de l'information et de pratiques commerciales. La Caisse régionale est exposée a tout manquement d’un
salarié, ainsi qu’a toute fraude ou malversation commise par des intermédiaires financiers, ce qui pourrait également nuire
a sa réputation. Tout préjudice porté a la réputation de la Caisse régionale pourrait entrainer une baisse d’activité,
susceptible de peser sur ses résultats et sa situation financiére. Une gestion inadéquate de ces problématiques pourrait
également engendrer un risque juridique supplémentaire, ce qui pourrait accroitre le nombre de litiges et exposer la Caisse
régionale a des amendes ou des sanctions reglementaires.

Le risque de réputation pour la Caisse régionale et géré par le Responsable de la conformité qui assure notamment la
prévention et le contréle des risques de non-conformité avec dans ce cadre, la prévention du blanchiment de capitaux, la
lutte contre le financement du terrorisme, la prévention de la fraude, le respect des embargos et des obligations de gel
des avoirs.

4. Risques liés a I’environnement dans lequel la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes évolue

a) Les résultats d'exploitation et la situation financiére de la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes peuvent
étre affectés par les perturbations de la situation économique mondiale et des marchés financiers
résultant du conflit entre la Russie et I'Ukraine.

Le conflit entre la Russie et I'Ukraine, ainsi que les mesures de sanctions économiques contre la Russie adoptées en
réponse par un certain nombre de pays peuvent avoir des répercussions économiques et financiéres importantes, dont
une hausse des prix des matiéres premiéres. Celles-ci pourraient avoir des effets négatifs sur la Caisse régionale Sud
Rhéne Alpes et ses clients. Ces conditions peuvent évoluer au fur et @ mesure de I'évolution du conflit.

b) La pandémie de coronavirus (COVID-19) en cours pourrait affecter défavorablement I'activité,
les opérations et les performances financiéres de la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes

Les incertitudes perdurent sur les évolutions de la situation sanitaire en Europe, du fait d’'une certaine difficulté a continuer
a faire augmenter le niveau de vaccination et de rappel de la vaccination de la population, ainsi que du fait du
développement de variants plus contagieux. De nouvelles mesures restrictives ont été mises en place dans certains pays
européens (« jauges », couvre-feux, fermeture des frontiéres, reconfinements, etc.), qui pourraient freiner I'activité
économique et peser sur la confiance des agents économiques, et il ne peut étre exclu que d’autres mesures soient mises
en ceuvre par la suite, méme dans des pays ou le taux de vaccination est élevé. Par ailleurs, des incertitudes fortes
subsistent quant aux dommages effectifs causés par la crise sur I'appareil productif (défaillances d’entreprises, goulots
d’étranglement sur les chaines d’approvisionnement mondiales) et le marché du travail (chdmage), aujourd’hui limités par
les mesures de soutien budgétaires et monétaires a I'économie. Le pilotage et le ciblage de la sortie de ces mesures par
les Etats (notamment Etats frangais et italien) et les banques centrales (notamment Banque centrale européenne) sont
des étapes clés.

De plus, les évolutions tres inégales de I'épidémie et de la vaccination a travers le monde, en particulier dans certains
pays émergents qui peinent a contréler le virus, conduisent au maintien de mesures gouvernementales restrictives et
continuent a perturber le commerce mondial et les chaines d’approvisionnement ainsi que la mobilité internationale. Cela
pourrait fragiliser certains pays et peser plus particuli€rement sur certains secteurs (tourisme, transport aérien), freinant
ainsi l'activité économique mondiale.

Dans ce contexte la Commission européenne a revu en octobre ses prévisions de croissance pour 'année 2022 a 4,3% pour
la zone euro et 3,8% pour la France.

En dépit de l'effet des mesures de soutien mises en ceuvre dans de nombreux pays, les effets de la pandémie sur
I’économie et les marchés financiers a I'échelle internationale ont eu et sont susceptibles de continuer a avoir un impact
défavorable significatif sur les résultats des métiers et la situation financiére de la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes. Cet
impact incluait et pourrait inclure a I'avenir :

(1) une baisse des revenus notamment (a) imputable a un ralentissement de la production dans certaines activités, (b) liée
a une baisse des revenus de commissions et de frais, conséquence notamment de la moindre collecte en gestion d’actifs
dans un contexte d’aversion au risque et d’'une baisse des commissions bancaires et d’assurance, et (c) liée a une baisse
des revenus dans la gestion d’'actifs et I'assurance, (2) une augmentation du codt du risque résultant d’'une dégradation
des perspectives macroéconomiques et de la détérioration des capacités de remboursement des entreprises et des
consommateurs, notamment dans la perspective de la levée de mesures de soutien dans certains pays, (3) un risque
accru de dégradation des notations suite aux revues sectorielles de certaines agences de notation et suite aux revues
internes des modéles de Crédit Agricole S.A., (4) des actifs pondérés par les risques (risk weighted assets ou RWAs) plus
élevés en raison de la détérioration des paramétres de risque, qui pourraient a leur tour affecter la situation de capital de
la Caisse Régionale Sud Rhone Alpes (et notamment son ratio de solvabilité) et (5) une dégradation de la liquidité du
Groupe Crédit Agricole (affectant son ratio de liquidité a court terme (LCR)) due a divers facteurs comprenant notamment
une augmentation des tirages des clients corporate sur les lignes de crédit.

Ainsi, le colt du risque pourrait continuer a étre affecté en 2022 par I'évolution de la situation sanitaire et macroéconomique
mondiale, ainsi que par la détérioration des capacités de remboursement des entreprises (entreprises fragiles, fraudes
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révélées par la crise) et des consommateurs, par la dégradation des notations des contreparties dont les encours passent
des “Stage 1” a “Stage 27, et par la sensibilité de certains secteurs, notamment :

1. Liés au maintien de restrictions a la circulation ou aux rassemblements des personnes, pour ce qui concerne le
transport aérien, la croisiére, la restauration, le tourisme international, 'événementiel ;

2. Touchés par les ralentissements voire par les ruptures des chaines d’approvisionnement mondiales
(automobile) ;

3. Dont le niveau de demande demeurerait durablement en dessous de la normale ou enfin ;

4. Qui demeurent fragilisés par des changements structurels des habitudes de consommateurs induites par la crise
sanitaire, par exemple dans les secteurs de la distribution de biens non alimentaires. En outre, le secteur de
'immobilier commercial est un secteur a surveiller, la crise sanitaire ayant accéléré les menaces préexistantes
dans certains segments, tels que les centres commerciaux mis a mal par les achats en ligne et le segment des
bureaux confronté a des changements structurels si les tendances de télétravail se confirment.

Au 31 décembre 2021, les expositions de la Caisse Régionale Sud Rhone Alpes sur les secteurs sensibles du tourisme,
hétellerie, et restauration sont de 167 millions d’euros EAD (hors défaut) et font I'objet d’un provisionnement collectif filiere
en 2021 pour tenir compte de leur sensibilité accrue.

Sur 'année 2021, les scénarios économiques du deuxieme semestre 2021, sensiblement plus favorables par rapport a la
référence utilisée en 2020 et au premier trimestre 2021, ont généré un moindre provisionnement lié au scénario
économique en Stage 1 et Stage 2%, voire des reprises de provisions sur certains portefeuilles.

Enfin, en termes de solvabilité, la crise a eu pour principaux impacts sur le ratio de CET1 de la Caisse Régionale Sud
Rhone Alpes, outre un niveau de résultat conservé plus modeste, une hausse des emplois pondérés liée aux dégradations
de notations. Le ratio CET1 non phasé de la Caisse Régionale Sud Rhdne Alpes s’établit ainsi a 21,22 % au 31 décembre
2021 versus 18,9 % au 30 juin 2021, et 18,2 % au début de la crise au 31 mars 2020. Cette évolution ne préjuge en rien
du niveau qu’atteindra le ratio CET1 sur les prochains trimestres.

En particulier, I'incertitude reste forte sur I'évolution du taux de chdmage, I'utilisation de I'épargne accumulée, le scénario
sanitaire et 'agenda du déploiement puis du retrait des mesures publiques, et, plus généralement, sur les conséquences
de I'évolution de I'activité économique sur le résultat conservé, les emplois pondérés, les décisions des autorités publiques
et les évolutions réglementaires.

c) Des conditions économiques et financiéres défavorables ont eu par le passé, et pourraient avoir a
I’avenir, un impact sur la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes et les marchés sur lesquels il opére

Dans I'exercice de ses activités la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes est spécifiquement exposé de maniére significative
a I'évolution des marchés financiers et a I'évolution de la conjoncture économique en France, en Europe et dans le reste
du monde. Au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2021, 100 % du produit net bancaire de la Caisse Régionale Sud
Rhéne Alpes a été réalisé en France. Une détérioration des conditions économiques sur les principaux marchés sur
lesquels la Caisse Régionale Sud Rhdéne Alpes intervient pourrait notamment avoir une ou plusieurs des conséquences
suivantes :

= un contexte économique défavorable affecterait les activités et les opérations des clients de la Caisse Régionale
Sud Rhéne Alpes, ce qui pourrait réduire les revenus et accroitre le taux de défaut sur les emprunts et autres
créances clients ;

= une baisse des cours des titres obligataires et actions pourrait impacter une part importante des activités de la
Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes ;

= les politiques macroéconomiques adoptées en réponse aux conditions économiques, réelles ou anticipées,
pourraient avoir des effets imprévus, et potentiellement des conséquences sur les paramétres de marché tels
que les taux d’intérét et les taux de change, lesquels pourraient a leur tour impacter les activités de la Caisse
Régionale Sud Rhdne Alpes les plus exposées au risque de marché ;

= |a perception favorable de la conjoncture économique, globale ou sectorielle, pourrait favoriser la constitution de
bulles spéculatives, ce qui pourrait, en conséquence, exacerber I'impact des corrections qui pourraient étre
opérées lorsque la conjoncture se détériorera ;

= une perturbation économique significative (a 'image de la crise financiére de 2008 ou de la crise de la dette
souveraine en Europe en 2011) pourrait avoir un impact significatif sur toutes les activités de la Caisse Régionale
Sud Rhone Alpes, en particulier si la perturbation était caractérisée par une absence de liquidité sur les marchés,
qui rendrait difficile la cession de certaines catégories d’actifs a leur valeur de marché estimée, voire empécherait
toute cession.

A ce titre, dans un contexte de croissance globale en baisse en 2020 et de politiques monétaires trés accommodantes,
une détérioration supplémentaire des conditions économiques accroitrait les difficultés et les défaillances d’entreprises et
le taux de chdémage pourraient repartir a la hausse, augmentant la probabilité de défaut des clients. L’accroissement de
l'incertitude pourrait avoir un impact négatif fort sur la valorisation des actifs risqués, sur les devises des pays en difficulté
et sur le prix des matiéres premiéres.

16 | es encours stage 1 et 2 correspondant aux encours sains.
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=  EnFrance peut également s’opérer une baisse de confiance sensible dans le cas d’'une dégradation plus marquée
du contexte social qui conduirait les ménages a moins consommer et a épargner par précaution, et les entreprises
a retarder leurs investissements, ce qui serait dommageable a la croissance et a la qualité d’'une dette privée qui
a davantage progressé que dans le reste de I'Europe.

= Le niveau trés bas des taux conduit les investisseurs, a la recherche de rendement, a s’orienter vers des actifs
plus risqués et peut entrainer la formation de bulles d’actifs financiers et sur certains marchés immobiliers. Il
conduit également les agents économiques privés et les Etats & s’endetter et les niveaux de dette sont parfois
trés élevés. Cela renforce les risques en cas de retournement de marché.

Il est difficile d’anticiper le repli de la conjoncture économique ou des marchés financiers, et de déterminer quels marchés
seront les plus touchés. Si la conjoncture économique ou les conditions de marché en France ou ailleurs en Europe, ou
les marchés financiers dans leur globalité, venaient a se détériorer ou devenaient plus volatils de maniére significative, les
opérations de la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes pourraient étre perturbées et ses activités, ses résultats et sa situation
financiére pourrait en conséquence subir un impact défavorable significatif.

d) La Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes intervient dans un environnement trés réglementé et les
évolutions législatives et réglementaires en cours pourraient impacter de maniére importante sa
rentabilité ainsi que sa situation financiére (Possible évolution de ce FDR au plus tard le 7-02-2022)

La Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes est soumise a une réglementation importante et a de nombreux régimes de
surveillance dans les juridictions ou la Caisse Régionale Sud Rhdne Alpes exerce ses activités.

Cette réglementation couvre notamment, a titre d’illustration :

= les exigences réglementaires et prudentielles applicables aux établissements de crédit, en ce compris les régles
prudentielles en matiere d’adéquation et d’exigences minimales de fonds propres et de liquidité, de diversification des
risques, de gouvernance, de restriction en terme de prises de participations et de rémunérations telles que définies
notamment par (i) le Réglement (UE) n° 575/2013 du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 concernant
les exigences prudentielles applicables aux établissements de crédit et aux entreprises d’investissement (tel que
modifié, notamment, par le Réglement (UE) 2019/876 du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019 et par le
Reéglement (UE) 2020/873 du Parlement européen et du Conseil du 24 juin 2020) et (ii) la Directive 2013/36/UE du
Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 concernant I'acces a I'activité des établissements de crédit et la
surveillance prudentielle des établissements de crédit et des entreprises d'investissement (telle que modifiée,
notamment, par la Directive (UE) 2019/878 du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019) telle que
transposée en droit interne ; aux termes de ces réglementations, les établissements de crédit tels que la Caisse
Régionale Sud Rhéne Alpes doivent notamment se conformer a des exigences de ratio de fonds propres minimum,
de diversification des risques et de liquidité, de politique monétaire, de reporting/déclarations, ainsi qu'a des
restrictions sur les investissements en participations. Ainsi au 31 décembre 2021, le ratio CET1 non phasé de la
Caisse Régionale Sud Rhone Alpes atteint 21,22 % et le ratio global non phasé 21,22 % ;

= les regles applicables au redressement et a la résolution bancaire telles que définies notamment par (i) la Directive
2014/59/UE du Parlement européen et du Conseil du 15 mai 2014 établissant un cadre pour le redressement et la
résolution des établissements de crédit et des entreprise d’investissement (telle que modifiée notamment par la
Directive (UE) 2019/879 du Parlement et du Conseil du 20 mai 2019 en ce qui concerne la capacité d’absorption des
pertes et de recapitalisation des établissements de crédit et des entreprises d’investissement), telle que transposée
en droit interne] et (ii) le Réglement (UE) n° 806/2014 du Parlement européen et du Conseil du 15 juillet 2014
établissant des regles et une procédure uniforme pour la résolution des établissements de crédit et certaines
entreprises d'investissement dans le cadre d’'un mécanisme de résolution unique et d’'un Fonds de résolution bancaire
unique (tel que modifi€¢, notamment, par le Reglement (UE) 2019/877 du Parlement européen et du Conseil du 20
mai 2019) ; dans ce cadre, Crédit Agricole S.A. est placé sous la surveillance de la BCE a laquelle, notamment, un
plan de redressement du Groupe Crédit Agricole est soumis chaque année conformément a la réglementation
applicable. En outre, la contribution de la Caisse Régionale Sud Rhoéne Alpes au financement annuel du Fonds de
résolution bancaire unique peut étre significative. Ainsi, en 2021, la contribution de la Caisse Régionale Sud Rhéne
Alpes au Fonds de résolution unique s’établit a 3,4 millions d’euros soit une variation de — 38 % par rapport a 2020 ;

= les réglementations applicables aux instruments financiers (en ce compris les actions et autres titres émis par la
Caisse Régionale Sud Rhone Alpes), ainsi que les régles relatives a I'information financiére, a la divulgation
d’'informations et aux abus de marché (Réglement (UE) n° 596/2014 du Parlement européen et du Conseil du
16 avril 2014 sur les abus de marché) qui accroit notamment les obligations du Groupe Crédit Agricole en matiere
de transparence et de reporting ;

= les politiques monétaires, de liquidité et de taux d’'intérét et autres politiques des banques centrales et des
autorités de régulation ;

= les réglementations encadrant certains types de transactions et d’investissements, tels que les instruments
dérivés et opérations de financement sur titres et les fonds monétaires (Réglement (UE) n° 648/2012 du
Parlement européen et du Conseil du 4 juillet 2012 sur les produits dérivés de gré a gré, les contreparties
centrales et les référentiels centraux) ;

= les réglementations des infrastructures de marché, telles que les plateformes de négociation, les contreparties
centrales, les dépositaires centraux et les systémes de reglement-livraison de titres ;
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= |a législation fiscale et comptable dans les juridictions ou le Groupe Crédit Agricole exerce ses activités ; et

= les regles et procédures relatives au contrdle interne, a la lutte anti-blanchiment et au financement du terrorisme,
a la gestion des risques et a la conformité.

En conséquence de certaines de ces mesures, la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes a notamment été contrainte de réduire
la taille de certaines de ses activités afin de se conformer aux nouvelles exigences créées par ces derniéres. Ces mesures
ont également accru les colts de mise en conformité et il est probable qu’elles continueront de le faire. En outre, certaines
de ces mesures pourraient accroitre de maniére importante les colts de financement de la Caisse Régionale Sud Rhéne
Alpes, notamment en obligeant la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes a augmenter la part de son financement constituée
de capital et de dettes subordonnées, dont les colts sont plus élevés que ceux des titres de créance senior.

Le non-respect de ces réglementations pourrait avoir des conséquences importantes pour la Caisse Régionale Sud Rhone
Alpes : un niveau élevé d’intervention des autorités réglementaires ainsi que des amendes, des sanctions internationales
politiques, des blames publics, des atteintes portées a la réputation, une suspension forcée des opérations ou, dans des
cas extrémes, le retrait de l'autorisation d’exploitation. Par ailleurs, des contraintes réglementaires pourraient limiter de
maniére importante la capacité de la Caisse Régionale Sud Rhdéne Alpes a développer ses activités ou a poursuivre
certaines de ses activités.

De surcroit, des mesures |égislatives et réglementaires sont entrées en vigueur ces derniéres années ou pourraient étre
adoptées ou modifiées en vue d’introduire ou de renforcer un certain nombre de changements, dont certains permanents,
dans I'environnement financier global. Méme si ces nouvelles mesures visent a prévenir la survenance d’une nouvelle
crise financiere mondiale, elles ont modifié de maniére significative, et sont susceptibles de continuer a modifier,
I'environnement dans lequel la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes et d’autres institutions financiéres opérent. A ce titre,
ces mesures qui ont été ou qui pourraient étre adoptées a I'avenir incluent un renforcement des exigences de fonds
propres et de liquidité), des taxes sur les transactions financieres, des plafonds ou taxes sur les rémunérations des salariés
dépassant certains niveaux déterminés, des limites imposées aux banques commerciales concernant les types d’activités
gu'elles sont autorisées a exercer (interdiction ou limitation des activités de trading pour compte propre, des
investissements et participations dans des fonds de capital-investissement et des hedge funds), I'obligation de circonscrire
certaines activités, des restrictions sur les types d’entités autorisées a réaliser des opérations de swap, certains types
d’activités ou de produits financiers tels que les produits dérivés, la mise en place d’'une procédure de dépréciation ou de
conversion obligatoire de certains instruments de dette en titres de capital en cas de procédure de résolution, et plus
généralement des dispositifs renforcés de redressement et de résolution, de nouvelles méthodologies de pondération des
risques (notamment dans les activités d’assurance), des tests de résistance périodiques et le renforcement des pouvoirs
des autorités de supervision et de nouvelles régles de gestion des risques environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG).
= Certaines des nouvelles mesures adoptées apres la crise financiere devraient ainsi étre modifiées, affectant la
prévisibilité des régimes réglementaires auxquels la Caisse Régionale Sud Rhone Alpes est soumise et
nécessitant une mise en ceuvre rapide susceptible de mobiliser d’'importantes ressources au sein la Caisse
Régionale Sud Rhone Alpes En outre, I'adoption de ces nouvelles mesures pourrait accroitre les contraintes
pesant sur la Caisse Régionale Sud Rhéne Alpes et nécessiter un renforcement des actions menées par la Caisse
Régionale Sud Rhone Alpes présentées ci-dessus en réponse au contexte réglementaire existant.

= Par ailleurs, I'environnement politique global a évolué de maniére défavorable pour les banques et le secteur
financier, ce qui s’est traduit par une forte pression politique pesant sur les organes Iégislatifs et réglementaires
favorisant I'adoption de mesures réglementaires renforcées, bien que celles-ci puissent également impacter le
financement de I'’économie et d’autres activités économiques.

Parallelement, dans le contexte de la crise sanitaire liée a la COVID-19, un certain nombre d’ajustements et de nouveautés
réglementaires (ainsi que des reports quant a la date d’application de certaines régles notamment liées aux exigences
prudentielles) ont été mises en place par les autorités nationales et européennes. Le caractére pérenne ou temporaire de
ces ajustements et nouveautés, ainsi que I'évolution de la réglementation prise en lien avec ladite situation sanitaire, sont
encore pour partie incertains, de sorte qu'il demeure difficile de déterminer ou de mesurer avec certitude leurs impacts
réels sur la Caisse Régionale Sud Rhoéne Alpes 