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Une année 2022 d'accompagnement de tous
les clients dans un contexte nouvea.

Depuis e c!ehut du conflit entre la Russie et MUkraine, les
standards Ecclnamlques de stabilite ont fortement écé
|m|:|a|:u=_-s. en 2022 'evchution rapide et forte de finflation a
obligé le= bangues centrales & agir sur leurs @ dintérés
pour les remonter & des Nveaux qUE Nous n'avions pas connus
de;:-m-s plusieurs annee_s. Ce paradigme nouveau incite
menages et entreprises & Iz prudence &t entraine parfois e
report de leurs investssements.

Dans ce contexts inedit, notre Caisse régionale a choisi da
maintenir sen cap et-de renforcer ses fondamencauc Elle a
adapté sa sratégie daccompagnement des investizzements
swria territoire, dans une relation equilioree. Eile pOUrSUEL sinsi
sa stratégie de dewl:rpp-ement de son fonds de commerce,
mouL en reszant attentive & la satisfaction de fensembie de ses
803 000 chients et 373 000 socistaires.

En 20232, prés de 35 000 mouveaux clients font confiance au
Credit Agricole Anjou Maine et plebiscitent la gualite de la
relstion et du conseil sur lensemble des marchés [particufiers,
apreculiure, professionnels et entreprisesk. Nous 'obsenvons
E;ar:e & Nndice de Recommandation Clent (IRC) qui progresse
7 points en ume année £t NOUS DOSITONNE parmi fes
meifleurs IRC du marché, &+20. ['autre part nous restons cefte
anmée ENCOrE, poUr le consommateur moyen, 3 premigre
Banque en masere de rapport qualité prix, selon la demigére
enguate CLOV (Consommation Logement Cadre de Vie).

Si les mouvelles demandes de financement reculent en 2022 de
prés de &% par rapport & 2021, les investissements sur les
marchés de I'agriculture et des professicnnels sont restas més
soUbernUs ayec une progression de =15%, permettant de faire
croire notre stodk de credits de +4. 7%, 3 19,6 millisrds d'euros.
D& méme, favorises par des taux de rémuneration en hausss,
les encours de collecte progressent de +3,4% sur lannée et
nous permesent dateindre les 280 miliards deuros
d'encours.

Par ailleurs, notre déuefnppement commercal s& confirme
dans légquipement de nos clients. avec une augmentation de
17,000 contrats d'assurances et de 15500 cartes bancaires
supplementaires.

|l en resulte ainsi une evolution de <3.4% du Produit Met

Bancaire, boosté par i3 progreszion des commizsions sur les

assurances, qui s etablic 3 £37.5 millions d'euros. Sous leffes

de la hausse des couts ée au contexte inflationniste, nos

Eharge:, dexploitation s'accroissent de +3,7% & I75,5 millions
BUMCS.

Ainzi, le Résulear Brur dExploitation ressort & 162,1 millions
d'euras, en progression de +2,8%:

Le Coefficent dExploiation (rapport entre charges de
fa-'n:tﬁj u{:nf}emerﬂ: et Produit Net Bancaire) s'etablit quant & fui 3

Dans une optique de gestion prudente (i@e au contexe
économigue incertzin en 2023, nous avens pasIé une
provisian pour Tisque mon avere de 38 3 milicns deuros.

Ainsi, agres. lenregistrement de I?mgg: sur les societes pour
22,7 mittions d'ewros, e Resultat Net Social de la Caisse

régionzle Anjou Maine seiéve 4 349 millions deuroz, enlégére
baisse de 3,4% en une annae.

Les Fonds Propres de la Caisse régionale progressent de 3,1%
en une année et s situent désormais proches de 3,3 milliards
deurcs. lls mous permettent de respecter largement fes
exigences prudentielles.

Le prix de référence des certificats coopératifs dassociés de la
Caizze régionale du Credit Agricole de [Anjou et du Maine
progresse. de +1 26% en une annee, & 21954 suros (hors
dividende].

En application des reaj‘gs contenues dans le prospectus
demiszion, la méthode c'evaluation des CCA 3 et adaptee en
wue dactualizer e penmet«'e des Gtres de participation
constituant un &lement majeur du patrimoine entrant dans
Factif net corrigé de la TR avec la prise en compte de lmpact
de la redyalustion de 3 SACAM mutualisagon, participation
Commune 3 toutes kes Caiszes régionales.

La valorization des CCA est fondée sur une méthode muiticri-
zére qui repcue dune part sur l'zctif net de la R, reraice des
plus-values de i3 545 Rue La Bodde et SACAM Mutualisation.
dautre part. sur le cumul des résultats nets retraités de la
Cais== regionale et de ses filiales

Résultats 2022

Evolution
annuells

Montant

En millions d'euros 2172

Encours de crédits 19682 +4T%
Réalizations crédits de Lanneae 3als -5.8%
Encours de collecte 27 704 +34%

Soldes intermédiaires de gestion  Montant Evaluticn

En millions d’euros 2022 annuelle
Produit Net Bancaire 437 5 +3.4%
Charges de fonctionnemeant 2755 +3,7%
Rézultat Brut &' Exploitation 1621 + 2 8%
Resultat Met Social 285 =34%
Fonds Propres 3287 +3,1%
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