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1 Présentation de la Caisse régionale 

1.1 Modèle ÄȭÁÆÆÁÉÒes 

 
 

déc.-20 Evol. déc.-21 Evol. déc.-22 Evol.

COMPTES SOCIAUX

BILAN (en milliers d'euros)

Bilan 22 846 362 18,7% 24 984 884 9,4% 27 191 515 8,8%

Fonds propres (1)
3 047 855 6,7% 3 188 009 4,6% 3 286 995 3,1%

Capital souscrit (parts sociales et CCA) 211 211 0,0% 211 211 0,0% 211 211 0,0%

(1)  après intégration du résultat de l'exercice, des dettes subordonnées, du FRBG  

COMPTE DE RESULTAT (en milliers d'euros)

Produit net bancaire 434 054 1,7% 423 296 -2,5% 437 541 3,4%

Résultat Brut d'Exploitation 170 983 4,4% 157 612 -7,8% 162 064 2,8%

Coefficient d'exploitation 60,6% 62,8% 63,0%

Résultat courant avant impôt 121 037 -17,0% 134 812 11,4% 128 659 -4,6%

Impôts sur les bénéfices -39 229 1,0% -36 527 -6,9% -22 747 -37,7%

Résultat Net 82 007 -15,7% 98 285 19,8% 94 912 -3,4%

ACTIVITE (en milliers d'euros)

Collecte 25 486 291 12,9% 26 997 344 5,9% 27 903 795 3,4%

Crédits (2) 17 519 230 13,9% 18 703 698 6,8% 19 581 785 4,7%

ɉφɊ ÄÏÎÔ χϋύ ψχό +Α ÄÅ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÔÉÔÒÉÓïÅÓ ÅÎ φτφφ ɉÖÓ χϊό φτψ +Α ÅÎ φτφυ ÅÔ χϊύ ωϊό +Α ÅÎ φτφτɊ

MOYENS

Effectifs moyens (Equivalent Temps Plein) 1 914 -1,2% 1 919 0,2% 1 921 0,1%

Nombre de points de vente (yc permanences) (3) 176 -2,2% 176 0,0% 175 -0,6%

Nombre de Relais  CA 440 -6,8% 405 -8,0% 390 -3,7%

Nombre d'automates bancaires 377 8,0% 379 0,5% 389 2,6%
(3)

 Agences domiciliatrices

SOCIETARIAT & CLIENT

Nombre de Caisses Locales 91 91 90

Nombre d'Administrateurs 1 308 1 293 1 280

Nombre de Sociétaires 359 163 366 387 373 341

Nombre de Clients 798 384 802 251 807 662
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2 Informations économiques, sociales et 
environnementales ɀ Déclaration de Performance 
Extra-Financière (DPEF)  

 

SOMMAIRE 

1- Présentation de la Caisse Régionale 

¶ aƻŘŝƭŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ /ŀƛǎǎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ 

¶ wŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ 

¶ Projet Sociétal du Groupe 

¶ La démarche RSE en Caisse régionale Anjou Maine 

¶ Rappel du cadre réglementaire 
 

2- Identification des risques et hiérarchisation  

¶ Méthodologie 

¶ Présentation des risques majeurs et politiques associées  
 

3- Nos enjeux RSE et engagements RSE 

Enjeu 1 : Faire de notre modèle coopér atif et Mutualiste un axe de différenciation  

Engagement : Affirmer notre modèle de banque coopérative et mutualiste  
¶ ±ŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ Ŝǘ Ł ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

¶ ±ŜƛƭƭŜǊ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ŘΩŀǳŘƛǘ ǇŜǊmettent de garantir la fiabilité des comptes et de maitriser les 
principaux risques 

¶ wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŀƛǊŜǎ 
 

Enjeu 2 : Agir pour le climat et la transition vers une économie bas carbone  

Engagement ȡ 3ȭÅÎÇÁÇÅÒ Û ÄÉÍÉÎÕÅÒ ÎÏÔÒÅ ÅÍÐÒÅÉÎÔÅ ÅÎÖÉÒÏÎÎementale  
¶ Limiter notre impact environnemental direct 

¶ Limiter notre impact environnemental indirect 
 

%ÎÊÅÕ σ ȡ |ÕÖÒÅÒ ÓÕÒ ÎÏÔÒÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÓÏÃÉïÔï ÓÏÌÉÄÁÉÒÅ 

Engagement : Agir pour notre territoire  
¶ tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ 

¶ Contribuer au développement socio-ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ 

¶ Contribuer au développement socio-ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ !ƎǊƛŎƻƭŜ  

¶ Contribuer au développement socio-économique des terǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛon dans le domaine Professionnel 
 

%ÎÊÅÕ τ ȡ !ÔÔÅÉÎÄÒÅ ÌȭÅØÃÅÌÌÅÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ 

Engagement : Viser une relation durable avec nos clients  
¶ Fournir des informations exactes et claires sur les produits bancaires et assurer le devoir de conseil 

¶ Assurer aux clients la prise en compte de leurs réclamations et le règlement rapide et de bonne foi des litiges 

¶ Prendre en compte les facteurs ESG dans les produits et services, dans la gestion des actifs et la politique de 
financement 

¶ tǊŞǾŜƴƛǊ Ŝǘ ƎŞǊŜǊ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǎǳǊŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ 
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Engagement : Agir avec éthique auprès de nos fournisseurs  
¶ Agir en faveur de la responsabilité sociétale chez les fournisseurs et créer des liens durables avec les fournisseurs 

 

Engagement : Agir avec éthique et loyauté pour notre entreprise  
¶ Prévenir la corruption, le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme 

 

Enjeu 5 : Agir pour être un employeur responsable  

Engagement ȡ 2ÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭïÐÁÎÏÕÉÓsement et la protection de nos salariés  
¶ Développer les compétences et employabilité de tous les collaborateurs et une gestion des carrières dynamiques 

¶ Assurer un système de rémunération équitable et transparent 

¶ Créer des conditions du dialogue social sous toutes ses formes 

¶ Assurer la qualité des conditions de travail 

¶ wŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΣ ǎŀ ŘƛƎƴƛǘŞ Ŝǘ ǎŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ 

¶ tǊŞǾŜƴƛǊ ǘƻǳǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ 

 

4- Cadre réglementaire  

¶ La réglementation SFRD 

¶ La réglementation relative au Green Asset Ratio (GAR) 

¶ MiFID II/IDD 
 

5- Annexes 

¶ Ressources chiffrées 

¶ tƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴŎŜǎ ƴŞƎŀǘƛǾŜǎ 

¶ Obligations 2022 DPEF 

¶ wŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ¢ƛŜǊǎ LƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘ  
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1- Présentation de la Caisse Régionale  Anjou Maine  
 

 

 

.ÏÔÒÅ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭðÔÒÅ 

"ÁÎÑÕÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÖÅ ÅÔ ÍÕÔÕÁÌÉÓÔÅ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û !ÇÉÒ ÃÈÁÑÕÅ ÊÏÕÒ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅ ÓÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ 

et de la société. 

#ÅÔÔÅ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭðÔÒÅ ÅÓÔ ÌÁ ÔÒÁÄÕÃÔÉÏÎ ÃÏÎÃÒîÔÅ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÁÎÃÒÁÇÅ ÓÏÃÉïÔÁl et territorial.  

,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅ ÁÉÎÓÉ Û ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÅÎÊÅÕØ ÄÅ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎÓȟ Û ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ 

locale avec une amibition ȡ ÌȭÕÔÉÌÉÔï ÁÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÅÔ Û ÓÅÓ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓȢ 
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Le Groupe Crédit Agricole confirme son modèle de banque universelle de proximité fondé sur un modèle relationnel 

ÕÎÉÑÕÅ ÑÕÉ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÔÒÏÉÓ ÐÉÌÉÅÒÓ ȡ 

 

Á ,ȭÅØÃÅÌÌÅÎÃÅ relationnelle  (projet  client)  : ÐÏÕÒ ÐÏÒÔÅÒ ÌȭÁÍÂÉÔÉÏÎ 

de devenir la banque préférée des particuliers, des entrepreneurs et des 

entreprises 

 
Á La responsabilité  en proximité  (projet  humain)  : par un modèle 

managérial au service de la relation en proximité, en offrant aux clients des 

compétences humaines, responsables et accessibles 

Á ,ȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ sociétal  (projet  sociétal)  : par un ancrage territorial 

et la création de liens sociétaux au service du développement économique et 

durable pour tous 

 

 

Le Projet Sociétal du Groupe Crédit Agricole  

 
%ÎÇÁÇï ÓÕÒ ÓÅÓ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓȟ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÍÏÂÉÌÉÓÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÓÅÓ ÆÏÒÃÅÓȟ élus et collaborateurs, au 

ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÕÎ Projet Sociétal ambitieux destiné à accompagner les profondes mutations sociales et 

environnementales de la société et de ses clients. 

 

,Å 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÅÎÔÅÎÄ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ Û ÌȭïÍÅÒÇÅÎÃÅ ÄȭÕÎ nouveau modèle de pro spérité , porteur de 

progrès  pour  tous au service  ÄȭÕÎÅ transition  juste et engage son action sur trois  axes essentiels : agir pour le 

climat et la transition vers une économie bas-ÃÁÒÂÏÎÅȟ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÁ ÃÏÈïÓÉÏÎ ÅÔ ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÒïÕÓÓÉÒ ÌÅÓ 

transitio ns agricoles et agroalimentaires. 
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La démarche RSE en Caisse Régionale Anjou Maine 

$ÅÐÕÉÓ ÔÏÕÊÏÕÒÓȟ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÆ ÅÔ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÅÓÔ ÕÎÅ ÒïÁÌÉÔïȢ 
 
,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÔÒÁÄÕÉÔ ÃÅÔ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÅÎ ÉÎtégrant la Responsabilité Sociétale des Entreprises 
ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÓÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅȢ 
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%Î ςπρωȟ ÎÏÔÒÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ 23% ÓȭÅÓÔ ÌÁÎÃïÅ ÁÖÅÃ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 4%!- ɉ4ÒÁÎÓÆÏÒÍÅÒ %ÎÓÅÍÂÌÅ 
Anjou Maine) ; projet construit en intelligence collective aÖÅÃ ÕÎÅ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÅÔ ÄÅÓ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ τ ÁÍÂÉÔÉÏÎÓ ÅÔ ψ ÌÅÖÉÅÒÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ : 

 

 

 

%Î ςπςπȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭÅÓÔ ÅÎÇÁÇïÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÌÁÂÅÌÌÉÓÁÔÉÏÎ ,5#)%Ȣ 
Ce référentiel couvre la norme iÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅ )3/ ςφπππ ÅÔ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÌÅÓ χ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÃÉ-dessous :  
 

 

 
 
Notre labellisation a démarré par une auto-ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ χ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÒïÐÁÒÔÉÅÓ ÅÎ ρω ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎȟ ÓÕÉÖÉ ÄȭÕÎ 
ÁÕÄÉÔ ÒïÁÌÉÓï ÐÁÒ ÕÎ ÃÁÂÉÎÅÔ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔ Äȭune durée de cinq jours.  
,Å ÒÁÐÐÏÒÔ ÄȭÁÕÄÉÔ ÎÏÕÓ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÕÎ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÓÕÒ ÌÅÑÕÅÌ ÎÏÕÓ avons pris les 17 engagements , sur une durée 
ÄÅ ÔÒÏÉÓ ÁÎÓȟ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÅÒ ÄÁÎÓ ÎÏÔÒÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅÓ 23%Ȣ .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ 
obtenu la labellisation le 25/03/2021. Nous sommes la première Caisse régionale à avoir obtenu ce label. 
 
Gouvernance Responsable :  
 
- Rédiger et diffuser en interne et en externe notre politique RSE 
- Etablir un tableau synthétique des principaux indicateurs RSE 
- /ÒÇÁÎÉÓÅÒ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÍÍÕÎÅÓ ÁÖÅÃ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ɉ$ÉÒÉÇÅÁÎÔÓ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓ !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅɊ 
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Ethique des affaires : 
 
- -ÅÎÅÒ Û ÔÅÒÍÅ ÌÅÓ ÁÐÐÅÌÓ ÄȭÏÆÆÒÅÓ ÆÏÕÒÎÉÔÕÒÅÓ ÅÔ ÍïÎÁÇÅ ÅÎ ÉÎÔïÇÒÁÎÔ ÌÁ 23% 
- Rédiger et inclure un questionÎÁÉÒÅ 23% ÄÁÎÓ ÎÏÔÒÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÁÃÈÁÔÓ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÎÏÓ ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÕÒÓ 
- 3ÉÇÎÅÒ ÌÁ ÃÈÁÒÔÅ 2&!2 ÅÔ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÕ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ρπ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ 
 
Relations et conditions de travail :  
 
- Poursuivre la transformation de nos pratiques managériales 
- Intégrer dans nos parcours jeunes embauchés et nouveaux administrateurs la thématique RSE 
- -ÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÅÔ ÍÅÓÕÒÅÒ ÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÓÐÏÒÔÉÆÓ 
 
 Environnement  : 
 
- Mettre en place des indicateurs objectivés et mesurés dans un tableau de bord (Suivi émission CO2, Km, 

ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅȟ ÐÁÐÉÅÒȣɊ 
- Initier un dossier recyclage et déchets et le suivre avec indicateurs ad hoc 
- Instruire un dossier numérique Green IT, en lien avec la charte numérique responsable 
 

Rappel du cadre réglementaire  

 
Le reporting extra-financier (ou ESG - Environnement, Social et Gouvernance) est défini et encadré par un ensemble de 

directives et de règlements (pour certains déjà en application) : plusieurs réglementations impactent particulièrement la 

DPEF à partir de cette année : 

- Le règlement SFDR (« 0ÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÅÔ ÐÒÏÄÕÉÔÓ 
ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ȻɊȟ aussi appelé règlement « disclosure » (politique relative aux risques en matière de durabilité 
des investissements)  
 

- Le règlement Taxonomie européenne sur les activités durables au plan environnemental et le «  Green 
Asset Ratio » 
 

- Le règlement MiFID II qui a pour objectif de faire converger finance et durabilité en imposant aux 
intermédiaires financiers ÄȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÌÅÓ ÐÒïÆïÒences de leurs clients en matière de durabilité  
 

- Trois nouvelles thématiques attendues au sein des DPEF 2022 : 
 

¶ Le Bilan des GES (scopes 1, 2 et 3) : Enjeu 2 
¶ Les personnes en situation de handicap : Enjeu 5 
¶ Les installations sportives : Enjeu 5 
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2- Identifi cation des risques & hiérarchisation  

 

Méthodologie  

,ȭÁÃÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅØÔÒÁ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÉÎÔïÇÒïÓ ÄÁÎÓ ÌÁ $0%& ςπςς ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÒïÁÌÉÓïÓ 

en collaboration avec cinq caisses régionales (dont la CR Anjou Maine), la FNCA et CASA, ayant pour objectif de les adapter 

aux évolutions sociétales et environnementales. 

,ÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÆÉÌÉîÒÅÓ ÏÎÔ ïÖÁÌÕï τχ ÒÉÓÑÕÅÓ ÓÅÌÏÎ σ ÁÌïÁÓ ɉÌÁ ÒïÐÕÔÁÔÉÏÎȟ ÌÁ ÐÅÒÔÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÌÅÓ ÓÁÎÃÔÉÏns 

administratives ou judiciaires) associés Û ÌÁ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÇÒÁÖÉÔï Û ÌȭïÇÁÒÄ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÐÒÅÎÁÎÔÅÓ ÅÔ ÌÁ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔï 

ÄȭÏÃÃÕÒÒÅÎÃÅȢ 

,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ Á ïÔï ÅÆÆÅÃÔÕïÅ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÂÒÕÔÓ ÎȭÉÎÔïÇÒÁÎÔ ÐÁÓ ÌÅÓ ÍïÃÁÎÉÓÍÅÓ ÄȭÁÔÔïÎÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ 

la Caisse régionale. Le suivi de la maitÒÉÓÅ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÑÕÁÎÔÉÔÁÔÉÆȟ ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄÅ 

ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅȟ ÃÈÏÉÓÉÓ ÅÔ ÃÏÍÐÁÒïÓ ÁÖÅÃ ÌȭÁÎÎïÅ .-ρ ÁÆÉÎ ÄÅ ÓÕÉÖÒÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÏÎÎïÅÓȢ 

Les cotations effectuées ont permis de hiérarchiser nos risques extra financiers afin ÄȭÅÎ ÅØÔÒÁÉÒÅ ÌÅÓ Ⱥ risques majeurs » 

ÅÔ ÄȭÅÎ ÄïÔÅÒÍÉÎÅÒ ÌÅÓ υ ÅÎÊÅÕØ ÅÔ χ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÇÕÉÄÁÎÔ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ 23% ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅȢ  

 

La Présentation des risques majeurs associés à nos enjeux, engagements et 

thématiques ISO 26000  

 
Enjeux CA 
 Anjou Maine  

Engagements Thématiques ISO 26 000 Risques Majeurs 

FAIRE DE NOTRE 
MODELE 

COOPERATIF ET 
MUTUALISTE UN 

AXE DE 
DIFFERENCIATION 

Affirmer notre 
modèle de banque 
coopérative et 
mutualiste  

*Veiller à l'équilibre des pouvoirs et à 
l'efficacité du Con seil d'administration  

Manque d'assiduité des élus dans les instances 
délibératives  

*Veiller à ce que les dispositifs de contrôle 
et d'audit permettent de garantir la 
fiabilité des comptes et de maitriser les 
principaux risques  

Profil des administrateurs  non représentatif de la 
sociologie territoriale  

*Respecter l'intérêt des sociétaires  Prise en compte insuffisante des enjeux du développement 
du sociétariat dans la relation avec la clientèle  

AGIR POUR LE 
CLIMAT ET LA 

TRANSITION VERS 
UNE ECONOMIE BAS 

CARBONE 

S'engager à diminuer 
notre empreinte 
environnementale  

*Limiter notre impact environnemental 
direct  

Non suivi de l'empreinte propre de l'entité (émissions GES, 
consommation des ressources,...) et non -respect des 
obligations réglementaires (bilan car bone, audit 
ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅȟ ÄïÃÒÅÔ ÔÅÒÔÉÁÉÒÅȟ ,ÏÉ ,/-ȣɊ 

*Minimiser  notre impact 
environnemental indirect  

Absence de mise en conformité avec les exigences 
réglementaires Européennes (Finance durable, 
ÔÁØÏÎÏÍÉÅȣɊ 

|562%2 352 
NOTRE TERRITOIRE 
POUR UNE SOCIETE 

SOLIDAIRE 

Agir pour notre 
territoire  

*Participer à des initiatives d'intérêt 
général  

Non prise en compte des aléas (divorce, chômage, 
maladie...) dans les moments de vie  

*Contribuer au développement sociaux 
économiques des territoires 
d'implantation  

Non accompagnement des exploitations agricoles en 
difficultés notamment lors des aléas climatiques et 
insuffisance du développement agricole du territoire dans 
les transitions et/ou offres insuffisantes ou non adaptées à 
la clientèle agricole  

ATTEINDRE 
L'EXCELLENCE 

DANS LA RELATION 
D'AFFAIRES 

Viser une relation 
durable avec nos 
clients  

*Assurer aux clients la prise en compte de 
leurs réclamations et le règlement rapide 
et de bonne foi des litiges  

*Fournir des informations exactes et 
claires sur les produits  bancaires et 
assurer le devoir de conseil  

Insuffisance de protection des données personnelles des 
clients et défaillance du système d'information  

*Prendre en compte les facteurs ESG dans 
les produits et services, dans la gestion 
des actifs et la politi que de financement  

Insuffisance d'offres solidaires et socialement responsables 
dans la commercialisation des produits  

*Prévenir et gérer le risque de 
surendettement et favoriser l'accès aux 
produits et services bancaires  

Déficit de pratiques inclusives  à l'égard des clientèles 
fragiles ou populations défavorisées  
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Agir avec éthique 
auprès de nos 
fournisseurs  

*Agir en faveur de la responsabilité 
sociétale chez les fournisseurs  

*Créer des liens durables avec les 
fournisseurs  

Non prise en compte des enjeux environnementaux et 
sociétaux dans la sélection et la relation des fournisseurs et 
ÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÃÅ ÄͻÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ 
politique achats responsables  

Agir avec éthique et 
loyauté pour notre 
entreprise  

*Prévenir la corruption, le bl anchiment 
des capitaux, et le financement du 
terrorisme  

Non suivi des formations obligatoires de déontologie, de 
conformité par les collaborateurs  

AGIR POUR ETRE 
UN EMPLOYEUR 
RESPONSABLE 

Renforcer 
l'épanouissement et 
la protection de nos 
salariés  

*Dévelop per les compétences et 
employabilité de tous les collaborateurs 
et une gestion des carrières dynamique  

*Assurer un système de rémunération 
équitable et transparent  

)ÎÓÕÆÆÉÓÁÎÃÅ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 

*Créer des conditions du dialogue soci al 
sous toutes ses formes 

*Assurer la qualité des conditions de 
travail  

Absence ou dysfonctionnement du dispositif d'écoute des 
collaborateurs et absence de pratiques favorisant la qualité 
de vie au travail  

*Respecter l'individu, sa dignité et ses 
droit s fondamentaux  

*Prévenir toute forme de discrimination 
et promouvoir l'égalité des chances  

Absence ou dysfonctionnement de la politique de mixité 
homme femme de l'entreprise  

 

 

Le soutien de Crédit Agricole S.A. aux ODD (Objectifs de Développement Durable) est en ligne avec ces enjeux priorisés. 
,ÁÎÃïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ .ÁÔÉÏÎÓ 5ÎÉÅÓ ÅÎ ςπρυȟ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ρχ objectifs, déclinés en 169 cibles, pour créer un monde plus juste et 
ÐÌÕÓ ÐÒÏÓÐîÒÅ ÄȭÉÃÉ ςπσπȢ !ÆÉÎ ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÓÏÎ ÁÃÔÉÏÎȟ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ Á ÃÁÒÔÏÇÒÁÐÈÉï ÃÅÓ ÌÉÅÎÓ Åntre les ODD, les principaux 
risques extra-financiers identifiés et les politiques mises en place. Le Groupe ainsi que la Caisse Régionale Anjou Maine 
contribuent directement aux ODD par des actions concrètes qui figurent dans chacune des parties de nos enjeux 
présentés ci-dessous.  
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3- Nos enjeux  et engagements RSE 
 

ENJEU N° 1  
FAIRE DE NOTRE MODELE COOPERATIF ET MUTUALISTE UN AXE DE DIFFERENCIATION 

 

 

 

 

Engagement : Affirmer notre modèle de banque coopérative et mutualiste  

Pour la Caisse régionale, il ÅÓÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÖÉÖÒÅ ÅÔ ÄÅ ÖÁÌÏÒÉÓÅÒ ÓÏÎ ÍÏÄîÌÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÆȟ ÍÏÄîÌÅ ÑÕÉ ÐÌÁÃÅ ÌȭÉÎÔïÒðÔ 

ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÌȭÉÄÅÎÔÉÔï ÅÔ ÄÕ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȟ ÄïÖÅÌÏÐÐÅ ÃÈÅÚ ÌÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÈÏÍÍÅÓ ÑÕÉ 

ÌȭÉÎÃÁÒÎÅÎÔ ÕÎÅ ÃÕÌÔÕÒÅ ÅÎÔÒÅÐÒÅÎÅÕÒÉÁÌÅ ÍÉse au service du bien commun. Il vise à répondre aux évolutions sociétales 

ÃÏÎÔÅÍÐÏÒÁÉÎÅÓȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÁ ÑÕðÔÅ ÄÅ ÓÅÎÓ ÄÅÓ ÃÉÔÏÙÅÎÓ ÅÔ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ 

ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÌÅ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓȢ %ÎÆÉÎȟ ÃÅ ÍÏÄîÌÅ ÐÅÒÍÅÔ Û ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÅÎ ÃÏÎÔÉÎÕ 

la satisfaction de tous ses clients.  

 

 

 

6ÅÉÌÌÅÒ Û ÌȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÄÅÓ ÐÏÕÖÏÉÒÓ ÅÔ Û ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 

,Á ÖÁÌÅÕÒ ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÌÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȟ ÌÅ ÍÕÔÕÁÌÉÓÍÅȟ ÐÌÁÃÅ Ìȭ(ÏÍÍÅ ÁÕ ÃÅÎÔre de la vie de la Caisse régionale. 

La Caisse régionale, société de personnes et non société de capitaux, est une banque coopérative dont la performance 

ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÓÕÒ ÌÅ ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅȢ 

Le principe « un homme = une voix » (vote démocratique des sociétaires en assemblée générale de Caisse locale) favorise 

la représentativité et le développement des territoires de la Caisse régionale. 
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Fonctionnement équitable et participatif  

,Á ÓïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅ ÌÁ 0ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ $ÉÒection générale est assurée 

conformément aux textes en vigueur et aux statuts de la Caisse régionale : la définition des orientations stratégiques et 

ÌÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÉÎÃÏÍÂÅÎÔ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÏÍÐÏÓï ÄÅ ςπ ÍÅÍÂÒÅÓ ïÌÕÓȟ ÌÅÓ 

responsabilités exécutives étant elles exercées par le Directeur général. 

Le Comité de direction comprend dix membres, dont deux femmes, issus des Caisses régionales ou des filiales du Groupe 

Crédit Agricole avec des profils différents qui assurent une bonne complémentarité. 

,ÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ÒïÓÅÁÕØ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÕØ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓÏÎÔ ÔÏÕÓ ÐÌÁÃïÓ ÓÏÕÓ ÌÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÄȭÕÎ ÄÅÓ 

directeurs membres du Comité de direction. 

,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÂÏÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔȟ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅÓ ÅÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓȟ ÄÅ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔïȟ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÅÔ ÄÅ ÓÅÓ 

ÃÏÍÉÔïÓ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÓ ɉÆÒïÑÕÅÎÃÅ ÄÅÓ ÒïÕÎÉÏÎÓȟ ÁÓÓÉÄÕÉÔïɊȟ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÁÐÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ ÐïÒÉÏÄÉÑÕÅ ÒïÁÌÉÓïÅ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÍÉÔï 

des nominations. 

La nomination des membres du Conseil suit une procédure de sélection et ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÄÕ #ÏÍÉÔï 

des nominations. 

Le Conseil est régulièrement informé de la situation financière de la Caisse régionale, de son activité, de ses engagements, 

de ses risques et de ses résultats. 

)Ì ÐÒÏÃîÄÅ Û ÌȭÅØÁÍÅÎ ÄÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ Óociaux et consolidés à fin mars et fin septembre de chaque année. Il arrête les comptes 

sociaux et consolidés à fin juin et à fin décembre de chaque année. 

)Ì ÆÁÉÔ ÌÅ ÐÏÉÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÔ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌe conformément aux 

ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÅÔ ÁÕØ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÑÕȭÉÌ Á ÐÒÉÓÅÓȟ ÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÄȭÁÕÄÉÔ ÒïÁÌÉÓïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ 

Commissaires aux comptes de la Caisse régionale. 

Il valide annuellement les orientations générales, la politique financière, la politique crédit, la politique de suivi et de 

ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÌÅÓ ÂÕÄÇÅÔÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ Û ÖÅÎÉÒȟ ÌÅÓ ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÔÁÒÉÆÁÉÒÅ ÅÔ ÄÅÐÕÉÓ ςπςπȟ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÅÔ la 

ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÅØÔÅÒÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȢ 

Avant présentation aux coÍÉÔïÓ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÐÕÉÓ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÌÕÉ-même, les stratégies et 

politiques sont préalablement validées par le Comité de direction. 

#ÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ σ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςπρτ ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÒïÄÉts, le bilan du 

ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÅÓÔ ÐÒïÓÅÎÔï ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅÕØ ÆÏÉÓ ÐÁÒ ÁÎȢ ,ÅÓ ÒÁÐÐÏÒÔÓ ÅÆÆÅÃÔÕïÓ ÄÅÖÁÎÔ ÌÅ 

Conseil par les responsables des fonctions de contrôle et par le Comité des risques visent à éclairer régulièrement les 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓ ÓÕÒ ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÁÕØ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅȢ #Å ÄÅÒÎÉÅÒ ÐÏÒÔÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ 

des risques supportés par un établissement de crédits : risque de crédit, risque de marché et de taux, risque de liquidité, 

risque de non-conformité, risques opérationnels, lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme. 

Les réunions du Conseil donnent lieu à de nombreuses questions et à des échanges riches et constructifs y compris avec 

les Directeurs lors de la présentation des dossiers. 

Diversité et représentativité  

,Á ÄÉÖÅÒÓÉÔï ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ɉÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎȟ ÝÇÅȟ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ȣɊ ÆÁÉÔ ÌͻÏÂÊÅÔ ÄͻÕÎÅ ÁÐÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ ÐïÒÉÏÄÉÑÕÅ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÍÉÔï 

des nominations, conformément à ses missions légales. 

Chaque année, ce Comité fixe, conformément aux dispositions du Code monétaire et financier, un objectif de 

ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ïÑÕÉÌÉÂÒïÅ ÅÎÔÒÅ ÆÅÍÍÅÓ ÅÔ ÈÏÍÍÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ )Ì ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅ ÓÕÒ ÃÅ ÐÏÉÎÔ 

annuellement au Conseil à la fin du premier semestre. Il prévoit actuellement que la proportion des personnes de chaque 

ÓÅØÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÁÔÔÅÉÇÎÅ ÁÕ ÍÉÎÉÍÕÍ τπϷ Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÅÍÂÌïÅ ÇïÎïÒÁÌÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÁÐÐÅÌïÅ 

Û ÓÔÁÔÕÅÒ ÅÎ ςπςτ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ ÄÅ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ςπςσȢ 

,Å #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ depuis Mai 2022 est composé de 20 membres (13 hommes et 7 femmes), le minimum 

statutaire étant fixé à 15 membres, issus, par tiers, de chacun des trois départements de son territoire, conformément à 

ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ρυ ÄÅÓ ÓÔÁÔÕÔÓȢ 

,Á ÍÏÙÅÎÎÅ ÄȭÝÇÅ ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û υψ ans, le plus jeune administrateur étant âgé de 45 ans. 
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Le Comité des nominations a constaté au sein du Conseil, pour la dernière fois le 29 avril 2022 : 
 

-   5ÎÅ ÂÏÎÎÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÂÁÓÓÉÎÓ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓȟ 
-   Une diversité et complémentarité des connaissances, des profils professionnels et des expériences, 
-   Une compétence collective acquise au travers de la participation à des comités spécialisés, aux formations et par les 

expériences professionnelles de chacun des administrateurs, 
-   Une bonne répartition des catégories socioprofessionnelles, 
-   Un profil des membres de chacun des comités spécialisés en adéquation avec leurs missions, avec une 

représentation équilibrée entre les trois instances, 
-   Une diversité et une complémentarité du Conseil avec des profils divers ȡ ÃÈÅÆ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÃÁÄÒÅ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌȟ ÃÁÄÒÅ 

hospitalier, exploitant agricole, viticulteurs et salariés aux côtés de retraités. 
 

5ÎÅ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÆÁÉÔ ÏÆÆÉÃÅ ÄÅ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓ de Crédit 

Agricole. Elle est constituée et composée au sein du Groupe Crédit Agricole de Présidents de Caisses, de dirigeants de 

ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÃÅÎÔÒÁÌ ɉ#ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3!Ɋ ÅÔ ÄÅ ÄÉÒÉÇÅÁÎÔÓ ÄÅ ÌÁ &ïÄïÒÁÔÉÏÎ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȢ 

 

Veiller à ce que les disÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÅÔ ÄȭÁÕÄÉÔ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌÁ ÆÉÁÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ ÅÔ ÄÅ 

maitriser les principaux risques  

,ÅÓ #ÏÍÉÔïÓ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÈÁÒÇïÓ ÄÅ ÌȭïÃÌÁÉÒÅÒ ÐÏÕÒ ÁÓÓÕÒÅÒ ÌȭÅÆÆÅÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÓÅÓ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÓÏÎÔ 
le Comité des ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÌÅ #ÏÍÉÔï ÄȭÁÕÄÉÔȢ 

Ces comités se réunissent quatre à six fois par an. 

5Î ÒÅÐÏÒÔÉÎÇ ÄÅ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÅÓÔ ÅÆÆÅÃÔÕï ÃÈÁÑÕÅ ÓÅÍÅÓÔÒÅ ÄÅÖÁÎÔ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ )Ì ÐÏÒÔÅ ÓÕÒ ÌÅÓ 
orientations et la gestion des fonds propres, la gestion du risque de marché, du risque de contrepartie, du risque de 
liquidité et du risque de taux. Le suivi du risque crédits est assuré par la présentation des comptes chaque trimestre. 

Les rapports et les bilans sur le contrôle interne (contrôle permanent, contrôle de conformité et des risques, contrôle 
ÐïÒÉÏÄÉÑÕÅɊ ÓÏÎÔ ÁÕÓÓÉ ÐÒïÓÅÎÔïÓ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÈÁÑÕÅ ÓÅÍÅÓÔÒÅȢ 

,Å #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÒÅÎÄ ÕÎ ÁÖÉÓ ÓÕÒ ÃÈÁÃÕÎ ÄÅ ÃÅÓ ÒÁÐÐÏÒÔÓ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ 

Les ordres du jour et les procès-verbÁÕØ ÄÅÓ #ÏÎÓÅÉÌÓ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÓÏÎÔ ÓÕÆÆÉÓÁÍÍÅÎÔ ÄïÔÁÉÌÌïÓ ÐÏÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄÅ 
ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÕ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌÁ ÓïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÏÕÖÏÉÒÓȢ 
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Chaque année, les fonctions de contrôle actualisent les cartographies des risques. 

,ÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅȟ ÌÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÕÄÉÔ annuel et pluriannuels sont bâtis à partir des cartographies des risques. 

 

Respecter les intérêts des sociétaires  

La Caisse régionale compte parmi ses sociétaires les Caisses locales qui lui sont affiliées, les personnes physiques 
ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ ÓÏÎ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ 3!#!- -ÕÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎȟ ÅÎÔÉÔï ÑÕÉ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ 
régionales au sein de chacune des Caisses régionales. 

4ÏÕÓ ÌÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÄÅÖÅÎÉÒ ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅÓ ÁÐÒîÓ ÁÇÒïÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅÓ #ÏÎÓÅÉÌÓ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÌÏÃÁÌÅÓȢ 

Afin de préserver les intérêts de ses sociétaires, la Caisse met à leur disposition un vaste dispositif : assemblées générales, 

ÃÏÎÓÅÉÌÓ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ÌÉÇÎÅȟ ïÖîÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅÓȟ ÒÅÍÉÓÅÓ ÄÅ ÐÒÉØ ÅÔ ÔÒÏÐÈïÅÓȟ ÅÎÑÕðÔÅÓȟ ÒïÕÎÉÏÎÓ 

ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȟ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÆÉÄïÌÉÔïȟ ÐÒÅÕÖÅÓ ÅÎ ÉÍÁÇÅÓ ÅÔ ÖÉÄïÏÓ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÒïÁÌÉÓïÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȣ 

Les 373 341 sociétaires des 90 Caisses locales affiliées à la Caisse régionale participent aux synergies positives 

nécessaires pour accompagner la Caisse régionale sur les enjeux locaux et sur son utilité au territoire. 

!ÕÃÕÎ ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅ ÎȭÅÓÔ ÅÎ ÍÅÓÕÒÅ ÄȭÉÎÆÌÕÅÎÃÅÒ Û ÌÕÉ ÔÏÕÔ ÓÅÕÌ ÌÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ɉÕÎ ÍðÍÅ ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅ 

ne peut détenir au maximum que 16 droits de vote pour un total de 1 130 droits de vote actuellement). 

Les sociétaires de la Caisse régionale et des Caisses locales auxquels ils sont affiliés sont régulièrement convoqués en 

Assemblée générale pour approuver les comptes, décider de la rémunération des parts sociales, procéder au 

ÒÅÎÏÕÖÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÅÔÃȢ 0ÒïÁÌÁÂÌÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÁÓÓÅÍÂÌïÅÓ ÇïÎïÒÁÌÅÓ ÏÕ ÌÏÒÓ ÄÅ ÃÅÌÌÅÓ- 

ci, les sociétaires peuvent poser toutes questions et/ou transmettre des informations. Ils prennent part aux décisions en 

votant. Les clients sociétaires sont également associés lors des assemblées générales à des tables rondes, témoignages, 

animations, expositions, etc... 

Le rapport de gestion (rapport moral, compte de résultat et bilan) des Caisses locales est mis à disposition des sociétaires 

préalablement aux Assemblées générales et lors de celles-ci. 

,ÅÓ ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÎÔ Û ÃÅÔÔÅ ÏÃÃÁÓÉÏÎ ÌÅÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔÓ ÄÅÓ #ÏÎÓÅÉÌÓ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÔ ÄÅÓ 

Caisses locales ainsi que la Direction générale de la Caisse régionale. 

#ÈÁÑÕÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ #ÁÉÓÓÅ ÌÏÃÁÌÅ ÒïÓÅÒÖÅ ÕÎ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÌÉÂÒÅ-échange entre administrateurs grâce au tour 

de table. 

Un outil digital est mis à disposition de tous les administrateurs (élus par les sociétaires) pour leur permettre de 

ÓȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÓÕÒ ÌÅÓ ïÖîÎÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌÅÕÒ #ÁÉÓÓÅ ÌÏÃÁÌÅ ɉ6ÉÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÖÅɊȢ 

De même, le rapport de gestion incluant la Déclaration de Performance Extra financière (DPEF) et le pacte sociétal et 

territorial de la Caisse régionale sont publiés sur la vitÒÉÎÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȢ 

Les résultats du Groupe Crédit Agricole et de la Caisse régionale sont communiqués aux administrateurs des Caisses 

locales et de la Caisse régionale, chaque trimestre ou lors des évènements organisés par la Caisse régionale. 

Différents prix et trophées sont également organisés pour récompenser les clients sociétaires du territoire et permettre 

ÄÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÔÒÅ ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓȢ 

#ȭÅÓÔ ÌÅ ÃÁÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÔÒÏÐÈïÅÓ ÄÅ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÒÅÐÒÉÓÅ ÏÕ ÅÎ ÍÏÙÅÎÎÅ ψπ ÐÒÉØ ÄÅ ρ πππ Ό ÓÏÎÔ ÒÅÍÉÓ ÁÕØ ÃÒïÁÔÅÕÒÓ ÏÕ 

ÒÅÐÒÅÎÅÕÒÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÅÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÔÒÏÐÈïÅÓ (ïÒÏÓ ÌÏÃÁÕØ ÏĬ ςτ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÌÁÕÒïÁÔÅÓ ÏÎÔ ÒÅëÕ ρ υππ ΌȢ 

Chaque trimestre, des enquêtes sont effectuées auprès des clients sociétaires afin de mesurer leur satisfaction. 

4ÏÕÓ ÌÅÓ ÄÅÕØ ÁÎÓȟ ÕÎÅ ÅÎÑÕðÔÅ ÅÓÔ ÒïÁÌÉÓïÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓ ÐÏÕÒ ïÖÁÌÕÅÒ ÌÅÕÒ ÉÎÄÉÃÅ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ 

recommandation. 

Les rencontres sociétaires sont aussi un moment privilégié permettant aux sociétaires de se rencontrer pendant un temps 

ÄïÄÉï ÅÔ ÄȭïÃÈÁÎÇÅÒ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌÅÕÒ #ÁÉÓÓÅ ÌÏÃÁÌÅȢ 

Le site fidélité « tout ça pour moi » permet de reconnaitre la fidélité des sociétaires en leur faisant bénéficier ÄȭÁÖÁÎÔÁÇÅÓ 

bancaires et extra bancaires. 68 938 clients se sont inscrits sur le site depuis son lancement, et nous comptons 1 178 584 

participations.  
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,ȭÅÓÐÁÃÅ ÖÉÒÔÕÅÌ ÃÒïï ÅÎ ÐÌÅÉÎÅ ÃÒÉÓÅ ÓÁÎÉÔÁÉÒÅ ÁÐÐÏÒÔÅ ÌÅÓ ÐÒÅÕÖÅÓ ÅÎ ÉÍÁÇÅÓ ÅÔ ÅÎ ÖÉÄïÏÓ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÅÔ 

animations mises en place par la Caisse régionale mais aussi par les Caisses locales. 

Des conférences sont organisées chaque année sur tout le territoire de la Caisse. Elles sont destinées à nos clients et aux 

sociétaires. Elles ont un but exclusivement informatif. 

Le ÍÁÉÌÌÁÇÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ωπ #ÁÉÓÓÅÓ ÌÏÃÁÌÅÓ ÐÅÒÍÅÔ ÅÎÆÉÎ ÄÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅÓȢ 
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ENJEU N° 2  

AGIR POUR LE CLIMAT ET LA TRANSITION VERS UNE ECONOMIE BAS CARBONE 

 

 

 

 

 

 

Engagement ȡ 3ȭÅÎÇÁÇÅÒ Û ÄÉÍÉÎÕÅÒ ÎÏÔÒÅ ÅÍÐÒÅÉÎte environnementale  

 

Limiter notre impact environnemental direct  

!ÆÉÎ ÄȭÅÓÔÉÍÅÒ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄȭïÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅ 'ÁÚ Û ÅÆÆÅÔ ÄÅ ÓÅÒÒÅ ÇïÎïÒï ÐÁÒ ÓÏÎ ÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ Ⱥ propre » ou « de 

fonctionnement », le Crédit Agricole Anjou Maine réalise un bilan carbone tous les 4 ans dont le dernier a été réalisé en 

ςπρω ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ςπρψȢ ,Å ÐÒÏÃÈÁÉÎ ÓÅÒÁ ÒïÁÌÉÓï ÅÎ ςπςσ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ςπςςȢ 

$ÁÎÓ ÌÅ ÂÕÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ÖÉÓÉÏÎ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÎÏÓ ïÍÉÓÓÉÏÎÓȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ Á ïÌÁÒÇÉ ÌÁ comptabilisation 

ÄÅÓ ïÍÉÓÓÉÏÎÓ ÁÕ 3ÃÏÐÅ σȟ ÓÏÕÓ ÌÅ ÍÏÄîÌÅ ÄÅ Ìȭ!$%-%Ȣ  
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Voici la méthodologie de calcul du Bilan Carbone 2018 de la Caisse régionale Anjou Maine : 

 

 

 

Les données chiffrées du bilan carbone 2018 de la Caisse régionale sont les suivantes : 

 

 

0ÁÒ ïÔÁÐÅȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅ ÓȭÏÒÇÁÎÉÓÅ ÐÏÕÒ ÒïÄÕÉÒÅ ÓÅÓ ïÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅ 'ÁÚ Û %ÆÆÅÔ ÄÅ 3ÅÒÒÅ ɉ'%3ɊȢ 5ÎÅ 

ÐÒÅÍÉîÒÅ ïÔÁÐÅ ÓȭÅÓÔ ÆÏÒÍÁÌÉÓïÅ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔÓȟ ÔÒÁÖÁÕØ ÅÔ ÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÎÃÒîÔÅÓȢ 
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Ces dernières se traduisent de la manière suivante :  

1- Plan de Sobriété énergétique 

3ÕÉÔÅ ÁÕØ ÄÉÒÅÃÔÉÖÅÓ ÄÅÓ ÐÏÕÖÏÉÒÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÁÎÔÉÃÉÐÁÎÔ ÌÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÐÒÏÂÁÂÌÅÓ ÄȭÕÎÅ ÃÒÉÓÅ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 

régionale a validé un plan de sobriété en deux temps. 

 Le premier temps consiste à réduire notre propre consommation par des actions concrètes de court terme : 

-   0ÁÓÓÁÇÅ ÄÅÓ ÃÏÎÓÉÇÎÅÓ ÄÅ ÔÅÍÐïÒÁÔÕÒÅ Û ρωЈÃ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÎÏÓ ÂÝÔÉÍÅÎÔÓȟ 

-   $ïÃÌÅÎÃÈÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÌÉÍÁÔÉÓÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ïÔï Û ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÕÎÅ ÔÅÍÐïÒÁÔÕÒÅ ÄÅ ςψЈÃ ÖÓ ςφЈÃ ÐÒïÃïÄÅÍÍÅÎÔȟ 

-   Extinction totale de nos enseignes lumineuses en agence, 

-   Extinction des spots plateaux sur nos trois sièges, 

-   Extinction automatique des TV salles de réunion à 19h, 

-   Extinction des PLV dynamiques à 19h, 

-   $ÉÓÊÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÁÌÌÏÎÓ ÄȭÅÁÕ ÃÈÁÕÄÅ Û ÌȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÔÅÃÈÎÉÑues. 

 

Le deuxième temps consistera à :  

-   Poursuivre notre équipement en GTB (Gestion Technique des Bâtiments) dans nos points de vente (action décrite 

au & suivant), 

-   Etudier notre capacité à éteindre de manière automatique tous nos automates à partir de 23h, 

-   %ÔÕÄÉÅÒ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭïÔÅÉÎÄÒÅ ÔÏÕÓ ÎÏÓ ÐÏÓÔÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅÓ Û ÃÏÍÐÔÅÒ ÄȭÕÎÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅ ÈÅÕÒÅ ÅÔ Û ÌÅÓ ÒÅÄïÍÁÒÒÅÒ 

à distance dès 7h le lendemain, 

-  4ÒÏÕÖÅÒ ÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÌ ÄÅ ÒïÃÕÐïÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÁÕØ ÐÌÕÖÉÁÌÅÓ ÅÔ Ù ÁÄÊÏÉÎÄÒÅ ÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÁÒÒÏÓÁÇÅ Ån goutte 

à goutte là où les lieux nous le permettront, 

-   Remplacer nos dernières chaudières fuel par un système de chauffage plus vertueux (bois, Pompe à chaleur), 

-   Ajuster notre parc informatique au plus près de nos besoins. 

 

A plus long terme, et au fil du temps nous remplacerons nos éclairages actuels par des leds, nous vérifierons le degré 

ÄȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÔÈÅÒÍÉÑÕÅ ÅÎ ÆÁÉÓÁÎÔ ÄÅÓ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÓ ÄȭÉÓÏÌÁÔÉÏÎ ÔÙÐÅ ÍÅÎÕÉÓÅÒÉÅÓ ÅØÔïÒÉÅÕÒÅÓ ÌÛ ÏĬ ÓÅ ÓÅÒÁ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÅÔ 

ÅÎÆÉÎ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÅÎ ÔÒÁÉÎ ÄȭïÔÕÄÉÅÒ ÎÏÓ ÃÁÐÁÃÉÔés à investir dans le photovoltaïque sous forme de panneaux solaires, 

ombrières voire trackers. Les études se feront 1er trimestre 2023 sur nos trois sites centraux et une expérimentation dans 

nos points de vente est également envisagée. Notre objectif sera de dimensionner nos installations pour une 

autoconsommation totale avec vente du surplus de manière résiduelle. 

 

2- Gestion technique des bâtiments  

La GTB ou plus précisément la Gestion Technique des Bâtiments est un applicatif qui permet, depuis un poste de travail, 

ÄÅ ÐÉÌÏÔÅÒ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅÒ ÌÅÓ ïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÄȭÕÎÅ ÁÇÅÎÃÅȟ ÃÏÍÍÅ ÌÅ ÃÈÁÕÆÆÁÇÅȟ ÌÁ ÃÌÉÍÁÔÉÓÁÔÉÏÎȟ ÌÅÓ ÅÎÓÅÉÇÎÅÓȟ 

ÌÁ 6-#ȟ ÌȭÅÁÕ ÃÈÁÕÄÅȣ $ïÊÛ ÄïÐÌÏÙïÅ ÄÁÎÓ ψφ ÁÇÅÎÃÅÓ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ !.*/5 -!).%ȟ ÌÁ '4" ÐÅÒÍÅÔ ÁÕØ ÁÇÅÎÃÅÓ ÕÎÅ 

autonomiÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒ ÄȭðÔÒÅ ÒïÁÃÔÉÆ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÐÁÎÎÅȟ ÄÅ ÌÅÓ ÁÎÔÉÃÉÐÅÒ ÁÖÅÃ ÐÏÕÒ 

ÆÉÎÁÌÉÔï ÒïÁÌÉÓÅÒ ÄÅÓ ïÃÏÎÏÍÉÅÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅȢ 

,Å ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÁÖÁÎÔÁÇÅ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÃÏÎÓÉÓÔÅ Û ÐÏÕÖÏÉÒ ÂÁÓÃÕÌÅÒ ÌȭÁÇÅÎÃÅ ÄÕ ÍÏÄÅ ÃÈÁÕÆÆÁÇÅ ÅÎ ÍÏÄÅ ÃÌÉÍatisation et vice 

ÖÅÒÓÁȟ ÄÅÐÕÉÓ ÓÏÎ ÐÏÓÔÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÓÁÎÓ ÁÖÏÉÒ Û ÁÔÔÅÎÄÒÅ ÌÅ ÐÁÓÓÁÇÅ ÄȭÕÎ ÔÅÃÈÎÉÃÉÅÎȢ ,Å ÍÁÎÁÇÅÒ Á ÕÎÅ ÖÉÓÉÏÎ ÐÒïÃÉÓÅ ÄÅ ÌÁ 

ÔÅÍÐïÒÁÔÕÒÅ ÑÕȭÉÌ ÆÁÉÔ ÄÁÎÓ ÃÈÁÑÕÅ ÂÕÒÅÁÕ ÄÅ ÌȭÁÇÅÎÃÅ ÅÔ ÐÅÕÔ ÁÉÎÓÉ ÁÇÉÒ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔȟ ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÅÎ ÔÏÕÔÅ ÁÕÔÏÎÏmie.  

%Î ÐÌÕÓ ÄÅÓ ïÃÏÎÏÍÉÅÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅÓ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅÓ ÖÉÁ ÌÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓȟ ÌÁ '4" ÐÅÒÍÅÔ 

ÄÅ ÄïÔÅÃÔÅÒ ÌÁ ÐÌÕÐÁÒÔ ÄÅÓ ÐÁÎÎÅÓ ÅÎ ÔÅÍÐÓ ÒïÅÌȟ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅȟ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅ ÑÕÉ ÒÅÓÔÅ ÁÌÌÕÍïÅ ÅÎ ÐÌÅÉÎ ÊÏÕÒȢ $ÁÎÓ ÃÅ ÃÁÓȟ ÌÅ 

service immobilier reçoit une alerte sur son poste de travail et peut ainsi prendre les dispositions pour remédier au 

problème. 

'ÒÝÃÅ Û ÃÅ ÓÙÓÔîÍÅȟ Û ÌÁ ÆÅÒÍÅÔÕÒÅ ÄÅÓ ÁÇÅÎÃÅÓ ÌÅ ÓÏÉÒȟ ÌȭÅÁÕ ÅÔ ÌÁ ÖÅÎÔÉÌÁÔÉÏÎ ÓÅ ÃÏÕÐÅÎÔ ÁÕÔÏÍÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔȢ ,Å ÃÈÁÕÆÆÁÇÅ 

ou la climatisation se mettent en mode réduit. La GTB permet également de suivre en instantanée les consommations 

ÄȭïÎÅÒÇÉÅȢ ,Å ÃÏÎÓÔÁÔ ÅÓÔ ÐÏÓÉÔÉÆ ÐÕÉÓÑÕÅ ÌȭÅÓÔÉÍÁÔÉÏÎ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÒïÁÌÉÓïÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÇÅÎÃÅÓ ïÑÕÉÐïÅÓ ÏÓÃÉÌÌÅ ÅÎÔÒÅ ρπ ÅÔ ρυ 

%. La qualité du système nous a décidée à déployer la GTB sur les 171 points de vente de la Caisse Régionale Anjou Maine 

Û ÌȭÈÏÒÉÚÏÎ ςπςτȢ 5Î ÒÙÔÈÍÅ ÄÅ υπ ÁÇÅÎÃÅÓ ÐÏÕÒ ςπςσ ÅÔ συ ÅÎ ςπςτ ÖÉÅÎÄÒÁ ÃÏÍÐÌïÔÅÒ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄïÊÛ ÅÎ ÐÌÁÃÅȟ ÉÎÉÔÉï 

depuis 2021. 
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3- Dématérialisation des opérations ba ncaires 

,Á ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÁÐÉÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÅÓÔ ÕÎ ÌÅÖÉÅÒ ÆÏÒÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ïÃÏÌÏÇÉÑÕÅ ÅÔ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ ÃȭÅÓÔ 

pourquoi un projet de progression des usages de dématérialisation a débuté en septembre 2021. Ce projet est axé sur 

cinq chantiers : 

-  Améliorer le taux de clients en e-documents 

-  Dématérialiser les courriers envoyés par nos services supports de la relation client 

-  Identifier et dématérialiser les courriers envoyés par les filiales (CA-4ÉÔÒÅÓȟ 0ÁÃÉÆÉÃÁȟ 0ÒïÄÉÃÁȣɊ 

-  !ÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ïÑuipiers de la Caisse régionale 

-  Optimiser les navettes courrier 

 

En Anjou Maine, à fin 2022, 69,3 % de nos clients sont en e-relevés et 71,8 % des courriers de gestion sont dématérialisés. 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÌÛ ÄȭÕÎÅ ÖÒÁÉÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÏÎ ÑÕÉ ÐÏÓÉÔÉÏÎÎÅ ÎÏÔÒÅ #2 !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅ ÅÎ ÐÒÅÍÉîÒÅ ÐÌÁÃÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ #2 ÄÅ 

France, concernant le taux de dématérialisation des courriers de nos clients.  

#ÅÌÁ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÓÅÒ ÌȭïÄÉÔÉÏÎ ÄÅ ρ 644 539 feuilles en 2022. 

Enfin, en lien avec la baisse des volumes des documents circulant entre les agences et les sites, nous avons réduit le 

nombre de navettes courrier. Nous avons finalisé la mise en place opérationnelle de notre nouveau schéma de navettes 

courrier interne. Cela nous a permis de réduire de 2/5ème le nombre de passages dans nos agences, ce qui représente une 

économie de 200 000 kms annuel. 

 

 

4- Plan Mobili T  

 

,Å ÐÌÁÎ ÄÅ -ÏÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÇÉÒ ÃÏÎÃÒîÔÅÍÅÎÔ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄȭÕÎÅ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÅÍÐÒÅÉÎÔÅ 

carbone, tant sur les trajets professionnels que personnels (trajet domicile-travail).  

#ȭÅÓÔ ÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ ÁÕØ ÅÎÊÅÕØ Ⱥ environnementaux et sociétaux ». En effet il permet de diminuer le nombre de kilomètres 

réalisés par les salariés sur les trajets domicile travail et de valoriser la mutualisation des transports, et par conséquent 

de diminuer nos GES. Il répond également à de nouvelles attentes sociétales des salariés contribuant à la qualité de vie 

au travail.   

)Ì ÓȭÁÒÔÉÃÕÌÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÎÃÒîÔÅÓ :  

¶ Forfait mobilité durable  

Le forfait mobilitï ÄÕÒÁÂÌÅ ÅÓÔ ÕÎÅ ÅÎÖÅÌÏÐÐÅ ÁÎÎÕÅÌÌÅ ÐÏÕÖÁÎÔ ÁÌÌÅÒ ÊÕÓÑÕȭÛ ςππ Ό ÐÁÒ ÓÁÌÁÒÉï ÅÔ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÁÉÄÅÒ Û ÌÁ 

prise en charge des frais de trajets domicile -travail réalisés à vélo et à trottinette (y compris électrique). 
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¶ Mobilité douce 

,Á ÓÉÇÎÁÔÕÒÅ ÄȭÕÎ ÐÁÒÔÅÎÁriat avec BlablaCar Daily (plateforme de co-voiturage), ayant pour objectif de développer le co-

voiturage des salariés. 

¶ Télétravail / Travail déplacé 

Une phase de test a débuté au 1er Octobre 2022 permettant aux salariés de réaliser du télétravail ou travail déplacé sur 

la base du volontariat, selon les modalités suivantes : 2 jours par mois pour les salariés des agences et 1 jour par semaine 

ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÓÕÐÐÏÒÔȢ /Î ÅÎÔÅÎÄ ÐÁÒ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄïÐÌÁÃïȟ ÌÅ ÆÁÉÔ ÄȭÅØÅÒÃÅÒ ÓÏÎ ÁÃÔÉÖÉÔï ÓÕÒ ÕÎ ÌÉÅÕ Äifférent 

du lieu de travail habituel, à savoir dans une agence ou service tiers. 

 

5- Décarboner la flotte automobile de la Caisse régionale  

 

Autre élément contributif à la diminution de notre empreinte carbone : la modification de notre parc automobile. 

Fin 2021, nous avions à disposition de nos salariés une flotte de 36 véhicules dont 5 électriques. Fin 2022, nous avons 

ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ ÁÕÇÍÅÎÔï ÃÅÔÔÅ ÆÌÏÔÔÅ ÐÏÕÒ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÒ ÕÎ ÐÁÒÃ ÄÅ τρ ÖïÈÉÃÕÌÅÓ ÄÏÎÔ ω ïÌÅÃÔÒÉÑÕÅÓȢ 

%Î ςπςςȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓȟ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÃÏÍÍÁÎÄï φ Öïhicules électriques qui se substitueront à 6 autres voitures thermiques 

dont les contrats de location arrivent à échéance. .ÏÔÒÅ ÁÍÂÉÔÉÏÎ ÁÆÆÉÃÈïÅ ÅÓÔ ÄȭÁÖÏÉÒ υπϷ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÆÌÏÔÔÅ ÅÎ ïÌÅÃÔÒÉÑÕÅ 

ÁÖÁÎÔ ÄȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÄÅ ÐÁÓÓÅÒ ÕÎ ÐÁÌÉÅÒ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÇÕÉÄï ÐÁÒ la loi LOM. 

 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÌÁÂïÌÉÓÁÔÉÏÎ )3/ ςφπππ ,5#)%ȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ Á ÐÒÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ 

ÅÎÖÅÒÓ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÓÕÊÅÔÓ ÓÕÉÖÁÎÔÓ :  

6- Mettre en place des indicateurs objectivés et mesurés dans un tableau de bord  (Suivi émissions CO2, km, 

ÐÁÐÉÅÒȟ ÃÏÎÓÏ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅÓ ȣɊ 

A ce titre, à partir de 2023 nous internaliserons la réalisation des bilans carbone, de manière annuelle, afin de nous 

permettre de piloter au plus près notre stratégie « bas carbone ». 

 

7- Sensibiliser les collaborateurs et administrateurs sur « la banque verte  » ɉÊÅÕȟ ÑÕÉÚÚȟ ÆÒÅÓÑÕÅ ÄÕ ÃÌÉÍÁÔȣɊ 

%Î ςπςςȟ ÕÎÅ ÃÁÍÐÁÇÎÅ ÄÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ Á ïÔï ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓ ÁÖÅÃ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ 

23% ÌÏÒÓ ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌÓ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ de quelques Caisses locales. Une formation RSE à distance a également été mise à 

disposition des administrateurs sur la base du volontariat. 

,ÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÏÎÔ ïÔï ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓïÓ ÁÖÅÃ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ 23% ÌÏÒÓ ÄÅ ÒïÕÎÉÏÎÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÐÁÒ ÄÅÓ 

interventions de la direction sur des TEAM TV*. 

5Î ÔÅÍÐÓ ÆÏÒÔ ÄÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÓȭÅÓÔ ÄïÒÏÕÌï ÄÕ ςω 3ÅÐÔÅÍÂÒÅ ÁÕ πχ /ÃÔÏÂÒÅ ςπςς 

sous forme de « Green Week ». Divers sujets ont été abordés : Zoom sur les offres ISR, nettoyage de la messagerie (avec 

mode opératoire), nettoyage de la nature, animation mobilité douce, offre Néomouv avec une remise de 15 % pour les 

ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÈÁÔ ÄȭÕÎ ÖïÌÏ ÏÕ ÖïÌÏ ïÌÅÃÔÒÉÑÕÅȢ 

5Î ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÌÉÖÒï ÐÁÒ ÌȭIFCAM sur la plateforme « Projet Sociétal Ȼ ÖÁ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄȭÁÃÃÅÎÔÕÅÒ ÌÁ 

sensibilisation et la formation de masse courant 2023. 

*TEAM TV ȡ 6ÉÄïÏ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÐÏÒÔÁÎÔ ÌÅ ÎÏÍ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ Ⱥ Transformer Ensemble Anjou Maine » 

 

8- Initier un dossier recyclage / déchets et le suivre avec des indicateurs ad hoc 

,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅ ÍîÎÅ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÓÕÒ ÌÁ ÒÅÆÏÎÔÅ ÄÅ ÓÅÓ ÄïÃÈÅÔÓȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÕÎÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÕÎÉÑÕÅ 

ɉÓÉîÇÅÓ ÅÔ ÒïÓÅÁÕɊ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÓÅÓ ÄïÃÈÅÔÓȟ ÐÁÒ ÌÅ ÔÒÉ ÓïÌÅÃÔif, et veiller à leur valorisation. Des réflexions sont 

également en cours, sur la gestion des Bio déchets. 
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9- Instruire un dossier numérique « green IT » en lien avec la charte INR et le suivre avec des indicateurs ad 

hoc 

Une grande partie du numérique, notamment la gestion du Hardware est gérée par la filiale du groupe :  Crédit Agricole 

4ÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅÓ ÅÔ 3ÅÒÖÉÃÅÓȢ ,ȭïÔÕÄÅ ÄȭÕÎÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÅØÔÅÒÎÅȟ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔÁÉÒÅ Û ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓȟ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ 

ÄȭÁÕÔÏÍÁÔÉÓÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÎÅÔÔÏÙÁÇÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÅÕÒÓȟ ÄȭÁÌÌÏÎÇÅÒ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÖÉÅ ÄÕ ÍÁÔïÒÉÅÌ ÅÔ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÒ ÌȭÏÂÓÏÌÅÓÃÅÎÃÅȟ 

est en cours.  

Minimiser notre impact environne mental indirect  

0ÏÕÒ ÃÁÌÃÕÌÅÒ ÌÅÓ ïÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅ '%3 ÁÓÓÏÃÉïÅÓ Û ÓÏÎ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ɉÅÍÐÒÅÉÎÔÅ ÉÎÄÉÒÅÃÔÅɊȟ 
le 'ÒÏÕÐÅ ÍÅÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÐÕÉÓ ςπρρ ÕÎÅ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÄÅ ÑÕÁÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄïÖÅÌÏÐÐïÅ Û ÓÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÐÁÒ ÌÁ ÃÈÁÉÒÅ &ÉÎÁÎÃÅ 
et Développement durable de Paris-DauphinÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭOÃÏÌÅ ÐÏÌÙÔÅÃÈÎÉÑÕÅȢ  
 
Cette méthodologie, que le Groupe utilise depuis 2012, est préconisée depuis 2014 pour les banques de financement et 
ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅ ÇÕÉÄÅ ÓÅÃÔÏÒÉÅÌ ÐÏÕÒ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ Ȱ2ïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÂÉÌÁÎ ÄÅÓ ïÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅ ÇÁÚ Û ÅÆÆÅÔ ÄÅ 
ÓÅÒÒÅȱ ÐÕÂÌÉï ÐÁÒ Ìȭ!ÇÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅȟ Ìȭ/ÂÓÅÒÖatoire de la responsabilité sociétale 
des entreprises ÅÔ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ "ÉÌÁÎ #ÁÒÂÏÎÅȢ 
 
,Á ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÃÁÌÃÕÌÅÒȟ ÓÁÎÓ ÃÏÍÐÔÁÇÅ ÍÕÌÔÉÐÌÅȟ ÌȭÏÒÄÒÅ ÄÅ ÇÒÁÎÄÅÕÒ ÄÅÓ ïÍÉÓÓÉÏÎÓ ÆÉÎÁÎÃïÅÓ ÓÏÕÓ ÆÏrme 
ÄȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÍÁÃÒÏïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȢ 
 
Les émissions de gaz à effet de serre sont affectées aux acteurs économiques selon leur capacité (et leur intérêt 
ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅɊ Û ÌÅÓ ÒïÄÕÉÒÅ ÓÅÌÏÎ ÕÎÅ ÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ ÑÕÁÌÉÆÉïÅ ȰÐÁÒ ÅÎÊÅÕȱȟ ÐÁÒ ÏÐÐÏÓÉÔÉÏÎ Û ÌȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÕÓÕÅÌÌÅ ȰÐÁÒ ÓÃÏÐÅȱȢ 
 
Au-ÄÅÌÛ ÄÅ ÌȭÁÓÐÅÃÔ ÑÕÁÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎȟ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÔÅÌÌÅ ÃÁÒÔÏÇÒÁÐÈÉÅ ÐÅÒÍÅÔ ÁÕ 'ÒÏÕÐÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ 
prioritaires nécessitant le développement de politiques sectorielles RSE. Elle est également utilisée dans les 
méthodologies et calculs liés au risque climatique de transition. 

 

 

 

Tableau de restitution en Anjou Maine   
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,ÅÓ 4ÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅÓ .ÅÔ :ïÒÏ ɉÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅÓ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔÓɊ  
 

Le Groupe Crédit Agricole et ses différentes entités ont décidé de rejoindre, courant 2021 puis 2022, quatre coalitions 
ÄȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÅÎÇÁÇïÅÓ Û ÌÁ ÎÅÕÔÒÁÌÉÔï ÃÁÒÂÏÎÅ ςπυπ ȡ ÌÁ .ÅÔ :ïÒÏ "ÁÎËÉÎÇ !ÌÌÉÁÎÃÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÄÅ ÌÁ 
banque, la Net Zéro Asset--ÁÎÁÇÅÒÓ )ÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÐÏÕÒ ÓÏÎ ÍïÔÉÅÒ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ÐÉÌÏÔï ÐÁÒ !ÍÕÎÄÉȟ ÌÁ .ÅÔ :ïÒÏ !ÓÓÅÔ 
Owner Alliance et la Net Zéro Insurance Alliance pour Crédit Agricole Assurances. 

Si chacune des coalitions implique des engagements propres à chaque métier, certaines exigences forment un socle 
ÃÏÍÍÕÎ ȡ ÆÉØÁÔÉÏÎ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅ ɉςπυπɊ ÅÔ ÃÏÕÒÔ-moyen terme (2025, 2030), avec des jalons 
intermédiaires :  

-   %ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÁÎÎïÅ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅ ÐÏÕÒ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÁÎÎÕÅÌÌÅ ÄÅÓ ïÍÉÓÓÉÏÎÓ 

-   #ÈÏÉØ ÄȭÕÎ ÓÃïÎÁÒÉÏ ÄÅ ÄïÃÁÒÂÏÎÁÔÉÏÎ ÅØÉÇÅÁÎÔ ÅÔ ÒÅÃÏÎÎÕ ÐÁÒ ÌÁ ÓÃÉÅÎÃÅ 

-   Validation des objectifs et trajectoires par les plus hautes instances de gouvernance. 

 

Dans ce contexte, le Groupe Crédit Agricole a décidé de se doter de moyens significatifs pour définir des objectifs et des 
trajectoires alignées sur un scénario net zéro. En 2021 et 2022, le Crédit Agricole a initié un important chantier 
méthodologique, regroupant toutes les entités du Groupe (filiales de Crédit Agricole S.A. et Caisses régionales), avec 
ÌȭÁÐÐÕÉ ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌÓ ÅØÔÅÒÎÅÓȟ ÄÅÓÔÉÎï Û ÄïÆÉÎÉÒ ÄÅÓ ÔÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅÓ ÐÏÕÒ ÃÈÁÑÕÅ ÍïÔÉÅÒ ÅÔ ÅÎÔÉÔï ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÓÅÃÔÅÕÒÓ 
ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÆÉÎÁÎÃïÓ ÐÁÒ ÌÁ ÂÁÎÑÕÅȢ  

La volonté de la Caisse régionale Anjou Maine est de structurer davantage encore son ambition climat et de la mesurer. 

La Caisse régionale souhaite converger sa stratégie avec les ambitions du Groupe Crédit Agricole : contribuer à atteindre 

la neutralité carbone d'ici 2050 pour limiter le réchauffement climatique à 1,5°C maximum à horizon 2100. 

,ÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÓÅÒÏÎÔ ÌÁÎÃïÓ ÅÎ ςπςσ ÁÙÁÎÔ ÐÏÕÒ ÂÕÔ ÄȭïÃÒÉÒÅ ÎÏÔÒÅ ÐÒÏÐÒÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ Ⱥ bas carbone » en 

déterminant lÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÅ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅ '%3 ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ Ù ÁÆÆïÒÅÎÔÓȢ   
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ENJEU N° 3 

OEUVRER SUR NOTRE TERRITOIRE POUR UNE SOCIETE SOLIDAIRE 

 

 
 

 

 

Engagement : Agir pour notre territoire  

 

0ÁÒÔÉÃÉÐÅÒ Û ÄÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÇïÎéral  

,Å #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÆÏÎÄÓ ÄÅ ÄÏÔÁÔÉÏÎ ÁÃÔÉÏÎÓ ÍÕÔÕÁÌÉÓÔÅÓ ïÔÁÂÌÉÔ ÓÏÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ Û 
venir : 

¶ $ÏÎÓ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÓÏÌÉÄÁÉÒÅ ɉÒïÓÅÁÕ 0ÏÉÎÔ 0ÁÓÓÅÒÅÌÌÅɊ ; 
¶ Dons à « CA Initiatives Locales » ; 
¶ Trophée création-reprise pour soutenir les professionnels. 

 

Notre Caisse régionale apporte chaque année son soutien financier et/ou soutien de communication à une « grande cause 

ȻȢ %Î ςπςςȟ ÃÏÍÍÅ ÅÎ ςπςρȟ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÔ ÃÅÌÁ ÓÅ ÔÒÁÄÕÉÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅ -écénat de « Entreprendre pour 

!ÐÐÒÅÎÄÒÅ ɉ%0!Ɋ Ȼȟ ÅÔ ÄÅ ÌÁ &ÏÎÄÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÕÎÉÖÅÒÓÉÔï Äȭ!ÎÇÅÒÓ ÐÏÕÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎÅ ÌÉÇÎÅ ÄȭïÃÏÕÔÅ ÁÆÉÎ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ 

un soutien psychologique aux étudiants des Pays de Loire. 

La Direction Générale par le biais du service communication interne et externe initie en complément des actions 

sociétales diverses et variées. 

#ȭÅÓÔ ÌÅ ÃÁÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÓÁÎÔï ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÁÖÅÃ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÁÍÐÁÇÎÅÓ ÄÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 

(Semaine du handicap / Octobre rose / TéléÔÈÏÎȣɊ 

$ÁÎÓ ÕÎ ÃÁÄÒÅ ÐÌÕÓ ÌÁÒÇÅ ÄȭÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ Û ÄÅÓ ÔÉÅÒÓȟ ÌÅ #! Á ÄïÖÅÌÏÐÐï ÌÅÓ 0ÏÉÎÔÓ 0ÁÓÓÅÒÅÌÌÅȢ )ÌÓ ÓÏÎÔ ÏÕÖÅÒÔÓ Û ÔÏÕÓ ÅÔ ÓÏÎÔ 

ÇïÒïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ $ïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ 3ÏÌÉÄÁÉÒÅ ÆÉÎÁÎÃïÅ ÐÁÒ ÌÅ &ÏÎÄÓ ÄÅ $ÏÔÁÔÉÏÎȢ #ÅÓ 0ÏÉÎÔÓ 0ÁÓÓÅÒÅÌÌÅ ÏÎÔ ÐÏÕÒ ÂÕÔ 

ÄȭÁÉÄÅÒȟ ÄȭÏÒÉÅÎÔÅÒ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ɉÃÌÉÅÎÔÅÓ ÏÕ ÎÏÎ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅɊ ÅÎ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÐÁÓÓÁÇîÒÅÓȟ 

confrontées à des accidents de la vie ayant entraîné une modification importante de leurs revenus. Au-ÄÅÌÛ ÄÅ ÌȭÁÉÄÅ Ⱥ 

ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ Ȼȟ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ est de leur rendre autonomie et dignité. Les Points Passerelles ont également un rôle préventif 

ÅÔ ÐÒÏÐÏÓÅÎÔ ÄÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅÓ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓȢ ,ÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓ ÅÔ ÂïÎïÖÏÌÅÓ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 

ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÎÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÃÏÌÌîÇÅÓȟ ÌÙÃïÅÓȟ -&2ȣ ÁÆÉÎ ÄÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ Û ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅȢ 

 ,ȭÁÔÅÌÉÅÒ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÒ ÌÅ ÂÕÄÇÅÔ Û ÌȭÁÉÄÅ ÄȭÕÎ ÊÅÕ ɉÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÖÅÎÕÓȾÄïÐÅÎÓÅÓȟ ÍÏÙÅÎÓ ÄÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔȟ ÆÁÃÔÕÒÅÓȟ 

ÉÍÐĖÔÓȟ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅÓȣɊȢ  

Une mobilisation importante a eu lieu en 2022 avec la réalisation de 97 ateliers pour 1315 jeunes participants. 

La Caisse régionale relaie sur son territoire les appels à projet de CA Assurances et des Fondations nationales afin de 

soutenir les projets locaux, notamment via son Fonds de dotation Crédit Agricole Initiative Locale (CAIL). Ainsi, la Caisse 

régionale apporte son soutien au Garage Ecole du Mans, Habitat & Humanisme Sarthe--ÁÙÅÎÎÅȟ ÌȭïÃÏÌÅ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ 
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Métallik Mayenne, le Musée Mobile, Unis Cité ou encore De la Mayenne aux grandes écoles. Toutes les actions soutenues 

sont en faveur des jeunes. 

%ÌÌÅ ÍÅÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ Û ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÃÈÁÑÕÅ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÅÎÔÅ ÕÎ ÍÕÒ ÄȭÁÆÆÉÃÈÁÇÅ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ ÌÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÌÉÂÒÅÓ 

ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒ ÓÕÒ ÌÅÕÒÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÌÏÃÁÌÅÓȢ #ÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÌÌÉÃÉÔer une aide financière par le biais 

du dispositif « *ȭ mon Asso », financé par le Fonds de Dotation CAIL. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÅ ÌȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÕ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÕ ÓÁÖÏÉÒȟ ÎÏÕÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÏÎÓ ÄÅÓ ÓÔÁÒÔÕÐÓ ÄÁÎÓ ÎÏÓ ÖÉÌÌÁÇÅÓ ÂÙ #! ɉ,Å 

Mans et Laval), et apportons notre soutien aux évènements innovation tels que Agreenstartup, Business Connect, les 24h 

ÄÕ #ÏÄÅȟ ÌÅ 4ÒÅÍÐÌÉÎ ÃÒïÁÔÉÆ OÔÕÄÉÁÎÔȣ.ÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÒïÓÅÎÔÓ ÁÕ #ÏÍÉÔï ÄÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÄÕ ÃÏÎÃÏÕÒÓ Ⱥ ÌÁ -ÁÙÅÎÎÅ 

ÉÎÎÏÖÅ ȻȢ .ÏÕÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÏÎÓ Û ÄÅÓ ÆÏÒÕÍÓ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍent et de la formation, favorisons les échanges et rencontres avec 

les acteurs de notre territoire. 

Dans le domaine culturel, nous sommes membres du Cercle des mécènes des Quinconces au Mans, nous sommes mécènes 

ÄÕ &ÅÓÔÉÖÁÌ Äȭ!ÎÊÏÕȟ ÄÅÓ .ÕÉÔÓ ÄÅ ÌÁ -ÁÙÅÎÎÅ, et du Carré, scène nationale de Château-Gontier-sur-Mayenne. 

 

$ÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÅ ÌȭÈÁÂÉÔÁÔȟ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!$), υσ ɉ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 

$ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌÅ )ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ,ÏÇÅÍÅÎÔɊȟ ÄÅ Ìȭ!$,* ɉ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌÅ ÐÏÕÒ ÌÅ ÌÏÇÅment des Jeunes), mais aussi 

de Soliha Mayenne et Procivis Ouest. 

 

 

 

 

Contribuer au développement socio -ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÄÅÓ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓ ÄȭÉÍÐÌÁÎÔÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌÁ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ 

Etre créateur de liens et utile aux territoires et à ceux qui y vivent : cette ÁÍÂÉÔÉÏÎ ÉÎÓÃÒÉÔÅ ÄÁÎÓ Ìȭ!$. ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 

trouve une résonnance nouvelle dans une période marquée par des défis sociétaux, environnementaux et technologiques 

ÃÒÕÃÉÁÕØ ÐÏÕÒ ÌȭÁÖÅÎÉÒ ÄÅ ÌȭÈÕÍÁÎÉÔïȢ $ȭÏĬ ÌÁ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÅÓ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎÓ Û ÌȭĞÕÖÒÅ 

ÐÁÒÔÏÕÔ ÓÕÒ ÓÅÓ σ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓȢ %ÌÌÅ ÖÉÓÅ Û ÍÏÂÉÌÉÓÅÒ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÇïÎïÒÁÌ ÅÔ ÅÎ ÒïÐÏÎÄÁÎÔ ÁÕ ÂÅÓÏÉÎ 

ÃÒÏÉÓÓÁÎÔ ÄÅ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔï ÅÔ ÄȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÂÁÎÃÁÉÒÅȢ 

.ÏÕÓ ÎÅ ÄÉÓÐÏÓÏÎÓ ÐÁÓ Û ÐÒÏÐÒÅÍÅÎÔ ÐÁÒÌÅÒ ÄȭÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ Û ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÌÏÃÁÕØ ÍÁÉÓ ÎÏÕÓ ÌÅ 

faisons naturellement, et notamment au travers de nos recrutements. 

.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÄÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÐÒÉÖÉÌïÇÉïÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ïÃÏÌÅÓ ÉÍÐÌÁÎÔïÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȟ ÌÁ #ÈÁÍÂÒÅ ÄÅ #ÏÍÍÅÒÃÅ ÅÔ Äȭ)ÎÄÕÓÔÒÉÅȟ 

pour faciliteÒ ÎÏÓ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔÓ ÅÎ ÁÌÔÅÒÎÁÎÃÅ ÅÔ ÅÎ #$)Ȣ .ÏÕÓ ÒïÁÌÉÓÏÎÓ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 

ÅÔ ÄÅ ÎÏÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÄÁÎÓ ÃÅÓ ÍðÍÅÓ ïÃÏÌÅÓȟ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÏÎÓ ÌÅÓ ïÔÕÄÉÁÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ 

proposons des offres de stage. 

En cÏÍÐÌïÍÅÎÔȟ ÎÏÕÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÏÎÓ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÔÅÌÓ 0ĖÌÅ %ÍÐÌÏÉȟ #ÁÐ ÅÍÐÌÏÉȟ Ìȭ!0%#ȟ ÌÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÌÏÃÁÌÅÓ 

ÉÍÐÌÁÎÔïÅÓ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÎÏÓ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓȢ 

#ÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÐÁÒÔÁÇïÅÓ ÁÖÅÃ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ ÃÉÂÌïÅÓȢ 

Un objectÉÆ ÄÅ υϷ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÅÓÔ ÆÉØï ÐÏÕÒ ÎÏÔÒÅ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÔ ÑÕȭÕÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ Á ïÔï ÎÏÕï ÁÖÅÃ 

Ìȭ!0%,3 ɉ!ÇÅÎÃÅ ÐÏÕÒ ÌȭOÄÕÃÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÅ 3ÐÏÒÔɊ ÐÏÕÒ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌÅ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔ ÄÅ ÊÅÕÎÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ 

ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÁÌÔÅÒÎÁÎÃÅ ÄȭÕÎ ÁÎȢ 
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Contribuer au développement socio -ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÄÅÓ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓ ÄȭÉÍÐÌÁÎÔÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ !ÇÒÉÃÏÌÅ  

 

Accompagner les exploitations agricoles en difficultés  

$ÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÁÇÒÉÃÏÌÅȟ ÎÏÕÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÏÎÓ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ)2%/ υσ ɉ)ÎÓÔÉÔÕÔ 2ÕÒÁÌ Äȭ%ÄÕÃÁÔÉÏÎ ÅÔ 

Äȭ/ÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎɊȟ ÄÅ ÌÁ 3!&%2 0ÁÙÓ ÄÅ ÌÁ ,ÏÉÒÅ ɉ3ÏÃÉïÔï Äȭ!ÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ &ÏÎÃÉÅÒ ÅÔ Äȭ%ÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ 2ÕÒÁÌɊȟ ÄÅ ÌÁ #$/! 

ɉ#ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌÅ Äȭ/ÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ !ÇÒÉÃÏÌÅɊȟ ÄÅ 3/,!!, ɉ3ÏÌÉÄÁÒÉÔï ÄÅÓ 0ÒÏÄÕÃÔÅÕÒÓ !ÇÒÉÃÏÌÅÓ ÅÔ ÄÅÓ &ÉÌÉères 

!ÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅÓɊȟ ÄÅ Ìȭ!&$) τω ɉ!ÇÒÉÃÕÌÔÅÕÒÓ &ÒÁÎëÁÉÓ ÅÔ $ïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌɊȟ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅÓ 

ÃÈÁÍÂÒÅÓ ÄȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅ τωȾυσȾχςȢ 

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÓÔ ÍÅÍÂÒÅ ÄÅÓ ÃÅÌÌÕÌÅÓ 2ïÁÇÉÒȟ ÓÏÕÓ ÌȭïÇÉÄÅ ÄÅÓ #ÈÁÍÂÒÅÓ Äȭ!ÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅ ÐÏÕÒ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ Ìes 

ÁÇÒÉÃÕÌÔÅÕÒÓ ÅÎ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÁÆÉÎ ÑÕȭÉÌÓ ÁÉÅÎÔ ÌÅ ÒïÆÌÅØÅ ÄÅ ÖÅÎÉÒ ÃÈÅÒÃÈÅÒ ÄÅÓ ÉÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÁÉÄÅÒȟ ÁÖÁÎÔ ÍðÍÅ ÑÕȭÉÌs 

ne se trouvent en difficulté grave. 

Les cellules Réagir recherchent des solutions et proposent un accompagnement personnalisé, ÖÁÒÉÁÂÌÅ ÄȭÕÎ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔ 

Û ÌȭÁÕÔÒÅȟ ÔÅÎÁÎÔ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔïÓ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌÅÓȢ 

Pour les agriculteurs en difficultés, les expertises sont mutualisées pour évaluer la situation, réaliser un diagnostic, un 

bilan technico-économique, une médiation, ou uÎ ÓÅÃÏÕÒÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÁ -3! Ƞ ÅÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÉÎÓÉ ÄÅ franchir 

ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÅÔ ÒÅÄÏÎÎÅÒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÓ ÐÁÒ ÕÎ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï. 

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÓÔ ÍÅÍÂÒÅ ÁÃÔÉÆ ÄÅ ÃÅÓ ÅØÐÅÒÔÉÓÅÓ ÅÔ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÍÅÎÔ Û ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉon de ces diagnostics. 

 

Accompagner l'évolution des techniques vers un système Agroalimentaire compétitif et durable  

Le Crédit Agricole Anjou Maine accompagne dans leur développement toutes les agricultures, sans distinction de modes 

de production ou de taÉÌÌÅ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÓȭÁÔÔÁÃÈÅ Û ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÄÅ ÄÉÖÅÒÓÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÆÉÌÉîÒÅÓȢ  

,ÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÁÇÒÉÃÏÌÅÓ ïÖÏÌÕÅÎÔȟ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎÓ ÓÅ ÔÏÕÒÎÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌÁ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ɉÍïÔÈÁÎÉÓÁÔÉÏÎȟ 

ÐÈÏÔÏÖÏÌÔÁāÑÕÅȣɊȟ ÏÐÔÉÍÉÓÅÎÔ ÌÅÕÒÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎȟ ÅÔ ÔÏÕÔÅÓ ÓÏÎÔ Û ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÖÁÌÅÕÒ ÁÊÏÕÔïÅȢ  

Pour accompagner ses clients, le Crédit Agricole Anjou Maine apporte ainsi des solutions de paiement spécifiques au 

système des circuits courts ou encore des solutions ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄȭÏÐÔÉÍÉÓÁÔÉÏÎ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅ ÅÔ 

ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄȭïÎÅÒÇÉÅÓ ÒÅÎÏÕÖÅÌÁÂÌÅÓȢ 

La Caisse régionale a créé un pôle viticole pour renforcer nos relations et répondre aux besoins du territoire. Différents 

experts sont aux côtés de nos vignÅÒÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÁÉÄÅÒ Û ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÏÕ ÁÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÁÃÔÉÖÉÔïȢ 

 

Accompagner la Transition agricole  

Pour être utile à notre territoire et respecter les intérêts des consommateurs, il a été lancé une Offre labellisation en 

Anjou-Maine. Cette offÒÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÁÄÁÐÔïÅÓ ÅÔ ÁÖÁÎÔÁÇÅÕÓÅÓ ÐÏÕÒ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÅÓ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎÓ 

(labellisation bas carbone, HVE, Bio..). La part des installations en agriculture biologique est croissante, et demande un 

vrai accompagnement. 

#ÅÔÔÅ ÏÆÆÒÅ ÓȭÁÒÔÉÃÕÌÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ Û ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÏÕ Û ÌÁ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÁÃÔÉÖÉÔïȢ ,ȭÏÆÆÒÅ 

ÌÁÂÅÌÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÃÏÍÐÌïÔïÅ ÄÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÃÏÎÔÒÅ ÌÅÓ ÁÌïÁÓ ÃÌÉÍÁÔÉÑÕÅÓȟ ÏÕ ÐÏÕÒ ÓïÃÕÒÉÓÅÒ ÌÁ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï 

ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ɉÅØ ȡ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÒïÃÏÌÔÅɊȢ /Î Ù ÒÅÔÒÏÕÖÅ ÁÕÓÓÉ ÎÏÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÆÌÕØ ÅÔ ÄȭïÐÁÒÇÎÅ ÓÏÌÉÄÁÉÒÅȢ 

%ÌÌÅ ÐÒÏÐÏÓÅ ÄÅÓ ÃÉÒÃÕÉÔÓ ÃÏÕÒÔÓ ÄÅ ÖÅÎÔÅ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÏÕ ÅÎ ÌÉÖÒÁÉÓÏÎ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ÍÏÎïÔÉÑÕÅÓ ÄïÄÉïÅÓ 

ÁÖÁÎÔÁÇÅÕÓÅÓ ɉÅØ ȡ ÔÅÒÍÉÎÁÕØ ÄÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔȣɊȢ %ÌÌÅ ÐÒÏÐÏÓÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÕÎÅ ïÐÁÒÇÎÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÐÁÒ ÌȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅ ÄÅÓ 

ÏÆÆÒÅÓ )32 Äȭ!ÍÕÎÄÉȢ 

,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ   ÎÏÓ   ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÁÇÒÉÓ ÏÎÔ ïÔï ÆÏÒÍïÓ Û ÃÅÔÔÅ ÏÆÆÒÅ ÌÁÂÅÌÌÉÓÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÅÓÔ ÐÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓ ÖÉÓÉÂÌÅ ÓÕÒ ÎÏÔÒÅ ÖÉÔrine 

!ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅ ÅÔ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕïÅ Û ÌÁ #ÈÁÍÂÒÅ Äȭ!ÇÒÉÃÕÌture. 

$ÁÎÓ ÌÅ   ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÐÌÁÎ Ⱥ &ÒÁÎÃÅ 2ÅÌÁÎÃÅ Ȼ ÐÏÕÒ ÌȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅ ÅÔ ÌÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÕ ÍÁÃÈÉÎÉÓÍÅ ÁÇÒÉÃÏÌÅ Ⱥ ÖÅÒÔ Ȼȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 

régionale propose à ses clients une offre Court Terme Agilor Green à taux bonifié (permet le préfinancement des 

subventions). 
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La Caisse régionale est membre associée de SOLENAT (Sol Environnement Agriculture Territoire). 

#ÅÔÔÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÓÏÕÓ ÌȭïÇÉÄÅ ÄÅ ÌÁ #ÈÁÍÂÒÅ Äȭ!ÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅ Á ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÔ ÄÅ : 

¶ Contribuer à accompagner les mutations agricoles et rurales dans les territoires et plus particulièrement de 

renforcer les interactions positives entre agriculture et environnement, 

¶ $ȭÉÎÉÔÉÅÒ ÅÔ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÌÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄÅ ÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÕØ ÐÁÒ 

les exploitations agricoles (Compensation carbone, démarches bas carbone, Carbocage, pollinisateurs, 

Carbon agri)  

 

0ÏÕÒ ςπςσȟ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ 23% !ÇÒÉ ÓÅÒÁ ÃÏÎÓÔÒÕÉÔÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ -ÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅ ÁÕÐÒîÓ   ÄÅÓ *ÅÕÎÅÓ !ÇÒÉÃÕÌÔÅÕÒÓ 

(JA). 

Un questionnaire sera partagé avec les JA autour de réflexions sur :  
 

-  LÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÖÉÅ ÅÔ ÌÁ ÖÉÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌȭÏÕÔÉÌ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ 
-  ,ÅÓ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÓÏÃÉïÔÁÌÅÓ ÅÎ ÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÌȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎȟ 
-  ,ÅÕÒ ÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȢ 

 
#ÅÔ ïÃÈÁÎÇÅ Á ÐÏÕÒ ÂÕÔ ÄȭÅÎÔÁÍÅÒ ÄÅÓ ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎÓ ÅÔ ÒïÆÌÅØÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÆÕÔÕÒ ÉÎÓÔÁÌÌï ÅÔ ÎÏÓ ÅØperts.  

 

Permettre à l'Agriculture Française de lutter pleinement contre le changement climatique  

,Å ÐĖÌÅ %.2 ɉ0ĖÌÅ %ÎÅÒÇÉÅ 2ÅÎÏÕÖÅÌÁÂÌÅɊ ÅÎ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ !ÔÌÁÎÔÉÑÕÅ 6ÅÎÄïÅȟ ÓȭÅÓÔ ÒÅÎÆÏÒÃï ÅÎ 

ςπςρ ÁÖÅÃ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÄȭÕÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅÓ ÄÅÕØ #ÁÉÓÓÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓ ÅÓÔ ÄÅ ÃÏÎÓÏÌÉÄÅÒ ÌÅÕÒÓ 

ÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÃÔÅÕÒ ÂÁÎÃÁÉÒÅ ÓÕÒ ÌȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÁ ÍïÔÈÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÐÈÏÔÏÖÏÌÔÁāÑÕÅȢ 

%Î ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÅ ÑÕÅ ÎïÃÅÓÓÉÔÅÎÔ ÌÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓȟ ÃÅs Caisses régionales ont également 

ÒÅÎÆÏÒÃï ÌÅÕÒÓ ÏÆÆÒÅÓ ÄȭÉÎÇïÎÉÅÒÉÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ %.2 ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄÅ ÌÁ "ÁÎÑÕÅ 0ÒÉÖïÅ ÄÕ ÄÉÒÉÇÅÁÎÔ ÅÔ /ÕÅÓÔ !ÌÌÉÁÎÃÅȢ 

,Å ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅ ÁÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÁÎÎÅÁÕØ 

photovoltaïques, de projets de méthanisation, et par le remplacement de matériels agricoles. 

 

Une transition photovoltaïque en cours : %Î ςπςςȟ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÁÇÒÉÃÏÌÅÓ Á ïÔï ÆÏÒÍï Û ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ 

des investissements photovoltaïques. Une ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÄȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÅØÉÓÔÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÕ 

financement photovoltaïque. 

 

Un nouveau modèle assurantiel agricole : %Î ςπςσȟ ÌÅÓ ÐÏÕÖÏÉÒÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÏÎÔ ÃÒïï ÕÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÍÏÄîÌÅ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÒïÃÏÌÔÅÓȢ 

Dans un rôle de conseil et de sécurisation des exploitations face aux risques climatiques, la Caisse Régionale souhaite être 

un acteur majeur de sa commercialisation.  

,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÁÇÒÉÃÏÌÅÓ ÅÔ ÅØÐÅÒÔÓ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÆÏÒÍïÓ Û ÃÅÔÔÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÒïÃÏÌÔÅÓȢ 

  

Contribuer à ren forcer la souveraineté alimentaire  

!ÆÉÎ ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÁ ÓÏÕÖÅÒÁÉÎÅÔï ÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÖÉÓÅ Û ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÁÇÒÉÃÏÌÅ ÓÕÒ ÓÏÎ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒe.  

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȟ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÓÁ ÃÅÎÔÁÉÎÅ ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÁÇÒÉÓ ÅÔ ÓÅÓρρ ÃÈÁÒÇïÓ ÄȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ agricoles est attachée à 

ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÒ ρππϷ ÄÅÓ ÆÕÔÕÒÓ ÉÎÓÔÁÌÌïÓȢ !ÐÒîÓ ÌÁ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅ *ÅÕÎÅ !ÇÒÉÃÕÌÔÅÕÒ ÅÔ ÌȭÅØÐÅÒÔȟ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÅÓÔ ïÌÁÂÏÒï 

ÃÏÎÊÏÉÎÔÅÍÅÎÔȟ ÐÕÉÓ ÅÓÔ ÐÒïÓÅÎÔï ÁÕØ ÉÎÓÔÁÎÃÅÓ ÄÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÁÐÒîÓ ÕÎÅ ÐÈÁÓÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÐÁÒ ÌÅÓ ÅØÐÅÒÔÓȢ La Caisse 

alloue des conditions financières intéressantes pour installer les JA et leur permettre de commencer sereinement leur 

ÁÃÔÉÖÉÔïȢ !ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ ÅÎÖÉÒÏÎ σ ÊÅÕÎÅÓ ÓÕÒ τ ÓȭÉÎÓÔÁÌÌÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȢ 

,ȭÏÆÆÒÅ ÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ "Ù #! ÅÓÔ ÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ *ÅÕÎÅÓ !ÇÒÉÃÕÌÔÅÕÒÓ ÐÏÕÒ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÅÕÒ ÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎȢ  
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La mise en place de « ÃÁÆïÓ ÄÅ ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ » permet aux cédants et repreneurs de se rencontrer 

dans des lieux conviviaux, où des experts des différentes organisations agricoles apportent leurs conseils.  

4ÒÏÉÓ ÃÁÆïÓ ÄÅ ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ ÏÎÔ ïÔï ÒïÁÌÉÓïÓ ÅÎ ςπςςȟ ÐÕÉÓ σ ÁÕÔÒÅÓ seront réalisés en 2023. 

 

 

Contribuer au développement socio -ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÄÅÓ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓ ÄȭÉÍÐÌÁÎÔÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ le domaine Professionnel  

Pour favoriser la création-reprise, nous avons réalisé trois Cafés de la Création en 2022 : 1 à LAVAL et 2 au MANS. 
,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ Û ÄÅÓ ÐÏÒÔÅÕÒÓ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÑÕÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÎÔ ÌÁ 
création-reprise, en un seul lieu. 
Nous avons utilisé un mode opératoire sous forme de speed-dating, avec la participation des Chambres Consulaires (CCI, 
Chambres des Métiers), Plateformes Initiative France locales, Ordres des Experts-Comptables, des Notaires et des 
Avocats, Association RESEAU Pour Entreprendre, Pôle Emploi, URSSAF et le Crédit Agricole Anjou Maine (financement, 
assurance, monétique). 
,Å ÆÏÒÍÁÔ Á ïÔï ÔÒîÓ ÁÐÐÒïÃÉï ÐÁÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÅÔ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÅÔ ÓÅÒÁ ÒÅÃÏÎÄÕÉÔ ÅÎ ςπςσȢ 
 

Pour faire suite à la loi CLIMAT & RESILIENCE, notamment sur les obligations à couvrir 30 % des toits sur les 
constructions ou agrandissements professionnels (sous conditions) en végétalisation ou panneaux photovoltaïques, nous 
ÁÖÏÎÓ ÆÏÒÍï ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ #ÏÎseillers Professionnels, en décembre 2022, au financement des panneaux 
photovoltaïques, trackers et ombrières. 
Les aspects réglementaires, juridiques, techniques et financiers ont été approchés pour apporter le meilleur conseil à nos 

clients. 
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ENJEU N° 4 

!44%).$2% ,ȭ%8#%,,%.#% $!.3 ,! 2%,!4)/. $ȭ!&&!)2%3 

 

 

 

Engagement 1 : Viser une relation durable avec nos clients  

Dans un environnement en mutation, où les aléas se multiplient et les réglementations se renforcent, les attentes et 

usages de nos clients évoluent et la Caisse régionale vise à se mobiliser pour être ce partenaire de confiance, avec 

ÌȭÁÍÂÉÔÉÏÎ ÄȭðÔÒÅ ÌÁ ÂÁÎÑÕÅ ÐÒïÆïÒïÅ ÄÅ ÓÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÅÔ ÌÁ ÂÁÎÑÕÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎȢ 

 

Fournir des informations exactes et claires sur les prod uits bancaires et assurer le devoir de conseil  

,Å ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔȟ ÄȭïÐÁÒÇÎÅ ÅÔ ÄÅ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÅÔ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÒÅÐÏÓÅ ÓÕÒ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ 

identique. 

Les crédits aux particuliers, aux professionnels ou aux entreprises sont encadrés par des règlementations strictes. 

Prenons pour exemple les crédits habitat. Nos simulations intègrent toutes les données nécessaires pour permettre à nos 

clients de comparer nos offres avec celles de nos concurrents, conformément à la Direction des Crédits Immobiliers (DCI). 

.ÏÕÓ ÁÆÆÉÃÈÏÎÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÏĮÔ ÇÌÏÂÁÌ ÄÅ ÎÏÓ ÃÒïÄÉÔÓ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÌÉÔï ÄÅ ÃÅ ÑÕÉ ÓÅÒÁ ÐÁÙï ÐÁÒ ÎÏÓ ÃÌÉÅÎÔÓ 

.ÏÕÓ ÁÆÆÉÃÈÏÎÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÓÏÍÍÅÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓïÅÓ Û ÄÅÓ ÁÐÐÏÒÔÅÕÒÓ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÔÏÔÁÌÅ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÅ 

conformément à la Direction des Crédits Immobiliers (DCI). 

.ÏÕÓ ÍÅÔÔÏÎÓ Û ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÎÏÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÕÎ ÅÓÐÁÃÅ ÈÁÂÉÔÁÔȟ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÒÅÔÒÏÕÖÅÒ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÕÒÓ ÓÉÍÕÌÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄȭÅÎ 

ÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓȢ #ÅÓ ÓÉÍÕÌÁÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÓÕÐÐÒÉÍïÅÓ ÄÅ ÎÏÓ ÂÁÓÅÓ ÁÕ ÂÏÕÔ ÄÅ φ ÍÏÉÓȟ ÁÆÉÎ ÄȭÁssurer la sécurité des 

données personnelles de nos clients. 

!ÖÁÎÔ ÌÁ ÓÉÇÎÁÔÕÒÅ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔȟ ÎÏÕÓ ÆÁÉÓÏÎÓ ÓÉÇÎÅÒ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÑÕÉ ÒÅÐÒÅÎÄ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 

caractéristiques du financement et le détail des données du client. 

Notre contrat reprend lȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÌÁÕÓÅÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ Û ÌÁ ÂÏÎÎÅ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÎÏÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÅÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÃÅÌÌÅÓ 

relatives aux remboursements anticipés. 

,ÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÎÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ÁÃÃÅÐÔÅÒ ÌÅÕÒ ÏÆÆÒÅ ÄÅ ÐÒðÔ ÑÕȭÛ ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÕ ÄïÌÁÉ ÌïÇÁÌ ÄÅ ÒïÔÒÁÃÔÁÔÉÏÎ ɉÃÏÎÔÒĖÌï ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ 

automatique pour les signatures électroniques et de manière systématique pour les offres papier). 

4ÏÕÔÅÓ ÎÏÓ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÐÁÒ ÎÏÔÒÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅȢ ,Á 

communication en matière de crédit est particulièrement encadrée et nous veillons à ce que les mentions légales figurent 

clairement dans nos messages. Les taux indiqués sont basés sur des exemples représentatifs (pour choisir le montant du 

prêt pris en exemple, nous nous basons sur le montant moyen constaté dans notre Caisse régionale). 

0ÏÕÒ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÅ ÌȭïÐÁÒÇÎÅ ÅÔ ÃÅȟ ÔÏÕÓ ÍÁÒÃÈïÓ ÃÏÎÆÏÎÄÕÓȟ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÅÎÖÅÒÓ ÌÅÓ 

ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÃÏÍÐÌîÔÅÓ ÅÔ ÏÆÆÉÃÉÅÌÌÅÓ ɉÒÅÍÉÓÅ ÄÕ $)#)ȟ $ÏÃÕÍÅÎÔ Äȭ)ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ #ÌïÓ ÐÏÕÒ Ìȭ)ÎÖÅÓÔÉÓÓÅÕÒɊȢ 

Les items contenus dans le contrat et hors contrat sont précisément décrits, les risques et bénéfices également identifiés. 
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!ÆÉÎ ÄȭðÔÒÅ ÁÕ ÐÌÕÓ ÐÒîÓ ÄÅÓ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÄÕ ÃÌÉÅÎÔȟ ÕÎÅ ÃÏ-ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÅÓÔ ÅÎÇÁÇïÅ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÌȭïÎÏÎÃï ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÃÌÉÅÎÔÓȢ 

Sont intégrés dans cette découverte, les facteurs sociétaux et environnementaux. Les principes et les enjeux du 

développement durable font partie intégrante des offres de produits et services (offres IRS Amundi notamment). 

,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÁÉÎÓÉ ÄÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒÓ ÓÕÒ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÃÈÏÉØ ÄÅ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÅÔ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅÕÒ ÐÒÏÐÒÅ 

santé, leur bien-ðÔÒÅ ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÐÌÕÓ ÌÁÒÇÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÎÁÔÕÒÅÌ ÅÔ ÓÏÃÉÁÌȢ 

La transmission de toutes ces informations est régie par la règlementation nationale MIF (Marchés des Instruments 

&ÉÎÁÎÃÉÅÒÓɊ ÑÕÉȟ ÄÅ ÆÁÃÔÏȟ ÃÁÄÒÅ ÎÏÔÒÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÅÎ ÓÕÓ ÄȭÕÎÅ ÖÁÌÉÄÁÔÉÏÎ 

juridique. 

En complément, des enquêtes de satisfaction clients sont régulièrement menées et mesurées ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÅ Ìȭ)2# ɉ)ÎÄÉÃÅ 

de Recommandation Client). 

 

Accompagner la transition de nos clients   

Au-delà de la partie financement, nous souhaitons également accompagner nos clients dans leurs projets de rénovation 

ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅ ÑÕÉ ÓÅÒÏÎÔ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÌÅÕÒÓ préoccupations et des enjeux sociétaux et environnementaux en 2023. Nous 

nous sommes portés volontaires pour tester la plateforme « *ȭ%ÃÏÒïÎÏÖÅ » avec une douzaine de Caisses régionales. Cette 

plateforme permet de sécuriser nos clients et de les accompagner pas à pas dans un projet de rénovation : estimation de 

la performance énergétique de leur logement, les travaux à privilégier, estimation de leur budget, impact sur la 

performance thermique du logement, recherches des aides disponibles et financement du reste à charge. 

Assurer aux clients la prise en compte de leurs réclamations et le règlement rapide et de bonne foi des litiges  

$ÅÐÕÉÓ ςππωȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭÅÓÔ ÅÎÇÁÇïÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÖÉÓÁÎÔ Û ÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÅÓ ÕÓÁÇÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ 

et équipiers. 

En 2013, nous avons obtenu la première certification ISO 9001 de notre système de Management de la Qualité par 

Ìȭ!&./2 ÁÖÅÃ ÃÏÍÍÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ Ⱥ 2ïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÅÔ ÒïÃÌÁÍÁÔÉÏÎÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÎïÃÅÓÓÉÔÁÎÔ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ 

siège ». 

En 2016, nous avons renouvelé notre certificat ISO 9001, puis en 2017, élargi la certification au processus « Financer un 

projet Agri/Pro en délégation agence ». 

Depuis ces années, la Caisse Régionale Anjou Maine a acquis une maturité et nous sommes reconnus pour notre démarche 

1ÕÁÌÉÔï ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȢ ,ÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÄÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÃÌÉÅÎÔ Ⱦ )2# ÒÅÆÌîÔÅÎÔ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ 

ÄÅ ÔÏÕÓ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÂÁÓïÅ ÓÕÒ ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅȢ 

De ce fait, à compter de 2019, la Direction générale a décidé de mettre en place un dispositif alternatif à la certification 

)3/ ωππρ ÐÁÒ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔïȟ ÐÒÏÐÒÅ Û ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅȟ 

avec une orientation client renforcée et couvrant plus largement les processus ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ 

Les objectifs recherchés pour notre Système de Management de la Qualité 

- Cibler nos visites qualité en fonction des sujets à fort impact (récurrence, gravité)  

- Intensifier la prise en compte de la voix du client et des utilisateurs, 

- Contribuer à l'amélioration de l'IRC, 

- Améliorer nos performances opérationnelles,  

- Embarquer toute l'entreprise sur l'amélioration continue, 

- %ÌÁÒÇÉÒ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÅÔȾÏÕ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÃÌÉÅÎÔÓȾÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓȟ 

- Continuer à avoir un regard externe sur notre Système de Management de la Qualité.  

 

Pour 2022 : le thème retenu est le ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÉÒÒÉÔÁÎÔÓ ÅÔ ÌȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ Û ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÓÕÒ Ìȭ)2#.  

,ȭ)ÎÄÉÃÅ 2ÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎ #ÌÉÅÎÔ ɉ)2# ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ #!3! ÃÌÉÅÎÔÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓɊ ÅÓÔ un outil de mesure de satisfaction client 

ÃÏÍÍÕÎ Û ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓȢ ,ȭïÔÕÄÅ ÁÎÎÕÅÌÌÅ ÒïÁÌÉÓïÅ ÄÕ ρχ ÊÁÎÖÉÅÒ ÁÕ φ ÁÖÒÉÌ ςπςς ÐÁÒ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3! 

ɉÄïÌïÇÕï Û ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔ "6!Ɋ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅÒ ρπρχ ÃÌÉÅÎÔÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉre (404 clients du Crédit 

!ÇÒÉÃÏÌÅȟ ςπτ ÄÕ #ÒïÄÉÔ -ÕÔÕÅÌȟ ςπς ÄÅ ÌÁ "ÁÎÑÕÅ 0ÏÓÔÁÌÅ ÅÔ ςπχ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÄȭïÐÁÒÇÎÅɊȢ  

 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Rapport de gestion  

 
 

32 
 
 

 

 

 

 

Prendre en compte les facteurs ESG dans les produits et services, dans la gestion des actifs et la politique de 

financement  

En matièrÅ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅȟ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÓÔȟ ÄÅÐÕÉÓ ÌÅÓ ÁÎÎïÅÓ ςπππȟ ÄÅ 
commercialiser des offres de financement socialement responsable en complément des offres classiques. 
 
Pour les particuliers , ÉÌ ÅØÉÓÔÅ Û ÔÉÔÒÅ ÄȭÅØÅÍÐÌÅȟ ÕÎe offre pour financer des véhicules verts. Elle est destinée aux 
véhicules électriques, hybrides, ou éligibles à la prime à la conversion. 
 
En 2022, les conditions tarifaires sont restées très favorables aux consommateurs avec un taux de 1% sans frais de 
dÏÓÓÉÅÒȢ .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÁÊÏÕÔï ÅÎ ςπςς Û ÎÏÔÒÅ ÇÁÍÍÅȟ ÕÎ ÐÒðÔ ÔÒÁÖÁÕØ ÐÏÕÒ ÆÉÎÁÎÃÅÒ ÌÅÓ ïÃÏÎÏÍÉÅÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅÓ ÁÕØ ÍðÍÅÓ 
conditions. 625 dossiers ont été distribués en 2022. 
 
0ÏÕÒ ÌÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÈÁÂÉÔÁÔȟ ÌÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÍÅÎÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓ ÓÏÎÔ ÐÌÕÓ ÎÏÍÂÒÅÕÓes, on y compte : 

¶ ,ȭ%ÃÏ 04: ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÒ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ 
¶ ,ȭ%ÃÏ 04: Ⱥ ÈÁÂÉÔÅÒ ÍÉÅÕØ Ȼ ÄÉÓÔÒÉÂÕï ÕÎÉÑÕÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÅÔ ÌÁ "ÁÎÑÕÅ 0ÏÓÔÁÌÅ ÅÔ ÑÕÉ 
Á ÐÏÕÒ ÂÕÔ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÒ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÄȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÄȭïÎÅÒÇÉÅȢ ! ÎÏÔÅÒ ÑÕÅ ÃÅ prêt est réservé aux ménages 
ÒïÐÏÎÄÁÎÔ ÁÕØ ÐÌÁÆÏÎÄÓ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÄÅ Ìȭ!.!( ÅÔ ÄÏÎÎÅ ÄÒÏÉÔ Û ÄÅÓ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓ !.!(Ȣ 

¶ Des offres spécifiques pour financer les logements sociaux tels le prêt locatif social (PLS), le prêt 
social location accession (PSLA), le pÒðÔ Û ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ɉ0!3Ɋ 

0ÏÕÒ ςπςςȟ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÃÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÅÎÖÉÒÏn plus de 2 264 dossiers. 

#ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ Ìȭ%ÐÁÒÇÎÅȟ ÄÅÐÕÉÓ ÌÅ ρπ /ÃÔÏÂÒÅ ςπςςȟ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÐÒÏÐÏÓÅ ÌÅ ,ÉÖÒÅÔ %ÎÇÁÇï 

Sociétaire intégrant aiÎÓÉ Û ÓÁ ÇÁÍÍÅ ÄȭïÐÁÒÇÎÅ ÂÉÌÁÎȟ ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎ 23%Ȣ 

#Å ÌÉÖÒÅÔ ÅÓÔ ÏÆÆÅÒÔ ÁÕØ ÃÌÉÅÎÔÓ ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅÓ ÑÕÉ ÓÏÕÈÁÉÔÅÎÔ ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ïÃÏÌÏÇÉÑue, 

de la transition agri-agro, de la souveraineté alimentaire et de la ÃÏÈïÓÉÏÎ ÅÔ ÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȢ !ÉÎÓÉȟ ρΌ ÄȭïÐÁÒÇÎÅ 

ÖÅÒÔÕÅÕÓÅ ÓÏÕÔÉÅÎÔ ρ Ό ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎÓ ɉ,Å ÓÕÉÖÉ ÅÓÔ ÒïÁÌÉÓï ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÐÁÒ ÌÅ ÒÁÐÐÒÏÃÈÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 

encours de chaque Caisse Régionale du Crédit Agricole) 

Le Livret de Développement DuÒÁÂÌÅ ÅÔ 3ÏÌÉÄÁÉÒÅ ɉ,$$3Ɋ ÅÓÔ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÆÁëÏÎ ÄȭïÐÁÒÇÎÅÒ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÅÔ 

durable. Les sommes placées sur ce livret réglementé participent au financement de logements sociaux, à la réhabilitation 

d'habitats anciens, à la construction de logements pour des personnes handicapées ou à la construction d'infrastructures 

durables.  

#ÈÁÑÕÅ ÁÎÎïÅȟ ÎÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÏÎÓ Û ÎÏÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎ ,$$3ȟ ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÕÎ ÄÏÎ ÁÕ ÂïÎïÆÉÃÅ ÄȭÅÎÔÉÔïÓ ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÄÅ 

ÌȭOÃÏÎÏÍÉÅ 3ÏÃÉÁÌÅ ÅÔ 3ÏÌÉÄÁÉÒÅ ɉ5ÎÅ ÓïÌÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ρπ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÅÓÔ ÐÒÏÐÏÓïÅ ÐÁÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ 

Maine). 
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Au-ÄÅÌÛ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ïÐÁÒÇÎÅ ÂÁÎÃÁÉÒÅȟ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÐÒÏÐÏÓÅȟ ÇÒÝÃÅ Û ÌÁ ÆÉÌÉÁÌÅ !ÍÕÎÄÉȟ ÕÎÅ 

ÇÁÍÍÅ ÄÅ ÆÏÎÄÓ ÅÎÇÁÇïÓȟ ÁÇÉÓÓÁÎÔ ÓÕÒ ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÑÕÁÔÒÅ ÔÈîÍÅÓ ÓÕÉÖÁÎt : 

¶ Soutenir les entreprises Françaises, 

¶ Participer aux défis climatiques et environnementaux, 

¶ #ÏÎÔÒÉÂÕÅÒ ÁÕØ ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓ ÓÏÃÉïÔÁÌÅÓ ɉÌÅ ÂÉÅÎ ÖÉÅÉÌÌÉÒȟ ÌÁ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔïȣɊȟ 

¶ )ÎÖÅÓÔÉÒ ÄÁÎÓ ÌȭÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒ ÄÕÒÁÂÌÅȢ 
 

Pour les marchés agri - pro,  le Crédit Agricole AnjoÕ -ÁÉÎÅȟ ÃÏÎÓÃÉÅÎÔ ÄÅ ÌȭÕÒÇÅÎÃÅ ÃÌÉÍÁÔÉÑÕÅȟ ÐÒÏÐÏÓÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ Û ÓÅÓ 

ÃÌÉÅÎÔÓȟ Û ÔÉÔÒÅ ÐÒÉÖï ÏÕ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȟ ÄÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÐïÒÅÎÎÅÓ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÐÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒÓ 

ÖïÈÉÃÕÌÅÓ ÎÅÕÆÓ ÏÕ ÄȭÏÃÃÁÓÉÏÎȢ 

Dans le prolongement de cette démarche est également proposée une offre (via notre filiale CAL&F) de financement en 

#"-Ⱦ,/!ȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÁÓÓÏÃÉïÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÖïÈÉÃÕÌÅÓ ÖÅÒÔÓȢ 

.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÁÎÃï ÅÎ ςπςρ ÌÁ ,/! ɉ,ÏÃÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ /ÐÔÉÏÎ Äȭ!ÃÈÁÔɊ ÁÖÅÃ ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÁÉÎÓÉ ÁÕØ ÃÌients 

ÄÅ ÌÉÅÒ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÅÔ ÂÏÕÑÕÅÔ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ɉÅÎÔÒÅÔÉÅÎȾÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅȾÁÓÓÕÒÁÎÃÅȣɊȢ 

 

Pour le marché des entreprises, une démarche RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) a été construite par le 

Groupe CA et est en cours de déploiement dans notre Caisse régionale. 

Le Groupe a fourni un questionnaire de 12 questions pour comprendre le contexte ESG (Environnement, Social et 

'ÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅɊ ÄÅ ÎÏÓ ÃÌÉÅÎÔÓȢ ! ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÃÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅȟ ÕÎÅ ÎÏÔÅ ÓÕÒ σπ ÐÏÉÎÔÓ ÅÓÔ ÁÔÔÒÉÂÕïÅȟ ÅÔ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÉÎÔïÇÒïÅ ÁÕ 

dossier de financement.  

,Å ÑÕÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ ÄÅ #!3! ÎȭÁ ÐÁÓ ïÔï ÅÎÃÏÒÅ ÄïÐÌÏÙïȢ %Î ÒÅÖÁÎÃÈÅȟ ÕÎ ÑÕÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ ÐÏÕÒ ÄïÔÅÃÔÅÒ ÅÔ ÃÅÒÎÅÒ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ 

client a été adressé par mail (80 réponses ont été exploitées).  

Dans tous les dossiers entreprises, il est intégré un « champ » spécifique RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) 

ÁÆÉÎ ÑÕÅ ÌÅÓ ÃÈÁÒÇïÓ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÐÕÉÓÓÅÎÔ ÉÎÄÉÑÕÅÒ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ 23% ɉ2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï 3ÏÃÉïÔÁÌÅ 

des Entreprises) ou les projets en cours ou à venir.  

,ȭ)&#!- ɉ#ÅÎÔÒÅ de Formation du Crédit Agricole) proposera au S1 2023, une formation pour intégrer le questionnaire 

%3' ɉ%ÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȟ 3ÏÃÉÁÌ ÅÔ 'ÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅɊ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ ÃÌÉÅÎÔÓȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ 23% 

(Responsabilité Sociétale des Entreprises) deÓÔÉÎïÅ ÁÕØ #ÈÁÒÇïÓ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓȢ .ÏÕÓ ÎÏÕÓ ÉÎÓÃÒÉÖÏÎÓ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ ÄïÍÁÒÃÈÅȟ ÅÔ 

nous déploierons par ailleurs, le HUB CALEF sur cette même période. 

Il existe des offres spécifiques qui prennent en compte les facteurs ESG (Environnement, Social et Gouvernance) : 

Ressource préférentielle déployée par le Groupe Crédit Agricole :   

¶ $ïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅ "%) ɉ"ÁÎÑÕÅ %ÕÒÏÐïÅÎÎÅ Äȭ)ÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔÓɊ ÓÕÒ ÌÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ 

transition énergétique ȡ !ÕÃÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÎȭÅÓÔ ÅÎÃÏÒÅ ÆÉÎÁÎÃï Û ÃÅ ÊÏÕÒȢ  

Promotion des offres GREEN du groupe :  

¶ Exemple CALF (Crédit Agricole Leasing and Factoring) : Déploiement T1 2021 des GREEN solutions 

CALF LED, Mobilité verte, Autoconsommation PV.  

$ÅÐÕÉÓ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπςςȟ ÌÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ,,$ ɉ,ÏÃÁÔÉÏÎ ,ÏÎÇÕÅ $ÕÒïÅɊȢ  

Les conseillers seront également formés à ces solutions dans le cadre de la GREEN Academy (e Learning). 

¶ Exemple CACIB : Les prêts verts sont des prêts standards, dont le produit est destiné au financement 

d'investissements verts. Ils sont structurés conformément aux Green Loan Principles et au Green 

Bond Framework de Crédit Agricole S.A. Ils contribuent au pool d'actifs verts de la Banque, qui est 

refinancé sur le marché des obligations vertes.  

&ÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÁÙÁÎÔ ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ ÄÕÒÁÂÌÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ :  

¶ Parc Eolien, Méthanisation, Photovoltaïque, financement de véhicules électriques etc. 

 

&ÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌȭÏÆÆÒÅ 2ïÓÏÎÁÎÃÅ : offre de financement tracée avec CACIB 
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Prévenir et gérer le risque de surendettement, et favoriser l'accès aux produits et services ba ncaires  

,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ Û ÌÁ ÖÏÌÏÎÔï ÄȭðÔÒÅ ÁÕØ ÃĖÔïÓ ÄÅ ÓÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓȟ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÍÏÍÅÎÔÓ ÄÅ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÑÕȭÉÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÒȢ  
En 2022, la Caisse régionale a accompagné sa clientèle en situation de fragilité financière. Elle vise à être proactive pour 
anticiper et accompagner cette population. 
%Î ÐÒÅÍÉÅÒ ÌÉÅÕȟ ÐÒïÖÅÎÉÒ ÌȭÁÐÐÁÒÉÔÉÏÎ ÄÅ ÓÉÇÎÅÓ ÄÅ ÆÒÁÇÉÌÉÔï ÑÕÉ ÓÅ ÆÁÉÔ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÁÕ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎȢ 
,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÓÐÏÎÔÁÎïÍÅÎÔ ÌÅÓ ïÖîÎÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÖÉÅ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÇïÎïÒÁÔÅÕÒs de fragilité financière. Cette 
détection peut également se faire grâce à la connaissance de ses clients (exemple : clients avec des frais de 
dysfonctionnement importants). 
Dans un second temps, ce dispositif permet de contacter les clients présentant des signes avancés de fragilité. Cette 
détection est automatisée et se fait au travers de signaux de dégradation de leur situation financière. 
Enfin, chaque conseiller dispose de la liste de ses clients en situation de fragilité financière avérée. Sont ainsi contactés 
les clients surendettés, les interdits bancaires, les clients avec frais de dysfonctionnement élevés sur le dernier mois ou 
dernier trimestre.  
0ÏÕÒ ÃÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓȟ ÉÌ ÅÓÔ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄï ÄÅ ÌÅÓ ÓÏÌÌÉÃÉÔÅÒ ÅÔ ÄȭïÔÕÄÉÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÇÌÏÂÁÌÅ, toute solution 
ÉÎÔïÇÒÁÎÔ ÎÏÔÒÅ ÐÁÎÅÌ ÄȭÏÆÆÒÅÓ ÄïÄÉïÅÓ ɉ#!# ÍÏÄÕÌÅ ÂÕÄÇÅÔ ÐÒÏÔïÇïȟ ÏÆÆÒÅ %+/ȟ ÐÒðÔ ÃÏÕÐ ÄÅ ÐÏÕÃÅȟ ÒïÔÒÏÃÅÓÓÉÏÎ ÄÅ ÆÒÁÉÓȟ 
0ÏÉÎÔÓ 0ÁÓÓÅÒÅÌÌÅȣɊ 
! ÔÉÔÒÅ ÄȭÅØÅÍÐÌÅȟ ÅÎ ςπςςȟ ÌÅ #!# ÍÏÄÕÌÅ ÂÕÄÇÅÔ ÐÒÏÔïÇï ÅÓÔ Û ρΌȾÍÏÉÓ ÅÔ ÐÁÓÓÅ ÁÕ πρȾπρȾςπςσ Û πΌ/mois , les frais 
ÄȭÉÎÃÉÄÅÎÔÓ ÂÁÎÃÁÉÒÅÓ ÐÌÁÆÏÎÎïÓ ÄÅÐÕÉÓ ρÅÒ ÏÃÔÏÂÒÅ ςπςς Û πΌȾÍÏÉÓ ÅÔ πΌȾÁÎ. Pour ces clients fragiles disposant de Crédit 
ÁÇÒÉÃÏÌÅ ÅÎ ÌÉÇÎÅȟ ÄÅÓ ÁÌÅÒÔÅÓ 3-3 ÇÒÁÔÕÉÔÅÓ ÌÅÕÒ ÓÏÎÔ ÁÄÒÅÓÓïÅÓ ÄîÓ ÌÏÒÓ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÎÔ Û ÄïÃÏÕÖÅÒÔȢ 
 
Pour faciliter ceÔÔÅ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÆÒÁÇÉÌÅȟ ÎÏÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÄïÄÉïÓ : 

¶ Un fichier des clients à fort dysfonctionnement 
¶ Une box dédiée comprenant : 

Á Les démarches relationnelles 
Á Une FAQ (Foire Aux Questions) et une cinématique de traitement 
Á La descriptiÏÎ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÅÔ ÄÅÓ ÆÒÁÉÓ ÐÌÁÆÏÎÎïÓ 
Á $ÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄȭÁÉÄÅ Û ÌÁ ÖÅÎÔÅ #!3! 
Á $ÅÓ ÐÏÉÎÔÓ ÃÌïÓ ÃÏÍÍÕÎÓ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ 
Á $ÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌÅÃÔÕÒÅ ÄȭÕÎ ÂÕÄÇÅÔ 

 
.ÏÕÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÏÎÓ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÕÓ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÅÔ ÄÉÓÐÏÓÏÎÓ ÄȭÕÎ ÐĖÌÅ 4ÕÔÅÌÌÅ ɉυ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓ) chargés 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ φ σως ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÒÏÔïÇïÅÓȢ 
Ce pôle contribue à la relation au quotidien avec les organismes tutélaires et apporte en complément une expertise 
patrimoniale (un conseiller privé dédié). Cette unité soutient également les agences bancaires pour répondre aux 
éventuelles questions sur cette population fragilisée ou dépendante. 
 
En complément de cette offre dédiée, la Caisse régionale dispose des Points Passerelle. Ce sont des ÌÉÅÕØ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÅ 
médiation ÁÖÅÃ ÐÏÕÒ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÌȭïÃÏÕÔÅȟ ÌÅ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃȟ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÅÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ solutions sociales et économiques 
pour les clients, et non clients, qui rencontrent des difficultés dans la vie. Ils sont implantés dans les quatre villes 
principales du territoire (Angers, Cholet, Laval et Le Mans) et animés par six salariés du Crédit Agricole. En Caisse locale, 
les administrateurs jouent un rôle de détection de requérants potentiels au même titre que les organismes sociaux. 
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Engagement 2 : Agir avec éthique auprès de nos fournisseurs  

 

Agir en faveur de la responsabilité sociétale chez les fournisseurs et créer des liens durables avec les 

fournisseurs  

,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ Á ÄïÐÌÏÙï ÓÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÁÃÈÁÔÓ ÅÎ ςπςπȢ $ÅÓ ÒïÕÎÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÏÎÔ ïÔï 

réalisées en déceÍÂÒÅ ςπςρ ÅÔ ÕÎ ÒÁÐÐÅÌ ÄÅ ÓÏÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ Á ïÔï ÅÆÆÅÃÔÕï Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅÓ 

ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÌÅ ςψ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπςςȢ 3Á ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÓÔ ÄÏÒïÎÁÖÁÎÔ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅȢ 

Cette politique vise à sécuriser nos relations avec nos prestataires et fournisseurs, et définit de manière structurelle et 

ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÎÏÔÒÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÁÃÈÁÔȢ ,Á ÒïÖÉÓÉÏÎ ÐïÒÉÏÄÉÑÕÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÁÃÈÁÔÓ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ 

règlementaires vis-à-vis des différents acteurs. 

Dans un souci de relations commerciales équilibrées et responsables, chaque acheteur doit respecter les principes 
fondamentaux suivants : 
 
¶ Libre concurrence, 
¶ Confidentialité des informations écrites et orales, 
¶ Intégrité et respect de bonnes pratiques dans les négociations, 
¶ Equité et égalité de traitement des candidats, 
¶ Transparence tout au long du processus achat, 
¶ Respect des délais de paiement réglementaires et contractuels, 
¶ 2ÅÎÃÏÎÔÒÅ ÁÖÅÃ ÎÏÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÕÒÓ ÐÏÕÒ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÅÎ ÃÏÍÍÕÎ ÌȭÁÓÐÅÃÔ 23%Ȣ 

 

Les grands principes de notre politique reposent sur un modèle mixte. Chaque Unité acheteuse choisit ses fournisseurs, 

ÇîÒÅ ÓÅÓ ÁÃÈÁÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÓÅÓ ÄïÌïÇÁÔÉÏÎÓȟ ÓÏÌÌÉÃÉÔÅ Û ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÎÏÔÒÅ ÕÎÉÔï ÄȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÁÃÈÁÔÓ ÅÔ ÄÅ ÆÁëÏÎ 

ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅ ÌÏÒÓ ÄȭÁÐÐÅÌÓ ÄȭÏÆÆÒÅÓȢ ,ȭÕÎÉÔï ÁÃhats intervient en support auprès des acheteurs et centralise certaines 

ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ɉÓÕÉÖÉ ÄÅ ÌÁ ÄïÐÅÎÄÁÎÃÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÌïÇÁÕØȣɊȢ 

%Î ÐÁÒÁÌÌîÌÅ ÄÕ ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÁÃÈÁÔÓȟ ÌȭÕÎÉÔï ÅØÐÅÒÔÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÅ ÌȭÏÕÔÉÌ %!39 ÑÕÉ ÆÁÉÔ ÏÆÆice de 

contrathèque pour nos fournisseurs et prestataires. Cet outil permet le stockage des contrats et avenants, leur signature 

par voie électronique, et nous permet un suivi et un pilotage automatisés notamment de la dépendance économique, des 

documents légaux, du risque financier et de la note Ecovadis (note RSE). 

5Î ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÁÌÅÒÔÅ ÇÒÏÕÐÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌ Á ïÔï ÍÉÓ ÐÌÁÃÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÉÒ ÃÈÁÑÕÅ ÃÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÌÏÒÓ ÄÅ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅÓ 

ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÕÒÓ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÕÒ ɉ+93 ɀ Know Your Supplier) et le devoir de vigilance. 

5Î ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Á ïÔï ÒïÁÌÉÓï ÁÆÉÎ ÄȭÁÐÐÌÉÑÕÅÒ ÌÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÁÃÈÁÔÓ ÁÖÅÃ ÃÈÁÑÕÅ ÁÃÈÅÔÅÕÒȟ ÅÔ ÐÏÕÒ 

intégrer EASY dans la gestion de leurs contrats. 

,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 23% ÄÁÎÓ ÎÏÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÃÏÍmerciales avec nos prestataires et fournisseurs se fait lors des rencontres 

ÁÖÅÃ ÎÏÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÕÒÓ ÅÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÅÎÔÒÁÎÔÓ ÅÎ ÒÅÓÐÅÃÔÁÎÔ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÇïÎïÒÁÌÅ ÄȭÁÃÈÁÔÓ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓ 

du Crédit Agricole, et en pondérant le choix des fournisseurs et prestataires par des critères sociaux et 

environnementaux. De plus, la Caisse régionale privilégie autant que possible le recours aux entreprises locales pour son 

fonctionnement.  

En collaboration avec les fournisseurs concernés, nous nous efforçons de supprimer la majorité des plastiques à usage 

unique (exemple : les espaces détente et restauration).  
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Engagement 3 : Agir avec éthique et loyauté pour notre Entreprise  

 

Prévenir la corruption, le blanchiment des capitaux et le financement du terroris me 

,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÅÓÔ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÔÏÕÓ ȡ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÍÏÄÅÓÔÅÓ ÁÕØ ÐÌÕÓ ÆÏÒÔÕÎïÓȟ ÄÅÓ 

professionnels de proximité aux grandes entreprises internationales. 

Le Comité de management de la conformité veille tout particulièrement au respect des engagements du Groupe, à savoir, 

la protection des intérêts des clients dans tous leurs actes. 

%Î ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÓÏÎ ÅØÐÅÒÔÉÓÅȟ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȟ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅ Û ÌÕÔÔÅÒ ÃÏÎÔÒÅ ÌÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÕ 

terrorisme, la fraudÅ ÆÉÓÃÁÌÅȟ ÌÁ ÃÏÒÒÕÐÔÉÏÎȟ ÅÔ ÍÅÔ ÔÏÕÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÏÕÒ ÁÓÓÕÒÅÒ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÓÅÓ ÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎÓ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÑÕÅÓȟ 

la protection des données personnelles de ses clients. 

Nous souhaitons incarner pour nos clients et sociétaires le tiers de confiance. 

 

 

 

Agir avec éthique 

,Å ÒÅÓÐÅÃÔȟ ÌÁ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÅȟ ÌÁ ÌÏÙÁÕÔï ÅÔ ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÂÁÎÃÁÉÒÅ ÆÏÎÔ ÐÁÒÔÉÅ ÉÎÔïÇÒÁÎÔÅ ÄÅ ÌȭÉÄÅÎÔÉÔï ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȢ ,Á 

Caisse régionale a décliné la charte éthique du groupe et renforcé son règlement intérieur par un code de conduite et un 

dispositÉÆ ÄȭÁÌÅÒÔÅȟ ÇÁÒÁÎÔÉÓÓÁÎÔ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÄÅÓ ÌÁÎÃÅÕÒÓ ÄȭÁÌÅÒÔÅ ÐÁÒ ÌÁ ÓÔÒÉÃÔÅ ÃÏÎÆÉÄÅÎÔÉÁÌÉÔï ÄÅ ÌÅÕÒ ÉÄÅÎÔÉÔïȟ 

des faits objet du signalement et des personnes visées par le signalement. 
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Une gouvernance dédiée à la lutte contre la corruption (1er établissement bancaire certifié ISO 37001) a été mise en 

ĞÕÖÒÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓȢ 

,Á ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÎÆÌÉÔÓ ÄȭÉÎÔïÒðÔÓ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÅ ÂÏÎÎÅ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ÄÅ la Caisse régionale et 

dans les axes de sa politique en matière de RSE. Elle veille non seulement à se protéger des effets dommageables des 

ÃÏÎÆÌÉÔÓ ÄȭÉÎÔïÒðÔÓȟ ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ Û ÓȭÁÂÓÔÅÎÉÒ ÄÅ ÌÅÓ ÓÕÓÃÉÔÅÒ ÏÕ ÄÅ ÌÅÓ ÐÒÏÖÏÑÕÅÒ ÅÎ ÓÁ ÆÁÖÅÕÒȟ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅ ÄÁÎÓ le choix 

de ses prestataÉÒÅÓȟ ÅØÐÅÒÔÓȟ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÓ ÅÔÃȣ 

 

 

,ÕÔÔÅÒ ÃÏÎÔÒÅ ÌÁ ÆÒÁÕÄÅȟ ÌȭïÖÁÓÉÏÎ ÆÉÓÃÁÌÅȟ ÌÅ ÂÌÁÎÃÈÉÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÕ ÔÅÒÒÏÒÉÓÍÅ 

Notre service SécuriPass permet de renforcer la sécurité des opérations et de lutter contre la fraude en permettant à 

ÃÈÁÃÕÎ ÄÅ ÓȭÁÕÔÈÅÎÔÉÆÉÅÒ Û ÄÉÓÔÁÎÃÅ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÓÉÍÐÌÅ ÅÔ ÓïÃÕÒÉÓïÅȢ 

%Î ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌȭïÖÁÓÉÏÎ ÆÉÓÃÁÌÅȟ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ chargé de veiller spécifiquement à la mise 

en place et à la bonne application des procédures internes assurant le respect des dispositions précitées est déployé. 

Pour lutter contre le blanchiment, la Caisse régionale applique la dernière Directive européenne relative à la prévention 

ÄÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÁÕØ ÆÉÎÓ ÄÕ ÂÌÁÎÃÈÉÍÅÎÔ ÄÅ ÃÁÐÉÔaux ou du financement du terrorisme (LCBFT). Le 

dispositif de lutte contre le blanchiment repose sur des procédures actualisées, un processus d'entrée en relation et de 

révision de la connaissance client, une classification des risques LCB, des analyses préalables des flux internationaux, des 

ÁÎÁÌÙÓÅÓ ÄÅÓ ÁÌÅÒÔÅÓ ÇïÎïÒïÅÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÄïÔÅÃÔÉÏÎ ÏÕ ÐÁÒ ÌÁ ÖÉÇÉÌÁÎÃÅ ÄÅÓ ïÑÕÉÐÉÅÒÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÔ ÄȭÕÎ 

plan de formation de l'ensemble des équipiers. 

,Á ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌÅ ÔÅÒÒÏÒÉÓÍÅ ÒÅÓÔÅ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ Îos préoccupations. 

 
La sécurité des données personnelles des clients et du personnel 
La charte des données personnelles Crédit Agricole appliquée par la Caisse régionale se fonde sur le respect de 5 principes 
: 
 

- Nous ne vendons par les données personnelles 
- .ÏÕÓ ÕÔÉÌÉÓÏÎÓ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÃÏÎÆÉïÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄÕ ÃÌÉÅÎÔ ÅÔ ÄÕ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ 
- Nous sommes totalement transparents avec le client et le personnel sur l'utilisation de leurs données 

personnelles 
- Nous leur laissons la maîtrise sur leurs données et l'utilisation qui en est faite 
- Nous donnons toujours la priorité à la sécurisation des données personnelles qui nous sont confiées. 

 

« ,Á ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÈÙÓÉÑÕÅÓ Û ÌȭïÇÁÒÄ ÄÅ ÌÁ ÃÏÌÌÅÃÔÅ ÅÔ ÄÕ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÄÏÎÎïÅÓ Û ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ 
est un droit fondamental et un enjeu stratégique pour notre Caisse régionale, essentiel à la préservation de la confiance 
de ses clients, de ses partenaires mais aussi de ses collaborateurs. 
 
%Î ÑÕÁÌÉÔï ÄȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒȟ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ !ÎÊÏÕ-Maine garantit à ses collaborateurs la protection de leurs données 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅÓ ÅÔ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÖÉÅ ÐÒÉÖïÅ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄȭÕÎÅ ÃÈÁÒÔÅ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒȟ ÍÉÓÅ Û ÊÏÕÒ ÅÎ ςπςρ ÅÔ ÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÌÅÓ 
principes généraux appliqués aux traitements de leurs données personnelles. Celle-ci est consuÌÔÁÂÌÅ ÓÕÒ ÌȭÉÎÔÒÁÎÅÔ ÄÅ ÌÁ 
Caisse régionale.  
 
$ÅÐÕÉÓ ςπρψȟ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ Á ÒÅÎÆÏÒÃï ÌÁ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ Û ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ 
données à caractère personnel. Des modules et supports de formation, généralistes ou destinés aux collaborateurs plus 
exposés à la réglementation sur la protection des données personnelles, font partie intégrante du dispositif de formations 
réglementaires de la Caisse régionale. » 
 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Rapport de gestion  

 
 

38 
 
 

La protection des données personnelles est intimement liée à la protection des données en général. Par conséquent, un 
dialogue constant est établi entre le Chief Information Officer (CISO) de la Caisse régionale et le Data Protection Officer 
(DPO).  
 
5Î ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÉÎÔÅÒÎÅ ÒÅÎÆÏÒÃïȟ ÓÏÕÓ ÆÏÒÍÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅÓȟ Á ïÔï ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÆÁëÏÎ Û ÓïÃÕÒÉÓÅÒ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÌÉÔï ÄÅÓ 

données.  
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ENJEU N° 5 

AGIR POUR ÊTRE UN EMPLOYEUR RESPONSABLE 

 

 

 

%ÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ȡ 2ÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭïÐÁÎÏÕÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÎÏÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ  
!ÃÔÅÕÒ ÍÁÊÅÕÒ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÓÕÒ ÌÅÓ σ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓȟ ÌÁ Caisse régionale est une entreprise à taille humaine, 

ÅÎÔÒÅÐÒÅÎÅÕÒÉÁÌÅȟ ÅÔ ÑÕÉ Á ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭðÔÒÅ ÐÏÒÔÅÕÓÅ ÄÅ ÓÅÎÓ ÐÏÕÒ ÓÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓȢ %ÌÌÅ Á ÐÌÁÃï ÌȭÈÕÍÁÉÎ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅ 

ÄÅ ÓÏÎ ÐÒÏÊÅÔ ÅÔ ÁÆÆÉÃÈÅ ÓÅÓ ÁÍÂÉÔÉÏÎÓȢ ,ȭÕÎÅ ÅÓÔ ÄȭÁÔÔÉÒÅÒȟ ÄÅ ÆÉÄïÌÉÓÅÒ ÅÔ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÇÒÁÎÄÉÒ ÌÅÓ ÔÁÌÅÎÔÓ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎȢ ,ȭÁÕÔÒÅȟ 

ÄȭÁÄÏÐÔÅÒ ÕÎ ÍÏÄîÌÅ ÍÁÎÁÇïÒÉÁÌ ÅÔ ÕÎÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÐÌÕÓ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÓÁÎÔÅȢ %ÌÌÅ ÖÉÓÅ Û ÖÁÌÏÒÉÓÅÒ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÅÔ Û 

ÎÏÕÒÒÉÒ Ⱥ ÌȭÅÓÐÒÉÔ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÅÎÄÒÅ Ȼȟ ÅÔ Á ÐÏÕÒ ÂÕÔ ÄȭðÔÒÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÐÒïÆïÒï ÓÕÒ ÓÏÎ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒe, dans les services financiers. 

%Î ςπςςȟ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ Á ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÌÅ ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÏÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 4%!-ȟ ïÌÁÂÏÒï 

afin que tous ses collaborateurs, quel que soit leur niveau de responsabilité, travaillent avec les mêmes objectifs de 

réussite des actions. 

 0ÁÎÏÒÁÍÁ ÄÅÓ ÅÆÆÅÃÔÉÆÓ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ Û ÆÉÎ ςπςς : 

 

 

 

!Õ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπςςȟ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÃÏÍÐÔÅ ς 092 salariés (1944 CDI, 50 CDD, 98 alternants). Cet effectif est stable par 

ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÁÎÎée précédente (2086 salariés au 31 décembre 2021). 

 

Développer les compétences et employabilité de tous les collaborateurs et une gestion des carrières dynamique  

#ÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌÁ ÃÕÌÔÕÒÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȟ ÅÔ ÃÏÎÓÃÉÅÎÔ ÄÅ ÓÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÄȭÁÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÌÏÃÁÌȟ 

ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÄÅ ÓÅÓ 

collaborateurs. 
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,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓ ÓÕÉÔ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅÓ Û ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÕ ÍïÔÉÅr. Des formations plus 

techniques sont aussi proposées en fonction du métier de chacun, dans une logique de développement des savoirs, savoir-

être et savoir- ÆÁÉÒÅȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÔÅÌÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅÓ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅÓȟ ÌÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÁ fiscalité, et 

ÌÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌȭÅØÃÅÌÌÅÎÃÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÄÏÎÔ ÌÁ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÄÕ Æeedback pour tous les salariés. 

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ Á ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ συ ÊÏÕÒÓ ÐÏÕÒ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÓ ÎÏÕÖÅÁÕØ 

embauchés. Ce programme est composé de plusieurs modules, dont un module sur les formations réglementaires, un sur 

les postures relationnelles et la démarche commerciale, ainsi que des modules sur les produits et services bancaires, les 

placements et les assurances.  

Afin de rÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÁ ÍÏÎÔïÅ ÅÎ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÁÇÒÉÃÕÌÔÕÒÅ ÏÕ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÕÎÅ ÆÉÌÉîÒÅ ÐÒïÐÁÒÁÔÏÉÒÅ 

aux métiers de conseillers agri ɀ pro a été mise en place en Septembre 2022, avec des formations spécifiques à 

ÌȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÄÅ savoir-faire, en amont de la nomination sur un poste. Les collaborateurs retenus 

ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÅÎ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄȭÕÎ ÔÕÔÏÒÁÔ ÅÎ ÁÇÅÎÃÅ ÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÒÉÓÅ ÄÅ ÐÏÓÔÅ ÅÔ ÄȭÕÎ 

accompagnement par les équipes support des marchés agri-pros. 

DaÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÍÏÄÅÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ 

en distanciel (Webinaire, e-Learning, classes virtuelles), permettant de rendre les parcours de formation plus modulables 

et personnalisables. 

De fait, en 2022, un mix entre formations présentielles et formations distancielles a continué à être déployé, permettant 

ÄȭÏÐÔÉÍÉÓÅÒ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓȟ ÌÅÓ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔȟ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ Û ÌÁ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ 

ÌȭÅÍÐÒÅÉÎÔÅ ÃÁrbone de la Caisse régionale. 

La Caisse régionale encourage en outre une acculturation au digital ÁÆÉÎ ÄȭÅÎ ÆÌÕÉÄÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 

collaborateurs, et rendre cette digitalisation accessible au client.  

$ÅÓ ÆÉÃÈÅÓ ÄïÍÁÔïÒÉÁÌÉÓïÅÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÏÎÔ ïÔï ÍÉÓÅÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÖÉÁ ÕÎ ÏÕÔÉÌ 

ÉÎÔÅÒÎÅȟ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÒ ÁÕ ÆÉÌ ÄÅ ÌȭÅÁÕ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÐÅÒëÕÅ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÁÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÐÐÒÅÎÁÎÔÓȢ 

En 2022, ce sont au total 15 836 jours/homme de formation qui ont été dispensés aux collaborateurs du Crédit Agricole 

ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȟ ÄÏÎÔ ρȢρππ ÊÏÕÒÓȾÈÏÍÍÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÎÓÁÃÒïÓ ÁÕØ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÄÉÐÌĖÍÁÎÔÅÓ ȡ "ÁÃÈÅÌÏÒ ÄÅÓ 

particuliers, Mastère Agricole, Mastère Professionnel. 
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Sur la question du dévÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȟ ÉÌ ÅÓÔ Û ÎÏÔÅÒȟ ÑÕȭÅÎ ςπςςȟ ωςȟχφϷ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎ 

%ÎÔÒÅÔÉÅÎ !ÎÎÕÅÌ Äȭ!ÐÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ réalisé par leur responsable hiérarchique.  

 

0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÔïȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÓȭÅÆÆÏÒÃÅ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÔÏÕÓ 

ses collaborateurs en interne.  

En 2022 : 

- 94,74 % des salariés éligibles ont bénéficié d'un Entretien Professionnel ÆÏÒÍÁÌÉÓï ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÄȭÁÎÎïÅ 
permettant un échange entre le manager et le collaborateur sur les perspeÃÔÉÖÅÓ ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ 
de ce dernier. 

- 15,19% des salariés ont bénéficié d'une promotion sous forme de prise de responsabilité dans l'année. 

- 24,39 % des salariés ont bénéficié d'une mobilité dans l'année. 
 

#ȭÅÓÔ ÄÁÎÓ ÃÅÔ ÅÓÐÒÉÔ ÑÕȭÅÎ ςπςςȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÇÒÁÎÄ ÐÒÏÊÅÔ ÓÕÒ ÌÁ ÍÏÂÉÌÉÔï ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÉÔ Ⱥ MobiliT», le Crédit Agricole 

Anjou Maine a décidé de développer davantage les mobilités entre les métiers, en diversifiant les parcours professionnels 

des collaborateurs. Pour aider chacun à construire sa trajectoire, le Crédit Agricole Anjou Maine en 2022 a donc refondu 

ÌÅÓ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅ ÃÏÎÔÅÎÕ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ 

ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȢ #ÈÁÃÕÎ Á ÐÕ ÓȭÁÕÔÏïÖÁÌÕÅÒ ÄÁÎÓ ÓÏÎ métier et faire le point sur ses compétences et appétences 

Û ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒȟ ÐÏÕÒ ÒïÐÏÎÄÒÅ Û ÓÏÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ Û ÐÌÕÓ ÏÕ ÍÏÉÎÓ ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅȢ 5ÎÅ ρère étape qui sera 

ÓÕÉÖÉÅ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓ ÅÎ ςπςσ ÆÁÃÉÌÉÔÁÎÔ ÌÁ ÐÒÏÊÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÄÁÎÓ ÌÁ ÄÉÖÅÒÓÉÔï ÄÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ 

 

%Î ÔÁÎÔ ÑÕȭÁÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÓÕÒ ÓÏÎ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȟ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÅÎÇÁÇï ÐÏÕÒ 

ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓȢ %Î ÊÁÎÖÉÅÒ ςπςρȟ ÌÁ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ 9ÏÕÚÆÕÌ Á ïÔï ÌÁÎÃïÅȟ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÔ 

ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓȢ %ÌÌÅ ÐÒÏÐÏÓÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄȭÁÌÔÅÒÎÁÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÓÔÁÇÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅÓ ïÖïÎÅÍÅÎÔÓ 

de recrutement sur les territoires. 

0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÁÍÂÉÔÉÏÎ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Òecruter 6000 alternants par an en 2022, le Crédit 

!ÇÒÉÃÏÌÅ !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅ ÓȭÅÓÔ ÅÎÇÁÇï Û ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÓÅÓ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔÓ ÄȭÁÌÔÅÒÎÁÎÔÓ ÓÕÒ ÓÏÎ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÐÏÕÒ ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ωτ 

alternants en 2022. 

 

Assurer un système de rémunération équitable et transparent  

La rémunératÉÏÎ ɉÈÏÒÓ ÉÎÔïÒÅÓÓÅÍÅÎÔɊ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ σ ÃÏÍÐÏÓÁÎÔÅÓ : 

¶ ,Á ÇÒÉÌÌÅ ÄÅ ÃÌÁÓÓÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ɉÍÏÎÔÁÎÔ ÄÅÓ 2#%Ⱦ2#0Ɋ ÑÕÉ ÒÅÌîÖÅ ÄȭÕÎÅ ÎïÇÏÃÉÁÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅ ÂÒÁÎÃÈÅȟ 
¶ 5ÎÅ ÅÎÖÅÌÏÐÐÅ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅÓ 2#) ÅÔ 2#0 ÎïÇÏÃÉïÅ ÌÏÃÁÌÅÍÅÎÔȟ 
¶ La rémunération extra conventionnelle ɉ2%#Ɋ ÎïÇÏÃÉïÅ ÌÏÃÁÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÉÎÄÅØïÅ ÓÕÒ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȟ ÅÔ ÄÏÎÔ ÌÁ ÐÁÒÔ 
ÆÉØÅ ÐÅÕÔ ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÍÅÎÓÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎȢ 
 

%Î ςπςςȟ ÓȭÅÓÔ ÁÊÏÕÔïÅ Û ÃÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÕÎÅ 0ÒÉÍÅ %ØÃÅÐÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅ 0ÏÕÖÏÉÒ Äȭ!ÃÈÁÔ ÄïÃÉÄïÅ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌÁ ÂÒÁÎÃÈÅ 

professionnelle Crédit Agricole. 

,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÃÉÔïÓ ɉÇÒÉÌÌÅÓȟ ÁÃÃÏÒÄÓɊ ÓÏÎÔ ÃÏÎÓÕÌÔÁÂÌÅÓ ÓÕÒ ÌȭÉÎÔÒÁÎÅÔ ÄÅ ÌȭÅÎtreprise par tous les salariés. 

 

Créer des conditions du dialogue social sous toutes ses formes  

Le Crédit Agricole Anjou Maine veille au respect du dialogue social et laisse libre les salariés de constituer leurs propres 

organisations. 

Les comptes rendus de négociations sont accessibles sur la plateforme en ligne « Boardnox » ouverte à tous les élus. 

Concernant les comptes rendus des délégués du personnel, étant passés au nouveau format "CSE" élu en avril 2019, 

ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÓÕÒ ÌÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ )ÎÓÔÁÎÃÅÓ 2ÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÖÅÓ ÄÕ 0ÅÒÓÏÎÎÅÌ ÐÒïÖÏÉÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄͻÕÎÅ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔï 

pour la gestion des réclamations : le e-CSE. Cette communauté retrace ainsi l'intégralité des questions et réponses 

apportées. 
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Le dialogue social repose sur de nombreux échanges avec les partenaires sociaux lors de réunions CSE, CSSCT, 

négociations et réunions techniques, commissions. Tous ces échanges permettent de suivre ce qui est mis en place au 

sein de l'entreprise. De plus, en amont des réunions CSE et CSSCT, un échange a lieu avec le secrétaire et le référent afin 

de caler l'ordre du jour, 1 à 2 semaines avant la réunion. Tous les dossiers structurants (par exemple : réorganisation 

d'un service) passent en Comité de Direction. Les ordres du jour, avant d'être proposés aux secrétaire et référent sont 

construits entre la Direction des Ressources Humaines et la Direction Générale en fonction des passages en Comité de 

Direction. Cette méthodologie permet d'avoir une visibilité de l'ensemble des dossiers nécessitant un passage en instance 

ÅÔ ÁÉÎÓÉ ÄͻïÖÉÔÅÒ ÕÎ ÄïÌÉÔ ÄȭÅÎÔÒÁÖÅ ÐÏÕÖÁÎÔ ÐÏÒÔÅÒ ÁÔÔÅÉÎÔÅ Û ÕÎ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÕ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌȢ 

Le calendrier des négociations est vu au mois de décembre de chaque année pour fixer conjointement les sujets à aborder 

l'année suivante. 

En 2022 se sont tenus : 

- 12 CSE ordinaires et 2 CSE exceptionnels ; 

- 7 réunions ordinaires CSSCT ; 

- 12 réunions de négociations + 2 réunions techniques sur la mobilité et le dispositif de REC. 
 

Enfin, en octobre 2022, la Caisse Régionale Anjou Maine a souhaité solliciter ses équipiers pour connaître leur niveau 

ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ %ÌÌÅ Á ÒïÁÌÉÓï ÕÎÅ ÅÎÑÕðÔÅ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÒ Ìȭ)ÎÄÉÃÅ Äȭ%ÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ 

RecommandaÔÉÏÎ ɉ)%2Ɋ ÄÅ ÓÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓ ÑÕÉ ÓÅ ÓÉÔÕÅ Û χσϷ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓemble des salariés Anjou Maine. 

 

Assurer la qualité des conditions de travail  

%Î ςπςςȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ Á ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅȟ ÅÎ ÔÅÓÔȟ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ Û ÄÉÓÔÁÎÃÅ ɉÔïÌïÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄïÐÌÁÃïɊ ÐÏÕÒ Ìȭensemble 

ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓȢ #ÅÓ ÔÅÓÔÓ ÄȭÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄȭÕÎ ÁÎ ÓÅÒÏÎÔ ÓÕÉÖÉÓ ÓÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςσȢ 

0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅ ÖÅÉÌÌÅ Û ÌȭÅÒÇÏÎÏÍÉÅ ÄÅ ÓÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȢ #ÅÓ ÐÏÉÎÔÓ ÓÏÎÔ ÖÕÓ ÐÁÒ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃe 

Immobilier lors de réaménagements. Les plans sont présentés en CSSCT préalablement à un recueil d'avis en CSE lorsque 

le projet le nécessite. Pour des projets importants, le CSSCT est impliqué plus largement. 

Lors d'un changement d'organisation, les salariés sont tenus informés par le manager de proximité, parallèlement à la 

présentation faite en CSE. 

%ÎÆÉÎȟ ÌÅÓ ÓÉÔÅÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÎÅ ÐÏÓÓîÄÅÎÔ ÐÁÓ ÄȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎÓ ÓÐÏÒÔÉÖÅÓ ÍÁÉÓ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ %3#!!- ɉ%ÎÔÅÎÔÅ 

Sportive Crédit Agricole Anjou Maine) propose une multitude de disciplines sportives le soir ou dans la semaine, à 

ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ɉ!ÔÈÌïÔÉÓÍÅȟ 9ÏÇÁȟ &ÏÏÔÂÁÌÌȟ 0ÁÄÅÌȟ 4ÅÎÎÉÓȟ 4ÅÎÎÉÓ ÄÅ ÔÁÂÌÅȣɊȢ %ÎÖÉÒÏÎ σππ ÃÏÌÌîÇÕÅÓ ÐÏÒÔÅÎÔ ÁÖÅÃ 

ÆÉÅÒÔï ÌÅÓ ÃÏÕÌÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ 

 

Respecter l'individu, sa dignité et ses droits fondamentaux  

,ȭÅÎtreprise a mis en place un process relatif au harcèlement moral / sexuel et agissements sexistes. 

%ÌÌÅ ÓȭÁÓÓÕÒÅ ÃÏÎÃÒîÔÅÍÅÎÔ ÑÕȭÅÌÌÅ ÎÅ ÃÏÌÌÁÂÏÒÅ ÐÁÓ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÁÙÁÎÔ ÄÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÃÏÎÔÒÁÉÒÅÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ÄÅ ÌȭÈÏÍÍÅ 

en conservant une relation étroite avec ses partenaires RH externes : sociétés d'intérim, cabinets de recrutement, 

formateurs. Elle veille, préalablement à la signature du contrat, au partage de valeurs communes. 

L'accord Relations Professionnelles intégrant une procédure en cas de harcèlement moral ou sexuel est en place. 

En cas d'alerte de harcèlement, la procédure prévoit la tenue d'un CSSCT (Commission Santé Sécurité et Conditions de 

Travail) exceptionnel afin de mettre en place une commission paritaire d'enquête permettant d'éclairer la situation avant 

la tenue d'un éventuel entretien préalable et conseil de discipline. 

Durant cette procédure, il est prévu un soutien psychologique pour chacune des parties par un cabinet extérieur 

spécialisé. 

Les nouveaux managers suivent un parcours de formation de 7 jours comprenant 1 journée dédiée aux Ressources 

Humaines et notamment comprenant une sensibilisation sur le harcèlement, la discrimination, le rôle RH du manager. 

!ÎÎÕÅÌÌÅÍÅÎÔȟ ÌÅ ÃÏÒÐÓ ÍÁÎÁÇïÒÉÁÌ ÅÓÔ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓï Û ÃÅÓ ÓÕÊÅÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ 2( ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅÓ 

ÒïÕÎÉÏÎÓ ÄȭïÑÕÉÐÅÓȢ 
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 Prévenir toute forme de discrimination et promouvoir l'égalité des chances  

,ÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭïÇÁÌÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÈÏÍÍÅÓȟ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ 

situatÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÅÔ ÄÅ ÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÅÎÉÏÒÓ ÔïÍÏÉÇÎÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ 

de lutter contre toute forme de discrimination. 

,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÅÓÔ ÅÎÇÁÇï ÐÏÕÒ ÌȭïÇÁÌÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ hommes et les femmes à 

ÃÈÁÑÕÅ ïÔÁÐÅ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ ÄÕ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒȟ ÄÅÓ ÒÅÃÒÕÔÅÍÅÎÔÓ ÊÕÓÑÕȭÁÕØ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎÓȟ ÅÎ ÐÁÓÓÁÎÔ ÐÁÒ ÌÁ 

ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ #ÅÔ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ Á ïÔï ÆÏÒÍÁÌÉÓï ÄÅÐÕÉÓ ÌÁ ÓÉÇÎÁÔÕÒÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÒÄ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÎ ÊÕÉÌÌÅÔ ςπςπ 

complété par un avenant en juillet 2021. Cet accord réaffirme les principes de non-ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭïÇÁÌÉÔï ÄÅ 

ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔȟ ÅÔ ÁÄÏÐÔÅ ÄÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÆÁÃÉÌÉÔÁÎÔ ÌȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÅÎÔÒÅ ÖÉÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ÖÉÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅȢ 

%Î ÏÕÔÒÅȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭÅÆÆÏÒÃÅ ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÆÅÍÍÅÓ Û ÄÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔȢ 

La Caisse régionale accompagne par ailleurs les absences longues et notamment les absences liées à la parentalité, que 

ce soit par exemple avant le départ en congé maternité ou au retour de celui-ci. 

3ÉÇÎÅ ÄÅ ÃÅ ÃÌÉÍÁÔ ÐÒÏÐÉÃÅȟ ÌÁ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÆÅÍÍÅÓ ÅÍÐÌÏÙïÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÅÓÔ ÄÅ 

60% en 2022 (pour les contrats en CDI). 

,Á ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÅÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓȟ ÍÅÎïÅ ÄÅÐÕÉÓ ςππυ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÐÅÒÄÕÒÅ 

dans des actions quotidiennes des équipes. 

%Î ςπςςȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÃÏÍÐÔÅ ψς ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ ,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ 

Á ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÓÅÓ ÅÆÆÏÒÔÓ ÐÏÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅrsonnes en situation de handicap, notamment via sa politique 

ÄȭÁÃÈÁÔÓ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓȢ 

,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅ ÓÅÓ ÁÃÈÁÔÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÁÄÁÐÔï ÅÔ ÐÒÏÔïÇïȟ ÖÉÁ 

trois types de contrats que sont les achats de fournitures, la sous-traitance et la mise à disposition de personnel. A ce jour, 

nous comptons 9 fournisseurs du secteur adapté et protégé. 

%ÎÆÉÎȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÓȭÅÓÔ ÅÎÇÁÇïÅ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȟ Ìȭ!0%,3 ɉ!ÇÅÎÃÅ ÐÏÕÒ Ìȭ%ÄÕÃÁÔÉÏÎ 

paÒ ÌÅ 3ÐÏÒÔɊȟ ÄÁÎÓ ÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÐÁÒ ÌȭÁÌÔÅÒÎÁÎÃÅ ÄÅ ÊÅÕÎÅÓ ÓÐÏÒÔÉÆÓ ÐÅÕ 

ÏÕ ÐÁÓ ÄÉÐÌĖÍïÓ ÅÔ ÅÎ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 

En effet, pour le Crédit Agricole Anjou Maine, le sport révèle des valeurs et développe des compétences communes à 

ÃÅÌÌÅÓ ÑÕȭÉÌ ÁÔÔÅÎÄ ÄÅ ÓÅÓ ïÑÕÉÐÅÓ ȡ 

¶ ,ÅÓ ÖÁÌÅÕÒÓ ȡ ÌÅ ÃÏÕÒÁÇÅȟ ÌÅ ÇÏĮÔ ÄÅ ÌȭÅÆÆÏÒÔȟ ÌÁ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÅȟ ÌÁ ÐÅÒÓïÖïÒÁÎÃÅȟ ÌÅ ÄïÐÁÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÏÉȟ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅȟ 

le travail collectif 

¶ ,ÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ȡ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅȟ ÌÅ ÓÅÎÓ ÄÕ ÄïÆÉȟ ÌÁ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎȟ ÌȭÅÍÐÁÔÈÉÅȟ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȟ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ 

ÓÔÒÅÓÓȟ ÌÁ ÆÌÅØÉÂÉÌÉÔïȟ ÌȭÁÇÉÌÉÔïȢ 

 

!ÐÒîÓ ÕÎ ÓÔÁÇÅ ÄÅ ςȟυ ÍÏÉÓ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ Û ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅȟ ρρ ÊÅÕÎÅÓ ÏÎÔ ÉÎÔïÇÒï ÌÅÓ ÁÇÅÎÃÅÓ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅ ÅÎ 

ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςπςρ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÁÎÎïÅȟ ÐÏÕÒ ÅØÅÒÃÅÒ ÌÅ ÍïÔÉÅÒ ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ 

ÂÁÎÃÁÉÒÅȢ ! ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÁÌÔÅÒÎÁÎÃÅȟ τ ÊÅÕÎÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÒÅÃÒÕÔïÓ ÅÎ ςπςς ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕÅ #ÏÎÓÅÉÌÌÅÒ "ÁÎÃÁÉÒÅȢ 

0ÅÎÄÁÎÔ ÔÏÕÔÅ ÌȭÁÎÎïÅȟ ÉÌÓ ÓÏÎÔ ÆÏÒÍïÓ ÐÁÒ Ìȭ%ÃÏÌÅ 3ÕÐïÒÉÅÕÒ ÄÅ ÌÁ "ÁÎÑÕe sur le site du Mans et accompagnés au quotidien 

ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÕ ÓÁÖÏÉÒ-faire et du savoir-être par leur tuteur, manager et leur parrain ou marraine. 

Enfin, le Crédit Agricole Anjou Maine a de nouveau accueilli en 2022, 12 stagiaires de classe de 3ème, de zone REP et 

REP+ pour leur permettre de découvrir la banque et ses métiers. 
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4- Cadre réglementaire  
 

La réglementation SFRD  
(Politique relative aux risques en matière de durabilité des investissements)  

 

Le cadre légal : 

Le règlement SFDR ou « Disclosure » établit pour les acteurs des marchés financiers ɉÐÒÏÄÕÃÔÅÕÒÓ Äȭ/0#6-ȟ &)!ȟ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅ 

vie, de produits de retraite ou service de gestion de portefeuille) et les conseillers financiers des règles harmonisées de 

transparence sur :  

V ,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ risques de durabilité et la prise en compte des incidences négatives sur la durabilité 
ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ; 

V La ÆÏÕÒÎÉÔÕÒÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔȢ 

 

La réponse Groupe : 

En réÐÏÎÓÅ Û ÌÁ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ 3&$2ȟ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ Á ÄïÆÉÎÉ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄïÃÒÉÖÁÎÔ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ɉЀ 

matérialité financière) et des incidences négatives sur la durabilité (= matérialité environnementale) dans le conseil en 

investissement et en assurances. 

ü ,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ :  
 

o Au niveau de la conception de ces produits , cette intégration passe par la généralisation de la prise en 
ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ %3' ÄÁÎÓ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÎ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ 
ÃÌÁÓÓÉÑÕÅȟ ÐÁÒ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÖÏÔÅ ÅÔ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÁÃÔÉÏÎÎÁÒÉÁÌ ÉÎÔïÇÒÁÎÔ ÌÅÓ ÁÓÐÅÃÔÓ %3' ÅÔ ÐÁÒ ÌÁ 
ÆÏÕÒÎÉÔÕÒÅ ÁÕØ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÅÔ ÁÕØ ÃÌÉÅÎÔÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÁ ÎÁÔÕÒÅ %3' ÄÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓȢ  
 

o Au niveau de la distr ibution de ces produits , la durabilité touche aux processus, outils et compétences 
ÐÒÏÐÒÅÓ ÁÕ ÍïÔÉÅÒ ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒȢ ,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÉÍÐÌÉÑÕÅ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ %3' 
ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÁÆÉÎ ÑÕȭÉÌÓ ÐÕÉÓÓÅÎÔ ïÖÁÌÕÅÒ ÌÅÓ ÐÒïférences des clients en matière de durabilité, 
recommander les produits adaptés, mais aussi aider les clients dans leur compréhension des risques et 
ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔïÓ ÌÉïÓ Û Ìȭ%3' ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅȢ 
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ü La principale société de gestion et l a filiale d'Assurances du Groupe Crédit Agricole se sont engagées à 
généraliser l'approche ESG dans leurs activités  
 

o Amundiȟ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÓÏÃÉïÔï ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ Á ÆÁÉÔ ÄÅ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÌȭÕÎ ÄÅ ÓÅÓ ÐÉÌÉÅÒÓ 
fondateurs dès sa création en 2πρπȢ 0ÉÏÎÎÉÅÒ ÄÁÎÓ ÃÅ ÄÏÍÁÉÎÅȟ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ ÆÕÔ ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÓÉÇÎÁÔÁÉÒÅÓ ÆÏÎÄÁÔÅÕÒÓ 
ÄÅÓ 0ÒÉÎÃÉÐÅÓ Äȭ)ÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ɉ02)Ɋ ÅÎ ςππφȢ !ÍÕÎÄÉ ÓȭÅÓÔ ÅÎÇÁÇïÅ Û ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎ 
ESG sur 100% des encours des fonds ouverts sous gestion active et à appliqÕÅÒ ÌÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ %3' Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ 
ÄÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄÅ ÖÏÔÅ ÅÎ ςπςρȢ $ÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÌÕÓ ÄïÔÁÉÌÌïÅÓȟ Ù ÃÏÍÐÒÉÓ ÌÁ 0ÏÌÉÔÉÑÕÅ Ä ȭ)ÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ 
2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÅÔ ÌÁ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÄÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎ Äȭ!ÍÕÎÄÉȟ ÓÏÎÔ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÓÉÔÅ www.amundi.fr . 
 

o Crédit Agricole Assurancesȟ ÆÉÌÉÁÌÅ Äȭ!ÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ ÓȭÅÓÔȟ ÑÕÁÎÔ Û ÅÌÌÅȟ ÅÎÇÁÇïÅ Û ÌÁ ÇïÎïÒÁÌÉÓÁÔÉÏÎ 
des critères ESG sur les nouveaux investissements. Cela concerne les actifs en représentation des fonds 
euros, les fonds propres et les actifs en représentation des contrats en unités de compte. Des informations 
plus détaillées, y compris la politique ESG-Climat de Crédit Agricole Assurances S.A., sont disponibles sur le 
site www.ca-assurances.com. 

 

ü Le Crédit Agricole a initié une ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ 
ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ Û ÌÁ ÒïÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÐÁÒÇÎÅ ÖÅÒÓ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÕÒÁÂÌÅÓȢ Convaincu que la 
prise en compte des facteurs ESG a un impact positif sur la performance financière, le Groupe distribue des 
produits financiers présentant des caractéristiques environnementales ou sociales, ou visant des objectifs de 
durabilité.   
 

Les conseillers financiers disposent des informations requises pour proposer ces produits au client grâce à des 

documentations et supports pédagogiques adaptés, et de sensibilisations réalisées au moment du lancement de 

ÃÅÓ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÐÒÏÄÕÉÔÓȢ ,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÃÏÎÔÉÎÕÅÒÁ Û ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÓÏÎ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 

ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï de conseillers financiers au fil du temps, conformément aux évolutions réglementaires 

ÅÔ ÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎÓ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÑÕÅÓ Û ÖÅÎÉÒȢ 

 

Enfin, ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û ÉÎÔïÇÒÅÒ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÏÕ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ %3'. Le 

#ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅ ÅÎ ÐÒÏÆÏÎÄÅÕÒ ÓÏÎ ÒĖÌÅ ÄȭÉÎÆÌÕÅÎÃÅÕÒ ÄÕ ÍÁÒÃÈïȢ )Ì ÓÏÕÈÁÉÔÅ ÅÎÇÁÇÅÒ ÕÎ ÄÉÁÌÏÇÕÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ 

ÁÖÅÃ ÓÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÉÎÃÉÔÅÒ Û ÆÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ÌÅÕÒÓ ÍÏÄîÌÅÓ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ ÄÏÕÂÌÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÄȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï 

ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ ÄȭÅfficacité sociétale. En intégrant des indicateurs extra-financiers aux côtés des indicateurs financiers, le 

#ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÃÏÍÐÌîÔÅ ÓÏÎ ÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÐÁÒ ÃÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÓÏÃÉïÔÁÌÅȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÕ ÍÁÒÑÕÅÕÒ 

n°3 du Projet Sociétal : intégrer des critères de performance extra-ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÄÁÎÓ ρππϷ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÎÏÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ 

aux entreprises et agriculteurs. 

La politique complète répondant à la réglementation SFDR est consultable en annexe. 

 

La réglementation relative au Green Asset  Ratio (GAR) 

 

Le cadre légal : 

Les régulateurs font évoluer le cadre réglementaire des établissements financiers pour tenir compte des nouveaux 

impératifs en matière de développement durable et de financement de la transition énergétique. 

Les évolutions portent à la fois sur la prise en compte du climat dans le dispositif de gestion des risques (mise en place 

ÄÅ ÓÔÒÅÓÓ ÔÅÓÔÓ ÃÌÉÍÁÔÉÑÕÅÓȟ ÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÁÐÐïÔÅÎÃÅ ÁÕØ ÒÉÓÑÕÅÓɊ ÅÔ ÌÁ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÔ 

ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅÓ ÅØÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÄÕÓÔÒÉÅÓ Ⱥ polluantes » ou au contraire, les proportions 

ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÏÕ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÄȭÉÎÄÕÓÔÒÉÅÓ ÖÅÒÔÅÓȢ 

 

La réglementation relative à la Taxonomie européenne sur les activités durables au plan environnemental nécessite une 

prise en compte dès la DPEF 2021. 

 

http://www.amundi.fr/
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Toutes les entreprises soumises à NFRD (publiant une DPEF) devront publier : 

¶ Plusieurs ratios liés aux activités éligibles au Green Asset Ratio 
¶ Des éléments méthodologiques liés à ces ratios (méthode de calcul, exclusions, etc.) 

 

 

La réponse Groupe : 

Le règlement européen Taxonomie 2020/852 du 18 juin 2020 instaure un cadre définissant les activités économiques 
ÄÕÒÁÂÌÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÐÌÁÎ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÌȟ ÃȭÅÓÔ-à-dire les activités économiques qui passent avec succès les trois tests 
suivants :  

 

1)  Elles contribuent de manière substantielle à un objectif environnemental,  

ςɊ %ÌÌÅÓ ÎÅ ÃÁÕÓÅÎÔ ÐÁÓ ÄÅ ÐÒïÊÕÄÉÃÅ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÆ Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÕØ ÔÅÌÓ ÑÕȭïÎÏÎÃïÓ ÄÁÎÓ ÌÅÄÉÔ 
règlement 

3) Elles sont exercées dans le respect de certaines garanties minimales sociales.  

 

Les activités qui respectent ces trois critères sont dites « alignées à la taxonomie ». Aux fins de ce règlement, constituent 
des objectifs environnementaux :  

 

¶ ,ȭÁÔÔïÎÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÃÌÉÍÁÔÉÑÕÅ  

¶ ,ȭÁÄÁÐtation au changement climatique  

¶ ,ȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕÒÁÂÌÅ ÅÔ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÁÑÕÁÔÉÑÕÅÓ ÅÔ ÍÁÒÉÎÅÓ  

¶ La transition vers une économie circulaire  

¶ La prévention et la réduction de la pollution  

¶ La protection et la restauration de la biodiversité et des écosystèmes 

 

Le règlement délégué « Climat Ȼ ςπςρȾςρσω ÄÕ τ ÊÕÉÎ ςπςρ ÐÒïÃÉÓÅ ÌÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÐÏÕÒ ÌȭÅØÁÍÅÎ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ 
économiques en vue de déterminer si elles sont « alignées à la taxonomie » par rapport aux deux premiers objectifs 
environÎÅÍÅÎÔÁÕØ ɉÌȭÁÔÔïÎÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÃÌÉÍÁÔÉÑÕÅ ÅÔ ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÁÕ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÃÌÉÍÁÔÉÑÕÅɊȢ 

 

,ȭÁÒÔÉÃÌÅ ψ ÄÕ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ 4ÁØÏÎÏÍÉÅ ÐÒïÖÏÉÔ ÄÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÒÅÐÏÒÔÉÎÇ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÅÔ ÌÅÓ 
entreprises soumis à la directive sur le Reporting Non Financier des Entreprises (NFRD) sur la part durable de leurs 
investissements. Le règlement délégué 2021/2178 du 6 juillet 2021 (« Article 8 ȻɊ ÐÒïÃÉÓÅ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ 
cet article 8 : son contenu, les modalités de calcul et la présentation des obligations de reporting relatives à ces 
ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔÓȢ 3ÏÎÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÒïÃÉÓïÓ ÌÅÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓ Û ÉÎÃÌÕÒÅ ÅÔ Û ÅØÃÌÕÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÕ 
ratio. 

 

Enfin, le règlement délégué 2022/1214 du 9 mars 2022 vient compléter les deux règlements délégués précités (« climat » 
et « Article 8 ȻɊ ÐÁÒ ÌÁ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÌÉïÅÓ ÁÕ ÇÁÚ ÆÏÓÓÉÌÅ ÅÔ Û ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ÎÕÃÌïÁÉÒÅȢ  

 

Selon les dispositions du règlement délégué « Article 8 », les obligations de reporting applicables aux établissements de 
crédit sont progressives : 

 

¶ Une première obligation de reporting sur la base des données au 31 décembre 2021 sur (i) la part des actifs 

« éligibles Ȼ ÃȭÅÓÔ-à-dire finançant des activités dites « éligibles » et « non éligibles » au règlement délégué « climat » 

et (ii) la part des actifs exclus uniquement du numérateur du ratio ainsi que la part exclue à la fois du numérateur et 

du dénominateur du ratio ;  

¶ Une seconde échéance, à partir de 2024 (sur la base des données au 31 décembre 2023), où le reporting sera complété 

par les informations sur la proportion des actifs « alignés » (le « Green Asset Ratio », GAR), actifs finançant des 

ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ïÌÉÇÉÂÌÅÓ ÑÕÉ ÐÁÓÓÅÎÔ ÁÖÅÃ ÓÕÃÃîÓ ÌÅÓ ÔÒÏÉÓ ÔÅÓÔÓ ÄȭÁÌÉÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÔÁØÏÎÏÍÉÅȢ #ÅÔÔÅ ÁÎÁÌÙÓÅ ÄȭÁÌÉÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅÒÁ 

ÍÅÎïÅ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÕÂÌÉïÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÎÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ɉÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ 

ÅÔ ÄÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÌÉÇÎïÓ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ςπςσɊ ÅÔ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÁÓÓÕÊÅÔÔÉÅÓ Û ÌÁ directive NFRD 
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ÓÕÒ ÌÅ 2ÅÐÏÒÔÉÎÇ .ÏÎ &ÉÎÁÎÃÉÅÒ ÄÅÓ %ÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ɉÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÒÁÔÉÏ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ÖÅÒÔÓ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ςπςτɊȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÓÕÒ 

les critères techniques du règlement délégué sur le périmètre de la clientèle de détail, des collectivités locales et des 

financements dédiés ; 

¶ Toujours à partir du 1er janvier 2024, les établissements de crédit devront publier des indicateurs relatifs à 

ÌȭÁÌÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÁÃÔÉÆÓ ÈÏÒÓ ÂÉÌÁÎ Û ÌÁ ÔÁØÏÎÏÍÉÅ ɉÇÁÒÁÎÔÉÅÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÅÔ ÁÃÔÉÆÓ ÓÏÕÓ ÇÅÓÔÉÏÎɊ ; 

¶ Enfin, des indicateurs relatifs au portefeuille de négociation et aux frais et commissions devront être publiés à 

compter du 1er janvier 2026 (sur la base des données au 31 décembre 2025). 

 

,ȭÉÌÌÕÓÔÒÁÔÉÏÎ ÃÉ-dessous présente la façon dont les actifs alignés sont déterminés. Pour cet exercice, seules les activités 

éligibles sont publiées.  

 

 
 

%Î ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅȟ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ψ ÄÕ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ 4ÁØÏÎÏÍÉÅ ÐÒïÖÏÉÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÓÏÕÍÉÓ Û ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÖÅ ÓÕÒ 

le Reporting Non Financier des Entreprises (NFRD), de publier dÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÁÃÔÉÆÓ Û ÌÁ 

ÔÁØÏÎÏÍÉÅ ÐÏÕÒ ςπςςȟ Û ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÅ ÌÁ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ςπςρȢ $Å ÐÌÕÓȟ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÖÉÇÕÅÕÒ ÄÕ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÄïÌïÇÕï ςπςςȾρςρτ 

du 9 mars 2022, invite les établissements à publier des informations relatives aux activités liées au gaz fossile et à 

ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ÎÕÃÌïÁÉÒÅȢ  

 

Le schéma ci-ÄÅÓÓÏÕÓ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ Û ÐÒïÓÅÎÔÅÒ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςςȢ 

 

 

Méthodologie de détermination des actifs éligibles  

Pour le reporting du 31 décembre 2022, Le Crédit Agricole Anjou Maine est assujetti à la publication de la part des actifs 
éligibles.  
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Les activités éligibles sont définies et décrites par le règlement délégué «  Climat  ».  

Pour ce deuxième reporting, les actifs suivants sont considérés comme éligibles à la taxonomie : 

¶ Crédits immobiliers, prêts à la rénovation et financement des véhicules aux particuliers (prêts octroyés à partir du 1er 

ÊÁÎÖÉÅÒ ςπςςɊ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÄÅ Ìȭ5%  

¶ &ÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÄÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÄïÄÉïÓ ɉÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÄÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÅÓÔ ÃÏÎÎÕ ÅÔ ÑÕi concernent une 

activité éligible à la taxonomie) pour les collectivités locales  

¶ Sûretés immobilières commerciales et résidentielles saisies et détenues en vue de la vente  

¶ Expositions sur les contreparties financières et non financières NFRD dont le ratio éligible est disponible dans leur 

DPEF 2021 et dont les données ont pu être collectées 

 

$Å ÐÌÕÓȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÕ ÒÁÔÉÏ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔïȟ ÌÅÓ ÉÎÔÅÒÐÒïÔÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÒïÇÕÌÁÔÅÕÒÓ ÅÔ ÓÕÐÅÒÖÉÓÅÕÒÓ ÏÎÔ 
été prises en compte à des fins de comparabilité entre établissements.  

 

Par ailleurs, le Crédit Agricole Anjou Maine a estimé les actifs éligibles envers les entreprises financières et non 
ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓÑÕÅÌÌÅÓ ÌÅ ÒÁÔÉÏ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔï ÎȭÁ ÐÁÓ ÐÕ ðÔÒÅ ÃÏÌÌÅÃÔïȟ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄÅÓ ÃÏÄÅÓ .!#% ÒÅÔÅnus par la 
taxonomie et la zone géographique. Ces estimations ne se fondant pas sur des données publiées par les contreparties, 
ÅÌÌÅÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÃÏÎÓÉÄïÒïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ïÌÉÇÉÂÌÅÓ ÐÕÂÌÉïÅÓ Û ÔÉÔÒÅ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅȢ ,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅ 
publie néanmoins la part de ces actifs éligibles de façon volontaire. 

 
Le montant ÄȭÁÃÔÉÆÓ ïÌÉÇÉÂÌÅÓ est rapporté aux actifs couverts  qui correspond aux éléments ci-dessus, auxquels 
ÓȭÁÊÏÕÔÅÎÔ ȡ 

¶ Les expositions sur les entreprises non soumises à la NFRD (entreprises financières et non financières en dehors de 

Ìȭ5%ȟ ÐÅÔÉÔÅÓ ÅÔ ÍÏÙÅÎÎÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÅ Ìȭ5% ÅÎ ÄÅÓÓÏÕÓ ÄÅÓ ÓÅÕÉÌÓ ÄȭÁÓÓÕÊÅÔÔÉÓÓÅÍÅÎÔɊ Ƞ 

¶ Les dérivés, les prêts interbancaires à vue, la trésorerie et équivalent de trésorerie et autres actifs1 ; 

¶ Les autres expositions non éligibles à la taxonomie sur les contreparties financières et non financières soumises à la 

NFRD et la clientèle de détail. 

%Î ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔȟ ,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ !ÎÊÏÕ -ÁÉÎÅ ÐÕÂÌÉÅ ÌÁ ÐÁÒÔȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÏÔÁÌ ÄȭÁÃÔÉÆÓȟ ÄÅÓ ÍÏÎÔÁÎÔÓ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ÅØÃÌÕÓ du calcul 
(au numérateur et au dénominateur) : 

¶ Les expositions envers des administrations centrales, banques centrales, émetteurs supranationaux. 

¶ Le portefeuille de négociation 
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Nos chiffres sur le périmètre de la Caisse Régionale Anjou Maine au 31 d écembre 2022  

 
1 Les autres actifs sont composés notamment des variations de la juste valeur des éléments couverts lors de la couverture du risque de taux d'intérêt d'un portefeuille, des 

ÉÍÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎÓ ÃÏÒÐÏÒÅÌÌÅÓ ÅÔ ÉÎÃÏÒÐÏÒÅÌÌÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÆÓ ÄȭÉÍÐĖÔ Òeportés dans les états FINREP. 

 

 

 

 

0ÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌÁ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςρȟ ÌÅÓ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎÓ ÄÕ ÒÁÔÉÏ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ïÌÉÇÉÂÌÅÓ sont expliquées par ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 
ÔÁÉÌÌÅ ÄÅ ÂÉÌÁÎ ÄÅ ρ ωρψ ÍÉÌÌÉÁÒÄÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÅÔ ÐÁÒ ÄÅÓ ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁtion de la taxonomie 
(notamment sur la prise en compte des prêts automobiles uniquement à partir du 1er janvier 2022 pour le périmètre de 
ÌÁ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÄÅ ÄïÔÁÉÌȟ ÒïÄÕÉÓÁÎÔ ÌÅÓ ÁÃÔÉÆÓ ïÌÉÇÉÂÌÅÓ ÓÕÒ ÃÅ ÐïÒÉÍîÔÒÅ ÄÅ σχς ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓɊ $Å ÐÌÕÓȟ ÃÏÍÐÔÅ ÔÅÎÕ de la 
disponibilité de nouvelles informations, une partie des ratios éligibles des contreparties financières et non financières a 
ÐÕ ðÔÒÅ ÉÎÔïÇÒïÅ ÐÏÕÒ ÃÅÔ ÁÒÒðÔï Û ÈÁÕÔÅÕÒ ÄÅ ς ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓȟ ÔïÍÏÉÇÎÁÎÔ ÄÕ ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÃÒÕÃÉÁÌ ÄÅ ÌÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ 
données publiques pour le calcul des ratios. » 

 

Part des actifs éligibles publiée de façon volontaire  : 

La part des actifs éligibles intégrant le ratio obligatoire ainsi que les estimations sur les contreparties financières et non 

ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅ ÓȭïÌîÖÅÎÔ ÁÕ σρȾρςȾςπςς Û 63,90 %. 

!ÃÔÉÖÉÔïÓ ÌÉïÅÓ Û ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ÎÕÃÌïÁÉÒe et au gaz fossile (modèle 1)  

#ÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÖÉÇÕÅÕÒ ÄÕ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÄïÌïÇÕï ςπςςȾρςρτ ÄÕ ω ÍÁÒÓ ςπςςȟ le Crédit Agricole Anjou Maine 
publie le tableau 1 exigé par cette réglementation. La Caisse Régionale Anjou Maine ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÅÎ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÐÕÂÌÉÅÒ ÄÅ 
données au 31 décembre 2022 dans les tableaux 4 [Activités économiques éligibles à la taxonomie mais non alignées sur 
celle-ci] et 5 [Activités économiques non éligibles à lÁ ÔÁØÏÎÏÍÉÅɎȟ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÌȭÉÎÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȟ 
notamment en raison de la première publication de ces tableaux par les entreprises non financières, sur lesquelles les 
ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÓȭÁÐÐÕÉÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅÕÒ ÐÒÏÐÒÅ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎȢ 
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Ligne ActÉÖÉÔïÓ ÌÉïÅÓ Û ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ÎÕÃÌïÁÉÒÅ 

1. 

,ȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅØÅÒÃÅȟ ÆÉÎÁÎÃÅ ÏÕ ÅÓÔ ÅØÐÏÓïÅ Û ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅȟ ÄÅ 
ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔȟ ÄÅ ÄïÍÏÎÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎÓ ÉÎÎÏÖÁÎÔÅÓ ÄÅ 
ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÎÕÃÌïÁÉÒÅÓ ÁÖec un minimum de déchets 
issus du cycle du combustible. 

ND 

2. 

,ȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅØÅÒÃÅȟ ÆÉÎÁÎÃÅ ÏÕ ÅÓÔ ÅØÐÏÓïÅ Û ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÅÔ 
ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÓĮÒÅ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎÓ ÎÕÃÌïÁÉÒÅÓ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï ÏÕ 
de chaleur industrielle, notamment à des fins de chauffage urbain ou aux fins de 
ÐÒÏÃïÄïÓ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÌÓ ÔÅÌÓ ÑÕÅ ÌÁ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÈÙÄÒÏÇîÎÅȟ Ù ÃÏÍÐÒÉÓ ÌÅÕÒÓ ÍÉÓÅÓ Û 
niveau de sûreté, utilisant les meilleures technologies disponibles. 

ND 

3. 

,ȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅØÅÒÃÅȟ ÆÉÎÁÎÃÅ ÏÕ ÅÓÔ ÅØÐÏÓïÅ Û ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÓĮÒÅ 
ÄȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎÓ ÎÕÃÌïÁÉÒÅÓ ÅØÉÓÔÁÎÔÅÓ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï ÏÕ ÄÅ ÃÈÁÌÅÕÒ 
industrielle, notamment à des fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÌÓ ÔÅÌÓ ÑÕÅ ÌÁ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÈÙÄÒÏÇîÎÅȟ Û ÐÁÒÔÉÒ Äȭïnergie nucléaire, y compris 
leurs mises à niveau de sûreté. 

ND 

 Activités liées au gaz fossile  

4. 
,ȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅØÅÒÃÅȟ ÆÉÎÁÎÃÅ ÏÕ ÅÓÔ ÅØÐÏÓïÅ Û ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÏÕ 
ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÃÏÍÂÕÓtibles 
fossiles gazeux. 

ND 

5. 
,ȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅØÅÒÃÅȟ ÆÉÎÁÎÃÅ ÏÕ ÅÓÔ ÅØÐÏÓïÅ Û ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎȟ ÄÅ ÒÅÍÉÓÅ 
ÅÎ ïÔÁÔ ÅÔ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÃÏÍÂÉÎïÅ ÄÅ ÃÈÁÌÅÕÒȾÆÒÏÉÄ ÅÔ 
ÄȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÃÏÍÂÕÓÔÉÂÌÅÓ ÆÏÓÓÉÌÅÓ ÇÁÚÅÕx. 

ND 

6. 
,ȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅØÅÒÃÅȟ ÆÉÎÁÎÃÅ ÏÕ ÅÓÔ ÅØÐÏÓïÅ Û ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎȟ ÄÅ ÒÅÍÉÓÅ 
ÅÎ ïÔÁÔ ÏÕ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÃÈÁÌÅÕÒ ÑÕÉ ÐÒÏÄÕÉÓÅÎÔ ÄÅ ÌÁ 
chaleur/du froid à partir de combustibles fossiles gazeux. 

ND 

 

ND = Données Non Disponibles 

 

 
Activités économiques éligibles à la taxonomie mais non alignées sur celle -ci (modèle 4)  
 

Ligne Activités économiques  Montant et proportion (les informations doivent 
être présentées en  

montant monétaire et en pourcentage)  

CCM + CCA Atténuation du 
changement 
climatique 

(CCM) 

Adaptation au 
changement 
climatique 

(CCA) 

Montant  % Montant  % Montant  % 

1. -ÏÎÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï 
économique éligible à la taxinomie, mais 
non alignée sur celle-ci, visée à la section 
4.26 des annexes I et II du règlement 
délégué (UE) 2021/2139 au 
ÄïÎÏÍÉÎÁÔÅÕÒ ÄÅ Ìȭ)#0 ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅ 

ND ND ND ND ND ND 

2. -ÏÎÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï 
économique éligible à la taxinomie, mais 
non alignée sur celle-ci, visée à la section 
4.27 des annexes I et II du règlement 
délégué (UE) 2021/2139 au 
ÄïÎÏÍÉÎÁÔÅÕÒ ÄÅ Ìȭ)#0 ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅ 

ND ND ND ND ND ND 

3. -ÏÎÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï 
économique éligible à la taxinomie, mais 
non alignée sur celle-ci, visée à la section 
4.28 des annexes I et II du règlement 

ND ND ND ND ND ND 
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délégué (UE) 2021/2139 au 
ÄïÎÏÍÉÎÁÔÅÕÒ ÄÅ Ìȭ)#0 ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅ 

4. -ÏÎÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï 
économique éligible à la taxinomie, mais 
non alignée sur celle-ci, visée à la section 
4.29 des annexes I et II du règlement 
délégué (UE) 2021/2139 au 
ÄïÎÏÍÉÎÁÔÅÕÒ ÄÅ Ìȭ)#0 ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅ 

ND ND ND ND ND ND 

5. -ÏÎÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï 
économique éligible à la taxinomie, mais 
non alignée sur celle-ci, visée à la section 
4.30 des annexes I et II du règlement 
délégué (UE) 2021/2139 au 
dénoÍÉÎÁÔÅÕÒ ÄÅ Ìȭ)#0 ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅ 

ND ND ND ND ND ND 

6. -ÏÎÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï 
économique éligible à la taxinomie, mais 
non alignée sur celle-ci, visée à la section 
4.31 des annexes I et II du règlement 
délégué (UE) 2021/2139 au 
ÄïÎÏÍÉÎÁÔÅÕÒ ÄÅ Ìȭ)CP applicable 

ND ND ND ND ND ND 

7. Montant et proportion des autres 
activités économiques éligibles à la 
taxinomie, mais non alignées sur celle-ci, 
non visées aux lignes 1 à 6 ci-dessus au 
ÄïÎÏÍÉÎÁÔÅÕÒ ÄÅ Ìȭ)#0 ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅ 

ND ND ND ND ND ND 

8. Montant total et proportion totale des 
activités économiques éligibles à la 
taxinomie, mais non alignées sur celle-ci, 
ÁÕ ÄïÎÏÍÉÎÁÔÅÕÒ ÄÅ Ìȭ)#0 ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅ 

ND ND ND ND ND ND 

 

ND = Données Non Disponibles 

 

Activités économiques non éligibles à la taxonomie (modèle 5) 

 

Ligne Activités économiques  Montant  % 

1. -ÏÎÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÖÉÓïÅ Û ÌÁ ÌÉÇÎÅ ρ ÄÕ ÍÏÄîÌÅ ρ 
ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ïÌÉÇÉÂÌÅ Û ÌÁ ÔÁØÉÎÏÍÉÅȟ ÃÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌÁ ÓÅÃÔÉÏÎ τȢςφ ÄÅÓ 

annexes I et II du règlement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de 
Ìȭ)#0 ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅ 

ND ND 

2. -ÏÎÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÖÉÓïÅ Û ÌÁ ÌÉÇÎÅ ς ÄÕ ÍÏÄîÌÅ ρ 
ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ïÌÉÇÉÂÌÅ Û ÌÁ ÔÁØÉÎÏÍÉÅȟ ÃÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌÁ ÓÅÃÔÉÏÎ τȢςχ ÄÅÓ 

annexes I et II du règlement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de 
Ìȭ)#0 ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅ 

ND ND 

3. -ÏÎÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÖÉÓïÅ Û ÌÁ ÌÉÇÎÅ σ ÄÕ ÍÏÄîÌÅ ρ 
ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ïÌÉÇÉÂÌÅ Û ÌÁ ÔÁØÉÎÏÍÉÅȟ ÃÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌÁ ÓÅÃÔÉÏÎ τȢςψ ÄÅÓ 

annexes I et II du règlement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de 
Ìȭ)#0 ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅ 

ND ND 

4. -ÏÎÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÖÉÓïÅ Û ÌÁ ÌÉÇÎÅ τ ÄÕ ÍÏÄîÌÅ ρ 
ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ïÌÉÇÉÂÌÅ Û ÌÁ ÔÁØÉÎÏÍÉÅȟ ÃÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌÁ ÓÅÃÔÉÏÎ τȢςω ÄÅÓ 

annexes I et II du règlement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de 
Ìȭ)#P applicable 

ND ND 

5. -ÏÎÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÖÉÓïÅ Û ÌÁ ÌÉÇÎÅ υ ÄÕ ÍÏÄîÌÅ ρ 
ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ïÌÉÇÉÂÌÅ Û ÌÁ ÔÁØÉÎÏÍÉÅȟ ÃÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌÁ ÓÅÃÔÉÏÎ τȢσπ ÄÅÓ 

annexes I et II du règlement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de 
Ìȭ)#0 ÁÐÐlicable 

ND ND 
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6. -ÏÎÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÖÉÓïÅ Û ÌÁ ÌÉÇÎÅ φ ÄÕ ÍÏÄîÌÅ ρ 
ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ïÌÉÇÉÂÌÅ Û ÌÁ ÔÁØÉÎÏÍÉÅȟ ÃÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÌÁ ÓÅÃÔÉÏÎ τȢσρ ÄÅÓ 

annexes I et II du règlement délégué (UE) 2021/2139, au dénominateur de 
Ìȭ)#0 ÁÐÐÌÉÃÁÂle 

ND ND 

7. Montant et proportion des autres activités économiques non éligibles à la 
taxinomie et non visées aux lignes 1 à 6 ci-ÄÅÓÓÕÓ ÁÕ ÄïÎÏÍÉÎÁÔÅÕÒ ÄÅ Ìȭ)#0 

applicable 

ND ND 

8. Montant total et proportion totale des activités économiques non éligibles à la 
ÔÁØÉÎÏÍÉÅ ÁÕ ÄïÎÏÍÉÎÁÔÅÕÒ ÄÅ Ìȭ)#0 ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅȻ 

ND ND 

ND = Données Non Disponibles 

 

 

4ÒÁÄÕÃÔÉÏÎ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ψ ÄÕ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ 4ÁØÏÎÏÍÉÅ  

 

,Å ÒÁÔÉÏ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ïÌÉÇÉÂÌÅÓ ÔÒÁÄÕÉÔ ÌÁ ÎÁÔÕÒÅ ÄÕ ÂÉÌÁÎ ÄÅÓ établissements bancaires sans préciser à ce stade le niveau de 
durabilité environnementale des actifs éligibles. En effet, compte tenu de la réglementation actuelle, un établissement 
avec une exposition très forte envers de grandes entreprises européennes et une clientèle de particuliers aura, par 
ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎȟ ÕÎ ÒÁÔÉÏ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ïÌÉÇÉÂÌÅÓ ÐÌÕÓ ïÌÅÖï ÑÕȭÕÎ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÆÏÒÔÅ ÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ Û ÌȭÉÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌȢ  

 

,ȭÁÃÃïÌïÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÕ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ïÎÅÒÇÉÅÓ ÖÅÒÔÅÓ ÅÓÔ ÉÍÐïÒÁÔÉÖÅ ÐÏur contribuer efficacement 
Û ÌȭÕÒÇÅÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅȟ ÅÎ ÌÉÅÕ ÅÔ ÐÌÁÃÅ ÄÅÓ ïÎÅÒÇÉÅÓ ÆÏÓÓÉÌÅÓȢ  En effet, stopper uniquement le financement 
des énergies fossiles permettrait de « verdir  » rapidement le bilan de la Banque, mais pénaliserait toutes les populations 
encore dépendantes de ces énergies sans les accompagner dans leur propre transition. 

Aussi, le Crédit Agricole fait le choix exigeant de mettre la force de son modèle de banque universelle au service de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎÓ pour le plus grand nombre. En équipant tous ses clients, des grandes entreprises 
ÉÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌÅÓ ÁÕØ ÍïÎÁÇÅÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÍÏÄÅÓÔÅÓȟ ÅÎ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÅÔ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÕÔÉÌÉÓÁÎÔ ÄÅÓ ïÎÅÒÇÉÅÓ ÖÅÒÔÅÓ ÅÔ ÅÎ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÁÎÔ ÅÎ 
ÐÅÒÍÁÎÅÎÃÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÐÒÏÇÒîÓȟ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÐÅÒÐïÔÕÅ ÓÏÎ ÒĖÌÅ ÄȭÁÃÔÅÕÒ ÅÎÇÁÇï ÄÁÎÓ ÌÅÓ 
grandes transitions sociétales. 

! ÃÅÔ ÅÆÆÅÔȟ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ 0ÒÏÊÅÔ 3ÏÃÉïÔÁÌ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÆÁÉÔ ïÃÈÏ ÁÕØ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÄÕ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ 4ÁØÏÎÏÍÉÅ 
ÅÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÅÓ ÒÁÔÉÏs de Crédit Agricole Anjou Maine. Toutefois, la stratégie de Crédit Agricole SA ne se 
limite pas aux financements sur lesquels porte la taxonomie, mais intègre également les investissements sur le bilan de 
Crédit Agricole SA, la gestion des investissements ÄÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓȟ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅ ÄÅÓ 
clients. La taxonomie permet ainsi de refléter une partie de la Stratégie climat de la Caisse régionale Anjou Maine. Elle-
même est une composante du Projet Sociétal, qui intègre trois dimensions clés :  

¶ Agir pour le climat et la transition vers une économie bas carbone ; 

¶ 2ÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÁ ÃÏÈïÓÉÏÎ ÅÔ ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ; 

¶ Réussir les transitions agricoles et agro-alimentaires. 

 

 

MiFID II/IDD  

 

,ȭÁÍÂÉÔÉÏÎ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÅÓÔ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ Û ÓÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÅÒ ÌÅÕÒ ïÐÁÒÇÎÅ ÖÅÒÓ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄÕÒÁÂÌÅÓ ÅÔ 
conformes à leurs valeurs, en totale connaissance de cause (et confiance). 

 

#ÅÔ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÓȭÅØÐÒÉÍÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÅ ÌȭïÐÁÒÇÎÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÁÖÅÃ ÌÁ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ 
éparÇÎÁÎÔÓ ÅÔ ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÕÒÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÅÒ ÌÅÕÒ ïÐÁÒÇÎÅ ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÅÔ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÁÇÉÓÓÁÎÔ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ 
ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÈïÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȢ ,ÅÓ ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅÓ ÏÎÔ ÃÏÍÐÌïÔï ÌÅÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌȭïÐÁÒÇÎÅ 
financière MiFID2 et IDD3 ÄȭÕÎ ÁØÅ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ : les préférences en matière de durabilité. En parallèle le règlement 
4ÁØÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÌÁ Ȱ3ÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ &ÉÎÁÎÃÅ $ÉÓÃÌÏÓÕÒÅ 2ÅÇÕÌÁÔÉÏÎȱ ɉ3&$2Ɋ ÐÒïÃÉÓÅÎÔ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÕÎ ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕÒÁÂÌÅ 
et comment cette durabilité doit être démontrée. 

                                                                    
2 MiFID II : Markets in Financial Instruments Directive 
3 IDD : Insurance Distribution Directive 
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#ÅÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÆÉØÅÎÔ ÕÎ ÃÁÄÒÅ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÔÅÒÍÉÎÏÌÏÇÉÅ ÅÔ ÄȭÁÐÐÒÏÃÈÅ %3'Ȣ %Î ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅȟ ÔÏÕÔ ïÐÁÒÇÎÁÎÔ 
ÐÏÕÒÒÁ ÃÈÏÉÓÉÒȟ ÓȭÉÌ ÌÅ ÓÏÕÈÁÉÔÅȟ ÄÅÓ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÅÌÏÎ ÌÅÕÒ ÁÌÉÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÔÁØÏÎÏÍÉÅȟ ÌÅÕÒ ÁÌÉÇÎÅÍÅÎÔ Û 
ÌȭÉÎÖÅÓtissement durable tel que défini par SFDR, ou préciser les principales incidences négatives, également définies par 
SFDR, que son investissement doit prendre en compte. 

 

Au-delà de la stricte application de ces réglementations, le Groupe adopte une démarche très exigeante et prudente en 
ÐÒïÆïÒÁÎÔ ÁÆÆÉÃÈÅÒ ÕÎ ÁÌÉÇÎÅÍÅÎÔ ÑÕȭÉÌ ÐÅÕÔ ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÐÌÕÔĖÔ ÑÕȭÕÎ ÁÌÉÇÎÅÍÅÎÔ ÁÔÔÒÁÃÔÉÆ ÍÁÉÓ ÄÅ ÆÁÃÔÏ 
ÐÒÏÖÉÓÏÉÒÅ ÐÕÉÓÑÕÅ ÔÒÉÂÕÔÁÉÒÅ ÄÅÓ ÆÌÕÃÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈïȢ 0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÐÏÕÒ ïÖÁÌÕÅÒ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎt durable selon 
3&$2ȟ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ ÁÄÏÐÔÅ ÌÁ ÍïÔÈÏÄÅ ÄÅ ÃÁÌÃÕÌ ÁÕ ÐÒÏÒÁÔÁ ÄÕ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÒïÅÌ ÇïÎïÒï ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÕÒÁÂÌÅÓ ÄÅ 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÅÔ ÎÏÎ ÌÁ ÍïÔÈÏÄÅ Ⱥ pass/fail Ȼ ÃÏÎÓÉÓÔÁÎÔ Û ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÌÅ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÔÏÔÁÌ ÄȭÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 
dont seulement certaines activités sont durables. 

 

Enfin, le Groupe Crédit Agricole déploie un vaste programme de formation afin que les conseillers soient en mesure 

ÄȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÅÕÒÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÏÉØ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÕÒÁÂÌÅÓ. 
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Annexes 
 

Annexe 1 : 
0ÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÅÔ ÄÅÓ ÉÎÃÉÄÅÎÃÅÓ ÎïÇÁÔÉÖÅÓ 

 

).&/2-!4)/.3 352 ,! 0/,)4)15% $ȭ).4%'2!4)/. $%3 2)315%3 %. -!4)%2% $% $52!"),)4% %4 ,! 02)3% %. 

COMPTE DES INCIDENCES NEGATIVES EN TERMES DE DURABILITE DANS LE CONSEIL EN INVESTISSEMENT ET 

EN ASSURANCE 

 

1. Préambule 

 
,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ÃÌÉÍÁÔÉÑÕÅ ÅÔ ÌȭïÍÅÒÇÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÆÉÎÁÎÃÅ ÄÕÒÁÂÌÅ ÅÓÔ ÕÎ ÄÅÓ ÁØÅÓ ÍÁÊÅÕÒÓ ÄÅ ÎÏÔÒÅ 
politique de Responsabilité Sociétale et Environnementale (RSE) qui eÓÔ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȢ #ÅÓ ÅÎÊÅÕØ 
ÓÏÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÃÒÕÃÉÁÕØ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÉÎÖÅÓÔÉÓseurs et le système financier.  

Fort de son identité coopérative et mutualiste et de son engagement de longue date, le Groupe s'est doté en 2019 d'une 
Raison d'être qui l'engage résolument à "Agir chaque jour dans l'intérêt du client et de la société". Cette Raison d'Etre a 
été traduite par le nouveau Projet Groupe « Ambitions 2022 » qui repose sur trois piliers stratégiques : 

¶ Un projet client qui viÓÅ ÌȭÅØÃÅÌÌÅÎÃÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ; 

¶ Un projet humain qui développe la responsabilité en proximité ; 

¶ 5Î ÐÒÏÊÅÔ ÓÏÃÉïÔÁÌ ÑÕÉ ÐÏÕÒÓÕÉÔ ÎÏÔÒÅ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÍÕÔÕÁÌÉÓÔÅ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄȭÕÎ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÔÏÕÓ ÅÔ ÑÕÉ ÖÅÕÔ 

faire de la finance verte une des clés de notre croissance. 

 

,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÐÒÏÐÏÓÅȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄȭïÐÁÒÇÎÅȟ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÅÎ ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅnt et de 
conseil en assurance.  

,Å ÐÒïÓÅÎÔ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï dans le conseil en 
ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÅÎ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅȢ )Ì ÃÏÎÔÒÉÂÕÅ Û ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÔÅÌÌÅÓ ÑÕȭÅØÐÏÓïÅÓ Û 
ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ σ ÄÕ 2îÇÌÅÍÅÎÔ ÅÕÒÏÐïÅÎ ςπρωȾςπψψ ÓÕÒ ÌÁ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ 
des services financiers pour les produits financiers visés4.  

La Commission Européenne prévoit de modifier les actes délégués relatifs à la Directive Européenne concernant les 
-ÁÒÃÈïÓ Äȭ)ÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ &ÉÎÁÎÃÉÅÒÓ )) ɉ-)&)$ ))Ɋ ÅÔ ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÖÅ %ÕÒÏÐïÅÎÎÅ ÓÕÒ ÌÁ $ÉÓÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÁÎÓ Ìȭ!ÓÓÕÒÁÎÃÅ ɉ$$!Ɋ 
afin que les préférences des clients en ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÓÏÉÅÎÔ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÁÎÓ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÁÒÁÃÔîÒÅ 
approprié des investissements recommandés par le conseiller financier. Ces évolutions règlementaires seront 
ÄïÔÅÒÍÉÎÁÎÔÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÃÉÂÌÅÓ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉlité 
dans le conseil financier. 

,Á ÐÒïÓÅÎÔÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÅØÐÏÓÅ ÃÏÍÍÅÎÔ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÃÏÎëÏÉÔ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅ Ãonseil financier à 
ce jour.  

 

2. 0ÏÌÉÔÉÑÕÅ ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÅÎ 

investissement et en assurance 

 
a) 1ÕȭÅÓÔ-ce que le risque de durabilité et en quoi impacte -t-il les investissements ?  

 
Le ris que de durabilité  ÅÓÔ ÄïÆÉÎÉ ÐÁÒ ÌÅ 2îÇÌÅÍÅÎÔ ÅÕÒÏÐïÅÎ ςπρωȾςπψψ ÓÕÒ ÌÁ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ 
de durabilité dans le secteur des services financiers comme un événement ou une situation dans le domaine 

                                                                    
4 Produits financiers visés par le Règlement européen 2019/2088 : a) Portefeuille géré au sens de la gestion de portefeuille ; b) Fonds 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦ όCL!ύ Τ Ŏύ tǊƻŘǳƛǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŦƻƴŘŞ ǎǳǊ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Τ Řύ tǊoduit de retraite ; e) Régime de retraite ; f) 
OPCVM ; ou g) Produit pan-européen de retraite personnelle (PEPP).   
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Environnemental, Social ou de la GouvernÁÎÃÅ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ɉÃÉ-après « ESG »5Ɋ ÑÕÉȟ ÓȭÉÌ ÓÕÒÖÉÅÎÔȟ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÁÖÏÉÒ ÕÎÅ 
incidence négative importante, réelle ou potentielle, sur ÌÁ ÖÁÌÅÕÒ ÄÅ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔȢ 

,Å ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÅÓÔ ÌÉï Û ÄÅ ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÏÕ ÆÁÃÔÅÕÒÓ %3' ÑÕÉȟ ÓȭÉÌÓ ÎÅ ÓÏÎÔ Ðas gérés de manière appropriée par 
les émetteurs, peuvent induire des impacts financiers ou des impacts non-ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ɉÒïÐÕÔÁÔÉÏÎȟ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅÓȣɊ ÐÏÕÖÁÎÔ 
à leur tour générer des impacts financiers.  

¶ %ØÅÍÐÌÅÓ ÄȭÅÎÊÅÕØ ÏÕ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÕØ ȡ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎt climatique, épuisement des ressources 

ÎÁÔÕÒÅÌÌÅÓȟ ÐÏÌÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÉÒ ÅÔ ÄÅ ÌȭÅÁÕȟ ÄïÆÏÒÅÓÔÁÔÉÏÎȟ ÐÅÒÔÅ ÄÅ ÂÉÏÄÉÖÅÒÓÉÔïȣ 

¶ %ØÅÍÐÌÅÓ ÄȭÅÎÊÅÕØ ÏÕ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØ ȡ ÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÄÉÖÅÒÓÉÔï ÅÎ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÓÁÎÔï ÅÔ ÓïÃÕÒÉÔï ÄÅÓ 

ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓȟ ÄÒÏÉÔÓ ÄÅ Ìȭhomme, exposition au travail illégal des enfants, protection des données 

ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅÓȣ 

¶ %ØÅÍÐÌÅÓ ÄȭÅÎÊÅÕØ ÏÕ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ȡ ÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÅÔ ïÔÈÉÑÕÅȟ 

ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÉÒÉÇÅÁÎÔÓȣ  

 

b)  ,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ durabilité dans le service de conseil en investissement et en assurance  

 
,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÅÓÔ ÕÎÅ ÃÏÍÐÏÓÁÎÔÅ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅ ÄÅ ÌÁ finance durable . Par leurs 
ÃÏÎÓÅÉÌÓȟ ÌÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÁÉÒÅÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅÓ ÄÉÓÔÒÉÂÕÔÅÕÒÓ ÄÅ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ÊÏÕÅÒ ÕÎ ÒĖÌÅ 
central dans la réorientation du système financier vers la durabilité et ainsi répondre aux deux impératifs de la finance 
durable : 

¶ Réorienter les flux de capitaux vers des investissements durables, 

¶ Intégrer la durabilité dans la gestion des risques financiers pour renforcer la stabilité financière.  

 

,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÓȭÏÐîÒÅ ÔÁÎÔ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎ ÑÕÅ ÄÅ ÌÁ ÄÉÓÔÒÉbution des 
produits financiers. 

Au ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓȟ ÅÌÌÅ ÐÁÓÓÅ ÐÁÒ ÌÁ ÇïÎïÒÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ %3' ÄÁÎÓ 
ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÎ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÃÌÁÓÓÉÑÕÅȟ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÐÁÒ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÖÏÔÅ 
ÅÔ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ actionnarial intégrant les aspects ESG et par la fourniture aux conseillers financiers et aux clients 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ sur la nature ESG des produits. 

Au niveau de la distribution de ces produits, elle touche aux processus, outils et compétences propres au métier de conseil 
ÆÉÎÁÎÃÉÅÒȢ %Î ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒȟ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÉÍÐÌÉÑÕÅ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ %3' ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ 
ÁÆÉÎ ÑÕȭÉÌÓ ÐÕÉÓÓÅÎÔ ïÖÁÌÕÅÒ ÌÅÓ ÐÒïÆïÒÅÎÃÅÓ ÄÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔïȟ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÁÄÁÐÔïs, mais 
ÁÕÓÓÉ ÁÉÄÅÒ ÌÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔïÓ ÌÉïÓ Û Ìȭ%3' ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ 
portefeuille. 

 

c) ,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ  

 
La principale société de gestion et la filiale d'Assurances du Groupe Crédit Agricole se sont engagées à généraliser 
l'approche ESG dans leurs activités. 

!ÍÕÎÄÉȟ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÓÏÃÉïÔï ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ Á ÆÁÉÔȟ ÄÅ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅȟ ÌȭÕÎ ÄÅ ÓÅÓ ÐÉÌÉÅÒÓ ÆÏÎÄÁÔÅÕÒÓ ÄîÓ 
sa création en 2010. 0ÉÏÎÎÉÅÒ ÄÁÎÓ ÃÅ ÄÏÍÁÉÎÅȟ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ ÆÕÔ ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÓÉÇÎÁÔÁÉÒÅÓ ÆÏÎÄÁÔÅÕÒÓ ÄÅÓ 0ÒÉÎÃÉÐÅÓ 
Äȭ)ÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ɉ02)Ɋ ÅÎ ςππφȢ !ÍÕÎÄÉ ÓȭÅÓÔ ÅÎÇÁÇïÅ Û ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎ %3' ÓÕÒ ρππϷ ÄÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ 
des fonds ouverts sous gestion active et à appliquer lÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ %3' Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄÅ ÖÏÔÅ ÅÎ ςπςρȢ $ÅÓ 
ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÌÕÓ ÄïÔÁÉÌÌïÅÓȟ Ù ÃÏÍÐÒÉÓ ÌÁ 0ÏÌÉÔÉÑÕÅ Ä ȭ)ÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÅÔ ÌÁ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÄÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎ 
Äȭ!ÍÕÎÄÉȟ ÓÏÎÔ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÓÉÔÅ www .amundi.fr.6  

 

#ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ !ÓÓÕÒÁÎÃÅÓȟ ÆÉÌÉÁÌÅ Äȭ!ÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ ÓȭÅÓÔȟ ÑÕÁÎÔ Û ÅÌÌÅȟ ÅÎÇÁÇïÅ Û ÌÁ ÇïÎïÒÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ %3' 
sur les nouveaux investissements. Cela concerne les actifs en représentation des fonds euros, les fonds propres et les 

                                                                    
5 Le sigle ESG, Environnemental, Social et de Gouvernance, est communément utilisé par la communauté financière internationale pour 
désigner ŎŜǎ ǘǊƻƛǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇƛƭƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŜȄǘǊŀ-ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
6 https://www.amundi.fr/fr_instit/Local-content/Responsible-Investment/Documentation 

http://www.amundi.fr/
https://www.amundi.fr/fr_instit/Local-content/Responsible-Investment/Documentation
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actifs en représentation des contrats en unités de compte. Des informations plus détaillées, y compris la politique ESG-
Climat de Crédit Agricole Assurances S.A., sont disponibles sur le site www.ca-assurances.com.7 

 

d)  ,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ 

 
,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ Á ÉÎÉÔÉï ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÁÆÉÎ ÄÅ 
ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ Û ÌÁ ÒïÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÐÁÒÇÎe vers des activités durables.  

Le Crédit Agricole est convaincu que la prise en compte des facteurs ESG a un impact positif sur la performance financière. 

Le Crédit Agricole distribue des produits financiers présentant des caractéristiques environnementales ou sociales, ou 
visant des objectifs de durabilité.  

Les conseillers financiers disposent des informations requises pour proposer ces produits au client au travers de 
documentations et supports pédagogiques adaptés et de sensibilisations réalisées au moment du lancement de ces 
nouveaux produits.    

,Å #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÃÏÎÔÉÎÕÅÒÁ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÓÏÎ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ 
ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÁÕ ÆÉÌ ÄÕ ÔÅÍÐÓȟ ÃÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ ÁÕØ ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÅÔ ÅÎ ÓȭÁppuyant sur les innovations 
méthodologiques à venir.  

 

e) ,ȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ 

 
,Å ÐÒïÓÅÎÔ ÐÁÒÁÇÒÁÐÈÅ ÅØÐÏÓÅ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎȢ )Ì ÃÏÎÔÒÉÂÕÅ Û 
répondre ÁÕØ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÔÅÌÌÅÓ ÑÕȭÅØÐÏÓïÅÓ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ υ ÄÕ 2îÇÌÅÍÅÎÔ ÅÕÒÏÐïÅÎ ςπρωȾςπψψ ÓÕÒ ÌÁ 
ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓȢ 

 

,Á ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÎȭÅÎÃÏÕÒÁÇÅ Áucune prise de risque excessive en matière de durabilité 
dans les activités de conseil en investissement et de conseil en assurance et est liée à la performance ajustée aux risques. 

Aussi, conformément à la politique de prévention et de gestion des conflitÓ ÄȭÉÎÔïÒðÔÓȟ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ ÄÕ 
Crédit Agricole ne favorise aucun conseil sur des produits financiers qui seraient préjudiciables à la protection et à la 
primauté des intérêts des clients. 

 

3. Déclaration relative à la prise en compte des incide nces négatives en matière de durabilité  

 
,ȭÁÒÔÉÃÌÅ τ ÄÕ 2îÇÌÅÍÅÎÔ ÅÕÒÏÐïÅÎ ςπρωȾςπψψ ÓÕÒ ÌÁ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ 
des services financiers requiert  : 

¶ ÌÁ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈïÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÄȭÉÎÆÏÒmations relatives à la prise en compte des principales 

ÉÎÃÉÄÅÎÃÅÓ ÎïÇÁÔÉÖÅÓ ɉȰ0ÒÉÎÃÉÐÁÌ ÁÄÖÅÒÓÅ ÉÍÐÁÃÔÓȱɊ ÄÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÕÒÁÂÉÌÉÔï ; 

¶ la publication par lÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ Ãonsidération, dans leurs 

conseils en investissement et en assurance, des principales incidences négatives sur les facteurs de durabilité. 

,ÅÓ ÉÎÃÉÄÅÎÃÅÓ ÎïÇÁÔÉÖÅÓ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ ÁÕØ ÅÆÆÅÔÓ ÎïÇÁÔÉÆÓ ÄÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌÓ ÅÎ 
investissement sur les facteurs de durabilité tant environnementaux, climatiques, sociaux que de gouvernance.  

Au niveau du Groupe Crédit Agricole, Amundi, principale société de gestion du Groupe, prend en compte les incidences 
négatives au travers de sa Politique dȭ)ÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅȢ $ÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÌÕÓ ÄïÔÁÉÌÌïÅÓ ÓÏÎÔ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ ÓÕÒ 
le site www.amundi.frȢ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ !ÓÓÕÒÁÎÃÅÓȟ ÆÉÌÉÁÌÅ Äȭ!ÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ ÓȭÅÓÔȟ ÑÕÁÎÔ Û ÅÌÌÅȟ ÅÎÇÁÇïÅ Û ÌÁ 
généralisation des critères ESG sur les nouveaux investissements prenant également en compte les incidences négatives. 
Des informations plus détaillées sont disponibles sur le site www.ca-assurances.com. 

Concernant les activités de conseils en investissement ÅÔ ÅÎ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȟ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÔÅØÔÅÓ 
ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÓÕÆÆÉÓÁÍÍÅÎÔ ÐÒïÃÉÓ ÅÔ ÓÔÁÂÉÌÉÓïÓ ÅÔ ÄȭÕÎ ÐÁÎÅÌ ÓÕÆÆÉÓÁÍÍÅÎÔ ÌÁÒÇÅ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÃÏÍÐÁÒÁÂÌÅÓ ÎÅ ÐÅÒÍÅÔ 
pas actuellement de garantir une prise en compte des incidences négatives au sens de la règlementation SFDR8. Le Crédit 
                                                                    
7 https://www.ca-assurances.com/Chaines/Responsables-et-engages/CAA-sort-l-edition-2021-de-sa-politique-ESG-Climat  

 
8 Règlement UE n°2019/2088 dit « Sustainable Finance Disclosure Regulation » SFDR 

http://www.ca-assurances.com/
http://www.amundi.fr/
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!ÇÒÉÃÏÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔÅÒÁ ÃÅÓ ÔÅØÔÅÓ ÕÎÅ ÆÏÉÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ ÅÔ ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅÓ ÅÔ ÓȭÁÐÐÕÉÅÒÁ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÑÕÉ ÓÅÒÏÎÔ ÍÉÓÅÓ Û 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÆÏÎÄÓ ÏÕ ÕÎÉÔïÓ ÄÅ ÃÏÍÐÔÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ ÃÏÎformément au calendrier 
règlementaire. 

Fidèle au projet sociétal du Groupe Crédit Agricole, les processus relatifs au conseil en investissement et en assurance, 
ÓȬÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÃÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓȟ ïÖÏÌÕÅÒÏÎÔ ÁÕ ÆÉÌ ÄÕ ÔÅÍÐÓ ÁÆÉÎ ÄȭðÔÒÅ ÅÎ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÐÒÅÎÄre en considération les 
répercussions négatives et potentielles des investissements de manière exhaustive dans les activités de conseil. Porté par 
ÌͻÁÍÂÉÔÉÏÎ ÄͻðÔÒÅ ÕÎ ÌÅÁÄÅÒ ÅÕÒÏÐïÅÎ ÄÅ ÌͻÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅȟ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ ÓÅ ÍÏÂÉÌÉÓÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÕÎÅ ÓÔÒÁtégie Climat 
ÅÎ ÌÉÇÎÅ ÁÖÅÃ Ìȭ!ÃÃÏÒÄ ÄÅ 0ÁÒÉÓȟ ÔÏÕÔ ÅÎ ÒÅÎÆÏÒëÁÎÔ ÓÏÎ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅȟ ÅÔ ÅÎ 
ÐÒÏÍÏÕÖÁÎÔ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÖÅÒÔÅÓ ÅÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓȢ 

Les informations publiées par le Crédit Agricole et ses entités sur leurs sites internet seront enrichies suivant ces 
évolutions. 
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Annexe 2 : Obligations 2022 DPEF 
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5- 2ÁÐÐÏÒÔ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÔÉÅÒÓ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÓÕÒ ÌÁ 

vérification de la déclaration consolidée de performance 

extra -financière  
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3 Gouvernance ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ  

3.1 Les Caisses ÌÏÃÁÌÅÓȟ ÓÏÃÌÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÍÕÔÕÁÌÉÓÔÅ 
 

Les sociétaires et les parts sociales  

Le Crédit Agricole Anjou Maine est une banque coopérative (« un sociétaire = une voix »). Il permet à ses clients 
ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅÓ ÄȭÁÐÐÏrter du capital en souscrivant des parts sociales, rémunérées annuellement. Cet apport permet alors à 
ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÒ ÐÏÕÒ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ la croissance de son territoire :  les sociétaires deviennent ainsi 
acteurs de ce développement.  

4ÏÕÔ ÃÌÉÅÎÔ ÍÁÊÅÕÒ Á ÖÏÃÁÔÉÏÎ Û ÄÅÖÅÎÉÒ ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅ ÅÎ ÓÏÕÓÃÒÉÖÁÎÔ ÄÅÓ ÐÁÒÔÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÄȭÕÎÅ #ÁÉÓÓÅ ÌÏÃÁÌÅȢ 

Chaque année, en Assemblée Générale, les sociétaires participent à la gouvernance des Caisses locales en votant les 
résolutions proposées et en élisant leurs représentants : les administrateurs de Caisses localesȢ ! ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÅÍÂÌïÅ 
'ïÎïÒÁÌÅȟ ÌÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓ ïÌÕÓ ÏÕ ÒïïÌÕÓ ÓÅ ÒïÕÎÉÓÓÅÎÔ ÅÎ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÄïÓÉÇÎÅÒ ÌÅ ÐÒïÓÉÄÅÎÔ ÅÔ ÌÅɉÓɊ 
vice-président(s) de la Caisse locale. 

 

La gouvernance des Caisses locales  

,ÉÅÕ ÄȭïÃÈÁÎÇÅ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅÓȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÌÏÃÁÌÅ ÒÅÇÒÏÕÐÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅÓ ÄÅ ÓÏÎ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȢ %ÌÌÅ ÔÒÁÎÓÍÅÔ Û 
ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ ÈÕÍÁÉÎ ÄÅ ÓÏÎ ÐïÒÉÍîÔÒÅȢ !u niveau local, elle 
ÁÓÓÕÒÅ ÌÁ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÍÂÉÔÉÏÎÓȟ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȢ %ÌÌÅ ÄïÌîÇÕÅ ÁÕØ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÌÁ 
banque les pouvoirs nécessaires à la prise de décisions sur des dossiers de prêts et à la gestion des risques. Elle dispose 
de moyens pour soutenir des actions locales sur le plan social, culturel, économique, etc., preuve la plus explicite de son 
ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÍÕÔÕÁÌÉÓÔÅȢ ,ÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓȟ ïÌÕÓ ÐÏÕÒ σ ÁÎÓȟ ÓȭÅÎÇÁÇÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÖÉÅ ÅÔ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÌÏÃÁÌÅÓ, en 
ÒÅÓÐÅÃÔÁÎÔ ÌÅÓ ÃÌÁÕÓÅÓ ÄÕ ÓÅÃÒÅÔ ÂÁÎÃÁÉÒÅȢ ,ÅÓ 0ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÄÅ #ÁÉÓÓÅ ÌÏÃÁÌÅ ÁÓÓÕÒÅÎÔ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ 
ÌÏÃÁÌÅÓ ÅÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÓÅÃÒïÔÁÉÒÅÓȟ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÅÎ ÇïÎïÒÁÌ $ÉÒÅÃÔÅÕÒÓ Äȭ!ÇÅÎÃÅȢ ,Å 0ÒïÓÉÄÅÎÔ ÁÓÓÕÍÅ ÌÁ 
responsabilité des ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÌÏÃÁÌÅ ÅÔ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ 
acteurs locaux, ainsi que dans différentes instances : commissions ou représentations extérieures par exemple. 
 

3.2 La Caisse régionale, instance de gouvernance et de décision 

 

,Å #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ  

,Å #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #Áisse régionale est composé de 20 membres, issus par tiers de chacun des 
départements du territoire de la Caisse (Maine-et-Loire, Mayenne et Sarthe) et élus pour des mandats de 3 ans 
renouvelables.  
Chaque année, les sociétaires de la Caisse régionale (les Caisses locales représentées par leurs Présidents, les 
administrateurs de la Caisse régionale et la SACAM MUTUALISATION), réunis en Assemblée Générale Ordinaire, 
procèdent ÁÕ ÒÅÎÏÕÖÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÔÉÅÒÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ɉïÌÅÃÔÉÏÎ ÏÕ ÒïïÌÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌÁ 
Caisse régionale). 
 ,Å #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÓÅ ÐÒÏÎÏÎÃÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
politiques décidées et nomme le Directeur Général, Dirigeant effectif de Caisse régionale qui exerce les responsabilités 
exécutives.  
 
 
,Å #ÏÎÓÅÉÌ ÐÅÕÔ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÓÅÓ #ÏÍÉÔïÓ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÓ ȡ ,Å #ÏÍÉÔï ÄȭÁÕÄÉÔȟ ÃÏÍÐÏÓï ÄÅ τ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓȟ ÌÅ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ 
risques, composé de 4 administrateurs, et le Comité des nominations, composé des 3 Vice-présidents. 
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Le Comité de Direction de la Caisse Régionale 

,Å $ÉÒÅÃÔÅÕÒ ÇïÎïÒÁÌ ÅÔ ÌÅ #ÏÍÉÔï ÄÅ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÐÒÏÐÏÓÅÎÔ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÅÔ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄÅ la 
Caisse régionale.  
 
)ÌÓ ÅÎ ÁÓÓÕÒÅÎÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÄïÆÉÎÉÅÓ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ Û ÑÕÉ ÉÌÓ ÒÅÎÄÅÎÔ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ 
résultats de leur gestion. Le Comité de Direction agit au plus près des managers et des collaborateurs, que ce soit en 
ÁÇÅÎÃÅ ÏÕ ÓÕÒ ÌÅÓ ÓÉÔÅÓ Äȭ!ÎÇÅÒÓȟ ÄÕ -ÁÎÓ ÅÔ ÄÅ ,ÁÖÁÌȢ  
 
Le Comité de direction se compose du Directeur général, de deux Directeurs généraux adjoints et de sept Directeurs.  
Le Comité de direction se réunit en moyenne 2 fois par mois. 
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4 Examen de la situation Financière et du résultat 2022 

4.1 La situation économique  

4.1.1 Environnement économique et financier global 

Rétrospective 2022   

Le scénario élaboré fin 2021 supposait un assagissement de la demande post-pandémie et un desserrement des 

contÒÁÉÎÔÅÓ ÐÅÓÁÎÔ ÓÕÒ ÌȭÏÆÆÒÅȢ )Ì ÓȭÁÒÔÉÃÕÌÁÉÔ ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÕÎÅ ÄÏÕÂÌÅ ÎÏÒÍÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃȟ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔȟ ÕÎÅ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÒÅÓÔÁÎÔ 

ÓÏÕÔÅÎÕÅ ÁÐÒîÓ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ ÖÉÇÕÅÕÒ ÉÎÈÁÂÉÔÕÅÌÌÅȟ ÅÔȟ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÕÎÅ ÍÏÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȢ %Î ÆïÖÒÉÅÒ ςπςςȟ ÌÅ 

choc dramatique lié à la guerre russo-ukrainienne est venu percuter ce scénario via trois canaux principaux : la confiance, 

ÅÎ ÃÏÎÓÔÉÔÕÁÎÔ ÕÎÅ ÓÏÕÒÃÅ ÄȭÉÎÑÕÉïÔÕÄÅÓȟ ÌȭÏÆÆÒÅȟ ÅÎ ÐÒÏÖÏÑÕÁÎÔ ÄÅÓ ÐïÎÕÒÉÅÓ ÁÖïÒïÅÓ ÏÕ ÁÎÔÉÃÉÐïÅÓȟ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅȟ ÅÎ 

ÓÔÉÍÕÌÁÎÔ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȢ #ÏÍÍÅ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÃÒÉÓÅ #ÏÖÉÄȟ ÕÎÅ ÈÉïÒÁÒÃÈÉÅ ÄÅÓ ÖÕÌÎïÒÁÂÉÌÉÔïÓ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅÓ ÓȭÅÓÔ ïÔÁÂÌÉÅ ÓÅÌÏÎ ÄÅ 

ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ȡ ÄÅÇÒï ÄȭïÌÏÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÚÏÎÅ ÄÅ ÇÕÅÒÒÅȟ ÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅÓ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÕØ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÂÅÌÌÉÇïÒÁÎÔÓ 

ɉÄÏÎÔ ÌÁ ÄïÐÅÎÄÁÎÃÅ Û ÌȭïÇÁÒÄ ÄÅÓ ÉÍÐÏÒÔÁÔÉÏÎÓ de céréales, de gaz et de pétrole et le « mix » énergétique), choc sur les 

ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÌȭïÃÈÁÎÇÅ ÅÔ ÃÁÐÁÃÉÔï Û ÁÔÔïÎÕÅÒ ÌÁ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÐÒÉØ ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ Û ÌȭÁÉÄÅ ÄÅ ÓÕÂÖÅÎÔÉÏÎÓ ÐÕÂÌÉÑÕÅÓɊȢ 3É ÌÅÓ ÐÁÙÓ 

ÏÎÔ ïÔï ÄÉÖÅÒÓÅÍÅÎÔ ÁÆÆÅÃÔïÓ ÐÁÒ ÃÅ ÎÏÕÖÅÁÕ ÃÈÏÃȟ ÁÕÃÕÎ ÎȭÁ ïÃÈÁÐÐï Û ÌȭÁÃÃïÌïÒÁÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȟ 

suscitant des resserrements monétaires plus massifs et plus précoces et conduisant à revoir à la baisse la croissance. 

3ÅÕÌÅ ÌÁ #ÈÉÎÅ Á ÆÁÉÔ ÆÉÇÕÒÅ ÄȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÎÏÔÁÂÌÅ ÅÎ ïÃÈÁÐÐÁÎÔ Û ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȢ 

Après une croissance forte (8,1%) en 2021 soutenue par les exportations dopées par les plans de relance occidentaux et 

une politique monétaire très accommodante, la Chine Á ÅÎ ÅÆÆÅÔ ÐÝÔÉ ÄȭÕÎ ÒÁÌÅÎÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÆÆÅÃÔÁÎÔ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÐÁÎÓ ÄÅ ÓÏÎ 

économie : secteur immobilier, consommation privée, commerce extérieur. Les restrictions anti-Covid ont perturbé la 

ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÌÌÅ ÅÔ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÍÁÉÓ ÌȭÁÔÏÎÉÅ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÉÎÔÅÒÎÅ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÃÏÎÔÅÎÉÒ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ Ƞ ÌÅ 

ralentissement mondial et la hausse des prix des matières premières ont commencé à peser sur la croissance et la balance 

ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅȟ Ƞ ÌÅÓ ÄïÓïÑÕÉÌÉÂÒÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÌÓ ɉÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒȟ ÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔȟ ÄïÍÏÇÒÁÐÈÉÅɊ ÏÎÔ ÁÃÃÅÎÔÕï ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÄïÆÁÖÏÒÁÂÌÅ 

ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÊÏÎÃÔÕÒÅ ÓÕÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔïȢ ,Á ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÓȭÅÓÔ ÁÉÎÓÉ établie à 3%, loin de la cible « autour de 5,5% » prévue en mars.  

"ÉÅÎ ÑÕȭïÌÏÉÇÎïÓ ÄÅ ÌȭïÐÉÃÅÎÔÒÅ ÄÕ ÃÏÎÆÌÉÔ ÅÔ ÅÎÃÏÒÅ ÐÏÒÔïÓ ÐÁÒ ÌȭïÌÁÎ ÄȭÕÎÅ ÒÅÐÒÉÓÅ ÐÏÓÔ-Covid (croissance de 5,9% en 

2021) largement due à une consommation « sur-stimulée », les États-Unis ont affiché une croissance en repli sensible 

ɉςȟρϷ ÅÎ ςπςςɊȢ !ÐÒîÓ ÁÖÏÉÒ ÃÏÍÍÅÎÃï ÌȭÁÎÎïÅ ςπςς ÐÁÒ ÄÅÕØ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅÓ ÃÏÎÓïÃÕÔÉÆÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÃÔÉÏÎ ÄÕ 0)"9, la croissance 

ÓȭÅÓÔ ÒÅÐÒÉÓÅ ÇÒÝÃÅ ÁÕØ ÁÍÏÒÔÉÓÓÅÕÒÓ ÈïÒÉÔïÓ ÄÅ ÌÁ ÐÁÎÄïÍÉÅ ȡ ÁÃÃÕÍÕÌÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ïÐÁÒÇÎÅ abondante (concentrée sur les 

ÈÁÕÔÓ ÒÅÖÅÎÕÓɊ ÅÔ ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÔÒîÓ ÔÅÎÄÕȢ $ÅÓ ÃÒïÁÔÉÏÎÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÒÏÂÕÓÔÅÓȟ ÃÏÕÐÌïÅÓ Û ÕÎ ÔÁÕØ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ 

ɉφςȟσϷ ÅÎ ÄïÃÅÍÂÒÅɊ ÅÎÃÏÒÅ ÉÎÆïÒÉÅÕÒ ÄȭÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÐÏÕÒÃÅÎÔÁÇÅȟ Û ÓÏÎ ÎÉÖÅÁÕ ÐÒï-crise, se sont traduites par une baisse 

du taux de chômage (3,5%) et des hausses de salaires vigoureuses (6,2% sur un an en novembre), compensant 

ÐÁÒÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÕÎÅ ÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÆÏÒÔÅȢ 3ÔÉÍÕÌïÅ ÐÁÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÐÕÉÓ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅȟ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ρς ÍÏÉÓ ÅÓÔ ÐÁÓÓïÅ 

de 7,5% en jaÎÖÉÅÒ ςπςς Û φȟυϷ ÅÎ ÄïÃÅÍÂÒÅ ÁÐÒîÓ ÁÖÏÉÒ ÁÔÔÅÉÎÔ ÕÎ ÐÉÃ ÅÎ ÊÕÉÎ Û ωȟρϷȢ 1ÕÁÎÔ Û ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÓÏÕÓ-jacente, 

ÅÌÌÅ ÎȭÁ ÑÕÅ ÆÁÉÂÌÅÍÅÎÔ ÄÉÍÉÎÕï (5,7% en décembre contre 6% en janvier et un pic à 6,6% en septembre).  

! ÌȭÉÓÓÕÅ ÄȭÕÎÅ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÔÒîÓ ÓÏÕÔÅÎÕÅ ςπςρ (5,3%) et après avoir été portée au premier semestre 2022 par le rebond 

post-Omicron, la zone euro  Á ÓÕÂÉ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÌȭïÔï ÌÁ ÍÁÔïÒÉÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÂÒÕÔÁÌÅ ÄȭÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÂÉÅÎ ÐÌÕÓ ÌÉÍÉÔïÅ ÄÅ ÇÁÚ ÒÕÓÓÅȟ ÄÕ 

ÃÈÏÃ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÌȭïÃÈÁÎÇÅ10ȟ ÄÅ ÌȭÁÃÃïÌïÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÕ ÒÅÓÓÅÒÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓȢ ,Å 

ralentissement a été violent ȡ ÄÅ υȟυϷ ÁÕ ÐÒÅÍÉÅÒ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅ ςπςςȟ ÌÅ ÒÙÔÈÍÅ ÁÎÎÕÅÌ ÄÅ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÄÕ 0)" ÓȭÅÓÔ ÒÅÐÌÉï Û 

ςȟσϷ ÁÕ ÔÒÏÉÓÉîÍÅ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅȢ %Î ÄïÐÉÔ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÅØÔÅÒÎÅ ÌïÇîÒÅÍÅÎÔ négative (-0,3 point de pourcentage), la 

ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÅÓÔ ÎïÁÎÍÏÉÎÓ ÒÅÓÔïÅ ïÌÅÖïÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ɉσȟυϷɊ ÇÒÝÃÅ ÁÕ ÄÙÎÁÍÉÓÍÅ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÉÎÔÅÒÎÅ : la 

                                                                    
9 %Î ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÔÒÉÍÅÓÔÒÉÅÌÌÅ ÁÎÎÕÁÌÉÓïÅȟ ÌÅ 0)" ÓȭÅÓÔ ÃÏÎÔÒÁÃÔï ÄÅ ρȟφϷ ÐÕÉÓ ÄÅ πȟφϷȢ ,Å ÒÅÃÕÌ ÄÕ ÐÒÅÍÉÅÒ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅ ÅÓÔ ÉÍÐÕÔÁÂle à une 
contribution fortement négative des exportations nettes ; celui du deuxième trimestre est essentiellement expliqué par le déstockage. 
$ȭÁÕÔÒÅÓ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ ÁÕ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ɉÄÏÎÔ ÒÅÖÅÎÕ ÒïÅÌ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÈÏÒÓ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔÓ ÅÔ ÅÍÐÌÏÉ ÓÁÌÁÒÉï ÎÏÎ ÁÇÒÉÃÏÌÅȟ ÅÔc.) ayant 
ÂÉÅÎ ÒïÓÉÓÔïȟ ÃÅÔÔÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÎȭÁ ÐÁÓ ïÔï ÏÆÆÉÃÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÑÕÁÌÉÆÉïÅ ÄÅ ÒïÃÅÓÓÉÏÎ ÐÁr le NBER. 
10 ,Å ÒÅÎÃÈïÒÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÉÍÐÏÒÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÎÅÕÆ ÐÒÅÍÉÅÒÓ ÍÏÉÓ ÄÅ ςπςς ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌÁ ÍðÍÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄÅ ςπςρ ïÑÕÉÖÁut 
Û τȟσ ÐÏÉÎÔÓ ÄÅ 0)"Ȣ !ÖÁÎÔ ÌÁ ÒÅÄÉÓÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÈÁÒÇÅ ÅÎÔÒÅ ÁÃÔÅÕÒÓ ɉÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÖÉÁ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄÅ ÌȭOÔÁÔ Áux ménages et aux 
entreprises et le transfert de la hausse des coûts des producteurs aux consommateurs), ce surcoût affecte les agents selon leur 
ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ȡ ςωϷ ÁÕØ ÍïÎÁÇÅÓȟ φψϷ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÅÔ σϷ ÁÕØ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎÓȢ 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Rapport de gestion  

 
 

68 
 
 

ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÅÔ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÏÎÔȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔȟ ÐÒÏÇÒÅÓÓï ÄÅ τϷ ÅÔ τȟσϷ11. La robustesse de la 

consommation est largement expliquée par les « séquelles » de la crise du Covid : résistance du marché du travail et 

épargne abondante. 

%Î ÅÆÆÅÔȟ ÅÎ ÄïÐÉÔ ÄȭÕÎ ÒÁÌÅÎÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÒïÁÔÉÏÎÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÄÕ ÔÁÕØ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ɉà 74,9% au 

troisième trimestre), la « ÒïÔÅÎÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ », élément essentiel de la stratégie déployée lors du Covid, a permis la 

poursuite de la baisse du taux de chômage (à 6,5% en novembre 2022 contre 7,1% un an auparavant). Si le soutien public 

(1,3% ÄÅ 0)" ÅÎ ςπςς ÄÏÎÔ ÐÌÕÓ ÄÅ ÌÁ ÍÏÉÔÉï ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓɊ ÅÔ ÌÁ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÏÎ ÄÅÓ ÓÁÌÁÉÒÅÓ ÎÏÍÉÎÁÕØ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ 

ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÐÒïÓÅÒÖÅÒ ÌÅ ÒÅÖÅÎÕ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ ÒïÅÌ ɉÅÎ ÒÅÃÕÌ ÄÅ πȟτϷ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÒÏÉÓ ÐÒÅÍÉÅÒÓ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅɊȟ ÌÁ ÐÅÒÔÅ ÄÅ 

ÐÏÕÖÏÉÒ ÄȭÁÃÈÁÔ ÎÅ ÓȭÅÓt pas traduite par une baisse de la consommation ȡ ÌȭÅØÃîÓ ÄȭïÐÁÒÇÎÅ ÁÃÃÕÍÕÌï ÁÖÅÃ ÌÁ ÃÒÉÓÅ 

ɉÄȭÅÎÖÉÒÏÎ ρπππ ÍÉÌÌÉÁÒÄÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÍÉ-ςπςςɊ Á ÃÏÎÔÒÉÂÕï Û ÌÁ ÒïÓÉÓÔÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÉÎÔïÒÉÅÕÒÅȟ ÑÕȭÁÕÒÁÉÔ ÄĮ ÈÁÎÄÉÃÁÐÅÒ 

ÕÎÅ ÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÔÒîÓ ÖÉÖÅȢ ,Å ÔÁÕØ ÄȭÉÎÆÌÁÔÉÏn a plus que doublé entre janvier 2022 (5,1% en glissement annuel) et son pic 

(10,6% en octobre) avant de se replier (9,2% en décembre) : la décélération de l'inflation dans le secteur de l'énergie 

ɉςυȟυϷ ÃÏÎÔÒÅ στȟωϷ ÅÎ ÎÏÖÅÍÂÒÅɊ Á ÁÍÏÒÔÉ ÌȭÁÃÃïÌïÒÁÔÉÏÎ Äes prix des autres composantes (services, biens industriels 

ÎÏÎ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅÓȟ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅÓɊȢ 3É ÌÅ ÒÅÄÒÅÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÓÏÕÓ-ÊÁÃÅÎÔÅ Á ÄȭÁÂÏÒÄ ïÔï ÃÁÕÓï ÐÁÒ ÌÅÓ 

ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅÓ ÄȭÏÆÆÒÅ ɉÇÏÕÌÅÔÓ ÄȭïÔÒÁÎÇÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÐïÎÕÒÉÅÓ ÄȭÉÎÔÒÁÎÔÓɊȟ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÓȭÅÓÔ 

progressivement accrue à la faveur de la levée des restrictions liées à la pandémie, notamment dans les services. Les 

ÓÏÕÒÃÅÓ ÄȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÎ ÁÍÏÎÔ ÓÅ ÓÏÎÔ ÅÎ ÏÕÔÒÅ ÌÅÎÔÅÍÅÎÔ ÄÉÆÆÕÓïÅÓȢ ,ȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÓÏÕÓ-jacente est ainsi passée de 2,3% en 

janvier à 5,2% en décembre.  

!Õ ÆÕÒ ÅÔ Û ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃïÌïÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȟ ÃÏÍÐÏÒÔÁÎÔ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÌÁ ÖÏÉÒ ÓȭÉÎÓÔÁÌÌÅÒ 

durablement, le discours puis les actions des banques centrales se sont durcis. La priorité acco rdée à la lutte 

ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÓȭÅÓÔ ÔÒÁÄÕÉÔÅ ÐÁÒ ÄÅÓ ÒÅÓÓÅÒÒÅÍÅÎÔÓ ÍÏÎïÔÁÉÒÅÓ ÁÇÒÅÓÓÉÆÓȢ 

Aux États-Unis, le brusque revirement « hawkish Ȼ ÄÕ &/-# ÆÉÎ ςπςρ ÓȭÅÓÔ ÓÉÎÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÒÅÎÆÏÒÃï ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÕ ÐÒÅÍÉÅÒ 

trimestre de 2022. Des hausses du taux des Fed Funds ont été entreprises à partir de mars. Totalisant 425 points de base 

ÓÕÒ ÌȭÁÎÎïÅȟ ÅÌÌÅÓ ÏÎÔ ÐÏÒÔï ÌÁ ÆÏÕÒÃÈÅÔÔÅ ÃÉÂÌÅ Û τȟςυϷ-τȟυπϷ ÅÎ ÆÉÎ ÄȭÁÎÎïÅȢ ,Å ÒÅÓÓÅÒÒÅÍÅÎÔ ÑÕÁÎÔÉÔÁÔÉÆ ɉQuantitative 

Tightening ou QT) a commencé en juin (plafonds de remboursement mensuels de 30 milliards de dollars en Treasuries et 

de 17,5 milliards de dollars en Mortgage-Backed Securities, soit un total de 47,5 milliards de dollars, niveau qui a ensuite 

été doublé pour atteindre un plafond mensuel de 95 milliards de dollars). 

Enfin, en décembre, le procès-verbal du FOMC est venu éclairer les intentions des responsables de la Fed : ambition 

ÒïÁÆÆÉÒÍïÅ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÂÁÉÓÓÅÒ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÌÁ ÃÉÂÌÅ ÄÅ ςϷȟ ÒÁÌÅÎÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÒÙÔÈÍÅ ÄÅÓ ÈÁÕÓÓÅÓ ÄÅ ÔÁÕØ ÎÅ ÓÉÇÎÁÌÁÎÔ ÎÉ 

une moindre déterÍÉÎÁÔÉÏÎ Û ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÓÔÁÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÐÒÉØ ÎÉ ÕÎ ÊÕÇÅÍÅÎÔ ÓÅÌÏÎ ÌÅÑÕÅÌ ÌͻÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÓÅÒÁÉÔ ÄïÊÛ 

sur une trajectoire descendante persistante, maintien d'une politique restrictive « pendant une période prolongée » 

(jusqu'à ce que, précisément, l'inÆÌÁÔÉÏÎ ÓÅ ÒÁÐÐÒÏÃÈÅ ÄÅ ÌÁ ÃÉÂÌÅɊȟ ÐÒïÃÉÓÁÎÔ ÑÕȭÉÌ ÓÅÒÁÉÔ ÉÎÁÐÐÒÏÐÒÉï ÄÅ ÃÏÍÍÅÎÃÅÒ Û 

baisser le taux des Fed Funds en 2023. 

En zone euroȟ ÁÐÒîÓ ÄÉØ ÁÎÎïÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÍÏÄÁÔÉÏÎ ÍÏÎïÔÁÉÒÅ ÉÎÉÎÔÅÒÒÏÍÐÕÅȟ ÌÁ "#% Á ÄïÂÕÔï ÕÎ ÃÙÃÌÅ ÄÅ ÒÅÍÏÎÔïÅ ÄÅ 

ses taux directeurs ÅÎ ÊÕÉÌÌÅÔȢ 3ÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅȟ ÌÅÓ ÈÁÕÓÓÅÓ ÏÎÔ ÁÔÔÅÉÎÔ ςυπ ÐÏÉÎÔÓ ÄÅ ÂÁÓÅȟ ÐÏÒÔÁÎÔ ÌÅÓ ÔÁÕØ ÄÅ 

dépôt et de refinancement à, respectivement, 2% et 2,50%. Le volet « non conventionnel » a également été durci : fin des 

achats nets en mars au titre du PEPP (Pandemic Emergency Purchase ProgrammeɊ ÅÔ ÅÎ ÊÕÉÌÌÅÔ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÅ Ìȭ!00 ɉAsset 

Purchase Programme), durcissement des conditions de liquidité avec la fin des opérations TLTRO-3 en juin. 

Sur les marchés financiers ȟ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςς Á ïÔï ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÐÕÉÓÑÕÅ ÍÁÒÑÕïÅ ÐÁÒ ÄÅÓ ÈÁÕÓÓÅÓ ÖÉÏÌÅÎÔÅÓ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔȟ ÅÔ 

des marchés actions en repli. 

Les taux américains à deux ans ont progressé de 380 points de base (pb) à 4,50% alors que les taux à dix ans ont augmenté 

de 240 pb (3,90%). Les taux souverains allemands à deux ans (2,70% fin décembre) et dix ans (2,55%) se sont, 

ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔȟ ÒÅÄÒÅÓÓïÓ ÄÅ σσπ ÅÔ ςχυ ÐÂȢ ,ÅÓ ÔÁÕØ ÓÏÕÖÅÒÁÉÎÓ ɉÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄÅÓ ÔÁÕØ Û ÄÅÕØ ÏÕ ÄÉØ ÁÎÓɊ ÓÏÎÔ ÄÏÎÃ 

ÒÅÖÅÎÕÓ Û ÄÅÓ ÎÉÖÅÁÕØ ÉÎÃÏÎÎÕÓ ÄÅÐÕÉÓ ÌÅ ÓÏÍÍÅÔ ÁÔÔÅÉÎÔ ÅÎ ςππχȟ Û ÌȭÁÕÂÅ ÄÅ la crise financière de 2008 qui allait les 

                                                                    
11 Les performances nationales se sont révélées très hétérogènes puisque la croissance allemande a atteint 1,8% (2,6% en 2021), que 
ÌÁ &ÒÁÎÃÅ ÅÔ Ìȭ)ÔÁÌÉÅ ÏÎÔ ÃÒĮ ÁÕØ ÒÙÔÈÍÅÓ ÄÅȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔȟ ςȟφϷ ɉφȟψϷ ÅÎ ςπςρɊ ÅÔ σȟωϷ ɉφȟχϷ ÅÎ ςπςρɊ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ Ìȭ%ÓÐÁÇÎÅ 
progressait encore de 5,5% (5,5% en 2021).  
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ÆÁÉÒÅ ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ ÓÕÒ ÌÁ ÖÏÉÅ ÄÕ ÇÒÁÎÄ ÒÅÐÌÉȟ ÒÅÐÌÉ ÁÓÓÏÒÔÉ ÄȭÕÎÅ ÔÅÎÄÁÎÃÅ Û ÌȭÁÐÌÁÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÕÒÂÅ ÓÅ ÔÅÒÍÉÎÁÎÔ ÐÁÒ ÕÎÅ 

inversion légère en Allemagne, franche aux États-Unis. En effet, fin 2021, les courbes dÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ɉïÃÁÒÔ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ 

taux souverains à 2 et 10 ans) étaient encore ascendantes et offraient une pente de, respectivement, environ 80 et 50 pb 

aux Etats-Unis et en Allemagne. Selon la vigueur et la maturité des resserrements monétaires, les courbes se sont 

ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÖÅÍÅÎÔ ÁÐÌÁÔÉÅÓ ÐÏÕÒ ÓȭÉÎÖÅÒÓÅÒ ÁÕØ %ÔÁÔÓ-Unis (juillet) puis en Allemagne (novembre). Les écarts de 

ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ïÃÈïÁÎÃÅÓ ÌÏÎÇÕÅ ÅÔ ÃÏÕÒÔÅ ïÔÁÉÅÎÔ ÎïÇÁÔÉÆÓ ÆÉÎ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπςς ɉÄȭÅÎÖÉÒÏÎ φπ ÐÂ ÁÕØ %ÔÁÔÓ-Unis 

et 15 pb en AllÅÍÁÇÎÅɊȢ 0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌÅÓ ÐÒÉÍÅÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÏÎÔ ÐÒÏÇÒÅÓÓï ÄȭÅÎÖÉÒÏÎ ςπ ÐÂ ÅÎ &ÒÁÎÃÅ ÅÔ ÅÎ %ÓÐÁÇÎÅ ÐÏÕÒ 

ÓȭïÔÁÂÌÉÒȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔ Û υυ ÅÔ ωχ ÐÂ ÁÕ-dessus du Bund, tandis que le spread italien a augmenté de près de 80 pb à 213 

pb. 

Alors que le marché actions ÁÍïÒÉÃÁÉÎ ɉ3Ǫ0υππɊ Á ÐÅÒÄÕ ςπϷ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅȟ Ìȭ%ÕÒÏÓÔÏØØ υπ ÅÔ ÌÅ #!#τπ ÏÎÔ 

ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔ ÒÅÃÕÌï ÄÅ ρςϷ ÅÔ ρπϷ %ÎÆÉÎȟ ÌȭÁÖÅÒÓÉÏÎ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÅÔ ÕÎ ÒÅÓÓÅÒÒÅÍÅÎÔ ÍÏÎïÔÁÉÒÅ ÁÍïÒÉÃÁÉÎ ÐÕÉÓÓÁÎÔ ÅÔ 

ÐÒïÃÏÃÅ ÏÎÔ ÐÒÏÆÉÔï ÁÕ ÄÏÌÌÁÒȢ ,ȭÅÕÒÏ Á ÁÉÎÓÉ ÃÏÎÔÉÎÕÍÅÎÔ ÂÁÉÓÓï ÃÏÎÔÒÅ ÄÏÌÌÁÒ ÊÕÓÑÕȭÅÎ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅȟ ÅÎÒÅÇÉÓÔÒÁÎÔ ÕÎÅ 

ÄïÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ω ÍÏÉÓ ÄÅ ρτϷȢ ! ÌÁ ÆÁÖÅÕÒ ÄȭÕÎÅ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÐÌÕÓ ÒïÓÉÓÔÁÎÔÅ ÑÕȭÁÎÔÉÃÉÐï ÅÔ ÄÅ ÒÅÓÓÅÒÒÅÍÅÎÔ 

ÄÅ ÌÁ "#%ȟ ÌȭÅÕÒÏ ÓȭÅÓÔ ÅÎÓÕÉÔÅ ÒÅÐÒÉÓ ÌÉÍÉÔÁÎÔ ÓÁ ÄïÐÒïÃÉÁÔÉÏn contre dollar à -6% sur 2022. 

 

 

Perspectives 2023  

,Å ÓÃïÎÁÒÉÏ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÄÅ ÓȭïÃÒÉÒÅ Û ÌȭÏÍÂÒÅ ÄÅ ÌÁ ÇÕÅÒÒÅ ÒÕÓÓÏ-ukrainienne : une guerre qui affecte les pays 

ÐÒÏÃÈÅÓ ÄÅ ÌȭïÐÉÃÅÎÔÒÅ ÄÕ ÃÏÎÆÌÉÔ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÃÅÕØ ÑÕÉ ÅÎ ÓÏÎÔ ïÌÏÉÇÎïÓȟ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÕ ÒÅÎÃÈïÒÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÒÉØ 

voire du risque de pénurie de matières premières énergétiques ou alimentaires. Les ressorts puissants de la 

reprise post -#ÏÖÉÄ ÓÅ ÄïÔÅÎÄÅÎÔ ÅÔ ÌÅÓ ïÃÏÎÏÍÉÅÓ ÓȭÁÐÐÒðÔÅÎÔ Û Ⱥ flirter  » avec la récession selon des degrés 

variés. Si des récessions violentes semblent pouvoir être évitées, cela tient, paradoxalement, aux amortisseurs 

ÈïÒÉÔïÓ ÄÅ ÌÁ ÐÁÎÄïÍÉÅ ÓÏÕÓ ÌÁ ÆÏÒÍÅȟ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔȟ ÄȭÕÎÅ ïÐÁÒÇÎÅ ÐÒÉÖïÅ ÅÎÃÏÒÅ ÁÂÏÎÄÁÎÔÅ ÅÔ ÄÅ ÍÁÒÃÈïÓ ÄÕ 

travail assez résistants.  

Aux Etats-Unis, les piliers qui ont permis une croissance soutenue (surtout de la consommation) de se maintenir au-delà 

ÄÅÓ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÓȭÁÆÆÁÉÓÓÅÎÔ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÖÅÍÅÎÔ ȡ ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÔÅÎÄÕ ÍÁÉÓ ÒÁÌÅÎÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÒïÁÔÉÏÎÓ ÎÅÔÔÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓȟ 

croissance élevée des salaires nominaux mais perte de pouvoir dȭÁÃÈÁÔ ÉÍÐÌÉÑÕÁÎÔ ÄÅÓ ÐÏÎÃÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌȭïÐÁÒÇÎÅ ÁÃÃÕÍÕÌïÅ 

durant la pandémie et des emprunts via les cartes de crédit, enquêtes auprès des entreprises orientées à la baisse, 

ÒÁÌÅÎÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÎÏÎ ÒïÓÉÄÅÎÔÉÅÌ ÅÔ ÒïÓÉÄÅÎÔÉÅÌȢ )Ì ÅÓÔ ÖÁÉÎ ÄÅ ÃÏmpter sur une action contra-cyclique 

des politiques budgétaire et/ou monétaire : les élections de mi-mandat de 2022 ont produit un pouvoir divisé, peu 

ÐÒÏÐÉÃÅ Û ÕÎÅ ÑÕÅÌÃÏÎÑÕÅ ÒÅÌÁÎÃÅ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ÅÔ ÌÁ &ÅÄ Á ÃÌÁÉÒÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÑÕï ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÅ ÃÏÎÃÅÎÔÒÁÉÔ ÓÕÒ ÌȭÉnflation, au prix 

ÄȭÅÎÄÕÒÅÒ ÕÎÅ ÒïÃÅÓÓÉÏÎ Û ÃÏÕÒÔ ÔÅÒÍÅȢ 

/Òȟ ÂÉÅÎ ÑÕÅ ÓÏÎ ÐÉÃ ÁÉÔ ïÔï ÆÒÁÎÃÈÉȟ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÅÓÔ ïÌÅÖïÅ Ƞ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÓÏÕÓ-jacente semble résister et ne devrait 

décélérer que lentement. Le ralentissement de la croissance et un meilleur fonctionnement des chaînes 

ÄȭÁÐÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅÖÒÁÉÅÎÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÕÎ ÒÅÐÌÉ ÐÌÕÓ ÎÅÔ ÄÅ ÌÁ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÐÒÉØ ÆÉÎ ςπςσ ȡ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÓÅ 

ÒÁÐÐÒÏÃÈÅÒÁÉÔ ÁÌÏÒÓ ÄÅ σϷ ÅÔ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÓÏÕÓ-ÊÁÃÅÎÔÅ ÐÁÓÓÅÒÁÉÔ ÓÏÕÓ σϷȢ 3É ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÄÅÖÁÉÔ ÒÅÆÌÕÅÒ ÐÌÕÓ ÒÁÐÉÄÅÍent que 

ÐÒïÖÕȟ ÕÎ ÁÔÔÅÒÒÉÓÓÁÇÅ ÅÎ ÄÏÕÃÅÕÒ ÎÅ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÅØÃÌÕȢ -ÁÉÓ ÎÏÔÒÅ ÓÃïÎÁÒÉÏ ÃÅÎÔÒÁÌ ÐÅÎÃÈÅ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄȭÕÎÅ ÌïÇîÒÅ 

ÒïÃÅÓÓÉÏÎ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÄȭÁÎÎïÅ ÃÏÎÄÕÉÓÁÎÔ Û ÕÎ ÒÁÌÅÎÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÍÁÒÑÕï ÄÅ ÌÁ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÅÎ ςπςσ ɉÛ πȟφϷɊȢ  

En Chineȟ ÌȭÉÎÆÌÅØÉÏÎ ÃÏÎÃÅÒÎÁnt la politique zéro-Covid a rapidement réjoui les observateurs. La nécessité de « vivre avec 

le virus » devrait néanmoins continuer de peser sur la croissance dont le rebond prévu dépendra essentiellement de la 

demande interne. Cette dernière sera elle-même conditionnée par trois facteurs ȡ ÌȭÁÍÐÌÅÕÒ ÄÕ ÓÏÕÔÉÅÎ ÁÃÃÏÒÄï ÐÁÒ ÌÅÓ 

ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÁÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒ ɉÕÎ ÓÏÕÔÉÅÎ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔ ÃÁÒ ÌȭOÔÁÔ ÃÈÉÎÏÉÓ ÎÅ ÖÅÕÔ ÐÁÓ ÓÅ ÐÏÓÉÔÉÏÎÎÅÒ ÃÏÍÍÅ ÐÒðÔÅÕÒ ÅÎ 

ÄÅÒÎÉÅÒ ÒÅÓÓÏÒÔ ÄȭÕÎ ÓÅÃÔÅÕÒ ÑÕȭÉÌ ÃÏÎÓÉÄîÒÅ ÃÏÍÍÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÓÏÎ ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔɊȟ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÌȭOÔÁÔ Û ÃÒïÅÒ ÕÎ 

ÃÈÏÃ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔ ÐÏÕÒ ÌÉÂïÒÅÒ ÕÎÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÌȭïÐÁÒÇÎÅ ÄÅ ÐÒïÃÁÕÔÉÏÎ ÅÔ ÓÔÉÍÕÌÅÒ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȟ ÌȭÁÔÔÉÔÕÄÅ ÄÕ 

ÐÏÕÖÏÉÒ Û ÌȬïÇÁÒÄ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÉÖïȟ ÐïÎÁÌÉÓï ÃÅÓ ÄÅÕØ ÄÅÒÎÉîÒÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÐÁÒ ÌÁ Ótratégie zéro-Covid et le resserrement 

ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅȢ #ÏÍÐÔÅ ÔÅÎÕ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÍÍÅÒÃÅ ÅØÔïÒÉÅÕÒ ÌïÇîÒÅÍÅÎÔ ÎïÇÁÔÉÖÅȟ ÁÕ ÍÉÅÕØ ÎÕÌÌÅȟ ÅÔ ÄȭÕÎ 

ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÎÃÏÒÅ ÆÒÅÉÎï ÐÁÒ ÌÁ ÒÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒȟ ÌÁ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅÖÒÁÉÔ ÁÃcélérer autour de 

υϷȟ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄȭÅÆÆÅÔÓ ÄÅ ÂÁÓÅ ÆÁÖÏÒÁÂÌÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ 
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En zone euroȟ Û ÌȭÅÓÓÏÕÆÆÌÅÍÅÎÔ ÎÁÔÕÒÅÌ ÄÅ ÌÁ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÐÏÓÔ-ÐÁÎÄïÍÉÑÕÅ ÓȭÁÊÏÕÔÅ ÌÅ ÃÈÏÃ ÐÌÕÓ ÄÕÒÁÂÌÅ ÑÕȭÅÓÔ ÌÁ ÇÕÅÒÒÅ 

en Ukraine. La lisibilité de la situation conjoncturelle est complexifiée par la succession de chocs, à savoir la crise COVID 

ÅÔ ÌÁ ÇÕÅÒÒÅ ÅÎ 5ËÒÁÉÎÅȢ 1ÕȭÈïÒÉÔÅ-t-ÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÁÎÄïÍÉÅ ȩ 5Î ÍÁÒÃÈï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÎÃÏÒÅ ÓÏÌÉÄÅȟ ÕÎ ÅØÃîÓ ÄȭïÐÁÒÇÎÅ 

substantiel mais largement entamé pour les ménages lÅÓ ÐÌÕÓ ÍÏÄÅÓÔÅÓȟ ÕÎÅ ÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÅÓÐïÒÁÉÔ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅȢ !ÌÏÒÓ 

ÑÕÅ ÌÅ ÄïÂÁÔ ÓÕÒ ÌÁ ÎÁÔÕÒÅ ÐÒïÃÉÓÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔïÓ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅÓ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ 

tranché, force est de constater que les tensions sur les chaînes ÄȭÁÐÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÉÍÉÎÕÅÎÔȟ ÑÕÅ ÌÁ ÍÏÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÅ 

ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÍÏÎÄÉÁÌÅ ÓÅ ÄÉÆÆÕÓÅ ÍÁÉÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÄÅ ÓÅÃÏÎÄ ÔÏÕÒ ÓÏÎÔ ÖÉÓÉÂÌÅÓ ȡ ÌÁ ÃÏÎÔÁÇÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÐÒÉØ ÄÅ 

ÌȭïÎÅÒÇÉÅȟ ÁÕØ ÐÒÉØ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȟ ÖÉÁ ÌÅÓ ÃÏĮÔÓ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÅÓÔ ÐÁÔÅÎÔÅ ÁÖÁÎt même que ne soit incriminée une 

quelconque boucle prix-ÓÁÌÁÉÒÅÓȢ 1ÕȭÉÍÐÌÉÑÕÅ ÌÁ ÇÕÅÒÒÅ ÅÎ 5ËÒÁÉÎÅ ȩ 5Î ÒÅÎÃÈïÒÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕÒÁÂÌÅ ÄÕ ÐÒÉØ ÄÅÓ 

ÉÍÐÏÒÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅȢ ,ÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÄÅ ÌÁ ÄïÇÒÁÄÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÌȭïÃÈÁÎÇÅȟ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÔÅ ÄÅ ÃÏÍÐétitivité 

ÓÕÒ ÌÅÓ ÖÏÌÕÍÅÓ ÄȭÅØÐÏÒÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÐÁÒÔÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÖÏÎÔ ÓÅ ÄïÐÌÏÙÅÒ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÖÅÍÅÎÔȢ 

.ÏÔÒÅ ÓÃïÎÁÒÉÏ ÐÏÕÒ ÌÁ ÚÏÎÅ ÅÕÒÏ ÔÁÂÌÅ ÃÅÒÔÅÓ ÓÕÒ ÕÎ ÒÅÐÌÉ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ɉÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ HICP) moyenne (prévue à 7,5%) mais 

elle resterait élevée (4,5% fin 2023) et pèserait sur la demande interne. Alors que les exportations nettes soustrairaient 

de la croissance (contribution négative de 0,7 point de pourcentage), la demande intérieure et les stocks apporteraient 

encore des contributions légèrement positives (de respectivement 0,6 et 0,2 point de pourcentage). Notre scénario 

retient ainsi, globalement, une décélération marquée de la croissance en 2023 (à 0,1% après 3,4% en 2022) mais aussi, 

au-ÄÅÌÛȟ ÕÎ ÒÙÔÈÍÅ ÄȭÅØÐÁÎÓÉÏÎ ÄÕÒÁÂÌÅÍÅÎÔ ÐÌÕÓ ÆÁÉÂÌÅȢ #Å ÓÃïÎÁÒÉÏ ÒÅÐÏÓÅ toujours sur des hypothèses fortes 

concernant l'approvisionnement en gaz, ainsi que son prix. Si la perspective de coupures de courant pendant l'hiver 

semble s'éloigner avec un climat favorable et le redémarrage des centrales nucléaires, les difficultés d'approvisionnement 

en gaz naturel à un coût « non punitif  » ont vocation à durer tant que dure la guerre en Ukraine voire au-delà. 

En Franceȟ ÍðÍÅ ÐÁÒÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÁÍÏÒÔÉÓ ÐÁÒ ÌÅ ÂÏÕÃÌÉÅÒ ÔÁÒÉÆÁÉÒÅȟ ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÒÅÖÅÎÕ ÄÅÓ ÁÇÅÎÔÓ ÄÅÖÒÁÉÅÎÔ 

ÓÅ ÔÒÁÄÕÉÒÅ ÐÁÒ ÕÎ ÆÒÅÉÎÁÇÅ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÅÎ ÐÒÅÍÉîÒÅ ÍÏÉÔÉï ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςσ Ƞ ÕÎÅ ÂÒîÖÅ ÃÏÎÔÒÁÃÔÉÏÎ ÄÕ 0)" ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ 

ÅØÃÌÕÅȢ #ÏÕÐÌïÅ Û ÕÎ ÒÅÓÓÅÒÒÅÍÅÎÔ ÍÏÎïÔÁÉÒÅ ÁÇÒÅÓÓÉÆ ÑÕÉ ÆÉÎÉÒÁ ÐÁÒ ÃÏÎÔÒÁÉÎÄÒÅ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌÁ ÐÌÕÐÁÒÔ ÄÅÓ 

entreprises subissent déjà des pressions sur leurs marges, l'activité économique ne repartirait que de manière assez lente 

ÁÕ ÓÅÃÏÎÄ ÓÅÍÅÓÔÒÅȟ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÌÓ ÒÅÓÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÄÕÒÁÂÌÅÍÅÎÔ ÐïÎÁÌÉÓïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÒÉØ ïÌÅÖïÓ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅȢ 3ÕÒ 

ÌȭÁÎÎïÅ ςπςσȟ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÃÏÎsommation des ménages progressant de 0,2%, un investissement total stable et une 

contribution extérieure nette négative, la croissance moyenne atteindrait 0,3%. Ce scénario suppose un marché du travail 

ÌïÇîÒÅÍÅÎÔ ÍÏÉÎÓ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ȡ ÌÅÓ ÃÒïÁÔÉÏÎÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ Äevraient ralentir et les défaillances retrouveraient leurs niveaux 

ÄȭÁÖÁÎÔ-crise. Une remontée modérée du taux de chômage (à 7,5%) et une progression des salaires de nouveau inférieure 

Û ÌͻïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÉØ ÐîÓÅÒÁÉÅÎÔ ÄÏÎÃ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȢ ,ȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÁÔÔÅÉÎÄÒÁÉÔ ÅÎ ÅÆÆÅÔ ÓÏÎ ÐÉÃ ÅÎ ÄïÂÕÔ ÄȭÁÎÎïÅ ςπςσ 

ÍÁÉÓ ÎÅ ÒÅÆÌÕÅÒÁÉÔ ÑÕÅ ÌÅÎÔÅÍÅÎÔ ÔÏÕÔ ÁÕ ÌÏÎÇ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ɉÐÒÉØ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȟ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ).3%% : 5,2% en moyenne, 

σȟχϷ ÅÎ ÆÉÎ ÄȭÁÎÎïÅɊȢ !ÖÅÃ ÕÎÅ ÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ïÌÅÖïÅȟ ÌÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÄÅÖÒÁÉÅÎÔ ÁÌÏÒÓ piocher dans leur épargne pour 

maintenir leurs dépenses essentielles : le taux d'épargne diminuerait avant de progressivement revenir vers 15%, proche 

de sa moyenne d'avant pandémie.  

En termes de politique monétaire, la priorité reste accordée à la lutte ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȢ ,ÅÓ ÂÁÎÑÕÅÓ ÃÅÎÔÒÁÌÅÓ 

ne prendront pas le risque de baisser la garde trop vite et le pivot espéré par les marchés sera moins le prélude 

Û ÕÎÅ ÂÁÉÓÓÅ ÒÁÐÉÄÅ ÑÕȭÛ ÕÎÅ ÐÁÕÓÅȢ 

Aux Etats-Unis, après des hausses de taux agressives en 2022 totalisant 425 points de base portant la fourchette cible à 

4,25%-4,50%, la Fed a signalé son intention de ralentir le rythme des hausses tout en précisant que le resserrement 

ÎȭïÔÁÉÔ ÐÁÓ ÐÁÒÖÅÎÕ Û ÓÏÎ ÔÅÒÍÅȢ .ÏÔÒÅ ÓÃïÎÁÒÉÏ ÍÏÎïÔÁÉÒÅ ÔÁÂÌÅ ÓÕÒ ÕÎ ÒÁÌÅÎÔÉÓÓÅÍÅnt du rythme des hausses de taux 

(25 points de base lors de chacune des réunions du FOMC de février, mars et mai) portant la fourchette cible du taux des 

Fed funds à un pic de 5%-5,25%, en ligne avec le Dot Plot de décembre. Forte de son expérience, la Fed devrait rester 

ÐÒÕÄÅÎÔÅ ÅÔ ÎÅ ÐÁÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ ÄÁÎÓ ÕÎ ÁÓÓÏÕÐÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÔÒÏÐ ÐÒïÃÏÃÅ ȡ ÓÅÓ ÔÁÕØ ÒÅÓÔÅÒÁÉÅÎÔ ÓÕÒ ÃÅ ÐÌÁÔÅÁÕ ÄÕÒÁÎÔ ÌÅ ÒÅÓÔÅ 

ÄÅ ÌͻÁÎÎïÅ ςπςσȢ ,Å ÒÅÔÏÕÒ ÄÕÒÁÂÌÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ςϷ ïÔÁÎÔ ÕÎ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ Û ÌȭÁÓÓÏÕÐÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÃÅ ÄÅÒÎÉer 

ÎȭÉÎÔÅÒÖÉÅÎÄÒÁÉÔ ÐÁÓ ÁÖÁÎÔ ςπςτȢ 0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÁÐÒîÓ ÁÖÏÉÒ ÁÔÔÅÉÎÔ ÓÏÎ ÒÙÔÈÍÅ ÍÁØÉÍÕÍ ÅÎ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅȟ ÌÅ ÄïÇÏÎÆÌÅÍÅÎÔ ÄÕ 

bilan de la Fed va se poursuivre comme annoncé en mai. Le resserrement quantitatif (Quantitative Tightening ou QT) 

devrait prendre fin ÌÏÒÓÑÕÅ ÓÅÒÁ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓ ÌȭÁÓÓÏÕÐÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÄÅÓ ÂÁÉÓÓÅÓ ÄÅ ÔÁÕØ ÄÉÒÅÃÔÅÕÒÓȟ ÁÆÉÎ ÑÕÅ ÌÅÓ ÄÅÕØ ÏÕÔÉÌÓ 

ÍÏÎïÔÁÉÒÅÓ ÎÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÎÔ ÐÁÓ Û ÌȭÅÎÃÏÎÔÒÅ ÌȭÕÎ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅȢ ,Á ÆÉÎ ÄÕ 14 ÎȭÉÎÔÅÒÖÉÅÎÄÒÁÉÔ ÄÏÎÃ ÐÁÓ ÅÎ ςπςσȢ 

En zone euro , lors de sa réunion de fin déceÍÂÒÅȟ ÌÁ "#% Á ÒÅÖÕ ÓÅÓ ÐÒïÖÉÓÉÏÎÓ ÄȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ Û ÌÁ ÈÁÕÓÓÅ ɉφȟσϷ ÅÎ ςπςσȟ 

3,4% en 2024, 2,3% en 2025) et de croissance à la baisse (0,5% en 2023, 1,9 % en 2024 et 2025). En ligne avec une 
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inflation plus soutenue, la BCE a relevé ses taux de 50 points de base pour porter le taux de dépôt à 2%, et a accompagné 

ÃÅ ÍÏÕÖÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÄÉÓÃÏÕÒÓ ÔÒîÓ ÖÏÌÏÎÔÁÒÉÓÔÅ ȡ ÌÅÓ ÔÁÕØ ÄͻÉÎÔïÒðÔ ÄÅÖÒÏÎÔ ÅÎÃÏÒÅ ÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅÍÅÎÔ Û ÕÎ 

rythme régulier pour atteindre des niveaux suffisamment restrictifs et garantir un retour rapide de l'inflation vers 

ÌͻÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ςϷ Û ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅȢ $ÁÎÓ ÎÏÔÒÅ ÓÃïÎÁÒÉÏȟ ÌÁ "#% ÃÏÎÔÉÎÕÅÒÁÉÔ ÄÅ ÒÅÌÅÖÅÒ ÓÅÓ ÔÁÕØ ÄÉÒÅÃÔÅÕÒÓ ÊÕÓÑÕȭÛ ÐÏÒÔÅÒȟ ÅÎ 

juin 2023, les taux de refinancement et de dépôt à, respectivement, 4,25% et 3,75%, niveaux sur lesquels ils resteraient 

ÁÓÓÅÚ ÄÕÒÁÂÌÅÍÅÎÔ ÐÕÉÓÑÕȭÕÎ ÁÓÓÏÕÐÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÍÏÎïÔÁÉÒÅ ÎȭÉÎÔÅÒÖÉÅÎÄÒÁÉÔ ÐÁÓ ÁÖÁÎÔ ÍÉ-2024. Ce scénario est agressif 

mais un changement de cap par rapport aux annonces de la BCE nécessiterait une amélioration significative des 

perspectives d'inflation, une détérioration radicale de la croissance ou des tensions extrêmes sur les marchés financiers 

: aucun de ces facteurs ne semble se profiler. 

En décembre, la BCE a également dévoilé quelques éléments de son QT, annonçant une stratégie prudente et progressive 

de réduction de son bilan de 15 milliards d'euros entre mars et juin via le dégonflement des titres détenus dans le cadre 

du PSPP (Public Sector Purchase Programme). Les détails sur les développements ultérieurs du QT seront fournis en 

février. Notre scénario retient une diminution de 20 milliards d'euros par mois à partir du troisième trimestre, 

ÃÏÎÃÅÎÔÒïÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÉÔÒÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ɉ0300ɊȢ %ÎÆÉÎȟ ÌÅ ÒÅÓÓÅÒÒÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅÓ ÔÁÕØ ÅÔ ÌÅÓ ÑÕÁÎÔÉÔïÓ ÓȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅ ÄȭÕÎ 

changement des modalités des TLTROs (Targeted longer-term refinancing operations) incitant les banques à rembourser 

ÃÅÓ ÃÒïÄÉÔÓ ÐÁÒ ÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ȡ ÃÏÍÐÔÅ ÔÅÎÕ ÄÅ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÕ ÃÒïÄÉÔ ÂÁÎÃÁÉÒÅ ÅÎ ÚÏÎÅ ÅÕÒÏȟ ÃÅ ÃÁÎÁÌ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÓÅ ÒïÖïÌÅÒ ÌÅ 

plus puissant en matière de durcissement monétaire. 

3ÏÕÓ ÌȭÉÎÆÌÕÅÎÃÅ ÄÕ ÒÅÓÓÅÒÒÅÍÅÎÔ ÍÏÎïÔÁÉÒÅ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÎÃÏÒÅ ïÌÅÖïÅȟ ÌÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ Û ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅ 

devraient continuer de légèrement se tendre avant de se replier vers la mi -2023, lestés par le ralentissement 

voire une probable récession. Ce scïÎÁÒÉÏ ÍÁÉÎÔÉÅÎÔ ÌȭÉÎÖÅÒÓÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÕÒÂÅÓ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ɉς ÁÎÓ-10ans) : 

franche aux États -Unis, modérée en Allemagne.  

Le taux souverain américain (US Treasuries) à dix ans culminerait autour de 4,15% au cours du premier semestre 2023 

et la pente deux ans-dix ans atteindrait son inversion maximale (105 points de base) au premier trimestre 2023. Notre 

scénario retient un taux américain à 10 ans excédant très légèrement 4% fin 2023. En zone euro, les anticipations de 

politique restrictive de la BCE devraient peser sur les perspectives de croissance et soutenir la demande pour les titres 

ÌÏÎÇÓ ÓÁÎÓ ÒÉÓÑÕÅ ȡ ÌÅÓ ÅÍÐÒÕÎÔÓ ÄȭOÔÁÔȟ ÐÅÕ ÐÒÉÓïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÕÒÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÓ ÅÔ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÉÖï ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌÁ 

dernière décennie en raison de rendements faibles, retrouveraient les faveurs de ces investisseurs. La politique de la BCE 

ÎȭÅÎÔÒÁÿÎÅÒÁÉÔ ÄÏÎÃ ÑÕȭÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÌÉÍÉÔïÅ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ Û ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅȢ 0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌÅ ÒÅÍÂÏÕÒÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 4,42/Ó 

pourrait à court terme atténuer la pénurie de titres et susciter des ÐÒÅÓÓÉÏÎÓ ÍÏÄÅÓÔÅÓ Û ÌȭïÌÁÒÇÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÓÐÒÅÁÄÓ 

périphériques. Notre scénario retient un taux du Bund (taux allemand 10 ans) à 2,60% fin 2023 et des primes de risque 

française et italienne proches de, respectivement, 60 et 220 points de base par rapport au Bund. 

!ÐÒîÓ ÁÖÏÉÒ ïÔï ÓÏÕÔÅÎÕ ÐÁÒ ÌȭÁÖÅÒÓÉÏÎ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅȟ ÕÎÅ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÓÕÒ-stimulée et un resserrement monétaire 

précoce et puissant aux États -Unis, le dollar voit les facteurs propices à son appréciation soutenue se dissiper 

progressivement. La devise américaine devrait céder un peu de terrain en 2023. Notre scénario table sur un cours 

EUR/USD à 1,10 fin 2023. 

 

4.1.2 Environnement local et positionnement de la Caisse régionale sur son marché 

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÅÓÔ ÕÎÅ banque coopérative et mutualiste couvrant 3 
départements de la région Pays de Loire avec le Maine-et-Loire, la Mayenne et la Sarthe. 
 
La croissance démographique de la région Pays de la Loire est soutenue depuis 20 ans (0.8% en moyenne par an et 0.7% 
en 2πςςɊȟ ÅÔ ÐÌÕÓ ïÌÅÖïÅ ÑÕȭÅÎ &ÒÁÎÃÅ ÍïÔÒÏÐÏÌÉÔÁÉÎÅ ɉϹπȢυϷɊȢ ,Á ÒïÇÉÏÎ ÓÅ ÓÉÔÕÅ ÁÕ σe rang pour son dynamisme 
démographique. Cette dynamique est différente selon les départements et profite principalement au Maine et Loire avec 
une croissance de 0.30%, alors ÑÕȭÅÌÌÅ ÒÅÓÔÅ ÓÔÁÂÌÅ ÅÎ -ÁÙÅÎÎÅ ÅÔ ÅÎ 3ÁÒÔÈÅ ɉπȢπϷ ÅÎ ςπςςɊȢ 
Notons toutefois que cette croissance démograpÈÉÑÕÅ ÅÓÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÅØÃÌÕÓÉÖÅÍÅÎÔ portée par le solde migratoire, soit 
ÌȭÅØÃïÄÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎnes qui arrivent dans la région, relativement à celles qui en partent.  
Le soutien par le solde naturel (excédent des naissances sur les décès) commence en effet à faiblir.  
Notre région ne déroge pas à la tendance nationale. Ce phénomène ÐÅÕÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÐÁÒ le début du conflit 
ukrainien en février 2022, le ralentissement de la croissance économique lié à ÌȭÅÎÖÏÌïÅ ÄÅ Ìȭinflation , la pérennité du 
risque sanitaire ; qui peuvent conjointement reporter des projets de parentalité. Les périodes de canicule traversées 
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pendant ÌȭïÔï 2022 viennent par ailleurs sensibiliser les personnes les plus âgées et ont par conséquent, un impact direct 
sur la croissance démographique. 
 
En France, au troisième trimestre 2022, le nombre de chômeurs diminue de 17 000, par rapport au trimestre précédent, 
à 2,3 millions de personnes. Le taux de chômage est ainsi quasi stable à 7,3 % de la population active en France (hors 
Mayotte). Il oscille entre 7,3 % et 7,4 % depuis le quatrième trimestre 2021, à un niveau inférieur de 0,7 point à celui du 
troisième trimestre 2021 et de 0,9 ÐÏÉÎÔ Û ÃÅÌÕÉ ÄȭÁÖÁÎÔ ÌÁ ÃÒÉÓÅ ÓÁÎÉÔÁÉÒÅ ɉÆÉÎ ςπρωɊȢ 
 
Dans la région Pays de la Loire, le taux de chômage poursuit sa baisse en 2022, et atteint un niveau de 6.1% au 3e trimestre 
2022 contre 6.6% en 2021. Cette baisse concerne les 3 départements du territoire avec un taux de chômage qui passe de 
7.1% à 6.6% en Maine et Loire, de 5.4% à 5.1% en Mayenne et de 7.9% à 7.3% en Sarthe au 3e trimestre 2022.  
 
0ÁÒÁÌÌîÌÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÂÁÉÓÓÅ ÄÕ ÔÁÕØ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅȟ ÌÅÓ ÃÈÉÆÆÒÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÓÁÌÁÒÉï ÐÏÕÒÓÕÉÖÅÎÔ ÌÅÕÒ ÃÒÏÉÓÓÁÎce à la hausse. 
Ainsi, à la fin du 3ème trimestre 2022, dans un contexte de croissance économique ralenti (+0,2 % en variation 
trimestrielle, après +0,5 % au T2 2022), chacun des 3 départements du territoire enregistre des variations annuelles 
modérées avec +1.3% pour le Maine et Loire, +0.8% pour la Mayenne et +1,2% pour la Sarthe pour une moyenne 
nationale de +1.6 %. 
 
 
! ÆÉÎ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπςςȟ ÌÅÓ ÃÒïÁÔÉÏÎÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÓÏnt en léger recul en France et en région Pays de la Loire avec une 
baisse sur un an glissant, respectivement de 0.5% et de 1%.  
!Õ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÎÏÓ σ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓȟ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÃÒïÁÔÉÏÎÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÓȭïÌîÖÅ Û ρχ υτσ ÁÕ σπ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπςς contre 
16 085 en 2021 et 12 086 au 30 septembre 2020.  
 
En 2021, les mesures de soutien portées par les pouvoirs publics pour accompagner les entreprises pendant la crise 
sanitaire avaient largement contribué à en limiter les défaillances.  
En 2022, le nombre de défaillÁÎÃÅÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÓÅ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÅȟ ÓÁÎÓ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÒÅÖÅÎÉÒ Û ÄÅÓ ÎÉÖÅÁÕØ ïÑÕÉÖÁÌÅÎÔÓ ÄȭÁÖÁÎt 
Covid. Ainsi, en France, on dénombre 37 340 défaillances sur un an au 3e trimestre 2022 contre 27 488 en 2021. Le 
nombre de défaillances annuel reste néanmoins inférieur de 27 % à celui enregistré en 2019 (51 145 défaillances sur 
l'ensemble de l'année 2019).  
 
Sur nos 3 départements, on enregistre également une augmentation du nombre de défaillances généralisée (644 
défaillances en 2022 contre 467 en 2021 ɀ 644 en 2020 et 968 en 2019).  Avec une hausse respectivement de 25.7% en 
Maine et Loire, 57.1% en Mayenne et 45.8% en Sarthe.  
 
 
,Å ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒ ÃÏÎÎÁÉÔ ÕÎ ÌïÇÅÒ ÒÁÌÅÎÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÄÕÉÔ Û ÕÎÅ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅÓ ÔÒÁÎÓÁÃÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÅÌÌÅÓ-mêmes 
génèrent des demandes de financements en recul après des niveaux très hauts en 2021. Ainsi sur 2022, notre Caisse 
Régionale aura octroyé plus de 1,9 milliard ÄȭÅÕÒÏÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔÓ (ÁÂÉÔÁÔȢ #ȭÅÓÔ ρςϷ ÄÅ ÍÏÉÎÓ ÑÕȭÅÎ ςπςρ ÑÕÉ ïÔÁÉÔ ÕÎÅ ÁÎÎïÅ 
record.  
Cette situation est directement en lien avec la régression de -6,3% à fin septembre 2022 du nombre de logements 
autorisés à la construction sur nos 3 départements. 
Les demandes de financement des entreprises et des collectivités publiques diminuent également respectivement de -
12,7% et -29,0%. 
 
 
%ÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÎÏÓ ÐÁÒÔÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÑÕÉ ÓȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÎÔ Û ÆÉÎ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ςπςς Û : 
¶ 33,86 % sur les encours de la collecte bilancielle (+0,57% sur un an)  
¶ 35,58 % sur les encours de crédits globaux (-0,11% sur un an)  
¶ σσȟςτϷ ÓÕÒ ÌÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ ÃÒïÄÉÔÓ Û ÌȭÈÁÂÉÔÁÔ ɉϹπȟπτϷ ÓÕÒ ÕÎ ÁÎɊ 
¶ 42,50% sur les encours crédits liés aux financements des professionnels, agriculteurs, entreprises et 

collectivités publiques (-0,93% sur un an). 
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4.1.3 !ÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ 

.ÏÕÓ ÃÏÎÔÉÎÕÏÎÓ ÄȭÁÆÆÉÒÍÅÒ ÎÏÔÒÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÄÅÍÅÕÒÅÒ ÕÎÅ ÂÁÎÑÕÅ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï Û ÌÁ ÆÏÉÓ ρππϷ ÈÕÍÁÉÎÅ ÅÔ ρππϷ ÄÉÇÉtale 
pour chacun de nos clients. 
 

Le fonds de commerce : 

LȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ont accompagné et répondu aux attentes de 
nos désormais 807 662 clients et 373 341 sociétaires.  
La proximité et la compéteÎÃÅ ÄÅ ÎÏÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÓÏÎÔ ÄÅ ÒïÅÌÓ ÁÔÏÕÔÓȟ ÃȭÅÓÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÅÎ ςπς2, 34 920 particuliers et 
professionnels nous ont fait confiance et ont rejoint la Caisse régionale du #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȢ 
 
 

La collecte : 

La Caisse rïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÃÏÎÔÉÎÕÅ Û ÓÅÒÖÉÒ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÌÏÃÁÌÅ ÅÎ ÅØÅÒëÁÎÔ ÓÏÎ ÃĞÕÒ ÄÅ ÍïÔÉÅÒ Û ÓÁÖÏÉÒ 
dédier sa collecte au financement de son territoire. 
LȭÅÎÃÏÕÒÓ ÄÅ ÃÏÌÌÅÃÔÅ a progressé de ωπφ -Ό pour atteindre 27 904 -Ό, soit une progression de nos encours de collecte 
de 3,4%  sur un an. 
 

 
 

¶ La collecte monétaire (composée des Dépôts à Vue, Comptes à Terme, Bons de Caisse et Certificats de Dépôts 
Négociables) augmente de 2,3% à 6 878 -Ό (soit +151  -Ό ÓÕÒ ρ ÁÎɊȟ ÓÏÕÔÅÎÕÅ ÐÁÒ la progression des Dépôts à vue 
(+110 -Όȟ ÓÏit  +2,0% sur 1 an). 

¶ La collecte épargne qui représente 41Ϸ ÄÅ ÌȭÅÎÃÏÕÒÓ ÇÌÏÂÁÌ ÓȭïÔÁÂÌÉÔ à 11 737 -Ό soit +6,3%  sur 1 an (+693 -ΌɊ ÅÔ 
ÐÒÏÇÒÅÓÓÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÇÒÝÃÅ Û ÌȭïÖÏÌÕÔÉon des encours de livrets suite à la hausse des taux des produits 
réglementés. 

¶ La collecte hors-bilan (placements des clients sur les produits dont les encours sont gérés par les centrales titres ou 
ÌÅÓ ÓÏÃÉïÔïÓ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ-vie) pénalisée par des marchés financiers en baisse, enregistre une évolution de +0,7%  sur 
ρ ÁÎȢ 3ÏÎ ÅÎÃÏÕÒÓ Óȭïlève à 9 288 -Ό. 

 

Les crédits  : 

Nos volumes de crédits sont en progression de +4,7%  sur un an pour atteindre 19 582 -Ό à fin décembre 2022.  
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En 2022, la Caisse Régionale a enregistré 3 φρτ -Ό de réalisations crédits, soit une baisse de -5,8% par rapport à 2021 
avec : 

¶ Un volume de réalisations de crédits à la ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÎÉÖÅÁÕ ÑÕÁÓÉ-identique à celui de 2021. Au total sur 
2022, la Caisse Régionale a octroyé 267 -Ό de crédits à la consommation, soit +5 -Ό ÓÕÒ ρ ÁÎȢ  

¶ Une baisse des volumes sur le secteur de ÌȭÈÁÂÉÔÁÔ après une année record en 2021 (yc Promotions Immobilières) 
qui régressent de -11,1% sur 1 an à 1 951 -Ό, ÄÁÎÓ ÕÎ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÄÅ ÒÁÌÅÎÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒ ; ce 
qui représente 54% du montant global des réalisations. 

¶ La Caisse régionale Á ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÓÏÎ ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÌÏÃÁÌÅ ÅÎ ÆÉÎÁÎëÁÎÔ 548 -Ό de projets sur le 
marché des agriculteurs, 701 -Ό sur les marchés des Professionnels et des Entreprises et 146 -Ό sur le marché 
des Collectivités Publiques. 

 

Dans un contexte de hausse de taux, le volume des demandes de réaménagements crédits a diminué, pour sȭïÔÁÂÌÉÒ à 
131,6 MΌȟ ÓÏÉÔ -61,9% par rapport à 2021. 
 

Les services bancaires :  

Notre large gamme de produits est en constante évolution afin de répondre le plus favorablement possible aux attentes 
ÄÅ ÎÏÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÅÔ ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅÓȢ .ÏÕÓ ÎÏÕÓ ÄÅÖÏÎÓ ÄȭðÔÒÅ ÁÇÉÌÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄÅ ÎÏÓ ÏÆÆÒÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÎÏÕÓ ÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕ ÐÌÕÓ 
vite aux contraintes règlementaires ou économiques avec pour objectif la très grande satisfaction de notre clientèle.  
Ces offres ainsi proposées à notre clientèle couvrent tous les besoins en matière de service, tels que les comptes à 
composer, Ìȭoffre Ma banque au quotidien, les cartes, mais aussi les assurances des biens et des personnes. 
 
Au 31 décembre 2022, nous détenons près de 1 386 500 contrats , en évolution de +2,9%  sur un. 

 

 
 

Les moyens humains et techniques  : 

En 2022, la Caisse régionale Anjou Maine a continué à investir dans le domaine de la formation, pour permettre à ses 
ïÑÕÉÐÉÅÒÓ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎ ÈÁÕÔ ÎÉveau de professionnalisme dans la relation avec leurs clients. 
Cela représente un investissement de près de 15 836 Jours Hommes, soit en moyenne 7,5 jours de formation par équipier. 
Au-ÄÅÌÛ ÄÅ ÌȭÁÓÐÅÃÔ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÒïÁÌÉÓï ÓÏÕÓ ÆÏÒÍÅ Äȭ%-Learning, les formations assurées touchent à la fois aux Savoirs, 
Savoirs faire, et Savoir être. 
3ÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςςȟ Ìes formations ont en particulier porté sur les thèmes ÄÅ Ìȭ%ØÃÅÌÌÅÎÃÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅȟ le feedback, la 
démarche conseil, ainsi que sur le conseil client à distance.  
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,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ -ÕÔÕÅÌ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÒÅÌîÖÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÃÏllective nationale des 
Caisses régionales de Crédit Agricole Mutuel. 

,ÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÓÁÌÁÒÉÁÌÅ ÓÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ςπς2 sont les suivantes : 

¶ Stabilité des effectifs en 2022, 480 mobilités dont 299 promotions.  
¶ Le Crédit Agricole Anjou Maine compte 307 recrutements menés en 2022, soit 9,3Ϸ ÄÅ ÐÌÕÓ ÑÕȭÅÎ ςπς1, dont 142 

en CDI, 71 en CDD et 94 en alternance. 

La densité de notre réseÁÕ ÄȭÁÇÅÎÃÅs, composé de 95 agences de proximité regroupant 175 points de vente permet un 
maillage équilibré de notre territoire, dont une e-ÁÇÅÎÃÅ !.*/5 -!).% $ÉÒÅÃÔ ÃÒïïÅ ÅÎ ςπρφ ÅÎ ÒïÐÏÎÓÅ Û ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ 
habitudes de nos clients, usagés des nouveaux canaux de communications.  

Quatre agences dédiées aux entreprises sont présentes dans les principales agglomérations (Angers, Cholet, Laval et Le 
Mans), ainsi que 4 agences « Espace Pro ».  

Neuf agences « Banque Privée » destinées plus spécifiquement à notÒÅ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÐÁÔÒÉÍÏÎÉÁÌÅȟ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭÁÓÓÏÃÉÅÒ 
ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÅÔ ÄȭÅØÐÅÒÔÉÓÅȢ  
 

Quatre ÁÇÅÎÃÅÓ Ⱥ (ÁÂÉÔÁÔ #ÏÎÓÅÉÌ Ȼ ÅÔ ÌȭÁÇÅÎÃÅ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÅ ÅÎ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅ Ⱥ !!%, Ȼ ÖÉÅÎÎÅÎÔ ÃÏÍÐÌïÔÅÒ ÌÁ ÄÉÖÅÒÓÉÔï ÄÅ ÎÏÔÒÅ 
offre de distribution afin que chacun de ÎÏÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÔÒÏÕÖÅ ÌÅ ÐÏÉÎÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ qui lui sera le plus favorable. 
 

Le patrimoine immobilier  :  

Le patrimoine immobilier de la Caisse Régionale est constitué :  
¶ Du siège social, situé au Mans (Sarthe), ainsi que de 2 sites départementaux situés à Angers (Maine et Loire) et à 

Laval (Mayenne),  
¶ Des agences réparties sur les 3 départements du Maine et Loire, de la Mayenne et de la Sarthe.  

 
 

4.1.4 Les faits marquants 2022  

Les risques 

¶ Le taux de CDL (hors créances titrisées) passe de 1,73% au 31/12/20 21 à 1,72% au 31/12/202 2 et le taux de 
couverture de 58,67 % à 51,98% (hors encours des 4 Sociétés Techniques de Titrisation). 

¶ Le coût du risque crédits individualisé (hors désactualisation) diminue passant de 6,4 -Ό ÁÕ σ1 décembre 2021 à 4,3 
-Ό ÁÕ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπς2. 

¶ ,ȭÉÍÐÁÃÔ ÄÅÓ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÓ ÎÏÎ ÁÆÆÅÃÔïÅÓ ÓȭïÌîÖÅ Û 27,3 -Ό pour 2022.  
¶ Le montant des créances provisionnées au titre du nouveau défaut et non déductible est de 2,7 -Ό. 

 

Le financier   

¶ Provision Epargne Logement  ȡ ,ȭÉÎÃÉÄÅÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ Û ÊÏÕÒ ÄÅ ÌÁ 0ÒÏÖÉÓÉÏÎ %ÐÁÒÇÎÅ ,ÏÇÅÍÅÎÔ ÓȭÅÓÔ ÔÒÁÄÕÉÔÅ ÐÁÒ ÕÎÅ 
reprise de -17,0 -Ό ÅÎ ςπς2 contre -3,3 -Ό ÅÎ ςπς1. 
 

¶ TLTRO : Conformément aux préconisations du Groupe, les tranches de TLTRO mises en place en juin 2020 et 
décembre 2020 ont été remboursées par anticipation en décembre 2022 pour un montant ÄÅ ρȟς -ÄÓΌȢ 

 

¶ 3ÏÒÔÉÅ ÁÎÔÉÃÉÐïÅ ÄÅ ÔÉÔÒÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ȡ #ÅÓÓÉÏÎ ÐÁÒ ÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÃÏÕÒÁÎÔ ÄïÃÅÍÂÒÅ ÄÅ ρωȟφ -Ό Äȭ/!4 ÇïÎïÒÁÎÔ 
une soulte de -σȟω -Ό ÃÏÍÐÔÁÂÉÌÉÓïÅ ÅÎ ÒïÓÕÌÔÁÔ ÎÅÔ ÓÕÒ ÁÃÔÉÆ ÉÍÍÏÂÉÌÉÓïȢ 

 

¶ Restructuration de la dette,  ÎÅÔÔÉÎÇ ÄÅ Ó×ÁÐÓȟ ÁÖÁÎÃÅÓ ÅÔ ÅÍÐÒÕÎÔÓ ɉÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÆ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 

Régionale)  : $ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÏÐÔÉÍÉÓÁÔÉÏÎ ÆÕÔÕÒÅ ÄÅÓ ÃÏĮÔÓ ÄÅ ÒÅÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔȟ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÒÅÍÂÏÕÒÓÅÍÅÎÔÓ 
ÁÎÔÉÃÉÐïÓ ÄȭÁÖÁÎÃÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÅÆÆÅÃÔÕïÅÓ ÅÎ ςπς2 pour un montant de 179,9 -Ό ÁÙÁÎÔ ÅÎÇÅÎÄÒï ÌÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÓÏÕÌÔÅ 
de 16,0 -Ό comptabilisée flat dans les comptes sociaux et étalée dans les comptes consolidés. 
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¶ Traitement des indemnités de remboursements anticipés (IRA), des frais de réaménagements (IRE) et des 
frais de dossie rs : ÄÅÓ ÒÅÍÂÏÕÒÓÅÍÅÎÔÓ ÁÎÔÉÃÉÐïÓ ÑÕÉ ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û φςτ,ψ -Ό ÄÏÎÔ τφτ,4 -Ό ÄÅ ÐÒðÔÓ ÈÁÂÉÔÁÔ Û ÆÉÎ ςπς2, 
soit une progression de 3,0% sur 1 an et qui ont entrainé la comptabilisation de 2,1 -Ό Äȭ)ÎÄÅÍÎÉÔïÓ ÄÅ 
2ÅÍÂÏÕÒÓÅÍÅÎÔÓ !ÎÔÉÃÉÐïÓ ÃÏÎÔÒÅ ςȟχ -Ό ÅÎ ςπςπȢ $ÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÏÍÐÁÃÔÁÇÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔÓ ÑÕÉ ÏÎÔ ÇïÎïÒï ρȟπ -Ό 
Äȭ)ÎÄÅÍÎÉÔïÓ ÄÅ 2ÅÍÂÏÕÒÓÅÍÅÎÔÓ !ÎÔÉÃÉÐïÓ ÃÏÎÔÒÅ 2,4 -Ό ÅÎ ςπς1. Une diminution de 61,9% sur 1 an du volume de 
créÄÉÔÓ ÒïÁÍïÎÁÇïÓ ÑÕÉ ÐÁÓÓÅ ÄÅ στφ -Ό ÁÕ σρȾρςȾςπςρ à 132 -Ό ÁÕ σρȾρςȾςπς2, entrainant une baisse de 62,5% 
des indemnités de réaménagement qui sont passées de 1,4 -Ό ÁÕ σρȾρςȾςπς1 à 0,5 -Ό ÁÕ σρȾρςȾςπς2 (en comptes 
ÓÏÃÉÁÕØɊȢ ,Á #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÐÒÏÃîÄÅ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÐÒÏÓÐÅÃÔÉÖÅ Û ÌȭïÔÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÆÒÁÉÓ ÄÅ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÄÅÐÕÉÓ ÌÅ ρÅÒ ÊÁÎÖÉÅÒ 
2014.  Au 31 décembre 2022ȟ ωȟρ -Ό ÏÎÔ ïÔï ÃÏÎÓÔÁÔïÓ ÅÎ ÒïÓÕÌÔÁÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÌÅÍÅÎÔ (identique à ÌȭÁÎ 
dernier). 

 

¶ Collecte : la hausse des ÔÁÕØ ÓÕÒ ÌȭïÐÁÒÇÎÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔïÅ Á ÅÎÇÅÎÄÒï ÄÅÓ ÃÈÁÒÇÅÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÄÅ ςφȟς -Ό ÓÕÒ la 
ÍÁÒÇÅ ÄȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÇÌÏÂÁÌe. 

 

¶ Démantèlement FCT Habitat 2017 (sur le 1er semestre 2022) et mise en place du FCT 2022 
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4.2 Analyse des comptes consolidés  

4.2.1 Organigramme du groupe Crédit Agricole SA 
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5Î 'ÒÏÕÐÅ ÂÁÎÃÁÉÒÅ ÄȭÅÓÓÅÎÃÅ ÍÕÔÕÁÌÉÓÔÅ  

 
,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃole fait de lui un Groupe uni et décentralisé : sa cohésion financière, commerciale et 
juridique va de pair avec la décentralisation des responsabilités.  
,ÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÌÏÃÁÌÅÓ ÆÏÒÍÅÎÔ ÌÅ ÓÏÃÌÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÍÕÔÕÁÌÉÓÔÅ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȢ ,ÅÕÒ ÃÁpital social est détenu par 11.5 
millions de sociétaires qui élisent quelques 28 000 ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓȢ %ÌÌÅÓ ÁÓÓÕÒÅÎÔ ÕÎ ÒĖÌÅ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÄÁÎÓ ÌȭÁÎÃÒÁÇÅ ÌÏÃÁÌ 
et la relation de proximité avec les clients. Les Caisses locales détiennent la majeure partie du capital des Caisses 
régionales, sociétés coopératives à capital variable et banques régionales de plein exercice. 
La SAS Rue La Boétie, détenue exclusivement par les Caisses régionales, détient la majorité du capital de Crédit Agricole 
S.A. Les titres SAS Rue La Boétie ne sont pas cessibles en dehors de la communauté des Caisses régionales.  
Par ailleurs, les transactions éventuelles sur ces titres entre Caisses régionales sont encadrées par une convention de 
liquidité qui fixe notamment les modalités de détermination du prix de transaction. Ces opérations recouvrent les 
cessions de titres entre les Caisses régionales et les augmentations de capital de la SAS Rue la Boétie.  
 
,Á &ïÄïÒÁÔÉÏÎ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ɉ&.#!Ɋ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÕÎÅ ÉÎÓÔÁÎÃÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÄÉÁÌÏÇÕÅ ÅÔ ÄȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÐÏÕÒ 
les Caisses régionales. 
 
#ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3Ȣ!Ȣ ÅÎ ÑÕÁÌÉÔï ÄȭÏÒÇÁÎÅ ÃÅÎÔÒÁÌ ÄÕ ÒïÓÅÁÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȟ ÔÅÌ ÑÕÅ ÄïÆÉÎÉ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ 2Ȣ υρς-18 du Code 
monétaire et financier veille, conformément aux dispositions du Code monétaire et financier (article L. 511-31 et article 
L. 511-32), à la cohésion du réseau Crédit Agricole, au bon fonctionnement des établissements de crédit qui le composent 
et au respect des dispositions législatives et réglementaires qui leur sont propres en exerçant sur ceux-ci un contrôle 
administratif, technique et financier. A ce titre, Crédit Agricole S.A. peut prendre toute mesure nécessaire, notamment 
ÐÏÕÒ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌÁ ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÅÔ ÌÁ ÓÏÌÖÁÂÉÌÉÔï ÔÁÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÒïÓÅÁÕ ÑÕÅ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÑÕÉ ÌÕÉ ÓÏÎÔ 
affiliés. 
 

4.2.2 Présentation de la Caisse régionale 

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÄÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÓ ÅÎ ÁÐÐÌÉÑÕÁÎÔ ÌÅÓ ÎÏÒÍÅÓ 
de consolidation prévues dans le référentiel international.  
 
En accord avec les autorités de régulation française, le Crédit Agricole a défini une société-mère conventionnelle 
ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕï ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÅÔ ÄÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÌÏÃÁÌÅÓ ÑÕÉ ÌÕÉ ÓÏÎÔ 
affiliées.  
 

Le périmètre de consolidation de la #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ a évolué au ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ 
2022, ainsi, au 31 décembre 2022, le groupe est constitué de : 

¶ La Caisse régionale de Crédit Agricole ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ, 
¶ 90 Caisses locales Caisses locales de Crédit Agricole affiliées à la Caisse régionale de Crédit Agricole ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ 

du Maine 
¶ Le Fond Dédié Anjou Maine Gestion 
¶ Le Fond Dédié CPR Anjou-Maine 
¶ Uni-Invest 
¶ La Foncière du Maine 
¶ SAS Rue Lenepveu 
¶ 4 Sociétés Techniques de Titrisations FCT CA Habitat mis en place successivement en 2018, 2019, 2020 et 2022 

 

Ces sociétés sont toutes consolidées selon la méthode de ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÇÌÏÂÁÌÅ. 
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4.2.3 Contribution des entités de la Caisse régionale 

 
 
 
La principale contribution aux résultats consolidés du Crédit AgricoÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÐÒÏÖÉÅÎÔ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 
régionale. 
 

4.2.4 Résultats consolidés  

Les comptes consolidés ont été établis selon les normes IFRS.  
#ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÈÉÆÆÒÅÓȟ ÉÌ ÅÓÔ ÓÏÕÈÁÉÔÁÂÌÅ ÄÅ ÓÅ ÒÅÐÏÒÔÅÒ ÁÕØ !ÎÎÅØÅÓ ÄÅÓ #ÏÍÐÔÅÓ #ÏÎsolidés. 
 

 
 
Le produit net bancaire progresse sur 1 an de 6,7%  à 448,7 -Ό. 
Le passage aux normes consolidées intègre plusieurs opérations significatives dont : 
¶ Le PNB des Caisses Locales pour +12,8 -Ό 
¶ Les titres à la juste valeur pour -6,7 -Ό 
¶ Le retraitement des soultes pour -ςȟσ -Ό 
¶ Le 0." Äȭ5.) ).6%34 pour +5,8 -Ό   
¶ Le PNB des 4 STT pour 9,4 -Ό 

 

Les ÃÈÁÒÇÅÓ ÇïÎïÒÁÌÅÓ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ augmentent de 4,5%  à 276,7 -ΌȢ  
La différence de +1,3 -Ό constatée ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÅÔ ÌÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÓ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅÓ 
reclassements. 

 

Le ÒïÓÕÌÔÁÔ ÂÒÕÔ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁtion  ÓȭÁÍïÌÉÏÒÅ de 10,5% à 172,0 -ΌȢ  
,Å ÃÏÅÆÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÓȭÁÍïÌÉÏÒÅ par rapport à 2021 et passe de 63,0% à 61,7%. 

 

Le coût du risque  ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û 31,1 -Ό à fin 2022 ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÉÌ ÓȭïÌÅÖÁÉÔ Û 26,8 -Ό ÅÎ ςπ21.  
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!ÐÒîÓ ÌÁ ÄïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÍÐĖÔ ÓÕÒ ÌÅÓ Óociétés de 17,6 -Όȟ ÌÅ 2ïÓÕÌÔÁÔ .ÅÔ ÃÏÎÓÏÌÉÄï ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û 
123,9 -Ό au 31 décembre 2022, en évolution de 21,5% ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ςπ21. 

 

4.2.5 Bilan consolidé et variation des capitaux propres 

Un total du bilan consolidé de la Caisse régionale progresse de 1 918 -Ό et atteint 27 431 -Ό à fin 2022, soit une 
progression de +7,5%  sur 1 an. 
 

 
 
! ÌȭÁÃÔÉÆȟ ÌÅÓ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎÓ ÃÏÎÃÅÒÎÅÎÔ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÓÕÉÖÁÎÔÓ ȡ 

¶ Actifs financiers à la juste valeur par résultat  : baisse de 18,2%  des encours avec une cession de Portfolio et 
Nordéa pour -ωȟυ -Ό ÅÔ ÕÎÅ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÊÕÓÔÅ ÖÁÌÅÕÒ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓ /0#6- ÄÅ -χȟπ -ΌȢ 

¶ Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres  : baisse de 8,6%  des encours liée à la revalorisation des 
titres des instruments de capitaux propres comptabilisé à la juste valeur pour -173,0 -Ό. 

¶ Acti fs financiers au  coût amorti , qui représentent 89,8Ϸ ÄÕ ÂÉÌÁÎ Û ÌȭÁÃÔÉÆ, évoluent de 9,6% soit +2 168 MΌ ÓÕÒ ρ 
an, dont : 

o Ϲσψςȟχ -Ό ÓÕÉÔÅ ÁÕ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÍÐÔÅ #!3! vers CACIB, 
o -ωπφȟσ -Ό ÄÅ ÄÉÍÉÎÕÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÍÐÔÅ #ÁÓÈ ,#2, 
o Ϲσφȟω -Ό ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒðÔÓ ÅÎ ÂÌÁÎÃȟ 
o +838 -Ό ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÒðÔÓ ÅÔ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÓÕÒ ÌÁ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ (hausse des encours en lien direct avec le volume élevé 
ÄÅÓ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎÓ ÃÒïÄÉÔÓ ÓÕÒ ÌȭÁÎÎïÅɊȢ 

¶ Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux  : baisse de -723,5 -Ό à -661,1 -Ό dont -φτψȟπ -Ό 
ÃÏÎÃÅÒÎÅÎÔ ÌÅ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÄȭÁÃÔÉÆȢ 

¶ Compte de régularisation et actifs divers  : baisse de -23,7 -Ό à 416,9 MΌ. 
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Au passif, les variations concernent principalement les éléments suivants : 

¶ Instruments dérivés  de couverture  : baisse de -111,0 -Ό (baisse du mark-to-market)  
¶ Passifs financiers au coût amorti,  qui représentent 81,1% du bilan passif, évoluent de 5,8% soit +1 211 MΌ ÓÕÒ ρ 

an, dont : 
o -61,1 -Ό ÓÕÒ ÔÉÔÒes donnés en pension, 
o +1 616,3 -Ό ÓÕÒ ÌÅÓ avances ÅÔ ÅÍÐÒÕÎÔÓ ÅÎ ÂÌÁÎÃ ɉϹ ψρτȟρ -Ό ÓÕÒ ÌÅÓ ÅÍÐÒÕÎÔÓ ÅÎ ÂÌÁÎÃɊȟ Ϲςσσȟρ ÓÕÒ 
ÌÅÓ ÁÖÁÎÃÅÓ ÍÉÒÏÉÒÓ ÅÔ Ϲυφρȟς -Ό ÓÕÒ ÌÅÓ ÁÖÁÎÃÅÓ ÇÌÏÂÁÌÅÓɊ, 

o +112,1 -Ό ÓÕÒ des comptes ordinaires créditeurs de la clientèle, 
o -483,7 -Ό sur les dettes représentées par un titre (dont -497,6 -Ό ÓÕÒ ÌÅÓ titres des créances 

négociables). 

¶ Compte de régularisation et passifs divers  : hausse de +870,6 MΌ Û 1 323,0 -Ό ÄÕÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÁÕ 
changement de sens de la marge variable sur les dérivés ɉϹχτρȟτ -ΌɊȢ 

¶ Capitaux propres  ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û 3 764 -Ό au 31 décembre 2022, en diminution  de -1,4%  sur 1 an. 
 

4.2.6 Activité et résultat des filiales  
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4.3 Analyse des comptes individuels  

4.3.1 Résultats financiers sur base individuelle 

 
 
Le Produit Net Bancaire (PNB) progresse de 3,4 % ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ςπ21 ÅÔ ÓȭïÌîÖÅ Û 437,5 -Ό (soit +14,2 -Ό 
sur 1 an).  
 
,Å 0." ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û 381,2 -Ό (+1,5 % sur 1 an) et forme 87Ϸ ÄÕ 0." ÔÏÔÁÌȢ #ÅÔÔÅ ïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ 
principalement par : 
¶ La baisse de la MarÇÅ Äȭ)ÎÔÅÒÍïÄÉÁÔÉÏÎ 'ÌÏÂÁÌÅ ɉ-)'Ɋ qui régresse de -4,7% sur un an (-8,9 -ΌɊ ÅÔ ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û 

180,9 MΌȟ ÅÌÌÅ-même impactée par 4 facteurs majeurs :  
o ςφȟς ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÄÅ ÃÈÁÒÇÅÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ sur les produits de collecte, en raison notamment de la 

haussÅ ÃÏÎÓÔÁÔïÅ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÓÕÒ ÌȭïÐÁÒÇÎÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔïÅ ; 
o ρςȟχ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÄÅ ÃÏĮÔ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÓÕÒ ÌÅ ÒÅÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÕ ÆÁit de la hausse des taux courts ; 
o φȟς ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÄÅ ÐÌÕÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÉÎÔïÒðÔÓ ÃÒïÄÉÔÓȢ 
o La baisse des provisions pour ÌȭïÐÁÒÇÎÅ ÌogemenÔ ÑÕÉ ÐÁÓÓÅ ÄȭÕÎÅ ÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅ -3,3 -Ό ÅÎ ςπ21 à une reprise de 

-17,0 -Ό ÅÎ ςπς2, 
¶ La marge des commissionsȟ ÑÕÉ ÒÅÇÒÏÕÐÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅÓ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÅÔ ÌÁ ÔÁÒÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ 

bancaires, progresse de 5,3% ÅÔ ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û 203,6 -Ό.  
 

Le PNB Portefeuille augmente de 32,1% sur 1 ÁÎ ÅÔ ÓȭïÌîÖÅ Û 53,0 -ΌȢ 
 
Les ÃÈÁÒÇÅÓ ÇïÎïÒÁÌÅÓ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û 275,5 -Ό en hausse de 3,7% (+9,8 -ΌɊ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ςπ21, 
Les charges de personnel augmentent quant à elles de 2,2% à 162,9 -ΌȢ 
 
Le 2ïÓÕÌÔÁÔ "ÒÕÔ Äȭ%ØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ɉ2"%Ɋ progresse de 2,8% sur 1 an et atteint 162,1 -ΌȢ  
,Å ÃÏÅÆÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÍÅÓÕÒÅ ÌÅ ÐÏÉÄÓ ÄÅÓ ÃÈÁÒÇÅÓ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ ÁÕ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÓȭÁÍïÌÉÏÒÅ ÅÎ ÐÁÓÓÁÎÔ de 
62,8% en 2021 à 63,0% en 2022.  
 
Le coût du risque  ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û 29,5 -Ό à fin 2022 contre 25,3 -Ό ÅÎ ςπ21.  

Après prise en compte du coût du risque (crédits et incidence provisions risques), le ÒïÓÕÌÔÁÔ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ augmente 
de 0,2% ÓÕÒ ρ ÁÎ ÅÔ ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û 132,6 -Ό. 
 
Après la prise en considération du résultat net sur actif immobilisé (-3,9 MΌɊ et dÅ ÌȭÉÍÐĖÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÓÏÃÉïÔïÓ ɉςς,7 -Ό ÁÖÅÃ 
un taux ÄȭÉÍÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ς5,83%), le 2ïÓÕÌÔÁÔ .ÅÔ ÓÏÃÉÁÌ ɉ2.Ɋ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û 94,9 -Ό au 31 décembre 
2022, en baisse de 3,4% ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÃÅÌÕÉ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅȢ 
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4.3.2 Bilan et variations des capitaux propres sur base individuelle 

,Å ÔÏÔÁÌ ÄÕ ÂÉÌÁÎ ÓÏÃÉÁÌ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÅ ÄÅ ς 207 -Ό ÅÔ ÓȭïÌîÖÅ Û  
27 192-Ό au 31 décembre 2022, soit une évolution de 8,8% par rapport à 2021 (voir Annexes des Comptes Individuels 
ɀ Bilan). 
 
 

 
 
Les éléments significatifs de la structure du bilan sont les suivants : 

 
! ÌȭÁÃÔÉÆ  
 
¶ Les opérations internes au Crédit Agricole  progressent de 659 -Ό pour un encours à fin 2022 de 3 269 MΌ.   

¶ Portées par une activité crédits soutenue, les opérations avec la clientèle  représentent 19 032 -Ό (soit 70% de 
ÌȭÁÃÔÉÆ ÄÕ ÂÉÌÁÎɊȢ ,ÅÕÒ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ de 4,9%  en 2022 est liée directement à la progression des créances sur la 
clientèle : + 654 -Ό ÄÅ ÃÒïÄÉÔÓ Û ÌȭÈÁÂÉÔÁÔ. 
 

¶ Opérations sur titres  ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û 560 -Όȟ en baisse de 12 -Ό ÓÕÒ ρ an. 

¶ ,ÅÓ ÖÁÌÅÕÒÓ ÉÍÍÏÂÉÌÉÓïÅÓȟ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÃÏÍÐÏÓïÅÓ Äȭimmobilisations financières ȟ ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û     1 χυσ -Ό 
(soit 6,4Ϸ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÆɊȟ ÄÏÎÔ  

o 746,1 -Ό ÄÅ ÔÉÔÒÅÓ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎÓ ÄÁÎÓ ÌÁ 3!3 2ÕÅ ÌÁ "ÏïÔÉÅ après souscription aux augmentations de capital 
o φςσȟψ -Ό ÄÅ ÔÉÔÒÅÓ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 3!#!- -ÕÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÁÃÑÕÉÓ ÅÎ ςπρφ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÉÏÎ 

Euréka de simplification de la structure capitalistique du groupe Crédit Agricole.  
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Au passif 
 
¶ Les opérations in ternes au Crédit Agricole , composées principalement des avances accordées par Crédit agricole 

SA progressent de 11,2% à 14 374 -ΌȢ Elles représentent 52,1% du passif du bilan. Les principales variations sont 
liées à ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÎcours des avances globales (+849 -ΌɊ ÅÔ ÄÅÓ ÅÍÐÒÕÎÔÓ ÅÎ ÂÌÁÎÃ ɉϹφφτ -ΌɊ 

¶ Les comptes créditeurs de la clientèle  progressent de 2,3% à 6 885 -Όȟ dont +112 -Ό ÓÏÎÔ ÌÉïÓ Û ÌÁ hausse des 

encours des dépôts à vue de la clientèle. 

¶ Les dettes représentées par un titre  diminuent  de 497 -Ό (Certificats de Dépôt Négociables (CDN) du fait de la 

baisse de nos besoins de refinancement). 

¶ Les capitaux propres  (hors Fonds pour Risques Bancaires Généraux) sont en évolution de +3,0% à 2 802 -ΌȢ Ils 

sont composés principalement du capital social ÑÕÉ ÓȭïÌîÖÅ Û ςρρ -Όȟ ÄÅÓ ÐÒÉÍÅÓ ÅÔ ÒïÓÅÒÖÅÓ ÐÏÕÒ ς 496 -Ό ÅÔ du 

ÒïÓÕÌÔÁÔ ÄÅ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÐÏÕÒ ωτ,9 -ΌȢ 

 

4.3.3 Hors-bilan sur base individuelle 

 
 
Les engagements donnés en hors-ÂÉÌÁÎ ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û 2 632 -Ό au 31 décembre 2022, soit une hausse de 10,7% sur 1 an 
(+255 -ΌɊȢ  ,ÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎÓ ÓȭÏÐîÒÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÓÕÉÖÁÎÔÓ :  
 
¶ ,ÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÓȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÎÔ Û 2 160 -Όȟ soit +258 -Ό sur 1 an. 

¶ ,ÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÅ ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û 470 -Ό et diminuent de 3 -Ό sur 1 an. 

 
 

 
 
 
Les engagements reçus en hors-ÂÉÌÁÎ ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û 6 294 -Ό au 31 décembre 2022 et enregistrent une progression de 
8,0% sur 1 an (+ 469 -ΌɊȟ ÄÏÎÔ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ : 
 
Les engagements de garantie, qui représentent 99,7% du total des ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÒÅëÕÓȟ ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û 6 273 -Ό et 
progressent sur 1an de 473 -Ό, dont principalement : 
¶ -19 -Ό sur des garanties Etat COVID-ρω ɉ0ÒðÔÓ ÇÁÒÁÎÔÉÅ ÐÁÒ Ìȭ%ÔÁÔɊ 
¶ +431 -Ό sur des garanties reçues de CAMCA 
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4.4 Capital social et sa rémunération  
Le capital social est composé de 9 565 ωςς ÐÁÒÔÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÄȭÕÎ ÍÏÎÔÁÎÔ ÎÏÍÉÎÁÌ ÄÅ ρυȟςυΌ chacune et de 4 283 975 
ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÓ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÆÓ ÄȭÁÓÓÏÃÉïÓ ÄȭÕÎ ÍÏÎÔÁÎÔ ÎÏÍÉÎÁÌ ÄÅ ρυȟςυΌ ÃÈÁÃÕÎȢ 
,Å ÃÁÐÉÔÁÌ ÓÏÃÉÁÌ ÓȭïÌîÖÅ Û ςρρȟςρρ -Ό ÁÕ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπς2.  
 
La répartition du capital est la suivante : 
 
 

 
 
Le nombre total des droits de vote est de 1 176 ÐÏÕÒ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ςπς2 dont 1 155 droits de vote collectifs attachés aux 
Caisses locales, 20 droits de ÖÏÔÅ ÁÔÔÁÃÈïÓ ÁÕ ÍÁÎÄÁÔ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÔ ρ ÖÏÉØ ÐÏÕÒ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ 
SACAM Mutualisation.  
 
Aucun droit dÅ ÖÏÔÅ ÎȭÅÓÔ ÁÔÔÁÃÈï ÁÕØ #ÅÒÔÉÆÉÃÁÔÓ #ÏÏÐïÒÁÔÉÆÓ Äȭ!ÓÓÏÃÉïÓȢ #ÅÐÅÎÄÁÎÔȟ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÓÏÃÉïÔÁÉÒÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ 
préalablement reconnue à toute personne désirant souscrire des CCA. Suite à l'opération Eurêka de simplification de la 
structure capitalistique du groupe Crédit Agricole, Crédit Agricole S.A. a procédé à la vente de sa part sociale de la Caisse 
Régionale à SACAM Mutualisation en août 2016.  
 
Au 31 décembre 2022 ÅÎ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅȟ Ìȭ!ÓÓÏÃÉï ÌÅ ÐÌÕÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȟ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÄïÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÃÁÐÉÔÁÌȟ ïÔÁÉÔ 3!#!- 
Mutualisation qui détenait 3 462 475 CCA, représentant 25% du capital, ÅÔ ÄÉÓÐÏÓÁÉÔ ÄȭÕÎ ÄÒÏÉÔ ÄÅ ÖÏÔÅȟ ÌÅ ÓÅÃÏÎÄ 
sociétaire le plus important était la Caisse locale de Laval Est qui détenait 322 644 parts sociales, ce qui représentait 2,3% 
du capital global et 16 droits de vote, soit 1,36 % du total des droits de vote. 
 
Aucune personne physique ou morale, agissant seule ou de concert, ne contrôle le capital de la Caisse régionale. Par 
ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÉÌ ÎȭÅØÉÓÔÅ ÁÕÃÕÎ ÐÁÃÔÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎÎÁÉÒÅÓȢ 
 
La rémunération des tÉÔÒÅÓȟ ÃÏÍÐÏÓÁÎÔ ÌÅ ÃÁÐÉÔÁÌ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȟ 
sur les trois derniers exercices, est présentée dans les deux points qui suivent. 
 

4.4.1 Les parts sociales 

 
 
 
Les intérêts aux parts sociales ainsi que les dividendes afférents aux CCA sont soumis au prélèvement forfaitaire unique 
de 30% (impôt sur le revenu + prélèvements sociaux). Toutefois, si leurs détenteurs exercent une option globale pour 
l'imposition des revenus de capitaux mobiliers au barème progressif, ils pourront bénéficier de l'abattement de 40%. 
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4.4.2 ,ÅÓ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÓ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÆÓ ÄȭÁÓÓÏÃÉïÓ 

 
 
Les intérêts aux parts sociales ainsi que les dividendes afférents aux CCA sont soumis au prélèvement forfaitaire unique 
de 30% (impôt sur le revenu + prélèvements sociaux). Toutefois, si leurs détenteurs exercent une option globale pour 
l'imposition des revenus de capitaux mobiliers au barème progressif, ils pourront bénéficier de l'abattement de 40%. 
 

4.5 Autres filiales et participations  
 
Cf paragraphe 12 des annexes aux comptes consolidées et note 6 des annexes aux comptes individuels. 
 
 
Le poste autres filiales et participations est représenté pour 90% par les titres SAS Rue la Boétie et neuf SACAM.  
 
 

4.5.1 Filiales non consolidées 

Néant 
 

4.5.2 Participations 
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4.6 Tableau des 5 derniers exercices  
 

 
 

4.7 Evénements postérieurs à la clôture et perspectives pour la Caisse 
Régionale 

 

4.7.1  Evénements postérieurs à la clôture 

Le 12 janvier 2023, le Crédit Agricole Anjou Maine a pris une participation majoritaire dans le Groupe Hyperion 
Développement, une entreprise dont le siège est situé à Château-Gontier.  Le Groupe Hypérion Développement, plus 
connu grâce à ses marques ADX et AlloDiagnostic, est un Groupe qui, en 2022 emploie environ 500 collaborateurs sur 
toute la France (31 agences), ÅÔ ÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅ ÕÎ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄȭÅÎÖÉÒÏÎ υπ -ΌȢ #Å 'ÒÏÕÐÅ ÅÓÔ ÕÎ ÌÅÁÄÅÒ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÄÕ 
diagnostic, et notamment de la détection des polluants et du diagnostic/audit énergétique, sur notre territoire mais 
également sur le plan national. 
 

déc.-18 déc.-19 déc.-20 déc.-21 déc.-22

1- Situation Financière (en milliers d'euros)

Capital social 211 211 211 211 211 211 211 211 211 211

Nbre de parts sociales 9 565 922 9 565 922 9 565 922 9 565 922 9 565 922

Nbre de CCA 4 283 975 4 283 975 4 283 975 4 283 975 4 283 975

2- Résultat global des opérations (en milliers d'euros)

Produit Net Bancaire 426 601 425 950 434 054 423 296 437 541

Résultat Brut d'exploitation 163 804 160 384 170 983 157 612 162 064

Impôt sur les bénéfices -38 839 -42 419 -39 229 -36 527 -22 747

Bénéfice après impôt, amortissement et provisions 97 289 96 226 82 007 98 285 94 912

Bénéfices distribués 13 299 13 010 11 258 12 421 12 837

σȤ 2ïÓÕÌÔÁÔ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÒïÄÕÉÔ Û ρ ÔÉÔÒÅ ɉÅÎ ΌɊ

Résultat Brut d'exploitation 11,8 11,6 12,3 11,4 11,7

Bénéfice après impôt, amortissement et provisions 7,0 6,9 5,9 7,1 6,9

Intérêt net versé à chaque Part Sociale 0,45 0,43 0,38 0,34 0,42

Dividende Net versé à chaque Certificat Coopératif d'associé 2,11 2,08 1,78 2,14 2,06

4- Personnel

Effectif moyen des salariés employés durant l'exercice * 2 044 2 053 2 044 2 043 2 049

Montant de la masse salariale de l'exercice ** 135 169 138 436 137 759 141 008 149 751

Montant versé au titre des charges sociales et assimilées de l'exercice 42 588 43 237 43 468 44 530 44 303

(*) effectif équivalent temps plein payé

(**) hors intéressement et participation
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4.7.2 Perspectives 2023 

Dans notre Caisse régionale, nous co-ÃÏÎÓÔÒÕÉÓÏÎÓ ÌȭÁÖÅÎÉÒ ÁÖÅÃ ÎÏÓ ïÑÕÉÐÉÅÒÓ ÅÔ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÅ ÎÏÔÒÅ 
ÎÏÕÖÅÁÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 4%!- (Transformer Ensemble Anjou Maine), ÑÕÉ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ τ ÁØÅÓ ÍÁÊÅÕÒÓ : 

¶ Etre le banquier préféré des clients 
¶ %ÔÒÅ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒ ÐÒïÆïÒï ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ 
¶ Etre financièrement solide 
¶ Etre un acteur sociétal durable 

.ÏÕÓ ÃÏÎÔÉÎÕÏÎÓ ÄȭÁÆÆÉÒÍÅÒ ÎÏÔÒÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÄÅÍÅÕÒÅÒ ÕÎÅ ÂÁÎÑÕÅ ÐÒÏÃÈÅ ÄÅ ÓÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÅÔ ÁÖÏÎÓ ÁÉÎÓÉ ÉÎÉÔÉï ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ 
actions envers les clients les ÐÌÕÓ ÆÒÁÇÉÌÉÓïÓ ÄÁÎÓ ÕÎ ÃÏÎÔÅØÔÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÄïÆÁÖÏÒÁÂÌÅ ɉÈÁÕÓÓÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȟ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ 
énergies et des matières premières, hausse des taux).  

 

Nous souhaitons afficher notre volonté de rester un acteur incontournable au développement de notre territoire avec un 
engagement sociétal fort. 

Ainsi, en 2021, nous avons ainsi obtenu le label LUCIE. Cette certification doit répondre aux normes internationales ISO 
26000 et nous conduira à transformer en profondeur notre entreprise dans plusieurs de ses dimensions (Les Ressources 
humaines, la Gouvernance, les relations ClÉÅÎÔÓȟ ÌÁ ÓÏÂÒÉïÔï ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅȣɊ. Nous avons pris 17 engagements, sur une 
durée ÄÅ ÔÒÏÉÓ ÁÎÓȟ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÅÒ ÄÁÎÓ ÎÏÔÒÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅÓ 23%Ȣ 

 

Le projet MobÉÌÉ4 ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÆÕÔÕÒ ÐÌÁÎ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ #Å ÐÌÁÎ ÄÅ -ÏÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ 
ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÇÉÒ ÃÏÎÃÒîÔÅÍÅÎÔ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄȭÕÎÅ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÅÍÐÒÅÉÎÔÅ ÃÁÒÂÏÎÅȟ ÔÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÒÁÊÅÔÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÑÕÅ 
personnels (trajet domicile-travail). 

#ȭÅÓÔ ÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ Û ÄÅÕØ ÇÒÁÎÄÓ ÅÎÊÅÕØȟ ÌȭÕÎ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÌ ÅÔ ÌȭÁÕÔÒÅ ÓÏÃÉïÔÁÌȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÉÌ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÄÉÍÉÎÕÅÒ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ 
de kilomètres réalisés par les salariés sur les trajets domicile-travail et de valoriser la mutualisation des transports ; Il 
répond également à de nouvelles attentes sociétales des salariés contribuant à la qualité de vie au travail. Plusieurs 
actions concrètes ont été mises en place sur cette année 2022 et vont se poursuivre sur 2023. 

 

4.8 Informations diverses  
 

4.8.1 Informations sur les délais de paiement 

,ȭÁÒÔÉÃÌÅ ,Ȣ ττρ-6-1 du Code de Commerce impose aux sociétés dont les comptes annuels sont certifiés par un commissaire 
aux comptes de publier dans leur rapport de gestion le solde des dettes à ÌȭïÇÁÒÄ ÄÅÓ ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÕÒÓ ÐÁÒ ÄÁÔÅ ÄȭïÃÈïÁÎce 
ainsi que les délais de paiement des clients suivant les modalités du décret n° 2008Ȥ1492 article D. 441-4. 
 
#ÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÎȭÉÎÃÌÕÅÎÔ ÐÁÓ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÂÁÎÃÁÉÒÅÓ ÅÔ ÌÅÓ opérations connexes. 
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4.8.2 Informations relatives aux comptes inactifs 

Loi Eckert : informations sur les comptes inactifs  

Loi n° 2014-617 du 13 juin 2014 relative aux comptes bancaires inactifs et aux contrats d'assurance vie en déshérence 
est entrée en vigueur le 1er janvier 2016.  
%ÌÌÅ Á ÐÏÕÒ ÂÕÔ ÄȭÉÎÖÉÔÅÒ ÌÅÓ ÂÁÎÑÕÅÓ Û ÄïÔÅÃÔÅÒ ÌȭÉÎÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ ɉÏÕ ÃÏÆÆÒÅ-fort) bancaires ouverts en leurs livres, 
à rechercÈÅÒ ÌÁ ÃÁÕÓÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÉÎÁÃÔÉÖÉÔï ÑÕÉ ÐÅÕÔ ÒïÓÕÌÔÅÒ ÄȭÕÎ oubli ou du décès du titulaire, et à informer les personnes 
intéressées des conséquences potentielles de cette inactivité.  
Données Caisse Régionale à fin décembre 2022 :  

¶ Nombre de comptes inactifs : 27 101  
¶ Montant des dépôts sur compte Inactifs :  8 745 890,18 Ό  
¶ Nombre de comptes envoyés à la Caisse des Dépôts et Consignations : 424 
¶ Montant des dépôts envoyés à la Caisse des Dépôts et Consignations : 79 266,43 Ό  
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4.8.3 Charges non fiscalement déductibles 

Pour se conformer à la législation, nous vous informons que les dépenses, comptabilisées dans les comptes sociaux, non 
ÄïÄÕÃÔÉÂÌÅÓ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ σω-4 du Code GïÎïÒÁÌ ÄÅÓ )ÍÐĖÔÓ ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û σφ χςρ euros. 
 
 

4.8.4 Rémunération des Dirigeants 

Opérations av ec les dirigeants de la Caisse régionale  : 

0ÁÒ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÄÉÒÉÇÅÁÎÔÓȟ ÌȭÅÎÔÉÔï ÃÏÍÐÒÅÎÄÒÁ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄministration et des membres du 
Comité exécutif (ou Comité de direction).  
Le montant global des rémunérations allouées pendant lȭÅØÅÒÃÉÃÅ ςπς2 Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÅÓ ÄÅ 
direction est de 2 385 +Ό ɉrémunérations brutes, base fiscale). 
 

4.8.5 Activité en matière de recherche et développement 

Néant 
 
 

5 Facteurs de risques et informations prudentielles  

5.1 Informations prudentielles  
 

Composition et pilotage du capital 
 

Dans le cadre des accords de Bâle 3, le règlement (UE) n°575/2013 du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 
ɉ#ÁÐÉÔÁÌ 2ÅÑÕÉÒÅÍÅÎÔÓ 2ÅÇÕÌÁÔÉÏÎȟ ÄÉÔ Ȱ#22ȱɊ ÔÅÌ ÑÕÅ ÍÏÄÉÆÉï ÐÁÒ #22 ÎЈςπρωȾψχφ ɉÄÉÔ Ȱ#22 ςȱɊ ÉÍÐÏÓÅ aux 
ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÁÓÓÕÊÅÔÔÉÓ ɉÉÎÃÌÕÁÎÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÅÔ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔɊ ÄÅ 
publier des informations prudentielles. Ces informations sont à disposition sur le site internet suivant dans le document 
« Informations au titre du Pilier 3 » : Crédit Agricole Anjou Maine. 
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Situation au 31 décembre 202 2 

,ȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÁÐÉÔÁÌ ÅÎ ÖÉÓÉÏÎ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÐÏÒÔÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒÁÔÉÏÓ ÄÅ ÓÏÌÖÁÂÉÌÉÔï ÅÔ ÓÕÒ ÌÅ ÒÁÔÉÏ ÄÅ ÌÅÖÉÅÒȢ #ÈÁÃÕÎ ÄÅ ÃÅÓ 
ratios rapporte un montant de fonds propres prudentiels à une exposition en risque ou en levier. 
 

 
 
Au 31 décembre 2022, les ratios de solvabilité de ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ sont au-

ÄÅÓÓÕÓ ÄÅÓ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÍÉÎÉÍÁÌÅÓ ÑÕÉ ÓȭÉÍÐÏÓÅÎÔȢ 

 

5.2 Facteurs de risques  
 

Les risqueÓ ÐÒÏÐÒÅÓ Û ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÓÏÎÔ ÐÒïÓÅÎÔïÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÓÅÃÔÉÏÎ ÓÏÕÓ 
les six catégories suivantes :  
 
¶ Risques de crédit et de contrepartie,  
¶ Risques financiers,  
¶ Risques opérationnels et risques connexes,  
¶ Risques ÌÉïÓ Û ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ïÖÏÌÕÅȟ  
¶ Risques liés à la stratégie et aux opérations du Groupe Crédit Agricole et (vi) risques liés à la structure de la Caisse 

régionale 
 

Au sein de chacune de ces six catégories, les risques que ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎe considère actuellement 
ÃÏÍÍÅ ïÔÁÎÔ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÓȟ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÓÕÒÖÅÎÁÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÉÍÐÁÃÔ 
potentiel, sont présentés en premier. Toutefois, même un risque actuellement considéré comme moins important, 
ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÁÖÏÉÒ ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÆ ÓÕÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭÉÌ ÓÅ ÃÏÎÃÒïÔÉÓÁÉÔ Û ÌȭÁÖÅÎÉÒȢ 
 
Ces facteurs de risque sont détaillés ci-dessous 
 

5.2.1 Risques de crédit et de contrepartie 

La Caisse régionale du #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÅÓÔ ÅØÐÏÓïe au risque de crédit de ses 
contreparties  

,Å ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÉÎÓÏÌÖÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÓÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÅÔ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓ ÅÓÔ ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÒÉÓÑÕÅÓ ÁÕØÑÕÅÌÓ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÓÔ 
exposé. Le risque de crédit affecÔÅ ÌÅÓ ÃÏÍÐÔÅÓ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÌÏÒÓÑÕȭÕÎÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÅÎ 
ÍÅÓÕÒÅ ÄȭÈÏÎÏÒÅÒ ÓÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÑÕÅ ÌÁ ÖÁÌÅÕÒ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅ ÄÅ ÃÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÆÉÇÕÒÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÉÖÒÅÓ ÄÅ ÌÁ ÂÁÎÑÕÅ ÅÓÔ 

Fonds propres prudentiels phasés simplifiés (en millions d'euros) 

et ratios de solvabilité (en %)
31/12/2022 31/12/2021

FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) 2 305 2 244

dont Instruments de capital et réserves 3 746 3 800

dont Filtres prudentiels et autres ajustements réglementaires (1 441) (1 556)

FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 - -

FONDS PROPRES DE CATEGORIE 1 (TIER 1 ) 2 305 2 244

FONDS PROPRES DE CATÉGORIE 2 24 22

FONDS PROPRES TOTAUX 2 329 2 266

TOTAL DES EMPLOIS PONDÉRÉS (RWA) 7 379 7 165

RATIO CET1 31,23% 31,31%

RATIO TIER 1 31,23% 31,31%

RATIO TOTAL CAPITAL 31,56% 31,62%

TOTAL DE L'EXPOSITION EN LEVIER 22 082 21 682

RATIO DE LEVIER 10,44% 10,35%
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positive. Cette contrepartie peut être une banque, un établissement financier, une entreprise industrielle ou commerciale, 
ÕÎ OÔÁÔ ÏÕ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ïÔÁÔÉÑÕÅÓȟ ÕÎ ÆÏÎÄÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÏÕ ÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÐÈÙÓÉÑÕÅȢ ,Å ÔÁÕØ ÄÅ ÄïÆÁÕÔ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓ 
pourrait augmenter par rapport aux taux récents historiquement bas, la Caisse régionale pourrait avoir à enregistrer des 
charges et provisions significatives pour créances douteuses ou irrécouvrables, ce qui affecterait alors sa rentabilité. 
 
Bien que la Caisse régionale cherche à réduire son exposition au risque dÅ ÃÒïÄÉÔ ÅÎ ÕÔÉÌÉÓÁÎÔ ÄÅÓ ÍïÔÈÏÄÅÓ ÄȭÁÔÔïÎÕÁÔÉÏÎ 
ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÔÅÌÌÅÓ ÑÕÅ ÌÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÌÌÁÔïÒÁÌȟ ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÅÓȟ ÌÁ ÃÏÎÃÌÕÓÉÏÎ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄÅ ÄïÒÉÖïÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ 
ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÒÄÓ ÄÅ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎȟ ÉÌ ÎÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÃÅÒÔÁÉÎ ÑÕÅ ÃÅÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÐÅÒÍÅÔÔÒÏnt de compenser les pertes résultant 
des défauts des contreparties. En outre, la Caisse régionale est exposée au risque de défaut de toute partie qui lui fournit 
ÌÁ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ɉÔÅÌÌÅ ÑÕȭÕÎÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄȭÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÄïÒÉÖïɊ ou au risque de perte de 
valeur du collatéral. Par ailleurs, seule une partie du risque de crédit supporté par la Caisse régionale est couverte par 
ces techniques. En conséquence, la Caisse régionale est exposée de manière significative au risque de défaut de ses 
contreparties. 
 
Au 31 décembre 2022ȟ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÅØÔÒÁÉÔÅÓ ÄÕ 0ÉÌÉÅÒ σ ÉÎÄÉÑÕÅÎÔ ÑÕÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ 
(Ù ÃÏÍÐÒÉÓ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÄÉÌÕÔÉÏÎ ÅÔ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ÌÉÖÒÁÉÓÏÎɊ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭïÌÅÖÁÉÔ Û 6,445 milliaÒÄÓ ÄȭÅÕÒÏÓ 
ÁÖÁÎÔ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ÍïÔÈÏÄÅÓ ÄȭÁÔÔïÎÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ. 
 

Toute augmentation substantielle des provisions pour pertes sur prêts ou toute évolution significative 
du risque de perte estimé par la Caisse régionale lié à son portefeuille de prêt s et de créances pourrait 
peser sur ses résultats et sa situation financière  

Dans le cadre de ses activités de prêt, la Caisse régionale comptabilise périodiquement, lorsque cela est nécessaire, des 
ÃÈÁÒÇÅÓ ÐÏÕÒ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÄÏÕÔÅÕÓÅÓ ÁÆÉÎ ÄȭÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅÒ ÌÅÓ ÐÅrtes réelles ou potentielles de son portefeuille de prêts et de 
créances, elles-ÍðÍÅÓ ÃÏÍÐÔÁÂÉÌÉÓïÅÓ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÒïÓÕÌÔÁÔ ÁÕ ÐÏÓÔÅ Ȱ#ÏĮÔ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅȱȢ ,Å ÎÉÖÅÁÕ ÇÌÏÂÁÌ ÄÅÓ 
ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÓÔ ïÔÁÂÌÉ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÈÉÓÔÏÒÉÑÕÅ ÄÅ ÐÅÒtes, du volume et du type de prêts accordés, 
ÄÅÓ ÎÏÒÍÅÓ ÓÅÃÔÏÒÉÅÌÌÅÓȟ ÄÅÓ ÁÒÒðÔïÓ ÄÅÓ ÐÒðÔÓȟ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÊÏÎÃÔÕÒÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÌÉïÓ ÁÕ ÔÁÕØ ÄÅ 
recouvrement des divers types de prêts, ou à des méthodes statistiques basées sur des scénarios collectivement 
ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅÓ Û ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÁÃÔÉÆÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÓȢ "ÉÅÎ ÑÕÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭÅÆÆÏÒÃÅ ÄÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÒ ÄÅÓ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÓ ÁÄÁÐÔïÅÓȟ ÉÌ 
ÐÏÕÒÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÁÍÅÎï Û ÌȭÁÖÅÎÉÒ Û ÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÄÏÕÔÅÕÓÅÓ ÅÎ ÒïÐÏÎÓÅ Û ÕÎÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
actiÆÓ ÎÏÎ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÔÓ ÏÕ ÐÏÕÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÒÁÉÓÏÎÓȟ ÃÏÍÍÅ ÌÁ ÄïÇÒÁÄÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÏÕ ÄÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ 
ÁÆÆÅÃÔÁÎÔ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÐÁÙÓ ÏÕ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÓȢ ,ȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ÄÅÓ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÄÏÕÔÅÕÓÅÓȟ ÌÁ 
modification substantielle du risque dÅ ÐÅÒÔÅȟ ÔÅÌ ÑÕȭÅÓÔÉÍïȟ ÉÎÈïÒÅÎÔ Û ÓÏÎ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÄÅ ÐÒðÔÓ ÎÏÎ ÄÏÕÔÅÕØȟ ÏÕ ÌÁ 
réalisation de pertes sur prêts supérieures aux montants provisionnés, pourraient avoir un effet défavorable sur les 
résultats et la situation financière de la Caisse régionale. 
 
!Õ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπςςȟ ÌÅ ÍÏÎÔÁÎÔ ÂÒÕÔ ÄÅÓ ÐÒðÔÓ ÅÔ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÓÕÒ ÌÁ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭïÌÅÖÁÉÔ ÓÅÌÏÎ ÌÅ ÂÉÌÁÎ 
ÃÏÍÐÔÁÂÌÅ Û ρωȟφ ÍÉÌÌÉÁÒÄÓ ÄȭÅÕÒÏÓȢ !Õ ÔÉÔÒÅ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȟ ÌÅÓ ÍÏÎÔÁÎÔÓ ÄÅ ÐÒÏÖisions, dépréciations cumulées ÓȭÙ 
rapportaÎÔ ÓȭïÌÅÖÁÉÅÎÔ Û σσσ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ɉÃÆ ÎÏÔÅ φȢυ ÄÅÓ ïÔÁÔÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓɊȢ 
 

Une détérioration de la qualité de crédit des entreprises industrielles et commerciales pourrait avoir 
une incidence défavorable sur les résultats de la Caisse régionale . 
 
La qualité du crédit des emprunteurs corporates pourrait être amenée à se détériorer de façon significative, 
ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭÕÎÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔȟ ÄÁÎÓ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓȟ ÁÕØ ÒÉÓÑÕÅÓ ÌÉïÓ ÁÕØ 
politiques commerciales des grandes puissances économiques. Les risques pourraient être amplifiés par des pratiques 
récentes ayant consisté pour les prêteurs à réduire leur niveau de protection en termes de covenants bancaires inclus 
dans leur documentation de prêt, ce qui pourrait réduire ÌÅÕÒÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÐÒïÃÏÃÅ ÐÏÕÒ ÐÒÏÔïÇÅÒ ÌÅÓ ÁÃÔÉÆÓ 
sous-jacents et limiter le risque de non-paiement. Si une tendance de détérioration de la qualité du crédit devait 
ÁÐÐÁÒÁÿÔÒÅȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔ ÄȭÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅÒ ÄÅÓ ÃÈÁÒÇÅÓ ÄÅ ÄïÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ÏÕ ÄïÐÒïÃÉÅÒ ÌÁ 
valeur de son portefeuille de créances, ce qui pourrait se répercuter de manière significative sur la rentabilité et la 
situation financière de la Caisse régionale. 
 

La Caisse régionale pourrait être impacté e de manière défavorable par des événements affectant les 
secteurs auxquel s elle est fortement exposé e 

Les expositions crédit de la Caisse régionale sont très diversifiées du fait de ses activités complètes de banque universelle 
de proximité. La Caisse régionale est principalement exposée à la banque de détail. Les emprunteurs du secteur public 
ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ðÔÒÅ ÁÆÆÅÃÔïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅÓ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅÓ ÅÔ ÌÏÃÁÌÅÓ ÅÔ ÌȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ ÐÕÂÌÉÑÕÅÓȢ ,ÅÓ 
ÅÍÐÒÕÎÔÅÕÒÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ÓÏÎÔ ÅØÐÏÓïÓ Û ÌÁ ÖÏÌÁÔÉÌÉÔï ÄÅÓ ÐÒÉØ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅȢ 3É ÃÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÏÕ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ 
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représentant une part significative du portefeuille de la Caisse régionale devaient être frappés par une conjoncture 
défavorable, la rentabilité et la situation financière de la Caisse régionale pourraient en être affectées. 
 

La Caisse régionale est exposée au risque-pays et au risque de contrepartie concentré dans les pays et 
territoires où il exerce ses activités  

Au titre de ses activités, la Caisse régionale de Crédit AgriÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÅÓÔ essentiellement exposée au 
ÒÉÓÑÕÅȤÐÁÙÓ ÓÕÒ ÌÁ &ÒÁÎÃÅȢ ,Å ÍÏÎÔÁÎÔ ÄÅ ÃÅÓ ÅØÐÏÓÉÔÉÏÎÓ est au 31 décembre 2022 de 22 ÍÉÌÌÉÁÒÄÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÅÎ ÃÒïÄÉÔ dont 
99.8% réalisé en France, et sur la parÔÉÅ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔÓ ÓÏÕÖÅÒÁÉÎÓȟ χςσ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÄÏÎÔ χς% sur la France. 
 

La solidité et le co mportement des autres institutions financières et acteurs du marché pourraient 
ÁÖÏÉÒ ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ ÄïÆÁÖÏÒÁÂÌÅ ÓÕÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ 

La capacité de la Caisse régionale à effectuer des ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÏÕ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ Û conclure des 
transactions portant sur des produits dérivés pourrait être affectée défavorablement par la solidité des autres 
institutions financières ou acteurs du marché. Les établissements financiers sont interconnectés en raison de leurs 
activités de trÁÄÉÎÇȟ ÄÅ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅȟ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÏÕ ÁÕÔÒÅÓȢ 0ÁÒ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÔȟ ÌÅÓ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅÓ ÄȭÕÎ 
ou de plusieurs établissements financiers, voire de simples rumeurs ou interrogations concernant un ou plusieurs 
établissements financiers, ou la perte ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÇïÎïÒÁÌÅȟ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÃÏÎÄÕÉÒÅ 
Û ÕÎÅ ÃÏÎÔÒÁÃÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÉÓïÅ ÄÅ ÌÁ ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÅÔ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ Û ÌȭÁÖÅÎÉÒ ÅÎÔÒÁÿÎÅÒ ÄÅÓ ÐÅÒÔÅÓ ÏÕ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅÓ 
supplémentaires. La Caisse régionale est exposée à de nombreuses contreparties financières, y compris des courtiers, des 
ÂÁÎÑÕÅÓ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅÓȟ ÄÅÓ ÂÁÎÑÕÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÄÅÓ ÆÏÎÄÓ ÃÏÍÍÕÎÓ ÄÅ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ 
ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌÓȟ ÁÖÅÃ ÌÅÓÑÕÅÌÓ ÉÌ ÃÏÎÃÌÕÔ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÈÁÂÉÔÕelle des transactions. Nombre de ces opérations 
exposent le Groupe Crédit Agricole à un risque de crédit en cas de défaillance ou de difficultés financières. En outre, le 
risque de crédit de la Caisse régionale serait exacerbé si les actifs détenus en garantie par la Caisse régionale ne pouvaient 
ÐÁÓ ðÔÒÅ ÃïÄïÓ ÏÕ ÓÉ ÌÅÕÒ ÐÒÉØ ÎÅ ÌÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÁÉÔ ÐÁÓ ÄÅ ÃÏÕÖÒÉÒ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ de la Caisse régionale au titre 
des prêts ou produits dérivés en défaut. 
 

La Caisse régionale  est soumise à un risque d e contrepartie dans la conduite de ses activités de marché  

La Caisse régionale ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÓÕÂÉÒ ÄÅÓ ÐÅÒÔÅÓ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÓÕÒ 
titres, devises, matières premières et autres activités de marché. Lorsque la Caisse régionale détient des portefeuilles de 
titres de créance, y compris dans le cadre de ses activités de tenue de marché, il est soumis au risque de détérioration de 
la qualité du crédit des émetteurs ou de défaut de paiement. Dans le cadre de ses activités de trading, la Caisse régionale 
est exposée ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÄïÎÏÕÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
transactions. Les activités de dérivés de la Caisse régionale sont également soumises au risque de défailÌÁÎÃÅ ÄȭÕÎÅ 
ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ ÄÅÓ ÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅÓ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÍÏÎÔÁÎÔÓ ÄÕÓ ÅÎ ÃÁÓ ÄȭÕÎÅ ÔÅÌÌÅ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅȢ  
 

5.2.2 Risques financiers 

,Á ÆÉÎ ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÁÃÔÕÅÌ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÂÁÓ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÉÍÐÁÃÔÅÒ ÌÁ ÒÅÎÔÁÂÉÌÉÔï ÅÔ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ 
fi nancière de la Caisse régionale 
 
$ÅÐÕÉÓ ÄïÂÕÔ ςπςς ÏÎ ÁÓÓÉÓÔÅ Û ÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔÓ ÁÐÒîÓ ÄÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓïÅÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÂÁÓȢ 
Dans  ce contexte, la Caisse régionale de CréÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ a vu et pourrait continuer à voir ses 
résultats notablement altérés par le renchérissement du coût de ses ressources (augmentation de la rémunération des 
ÐÁÓÓÉÆÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔïÓ ÓÏÕÓ ÌȭÅÆÆÅÔ ÃÏÎÊÕÇÕï ÄȭÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÃÏÕÒÔÓ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÐïÒÅÎÎÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȟ ÏÕ ÒÉÓÑÕÅ 
Äȭarbitrage par les clients des passifs non rémunérés, mais aussi du renchérissement des ressources de marché), et par 
ÕÎÅ ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ ÐÁÒÔÉÅÌÌÅ ÏÕ ÄÉÆÆïÒïÅ ÄÅ ÌÁ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÁÕØ ÃÒïÄÉÔÓ ÏÒÉÇÉÎïÓ ÓÏÕÓ ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÃÏÎÊÕÇÕïÓ ÄȭÕÎÅ 
possible baisse ÄÅ ÌÁ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎȟ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÃÕÒÒÅÎÃÅ ÒÅÎÆÏÒÃïÅȟ ÅÔ ÄÕ ÍïÃÁÎÉÓÍÅ ÄÕ ÔÁÕØ ÄÅ ÌȭÕÓÕÒÅ ÉÍÐÁÃÔÁÎÔ 
ÌÅÓ ÒÅÖÅÎÕÓ ÎÅÔÓ ÄȭÉÎÔïÒðÔÓ ɉvariation de +2,3% en 2022 vs 2021). 
 
0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÒÅÖÅÎÕÅ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅÓ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÓȢ 3ÏÎ ÁÃÃïÌïÒÁÔÉÏÎ ÔÒès vive a résulté de la combinaison 
de plusieurs facteurs : pressions subies en amont avec de fortes hausses des prix des matières premières et des goulets 
ÄȭïÔÒÁÎÇÌÅÍent à la sortie de la crise du Covid, tensions en aval issues du fort rebond de la consommation des ménages 
soutenue par des aides financières substantielles et une épargne élevée héritée de la crise de 2020, effets de base après 
une inflation très faible en 2020 et début 2021, de nouvelles pressions très fortes sur les prix des matières premières 
ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅÓ Û ÌÁ ÓÕÉÔÅ ÄÅ ÌÁ ÇÕÅÒÒÅ ÅÎ 5ËÒÁÉÎÅ Ȣ !ÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅÍÅÕÒÁÉÔ ÒÅÓÔÒÅÉÎÔÅ ÁÕ ÓÏÒÔÉÒ ÄÅ ÌÁ ÃÒÉÓÅ 
(manque de main-ÄȭĞÕÖÒÅ ÏÕ ÄÅ ÂÉÅÎÓɊȟ ÌÁ ÎÏÒÍÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ Á ÅÎÇÅÎÄÒï ÄÅÓ ÈÁÕÓÓÅÓ ÄÅ ÐÒÉØ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ 
spécifiques notamment ceux préalablement très pénalisés par la pandémie (hôtellerie, restauration ou automobile). Le 
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ÒÅÌÁÉÓ Á ïÔï ÐÒÉÓ ÐÁÒ ÌÅ ÃÈÏÃ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅ ÌÉï Û ÌÁ ÇÕÅÒÒÅ ÅÎ %ÕÒÏÐÅ ÅÔ ÐÁÒ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÖÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÉÍÐÏÒÔïÅȢ 
Outre les impacts indirectÓ ÌÉïÓ Û ÌÁ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔȟ ÃÅÓ ÐÒÅÓÓÉÏÎÓ ÉÎÆÌÁÔÉÏÎÎÉÓÔÅÓ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÁÖÏÉÒ ÄÅÓ 
impacts directs sur les charges dÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ (salaires, achats). 
 

Toute évolution défavorable de la courb e des taux pèse ou est susceptible de peser sur les revenus 
consolidés ou la rentabilité de  la Caisse régionale 
 
La CÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÐÁÒ ÓÏÎ ÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÂÁÎÑÕÅ ÄÅ ÄïÔÁÉÌ ÅÓÔ ÅØÐÏÓïÅ ÁÕØ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔÓȢ ,Å ÍÏÎÔÁÎÔ ÄÅ 
ÍÁÒÇÅ ÎÅÔÔÅ ÄȭÉÎÔïÒðÔs encaissés par la Caisse régionale sur une période donnée impacte de manière significative ses 
revenus consolidés et sa rentabilité pour cette période.  
Les résultats de la Caisse régionale Anjou-Maine pourraient être également affectés par une variation des taux aussi bien 
Û ÌÁ ÈÁÕÓÓÅ ÑÕȭÛ ÌÁ ÂÁÉÓÓÅ ÅÎ ÃÁÓ ÄȭÉÎÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÃÏÍÐÔÁÂÌÅ ÄÅÓ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅÓȢ $Å ÆÁëÏÎ ÐÌÕÓ ÇïÎïÒÁÌÅȟ ÌÁ ÆÉÎ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ 
ÍÏÎïÔÁÉÒÅÓ ÁÃÃÏÍÍÏÄÁÎÔÅÓ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÃÏÎÄÕÉÒÅ Û ÄÅÓ ÃÏÒÒÅÃÔÉÏÎÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅÓ ÓÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÍÁÒÃÈïÓ ÏÕ ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÄȭÁÃÔÉÆÓȟ 
et à une hausse de la volatilité sur les marchés. 
 

$ÅÓ ÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔÓ ÁÐÐÏÒÔïÓ Û ÌÁ ÖÁÌÅÕÒ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅ ÄÅÓ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅÓ ÄÅ ÔÉÔÒÅÓ ÅÔ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÄïÒÉÖïÓ ÄÅ 
la Caisse régionale, ainsi que de la dette de la Caisse régionale, pourraient impacter son résultat ne t et 
ses capitaux propres  

,Á ÖÁÌÅÕÒ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅ ÄÅÓ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅÓ ÄÅ ÔÉÔÒÅÓȟ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÄïÒÉÖïÓ ÅÔ ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÁÕÔÒÅÓ ÁÃÔÉÆÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ Òégionale, 
ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅ ÓÁ ÄÅÔÔÅ ÐÒÏÐÒÅ ÉÎÓÃÒÉÔÅ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÂÉÌÁÎȟ ÅÓÔ ÁÊÕÓÔïÅ Û ÃÈÁÑÕÅ ÄÁÔÅ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÅÓ ïÔÁts financiers. Les 
ajustements de valeur effectués reflètent notamment le risque de crédit inhérent à la dette propre de la Caisse régionale. 
La plupart de ces ajustements sont effectués sur la base de la variation de la juste valeur des actifs et des passifs de la 
Caisse réÇÉÏÎÁÌÅ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎ ÅØÅÒÃÉÃÅ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅȟ ÃÅÔÔÅ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ïÔÁÎÔ ÅÎÒÅÇÉÓÔÒïÅ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÕ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÒïÓÕÌÔÁÔ ÏÕ 
directement dans les capitaux propres. Les variations comptabilisées dans le compte de résultat, si elles ne sont pas 
compenséÅÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎÓ ÉÎÖÅÒÓÅÓ ÄÅ ÌÁ ÊÕÓÔÅ ÖÁÌÅÕÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÁÃÔÉÆÓȟ ÏÎÔ ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ ÓÕÒ ÌÅ ÒïÓÕÌÔÁÔ ÎÅÔ ÃÏÎÓÏÌÉÄï ÄÅ ÌÁ 
Caisse réÇÉÏÎÁÌÅȢ 4ÏÕÔ ÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÊÕÓÔÅ ÖÁÌÅÕÒ ÁÆÆÅÃÔÅ ÌÅÓ ÃÁÐÉÔÁÕØ ÐÒÏÐÒÅÓ ÅÔȟ ÐÁÒ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÔȟ ÌÅ ÒÁÔÉÏ ÄȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ 
des fonds propres de la Caisse régionale. Le fait que les ajustements à la juste valeur soient comptabilisés pour un exercice 
comptable donné ne signifie pas que des ajustements complémentaires ne seront pas nécessaires pour des périodes 
ultérieures. 
Au 31 décembre 2022, ÌȭÅÎÃÏÕÒÓ ÂÒÕÔ ÄÅÓ ÔÉÔÒÅÓ ÄÅ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÄïÔenus par la Caisse régionale ÓȭïÌÅÖÁÉÔ Û ςυ ÍÉÌÌÉÁÒÄÓ ÄȭÅÕÒÏÓȢ 
Les dépréciations et provisions cumulées négatifs de la juste valeur dus au risque de crédit étaient de 333 millions 
ÄȭÅÕÒÏÓȢ 
 

La Caisse régionale peut subir des pertes liées à la détention de titres de capital  

La valeur des titres de capital détenus par La Caisse régionale pourrait décliner, occasionnant ainsi des pertes à la Caisse 
régionale. La Caisse régionale ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ supporte le risque ÄȭÕÎÅ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅ ÖÁÌÅÕÒ ÄÅÓ ÔÉÔÒÅÓ ÄÅ ÃÁÐÉÔÁÌ ÑÕȭÉÌ 
ÄïÔÉÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÓÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÔÅÎÕÅ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÅÔ ÄÅ ÔÒÁÄÉÎÇȟ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÄïÔÅÎÔÉÏÎ 
ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÔïÅÓȟ ÄÁÎÓ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÐÒÉÖÁÔÅ ÅÑÕÉÔÙ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ prises de participations stratégiques dans 
ÌÅ ÃÁÐÉÔÁÌ ÄÅ ÓÏÃÉïÔïÓ ÅÎ ÖÕÅ ÄȭÅØÅÒÃÅÒ ÌÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÅÔ ÄȭÉÎÆÌÕÅÎÃÅÒ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄÅ ÌȭïÍÅÔÔÅÕÒȢ $ÁÎÓ ÌȭÈÙÐÏÔÈîÓÅ ÄÅ 
participations stratégiques, le degré de contrôle de la Caisse régionale peut être limité et tout ÄïÓÁÃÃÏÒÄ ÁÖÅÃ ÄȭÁÕÔÒÅÓ 
ÁÃÔÉÏÎÎÁÉÒÅÓ ÏÕ ÁÖÅÃ ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÉÔï ÃÏÎÃÅÒÎïÅ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÁÖÏÉÒ ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ ÄïÆÁÖÏÒÁÂÌÅ ÓÕÒ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï de la Caisse 
régionale à influencer les politiques de cette entité. Si la valeur des titres de capital détenus par la Caisse régionale venait 
à diminuer de manière significative, la Caisse régionale pourrait être contraint e de réévaluer ces titres à leur juste valeur 
ou de comptabiliser des charges de dépréciation dans ses états financiers consolidés, ce qui pourrait avoir un impact 
défavorable sur ses résultats et sa situation financière. 
 
Au 31 décembre 2022, la Caisse régionale détenait selon le bilan comptable près de 1, 841 milliard s ÄȭÅÕÒÏÓ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎts 
de capitaux propres dont 0,005 milliard ÄȭÅÕÒÏÓ ïÔÁÉÅÎÔ ÃÏÍÐÔÁÂÉÌÉÓés à la juste valeur par résultat et 1.836 milliard s 
ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÁÐÉÔÁÕØ ÐÒÏÐÒÅs comptabilisés à la juste valeur par capitaux propres. 
 

Les commissions tirées par la Caisse régionale  ÄÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅȟ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÆÓȟ ÄÅ 
courtage et autre s pourraient être impactés par une dégradation des conditions de marché  
 
Par le passé, les replis des marchés ont entraîné une diminution de la valeur des portefeuilles de clients ayant souscrit 
ÄÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÆÓȟ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÆÏÒÔÕÎÅ Åt augmenté le montant des retraits, réduisant ainsi les 
commissions tirées par la Caisse régionale de ces activités. 3ÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςςȟ 2,1% % et 27,3 % des revenus de la Caisse 
régionale ont été générés respectivement par les commissions liées aux activitéÓ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ÅÔ ÄÅ ÆÏÒÔÕÎÅ ÅÔ ÃÅÌÌÅÓ 
ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅȢ $Å ÎÏÕÖÅÁÕØ ÒÁÌÅÎÔÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÁÖÏÉÒ ÄÁÎÓ ÌÅ ÆÕÔÕÒ ÄÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÓÉÍÉÌÁÉÒÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÅÔ ÌÁ 
situation financière de la Caisse régionale. 
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En outre, la conjoncture économique et les conditions financières influent sur le nombre et la taille des opérations dans 
lesquelles la Caisse régionale ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÔ ÃÏÍÍÅ ÇÁÒÁÎÔȟ ÃÏÎÓÅÉÌ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÏÕ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÅÔ 
ÄȭÉÎvestissement. Les revenus de la Caisse régionale qui comprennent les commissions rémunérant ces services, sont 
directement liés au nombre et à la taille des opérations dans le cadre desquelles la Caisse régionale intervient, et peuvent 
donc être significativement affectés par un ralentissement du marché. En outre, les commissions de gestion facturées à 
leurs clients pour la gestion de leurs portefeuilles étant généralement calculées sur la valeur ou la performance de ces 
portefeuilles, tout ralentissement du marché qui aurait pour conséquence de réduire la valeur des portefeuilles des 
clients de la Caisse régionale réduirait les revenus qui rémunèrent la fourniture de ces services. 
-ðÍÅ ÅÎ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÒÅÐÌÉ ÄÕ ÍÁÒÃÈïȟ ÔÏÕÔÅ ÓÏÕÓ-performance des organismes de placement collectif de Crédit Agricole 
S.A. ou de ses ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ-vie pourrait entraîner une accélération des rachats et une diminution des 
souscriptions, ce qui aurait pour conséquence une contraction des commissions que la Caisse régionale perçoit sur les 
ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ÅÔ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎce. 
 

La Caisse régionale doit assurer une gestion actif -passif adéquate afin de maîtriser le risque de perte, 
néanmoins des replis prolongés du marché pourraient réduire la liquidité, rendant plus difficile la 
ÃÅÓÓÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ÅÔ ÐÏÕÖÁÎÔ ÅÎÇÅÎÄÒÅÒ ÄÅÓ ÐÅÒÔes significatives  

La Caisse régionale ÅÓÔ ÅØÐÏÓïÅ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÑÕÅ ÌÁ ÍÁÔÕÒÉÔïȟ ÌÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÏÕ ÌÁ ÄÅÖÉÓÅ ÄÅ ÓÅÓ ÁÃÔÉÆÓ ÎÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ ÐÁÓ 
Û ÃÅÕØ ÄÅ ÓÅÓ ÐÁÓÓÉÆÓȢ ,ȭïÃÈïÁÎÃÉÅÒ ÄÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ÄÅ la Caisse régionale est incertain, et si la 
Caisse régionale ÐÅÒëÏÉÔ ÄÅÓ ÒÅÖÅÎÕÓ ÉÎÆïÒÉÅÕÒÓ ÁÕØ ÐÒïÖÉÓÉÏÎÓ Û ÕÎ ÍÏÍÅÎÔ ÄÏÎÎïȟ ÉÌ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÁÖÏÉÒ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÕÎ 
financement supplémentaire provenant du marché pour faire face à ses obligations. Bien que la Caisse régionale ÓȭÉÍÐÏÓÅ 
des limites strictes concernant les écarts entre ses actifs et ses passifs dans le cadre de ses procédures de gestion des 
risques, il ne peut être garanti que ces limites seront pleinement efficaces pour éliminer toute perte potentielle qui 
ÒïÓÕÌÔÅÒÁÉÔ ÄÅ ÌȭÉÎÁÄïÑÕÁÔÉÏn entre ces actifs et passifs. 
 
,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÓÁ ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÅÓÔ ÄȭðÔÒÅ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÆÁÉÒÅ ÆÁÃÅ Û ÔÏÕÔ ÔÙÐÅ ÄÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÒise 
de liquidité sur des périodes de temps prolongées. Au 31 décembre 2022, la Caisse régionale affichait un ratio LCR 
(Liquidity Coverage Ratio ɀ ratio prudentiel destiné à assurer la résilience à court terme du profil de risque de liquidité) 
de 124,49% supérieur au plancher réglementaire de 100 % et un ratio NSFR (Net Stable Funding Ratio ɀ ratio prudentiel 
destiné à assurer la solidité à long-terme du profil de risque de liquidité) de 104,98 % (au 31 décembre 2022), supérieur 
au plancher réglementaire de 100%. 
 

,ȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÉØȟ ÌÁ ÖÏÌÁÔÉÌÉÔï ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÐÁÒÁÍîÔÒÅÓ ÅØÐÏÓÅÎÔ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ Òégionale à des 
risques de marché  

Les activités de la Caisse régionale sont impactées de manière significative par les conditions des marchés financiers qui 
sont, à leur tour, affectées par la conjoncture économique, actuelle et à venir, en France, en Europe et dans les autres 
régions du monde au sein desquelles de la Caisse régionale opère. Une évolution défavorable des conditions du marché, 
ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÊÏÎÃÔÕÒÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÏÕ ÄÕ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÇïÏÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÐÏÕÒÒÁÉÔ Û ÌȭÁÖÅÎÉÒ ÍÅÔÔÒÅ ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ Û 
ÌȭïÐÒÅÕÖÅ ÅÎ ÃÏÍÐÌÅØÉÆÉÁÎÔ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕÑÕÅÌ ÉÌÓ ÏÐîÒÅÎÔȢ ,Á #ÁÉÓÓÅ Òégionale est ainsi fortement exposée 
ÁÕØ ÒÉÓÑÕÅÓ ÓÕÉÖÁÎÔÓ ȡ ÌÅÓ ÆÌÕÃÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔȟ ÄÅÓ ÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÔÉÔÒÅÓȟ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅȟ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÍÅ ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅ à 
ses émissions obligataires ainsi que des prix du pétrole, des métaux précieux et autres matières premières. 
 
La Caisse régionale réalise des stress tests afin de quantifier son exposition potentielle dans des scénarios extrêmes. 
Toutefois, ces techniques reposent sur des méthodologies statistiques basées sur des observations historiques qui 
ÐÅÕÖÅÎÔ ÓȭÁÖïÒÅÒ ÐÅÕ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÖÅÓ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÆÕÔÕÒÅÓȢ %Î ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅȟ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 
régionale aux risques de marché dans des scénarios extrêmes pourrait être plus importante que les expositions 
anticipées par ces techniques de quantification. 
Le montant des actifs pondérés par les risques (RWAs) relatifs au risque de marché auquel est exposé la Caisse régionale 
ÓȭïÌÅÖÁÉÔ Û 6,5 ÍÉÌÌÉÁÒÄÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÁÕ σρ ÄïÃÅÍbre 2022. 
 

Les stratégies de couverture mises en place par la Caisse régionale  pourraient ne pas écarter tout 
risque de pertes  

3É ÌȭÕÎ ÑÕÅÌÃÏÎÑÕÅ ÄÅÓ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÏÕ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÄÅ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÕÔÉÌÉÓïÓ ÐÁÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ Òégionale pour couvrir différents 
types de ÒÉÓÑÕÅÓ ÁÕØÑÕÅÌÓ ÉÌ ÅÓÔ ÅØÐÏÓï ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÄÕÉÔÅ ÄÅ ÓÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÓȭÁÖïÒÁÉÔ ÉÎÏÐïÒÁÎÔȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ Òégionale pourrait 
ÓÕÂÉÒ ÄÅÓ ÐÅÒÔÅÓȢ .ÏÍÂÒÅ ÄÅ ÓÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÓÏÎÔ ÆÏÎÄïÅÓ ÓÕÒ ÌȭÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔ ÐÁÓÓï ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÅÔ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ 
des corrélations historiques. Par exemple, si la Caisse régionale détient une position longue sur un actif, il pourra couvrir 
le risque en prenant une position courte sur un autre actif dont le comportement permet généralement de neutraliser 
toute évolution de la position longue. Toutefois, la couverture mise en place par la Caisse réÇÉÏÎÁÌÅ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÎȭðÔÒÅ ÑÕÅ 
partielle ou les stratégies pourraient ne pas permettre une diminution effective du risque dans toutes les configurations 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Rapport de gestion  

 
 

96 
 
 

de marché ou ne pas couvrir tous les types de risques futurs. Toute évolution inattendue du marché pourrait également 
ÄÉÍÉÎÕÅÒ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÄÅ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ Òégionale. En outre, la manière dont les gains et les pertes 
résultant des couvertures inefficaces sont comptabilisés peut accroître la volatilité des résultats publiés par la Caisse 
régionale. 
 
!Õ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπςςȟ ÌȭÅÎÃÏÕÒÓ encours de swaps de macro-couverture ÓȭïÌîÖÅ Û φȟπ ÍÉÌÌÉÁÒÄÓ ÄȭÅÕÒÏÓȢ 
 

5.2.3 Risques opérationnels et risques connexes 

Le risque opérationnel de la Caisse régionale inclut le risque de non-conformité, le risque juridique, le risque 
informatique, et également les risques générés par le recours à des prestations externalisées.  
 
Sur la période allant de 2019 à 2022, les incidents de risque opérationnel pour la Caisse régionale se répartissent tel que 
suit :  

-  ÌÁ ÃÁÔïÇÏÒÉÅ Ȱ%ØïÃÕÔÉÏÎȟ ÌÉÖÒÁÉÓÏÎ ÅÔ ÇÅÓÔÉÏÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓȱ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ 41,75 % des pertes opérationnelles,  

-  ÌÁ ÃÁÔïÇÏÒÉÅ Ȱ#ÌÉÅÎÔÓȟ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÅÔ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅÓȱ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ 0,94 % des pertes opérationnelles  

-  ÅÔ ÌÁ ÃÁÔïÇÏÒÉÅ Ȱ&ÒÁÕÄÅ ÅØÔÅÒÎÅȱ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ 41,44 % des pertes opérationnelles.  

-  ,ÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÉÎÃÉÄÅÎÔÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌ ÓÅ ÒïÐÁÒÔÉÓÓÅÎÔ ÅÎÔÒÅ ÌÁ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÓïÃÕÒÉÔï 

(4,30 %), la fraude interne (0,50 ϷɊȟ ÌÅ ÄÙÓÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ Ìȭactivité et des systèmes (6,01 %) et les dommages 

occasionnés aux actifs physiques (5,06%). 

 

Par ailleurs, le montant des actifs pondérés par les risques (RWAs) relatifs au risque opérationnel auquel est exposé la 
Caisse régionale ÓȭïÌÅÖÁÉÔ Û ψστȟς ÍÉÌÌÉÏÎs ÄȭÅÕÒÏÓ ÁÕ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπςςȢ 
 

La Caisse régionale est exposée au risque de fraude externe et interne  

,Á ÆÒÁÕÄÅ ÓÅ ÄïÆÉÎÉÔ ÃÏÍÍÅ ÕÎ ÁÃÔÅ ÉÎÔÅÎÔÉÏÎÎÅÌ ÅÆÆÅÃÔÕï ÄÁÎÓ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎ ÁÖÁÎÔÁÇÅ ÍÁÔïÒÉÅÌ ÏÕ ÉÍÍÁÔïÒÉÅÌ ÁÕ 
ÄïÔÒÉÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÏÕ ÄȭÕÎe organisation perpétré en contrevenant aux lois, règlements ou règles internes ou en 
ÐÏÒÔÁÎÔ ÁÔÔÅÉÎÔÅ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ÄȭÁÕÔÒÕÉ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÅÎ ÄÉÓÓÉÍÕÌÁÎÔ ÔÏÕÔ ÏÕ ÐÁÒÔÉÅ ÄȭÕÎÅ ÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭÕÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅ 
ÄȭÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÏÕ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓÔÉÑÕÅÓȢ 

 

À fin décembre 2022, le montant de la fraude avérée pour le périmètre de la Caisse régionale sô®l¯ve ¨ 694 millions dôeuros, en 
baisse de 19% compar® ¨ lôann®e 2021. 

Hors dossiers exceptionnels, la répartition des risques de fraudes est la suivante : 

Á fraude aux moyens de paiement (monétique, virements et chèques) : 97,91%; 

Á fraude identitaire et documentaire : 0.53 % ; 

Á PSA/NPAI : 1,56 %. 

 

$ÁÎÓ ÕÎ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÅÎÔÁÔÉÖÅÓ ÄÅ ÆÒÁÕÄÅ ÅØÔÅÒÎÅ ÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐÌÅØÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÍÏÄÅÓ ÏÐïÒÁtoires (via 
notamment la cybercriminalité), les principaux enjeux résident désormais dans la proactivité des acteurs bancaires. La 
prévention de la fraude vise ainsi à préserver les intérêts de la Banque et à protéger les clients. Les conséquences de ces 
risques de fraude pourraient sȭÁÖïÒÅÒ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅÓ. 

 

La Caisse régionale est exposée aux risques liés à la sécurité et à la fiabilité de ses systèmes 
informatiques et de ceux des tiers  

,Á ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅ ÅÓÔ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÂÁÎÑÕÅÓ ÅÎ &ÒÁÎÃÅȟ ÅÔ la Caisse régionale continue à déployer son modèle 
ÍÕÌÔÉÃÁÎÁÌ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄÕÒÁÂÌÅ ÁÖÅÃ ÓÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓȢ $ÁÎÓ ÃÅ ÃÏÎtexte, la Caisse régionale est confrontée au 
ÃÙÂÅÒ ÒÉÓÑÕÅȟ ÃȭÅÓÔ-à-dire au risque causé par un acte malveillant et/ou frauduleux, commis virtuellement, avec pour 
intention de manipuler des informations (données personnelles, bancaires/assurantielles, techniques ou stratégiques), 
processus et utilisateurs dans le but de porter significativement préjudice aux sociétés, leurs employés, partenaires et 
clients. Le cyber risque est devenu une priorité en matière de risques opérationnels. Le patrimoine informationnel des 
entreprises est exposé à de nouvelles menaces complexes et évolutives qui pourraient impacter de manière significative, 
en termes financiers comme de réputation, toutes les entreprises et plus spécifiquement les établissements du secteur 
ÂÁÎÃÁÉÒÅȢ ,Á ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÃÒÉÍÉÎÅÌÌÅÓ Û ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÄÅÓ ÃÙÂÅÒ-attaques a conduit les autorités 
réglementaires et de supervision à investir le champ de la gestion des risques dans ce domaine. 
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Comme la plupart des banques, la Caisse régionale dépend étroitement de ses systèmes de communication et 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÄÕÉÔÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÓÅÓ ÍïÔÉÅÒÓȢ 4ÏÕÔÅ ÐÁÎÎÅȟ ÉÎÔÅÒÒÕÐÔÉÏÎ ÏÕ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅ ÄÁÎÓ la sécurité 
dans ces systèmes pourrait engendrer des pannes ou des interruptions au niveau des systèmes de gestion des fichiers 
clients, de comptabilité générale, des dépôts, de service et/ou de traitement des prêts. Si, par exemple, les systèmes 
ÄȭÉÎÆÏÒÍation de la Caisse régionale devenaient défaillants, même sur une courte période, la Caisse régionale se 
ÔÒÏÕÖÅÒÁÉÔ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÄÅ ÓÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÉÍÐÁÒÔÉÓ ÅÔ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÁÉÎÓÉ 
perdre des opportunités commÅÒÃÉÁÌÅÓȢ $Å ÍðÍÅȟ ÕÎÅ ÐÁÎÎÅ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ de la Caisse 
régionaleȟ ÅÎ ÄïÐÉÔ ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄÅ ÓÁÕÖÅÇÁÒÄÅ ÅÔ ÄÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÑÕÉ ÐÏÕÒ- raient être déployés, pourrait engendrer 
des coûts significatifs en termes de récupération et de ÖïÒÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ La Caisse régionale ne peut assurer que 
ÄÅ ÔÅÌÌÅÓ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅÓ ÏÕ ÉÎÔÅÒÒÕÐÔÉÏÎÓ ÎÅ ÓÅ ÐÒÏÄÕÉÒÏÎÔ ÐÁÓ ÏÕȟ ÓÉ ÅÌÌÅÓ ÓÅ ÐÒÏÄÕÉÓÁÉÅÎÔȟ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÅÒÁÉÅÎÔ ÔÒÁÉÔïÅÓ ÄȭÕÎÅ 
manière adéquate. La survenance de toute défaillance ou interruption pourrait en conséquence impacter sa situation 
financière et ses résultats. 
La Caisse régionale est aussi exposée ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÉÎÔÅÒÒÕÐÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÄÙÓÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌ ÄȭÕÎ ÁÇÅÎÔ 
compensateur, de marchés des changes, de chambres de compensation, de banques dépositaires ou de tout autre 
intermédiaire financier ou prestataire externe de services auxquels la Caisse régionale a recours pour exécuter ou 
faciliter ses transactions sur instruments financiers. La Caisse régionale est également exposée au risque de défaillance 
des fournisseurs de service informatique externes, telles que les entreprises offrant des espaces de stockage de données 
ȰÃÌÏÕÄȱȢ %Î ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÉÎÔÅÒÃÏÎÎÅØÉÏÎ ÇÒandissante avec ses clients, la Caisse régionale pourrait également voir 
ÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÓÏÎ ÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÄÙÓÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌ ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓȢ ,ÅÓ 
systèmes de commuÎÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ, et ceux de ses clients, de ses prestataires de services 
et de ses cÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓȟ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ðÔÒÅ ÓÕÊÅÔÓ Û ÄÅÓ ÄÙÓÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓ ÏÕ ÉÎÔÅÒÒÕÐÔÉÏÎÓ ÅÎ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅ ÄȭÕÎ 
cyber-ÃÒÉÍÅ ÏÕ ÄȭÕÎ ÁÃÔÅ ÄÅ ÃÙÂÅÒ-terrorisme. La Caisse Régionale ne peut garantir que de tels dysfonctionnements ou 
interruptions dans ses propres ÓÙÓÔîÍÅÓ ÏÕ ÄÁÎÓ ÃÅÕØ ÄÅ ÔÉÅÒÓ ÎÅ ÓÅ ÐÒÏÄÕÉÒÏÎÔ ÐÁÓ ÏÕȟ ÓȭÉÌÓ ÓÅ ÐÒÏÄÕÉÓÅÎÔȟ ÑÕȭÉÌÓ ÓÅÒÏÎÔ 
résolus de manière adéquate. Sur la période allant de 2019 à 2022, les pertes opérationnelles au titre du risque de 
ÄÙÓÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ont représenté 6,01% des pertes opérationnelles. 
 

,ÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓȟ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÅÔ ÍïÔÈÏÄÅÓ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ Òégionale 
ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÌȭÅØÐÏÓÅÒ Û ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÎÏÎ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÓ ÏÕ ÎÏÎ ÁÎÔÉÃÉÐïÓȟ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ ÄȭÅÎÇÅÎÄÒÅÒ ÄÅÓ ÐÅÒÔÅÓ 
significatives  

Les techniques et stratégies de gestion des risques utilisées par la Caisse régionale pourraient ne pas garantir une 
diminution effective de son exposition au risque dans tous les environnements de marché ou de son exposition à tout 
type de rÉÓÑÕÅÓȟ Ù ÃÏÍÐÒÉÓ ÁÕØ ÒÉÓÑÕÅÓ ÑÕȭÉÌ ÎÅ ÓÁÕÒait pas identifier ou anticiper. Ces procédures pourraient également 
ÓȭÁÖïÒÅÒ ÉÎÏÐïÒÁÎÔÅÓ ÆÁÃÅ Û ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÃÅÕØ ÑÕÅ la Caisse régionale ÎȭÁ ÐÁÓ ÐÒïÁÌÁÂÌÅÍÅÎÔ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÓ 
ou anticipés. Pour évaluer son exposition, la Caisse régionale applique des outils statistiques et autres à ces observations. 
#ÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÅÔ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÔÏÕÔÅÆÏÉÓ ÎÅ ÐÁÓ ÐÒïÄÉÒÅ ÅÆÆÉÃÁÃÅÍÅÎÔ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ de la Caisse régionale. 
Cette exposition pourrait, par ÅØÅÍÐÌÅȟ ÎÁÿÔÒÅ ÄÅ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÎȭÁÕÒÁÉÔ ÐÁÓ ÁÎÔÉÃÉÐïÓ ÏÕ ÃÏÒÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ïÖÁÌÕïÓ ÄÁÎÓ ÓÅÓ 
modèles statistiques ou de mouvements de marché sans précédent. Ceci diminuerait sa capacité à gérer ses risques et 
pourrait impacter son résultat. Les pertes subies par la Caisse régionale ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÁÌÏÒÓ ÓȭÁÖïÒÅÒ ðÔÒÅ ÎÅÔÔÅÍÅÎÔ 
supérieures aux pertes anticipées sur la base des mesures historiques.  
Par ailleurs, certains des processus que la Caisse régionale utilise pour évaluer son exposition au risque sont le résultat 
ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÓ ÅÔ ÄÅ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÃÏÍÐÌÅØÅÓ ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÓÅ ÒïÖïÌÅÒ ÉÎÃÅÒÔÁÉÎÓȢ ,ÅÓ ÍÏÄîÌÅÓ ÔÁÎÔ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÆÓ ÑÕÅ ÑÕÁÎÔÉÔÁÔÉÆÓ 
utilisés par la Caisse régionale ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÎÅ ÐÁÓ ÓȭÁÖïÒÅÒ ÅØÈÁÕÓÔÉÆÓ ÅÔ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÅØÐÏÓÅÒ la Caisse régionale à des pertes 
sÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅÓ ÏÕ ÉÍÐÒïÖÕÅÓȢ %Î ÏÕÔÒÅȟ ÂÉÅÎ ÑÕȭÁÕÃÕÎ ÆÁÉÔ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÆ ÎȭÁÉÔ Û ÃÅ ÊÏÕÒ ïÔï ÉÄÅÎÔÉÆÉï Û ÃÅ ÔÉÔÒÅȟ ÌÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ de 
gestion du risque sont également soumis à un risque de défaut opérationnel, y compris la fraude. 
 
Au 31 décembre 2022, la Caisse régionale a indiqué, dans son Pilier 3, une exigence de fonds propres prudentiels de 
66,734 milli ons ÄȭÅÕÒÏÓ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÔÅ ÅØÔÒðÍÅ ÅÓÔÉÍïÅ ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÓÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÓȢ 
 

Tout préjudice porté à la réputation de la Caisse r égionale pourrait avoir un impact défavorable sur 
son activité  

Toute procédure judiciaire ou mauvaise publicité visant la Caisse régionale pourrait se traduire par une perte Äȭactivité.  
!ÆÉÎ ÄÅ ÓÅ ÐÒïÍÕÎÉÒ ÃÏÎÔÒÅ ÃÅ ÒÉÓÑÕÅȟ ÎÏÕÓ ÍÅÔÔÏÎÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅȟ ÁÕ-delà des de conformité un ensemble de bonnes 
pratiques déclinées dans notre code de conduite. 
#Å ÃÏÄÅ ÅÓÔ ÌÅ ÓÏÃÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÄÕÉÔÅ ïÔÈÉÑÕÅ ÅÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÍÅÔÔÏÎÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÁÕ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎ ÁÖÅÃ ÃÏÍÍÅ ÆÉÎÁÌÉÔï 
ÄȭðÔÒÅ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÎÏÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÓÏÃÉïté. 
Nos règles de conduite concernent notamment nos relations avec nos clients et fournisseurs, la protection des données, 
la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement du terrorisme et la fraude. 
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La Caisse régionale est exposée au risqu e de payer des dommages-intérêts ou des amendes élevés 
résultant de procédures judiciaires, arbitrales ou administratives qui pourraient être engagées à son 
encontre .  

Les risques sont analysés et si besoin couverts par des provisions.  

Au 31 décembre 2022ȟ ÉÌ ÎȭÅØÉÓÔÅ ÁÕÃÕÎ ÆÁÉÔ ÅØÃÅÐÔÉÏÎÎÅÌ ÏÕ ÌÉÔÉÇÅ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ÉÎÃÉÄÅÎÃÅ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ÓÕÒ ÌÁ 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔïȟ ÌÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÏÕ ÌÅ ÐÁÔÒÉÍÏÉÎÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȢ 
 
Dépendances éventuelles : le Crédit Agricole ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÎȭÅÓÔ ÄïÐÅÎÄÁÎÔ ÄȭÁÕÃÕÎ ÂÒÅÖÅÔ ÏÕ ÌÉÃÅÎÃÅ ÎÉ ÃÏÎÔÒÁÔ 
ÄȭÁÐÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÌȟ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌ ÏÕ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒȢ 
Comme tout établissement de crédit, la Caisse régionale pourrait faire Û ÌȭÁÖÅÎÉÒȟ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÊÕÄÉÃÉÁÉÒÅÓȟ 
arbitrales ou administratives, dont notamment des actions de groupe. Si elles devaient connaître une issue défavorable 
pour la Caisse régionale, ces procédures seraient susceptibles de donner lieu au paiement de dommages et intérêts, 
ÄȭÁÍÅÎÄÅÓ ÏÕ ÄÅ ÐïÎÁÌÉÔïÓ élevés. 
 
Par ailleurs, les notes aux états financiers indiquent que les provisions pour litiges représentent 12,482 -Ό au 31 
décembre 2022. 
 

5.2.4 2ÉÓÑÕÅÓ ÌÉïÓ Û ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ lequel la Caisse régionale évolue 

Les résultats d'exploitation e t la situation financière de la Caisse régionale  peuvent être affectés par 
les perturbations de la situation économique mondiale et  des marchés financiers résultant du conflit 
entre la Russie et l'Ukraine  
 
Le conflit entre la Russie et l'Ukraine, ainsi que les mesures de sanctions économiques contre la Russie adoptées en 
réponse par un certain nombre de pays peuvent avoir des répercussions économiques et financières importantes, dont 
une hausse des prix des matières premières. Celles-ci pourraient avoir des effets négatifs sur la Caisse régionale Anjou 
Maine et ses clients. Ces conditions peuvent évoluer au fur et à mesure de l'évolution du conflit. 

 

Des conditions économiques et financières défavorables ont eu par le passé, et pourraient avo ir à 
ÌȭÁÖÅÎÉÒȟ ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ ÓÕÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ et les marchés sur lesquels il opère  

$ÁÎÓ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÓÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ la Caisse régionale est spéÃÉÆÉÑÕÅÍÅÎÔ ÅØÐÏÓï ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ Û ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÍÁÒÃÈïÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÅÔ Û ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÊÏÎÃÔÕÒÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÎ &ÒÁÎÃÅȟ ÅÎ %ÕÒÏÐÅ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒÅÓÔÅ ÄÕ ÍÏÎÄÅȢ !Õ 
ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÅxercice clos le 31 décembre 2022, près de la totalité du produit net bancaire de la Caisse régionale a été réalisé 
en France. Une détérioration des conditions économiques sur les principaux marchés sur lesquels la Caisse régionale 
intervient pourrait notamment avoir une ou plusieurs des conséquences suivantes : 

¶ un contexte économique défavorable affecterait les activités et les opérations des clients de la Caisse régionale, 
ce qui pourrait réduire les revenus et accroître le taux de défaut sur les emprunts et autres créances clients ; 

¶ une baisse des cours des titres obligataires, actions et matières premières pourrait impacter une part importante 
des activités de la Caisse régionale, y compris notamment la rentabilité de ses activités de trading, de banque 
ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ  

¶ les politiques macroéconomiques adoptées en réponse aux conditions économiques, réelles ou anticipées, 
pourraient avoir des effets imprévus, et potentiellement des conséquences sur les paramètres de marché tels 
ÑÕÅ ÌÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÅÔ ÌÅÓ ÔÁÕØ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅȟ ÌÅÓÑÕÅÌÓ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ Û ÌÅÕÒ ÔÏÕÒ ÉÍÐÁÃÔÅÒ ÌÅÓ ÁÃÔivités de la Caisse 
régionale les plus exposées au risque de marché ; 

¶ la perception favorable de la conjoncture économique, globale ou sectorielle, pourrait favoriser la constitution 
ÄÅ ÂÕÌÌÅÓ ÓÐïÃÕÌÁÔÉÖÅÓȟ ÃÅ ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÔȟ ÅÎ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅȟ ÅØÁÃÅÒÂÅÒ ÌȭÉÍÐÁct des corrections qui pourraient être 
opérées lorsque la conjoncture se détériorera ; 

¶ ÕÎÅ ÐÅÒÔÕÒÂÁÔÉÏÎ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ɉÛ ÌȭÉÍÁÇÅ ÄÅ ÌÁ ÃÒÉÓÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÄÅ ςππψ ÏÕ ÄÅ ÌÁ ÃÒÉÓÅ ÄÅ ÌÁ ÄÅÔÔÅ 
souveraine en Europe en 2011) pourrait avoir un impact significatif sur toutes les activités de la Caisse régionale, 
en particulier si la perturbation était caractérisée par une absence de liquidité sur les marchés, qui rendrait 
ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÌÁ ÃÅÓÓÉÏÎ ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÄȭÁÃÔÉÆÓ Û ÌÅÕÒ ÖÁÌÅÕÒ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÅÓÔÉÍïÅ, voire empêcherait toute 
cession. 

À ce titre, une détérioration supplémentaire des conditions économiques accroîtrait les difficultés et les défaillances 
ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÅÔ ÌÅ ÔÁÕØ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÒÅÐÁÒÔÉÒ Û ÌÁ ÈÁÕÓÓÅȟ ÁÕÇÍÅÎÔÁÎÔ ÌÁ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÄïÆaut des clients. 
,ȭÁÃÃÒÏÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÁÖÏÉÒ ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ ÎïÇÁÔÉÆ ÆÏÒÔ ÓÕÒ ÌÁ ÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÉÆÓ ÒÉÓÑÕïÓȟ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÅÖÉÓÅs 
des pays en difficulté et sur le prix des matières premières.  
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¶ Le contexte politique et géopolitique, plus conflictuel et tendu, induit une incertitude plus forte et augmente le 
niveau global de risque. Cela qui peut conduire, en cas de hausse de tensions ou de matérialisation de risques 
latents, à des mouvements de marché importants et peser sur les économies : Brexit, crises sociales ou politiques 
à travers le monde,  

¶ %Î &ÒÁÎÃÅ ÐÅÕÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÓȭÏÐïÒÅÒ ÕÎÅ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÓÅÎÓÉÂÌÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÕÎÅ ÄïÇÒÁÄÁÔÉÏÎ ÐÌÕÓ ÍÁÒÑÕïÅ 
du contexte social qui conduirait les ménages à moins consommer et à épargner par précaution, et les entreprises 
Û ÒÅÔÁÒÄÅÒ ÌÅÕÒÓ ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔÓȟ ÃÅ ÑÕÉ ÓÅÒÁÉÔ ÄÏÍÍÁÇÅÁÂÌÅ Û ÌÁ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÅÔ Û ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄȭÕÎÅ ÄÅÔÔÅ ÐÒÉÖïÅ ÑÕÉ 
Á ÄÁÖÁÎÔÁÇÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓï ÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒÅÓÔÅ ÄÅ Ìȭ%ÕÒÏÐÅȢ 

)Ì ÅÓÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÄȭÁÎÔÉÃÉÐÅÒ ÌÅ ÒÅÐÌÉ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÊÏÎÃÔÕÒÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕe ou des marchés financiers, et de déterminer quels marchés 
seront les plus touchés. Si la conjoncture économique ou les conditions de marché en France ou ailleurs en Europe, ou les 
marchés financiers dans leur globalité, venaient à se détériorer ou devenaient plus volatils de manière significative, les 
opérations de la Caisse régionale pourraient être perturbées et ses activités, ses résultats et sa situation financière 
pourrait en conséquence subir un impact défavorable significatif. 

 

,ȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÂÁÉÓÓÅ ÐïÒÅÎÎÅ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÁÆÆÅÃÔÅÒ ÄïÆÁÖÏÒÁÂÌÅÍÅÎÔ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔïȟ ÌÅÓ 
opérations et les performances financières de la Caisse régionale. 

,Á ÐÁÎÄïÍÉÅ ÄÅ #ÏÖÉÄ ÅÔ ÌÅ ÒÅÂÏÎÄ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÑÕÉ ÌȭÁ ÓÕÉÖÉÅ ÓÅ ÓÏÎÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÔÒÁÄÕÉÔÓ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓ Ðar des 
ÇÏÕÌÅÔÓ ÄȭïÔÒÁÎÇÌÅÍÅÎÔ ɉÑÕÉ ÓÏÎÔ ÒïÓÏÒÂïÓ ÏÕ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÒïÓÏÒÐÔÉÏÎɊȟ ÄÅÓ ÔÅÎÓÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÏĮÔÓ ÅÎ ÁÍÏÎÔȟ ÕÎ ÔÒîÓ ÎÅÔ 
ÒÅÄÒÅÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȟ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÍÏÎïÔÁÉÒÅÓ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÖÅÓȢ ,Å ÓÃïÎÁÒÉÏ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ 
ÓȭÁÒÔÉÃÕÌÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÕÎ ÒÅÐÌÉ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÆ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȟ ÓÅ ÔÒÁÄÕÉÓÁÎÔ ÐÁÒ ÕÎÅ ÓÔÁÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÎ ςπςσ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄÉÒÅÃÔÅÕÒÓ 
ÁÓÓÏÒÔÉÅ ÄÅ ÔÅÎÓÉÏÎÓ ÍÏÄïÒïÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÓÁÎÓ ÒÉÓÑÕÅÓȢ /Òȟ ÌÁ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÃÏÎÔÒÁÒÉïÅ ÐÁÒ 
des facteurs tels que ȡ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÉØ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ɉÃÆȢ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅ ÃÏÎÆÌÉÔ ÒÕÓÓÏ-ukrainien), foyers localisés 
ÄȭïÐÉÄïÍÉÅ ÄÅ #ÏÖÉÄ ÆÒÅÉÎÁÎÔ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÓÅ ÔÒÁÄÕÉÓÁÎÔ ÐÁÒ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÐÅÒÔÕÒÂÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÃÈÁÉÎÅÓ ÄȭÁÐÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔȟ 
inflation sous-jacente plus résistaÎÔÅȟ ÁÃÃïÌïÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÁÌÁÉÒÅÓ ÓÁÎÓ ÐÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÕ ÐÏÕÖÏÉÒ ÄȭÁÃÈÁÔȢ 

!Õ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπςςȟ ÌÅÓ ÅØÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÁÕØ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÃÏÎÓÉÄïÒïÓ ÃÏÍÍÅ ȰÓÅÎÓÉÂÌÅÓȱ ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÓÕÉÖÁÎÔÅÓ 
:  

(a) ,ȭÁÇÒÏÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅ ÁÖÅÃ σ τχχ-Ό ÅÎ %!$ ÄÏÎÔ 2.99% en défaut 
(b)  ,ȭÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒ ÁÖÅÃ ς ππυ-Ό ÅÎ %!$ ÄÏÎÔ ρȢυρϷ ÅÎ ÄïÆÁÕÔ 
(c) Les services non marchands/secteur public/collectivités avec 1 ππς-Ό ÅÎ %!$ ÄÏÎÔ πȢρσϷ ÅÎ ÄïÆÁÕÔ 
(d)  ,Á ÄÉÓÔÒÉÂÕÔÉÏÎȾÉÎÄÕÓÔÒÉÅÓ ÄÅ ÂÉÅÎÓ ÄÅ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ τωσ-Ό ÅÎ %!$ ÄÏÎÔ σȢχφ Ϸ ÅÎ ÄïÆÁut 
(e) ,Á ÓÁÎÔïȾÐÈÁÒÍÁÃÉÅ ÁÖÅÃ σωχ-Ό ÅÎ %!$ ÄÏÎÔ φȢτρϷ ÅÎ ÄïÆÁÕÔ 
(f)  ,Å "40 ÁÖÅÃ ςφς-Ό ÅÎ %!$ ÄÏÎÔ χȢυςϷ ÅÎ ÄïÆÁÕÔ ; 
(g) LȭÁïÒÏÎÁÕÔÉÑÕÅ ÁÖÅÃ φ -Ό ÅÎ %!$ ɉ%ØÐÏÓÕÒÅ ÁÔ $ÅÆÁÕÌÔɊ ÄÏÎÔ π Ϸ ÅÎ ÄïÆÁÕÔȟ  
(h)  LÅ ÔÏÕÒÉÓÍÅȟ ÌȭÈĖÔÅÌÌÅÒÉÅȟ ÌÁ ÒÅÓÔÁÕÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ςςρ-Ό ÅÎ %!$ ÄÏÎÔ υȢφτ Ϸ en défaut,  
(i)  LÅ Ȱ3ÈÉÐÐÉÎÇȱ ÁÖÅÃ τπ +Å ÅÎ %!$ ÄÏÎÔ π Ϸ ÅÎ ÄïÆÁÕÔ 
(j)  LÅ ÐïÔÒÏÌÅ ÅÔ ÌÅ ÇÁÚ ɉ/ÉÌǪ 'ÁÓɊ ÁÖÅÃ ρςψ-Ό ÅÎ %!$ ÄÏÎÔ πȢτς Ϸ ÅÎ ÄïÆÁÕÔȢ  

 

La Caisse régionale intervient dans un environnement très réglementé et les évolutions législatives et 
réglementaires  en cours pourraient impacter de manière importante sa rentabilité ainsi que sa 
situation financière  

La Caisse régionale est soumise à une réglementation importante et à de nombreux régimes de surveillance dans les 
juridictions où  elle exerce ses activités. 

#ÅÔÔÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÕÖÒÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔȟ Û ÔÉÔÒÅ ÄȭÉÌÌÕÓÔÒÁÔÉÏÎ : 

¶ les exigences réglementaires et prudentielles applicables aux établissements de crédit, en ce compris les règles 
ÐÒÕÄÅÎÔÉÅÌÌÅÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÍÉÎÉÍÁÌÅÓ ÄÅ ÆÏÎÄÓ ÐÒÏÐÒes et de liquidité, de diversification 
des risques, de gouvernance, de restriction en terme de prises de participations et de rémunérations telles que 
définies notamment par (i) le Règlement (UE) n° 575/2013 du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 
ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÐÒÕÄÅÎÔÉÅÌÌÅÓ ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅÓ ÁÕØ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÅÔ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ 
(tel que modifié, notamment, par le Règlement (UE) 2019/876 du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019 
et par le Règlement (UE) 2020/873 du Parlement européen et du Conseil du 24 juin 2020) et (ii) la Directive 
ςπρσȾσφȾ5% ÄÕ 0ÁÒÌÅÍÅÎÔ ÅÕÒÏÐïÅÎ ÅÔ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄÕ ςφ ÊÕÉÎ ςπρσ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ 
de crédit et la surveillance prudentielle des établissementÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÅÔ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ɉÔÅÌÌÅ ÑÕÅ 
modifiée, notamment, par la Directive (UE) 2019/878 du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019) telle 
que transposée en droit interne ; aux termes de ces réglementations, les établissements de crédit tels que la Caisse 
régionale doivent notamment se conformer à des exigences de ratio de fonds propres minimum, de diversification 
des risques et de liquidité, de politique monétaire, de reportingȾÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎÓȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ ÄÅÓ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÅÓ 
investissements en participations. Ainsi au 31 décembre 2022, le ratio CET1 non phasé de la Caisse régionale 
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atteint 31,2% et le ratio global non phasé 31,6% ; 

¶ les règles applicables au redressement et à la résolution bancaire telles que définies notamment par (i) la Directive 
2014/59/UE du Parlement européen et du Conseil du 15 mai 2014 établissant un cadre pour le redressement et la 
ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÅÔ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ɉÔÅÌÌÅ ÑÕÅ ÍÏÄÉÆÉïÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÁ 
Directive (5%Ɋ ςπρωȾψχω ÄÕ 0ÁÒÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄÕ ςπ ÍÁÉ ςπρω ÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÂÓÏÒÐÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÐÅÒÔÅÓ ÅÔ ÄÅ ÒÅÃÁÐÉÔÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÅÔ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔɊ ɍɉÌÁ ȰDRRBȱɊȟ telle que 
transposée en droit interne] et (ii) le Règlement (UE) n° 806/2014 du Parlement européen et du Conseil du 15 juillet 
2014 établissant des règles et une procédure uniforme pour la résolution des établissements de crédit et certaines 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÍïÃÁÎÉÓÍÅ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÕÎÉÑÕÅ ÅÔ ÄȭÕÎ &ÏÎÄÓ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ 
bancaire unique (tel que modifié, notamment, par le Règlement (UE) 2019/877 du Parlement européen et du Conseil 
du 20 mai 2019) ; dans ce cadre, Crédit Agricole S.A. est placé sous la surveillance de la BCE à laquelle, notamment, 
un plan de redressement du Groupe Crédit Agricole est soumis chaque année conformément à la réglementation 
applicable. En outre, la contribution de la Caisse régionale au financement annuel du Fonds de résolution bancaire 
unique peut être significative. Ainsi, en 2022, la contribution de la Caisse régionale au Fonds de résolution unique 
ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û 3.953 ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÓÏÉÔ ÕÎÅ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅ 132.53% par rapport à 2021 ; 

¶ les réglementations applicables aux instruments financiers (en ce compris les actions et autres titres émis par la 
Caisse régionaleɊȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ Û ÌÁ ÄÉÖÕÌÇÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÁÕØ 
abus de marché (Règlement (UE) n° 596/2014 du Parlement européen et du Conseil du 16 avril 2014 sur les 
abus de marché) qui accroît notamment les obligations du Groupe Crédit Agricole en matière de transparence et 
de reporting ; 

¶ ÌÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÍÏÎïÔÁÉÒÅÓȟ ÄÅ ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÅÔ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÅÔ ÁÕÔÒÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÄÅÓ ÂÁÎÑÕÅÓ ÃÅÎÔÒÁÌÅÓ ÅÔ ÄÅÓ 
autorités de régulation ; 

¶ ÌÅÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÅÎÃÁÄÒÁÎÔ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÔÙÐÅÓ ÄÅ ÔÒÁÎÓÁÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔÓȟ ÔÅÌÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ 
dérivés et opérations de financement sur titres et les fonds monétaires (Règlement (UE) n° 648/2012 du 
Parlement européen et du Conseil du 4 juillet 2012 sur les produits dérivés de gré à gré, les contreparties 
centrales et les référentiels centraux) ; 

¶ les réglementations des infrastructures de marché, telles que les plateformes de négociation, les contreparties 
centrales, les dépositaires centraux et les systèmes de règlement-livraison de titres ; 

¶ la législation fiscale et comptable dans les juridictions où le Groupe Crédit Agricole exerce ses activités ;  

¶ et les règles et procédures relatives au contrôle interne, à la lutte anti-blanchiment et au financement du 
terrorisme, à la gestion des risques et à la conformité. 

En conséquence de certaines de ces mesures, la Caisse régionale a notamment été contrainte de réduire la taille de 
certaines de ses activités afin de se conformer aux nouvelles exigences créées par ces dernières. Ces mesures ont 
ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÁÃÃÒÕ ÌÅÓ ÃÏĮÔÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÅÔ ÉÌ ÅÓÔ ÐÒÏÂÁÂÌÅ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÃÏÎÔÉÎÕÅÒÏÎÔ ÄÅ ÌÅ ÆÁÉÒÅȢ %Î ÏÕÔÒÅȟ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÄÅ 
ces mesures pourraient accroître de manière importante les coûts de financement de la Caisse régionale, notamment en 
obligeant la Caisse régionale à augmenter la part de son financement constituée de capital et de dettes subordonnées, 
dont les coûts sont plus élevés que ceux des titres de créance senior. 

Le non-respect de ces réglementations pourrait avoir des conséquences importantes pour la Caisse régionale : un niveau 
ïÌÅÖï ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅÓ ÁÍÅÎÄÅÓȟ ÄÅÓ ÓÁÎÃÔÉÏÎÓ ÉÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓȟ ÄÅÓ 
blâmes publics, des atteintes portées à la réputation, une suspension forcée des opérations ou, dans des cas extrêmes, le 
ÒÅÔÒÁÉÔ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎȢ 0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÌÉÍÉÔÅÒ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ 
importante la capacité de la Caisse régionale à développer ses activités ou à poursuivre certaines de ses activités. 

De surcroît, des mesures législatives et réglementaires sont entrées en vigueur ces dernières années ou pourraient être 
ÁÄÏÐÔïÅÓ ÏÕ ÍÏÄÉÆÉïÅÓ ÅÎ ÖÕÅ ÄȭÉÎÔÒÏÄÕÉÒÅ ÏÕ ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ Îombre de changements, dont certains permanents, 
ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÇÌÏÂÁÌȢ -ðÍÅ ÓÉ ÃÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÖÉÓÅÎÔ Û ÐÒïÖÅÎÉÒ ÌÁ ÓÕÒÖÅÎÁÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ 
crise financière mondiale, elles ont modifié de manière significative, et sont susceptibles de continuer à modifier, 
ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ la Caisse régionale ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÏÐîÒÅÎÔȢ ; ÃÅ ÔÉÔÒÅȟ ÃÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÑÕÉ ÏÎÔ 
ïÔï ÏÕ ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ðÔÒÅ ÁÄÏÐÔïÅÓ Û ÌȭÁÖÅÎÉÒ ÉÎÃÌÕÅÎÔ ÕÎ ÒÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ Äe fonds propres et de liquidité, 
des taxes sur les transactions financières, des plafonds ou taxes sur les rémunérations des salariés dépassant certains 
ÎÉÖÅÁÕØ ÄïÔÅÒÍÉÎïÓȟ ÄÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÉÍÐÏÓïÅÓ ÁÕØ ÂÁÎÑÕÅÓ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔ 
autorisées à exercer (interdiction ou limitation des activités de trading pour compte propre, des investissements et 
participations dans des fonds de capital-investissement et des hedge fundsɊȟ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÉÒÃÏÎÓÃÒÉÒÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ 
activités, des restrictions sur ÌÅÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÅÎÔÉÔïÓ ÁÕÔÏÒÉÓïÅÓ Û ÒïÁÌÉÓÅÒ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÅ Ó×ÁÐȟ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ 
ÏÕ ÄÅ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÔÅÌÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄïÒÉÖïÓȟ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÄïÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ 
obligatoire de certains instruments de dette en titres de capital en cas de procédure de résolution, et plus généralement 
des dispositifs renforcés de redressement et de résolution, de nouvelles méthodologies de pondération des risques 
ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅɊȟ ÄÅÓ ÔÅÓÔÓ ÄÅ Òïsistance périodiques et le renforcement des pouvoirs des 
autorités de supervision et de nouvelles règles de gestion des risques environnementaux, sociaux et de gouvernance 
(ESG). 
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¶ Les mesures relatives au secteur bancaire duquel la Caisse régionale opère pourraient être à nouveau modifiées, 
élargies ou renforcées et de nouvelles mesures pourraient être mises en place, affectant encore davantage la 
prévisibilité des régimes réglementaires auxquels la Caisse régionale est soumise et nécessitant une mise en 
ĞÕÖÒÅ ÒÁÐÉÄÅ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÓÅÒ ÄȭÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȢ %Î ÏÕÔÒÅȟ 
ÌȭÁÄÏÐÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÁÃÃÒÏÿÔÒÅ ÌÅÓ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅÓ ÐÅÓÁÎÔ ÓÕÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȟ ÅÔ 
nécessiter un renforcement des actions menées par la Caisse régionale présentées ci-dessus en réponse au 
contexte réglementaire existant. 

¶ 0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÇÌÏÂÁÌ Á ïÖÏÌÕï ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÄïÆÁÖÏÒÁÂÌÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÂÁÎÑÕÅÓ ÅÔ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ 
ÆÉÎÁÎÃÉÅÒȟ ÃÅ ÑÕÉ ÓȭÅÓÔ ÔÒÁÄÕÉÔ ÐÁÒ ÕÎÅ ÆÏÒÔÅ ÐÒÅÓÓÉÏÎ politique pesant sur les organes législatifs et réglementaires 
ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌȭÁÄÏÐÔÉÏÎ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÒÅÎÆÏÒÃïÅÓȟ ÂÉÅÎ ÑÕÅ ÃÅÌÌÅÓ-ci puissent également impacter le 
ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓȢ 

 

OÔÁÎÔ ÄÏÎÎï ÌȭÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅ ÐÅÒÓÉÓÔÁÎÔÅ ÌÉïÅ ÁÕØ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÖÅÓ ÅÔ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÄÏÎÔ ÌȭÁÍÐÌÅÕÒ ÅÔ ÌÁ ÐÏÒÔïÅ 
sont largement imprévisibles et à la complexité de ces sujets, il est impossible de prévoir leur impact réel sur la Caisse 
régionale, mais son impact pourrait être très important.  
 
 

5.2.5 Risques liés à la stratégie et aux opérations du groupe Crédit Agricole 

La Caisse régionale de Crédit Agricole ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ, bien que référencée comme banque de plein exercice, se 
trouve indirectement exposée aux risques liés à la stratégie du Groupe. 
 

Le Groupe Crédit Agricole ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÎÅ ÐÁÓ ðÔÒÅ ÅÎ ÍÅÓÕÒÅ ÄȭÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÆÉØïÓ ÄÁÎÓ ÓÏÎ 0ÌÁÎ 
moyen terme  

Le 22 juin 2022, Crédit Agricole S.A. a annoncé son nouveau Plan à moyen terme à horizon 2025 : « Ambitions 2025 » (le 
Ȱ0ÌÁÎ ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅ ςπςυȱɊȢ ,Å 0ÌÁÎ ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅ ςπςυ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÌÁ ÐÕÉÓÓÁÎÃÅ ÄÕ ÍÏÄîÌÅ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ 
Crédit Agricole, fondé sur la relation globale et durable au service de tous les clients, sur tous les territoires, et à travers 
tous les canaux. Ce développement se fonde également sur des métiers qui poursuivent leur propre dynamique de 
développement et sont devenus des leaders et des consolidateurs dans leurs marchés respectifs. Le Plan moyen terme 
ςπςυ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÁ stratégie de croissance organique du Groupe Crédit Agricole. Le Groupe vise ainsi un 
ÍÉÌÌÉÏÎ ÄÅ ÃÌÉÅÎÔÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÅÎ ÂÁÎÑÕÅ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÄȭÉÃÉ ςπςυ ÅÔ ÅÎÔÅÎÄ ÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÌȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÅÎ 
ÁÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎȟ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄȭïÐÁÒÇÎÅ ÅÔ ÅÎ ÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒȢ )Ì ÁÍÂÉÔÉÏÎÎÅ ÄȭïÌÁÒÇÉÒ ÅÔ ÄȭÁÄÁÐÔÅÒ ÓÅÓ ÏÆÆÒÅÓ ɉÐÌÕÓ 
ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅÓȟ ÐÌÕÓ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓ ÅÔ ÐÌÕÓ ÄÉÇÉÔÁÌÅÓɊ ÁÆÉÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÄÅÓ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÕÎÉÖÅÒÓ ÄÅ ÂÅÓÏÉÎȢ %Î ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔȟ ÌÁ 
ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔÓ ÅÔ ÄȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎÓ ÃÉÂÌïÅÓ ÓÅ ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÁȟ ÄÁÎÓ le respect des contraintes de rentabilité (ROI >10% 
en 3 ans) fixées pour Crédit Agricole S.A. Dans ce cadre, Crédit Agricole S.A. a ainsi pour objectif de nouer de nouveaux 
partenariats de distribution avec des acteurs financiers, ainsi que des partenariats industriels et technologiques. Dans le 
cadre du Plan moyen terme 2025, Crédit Agricole S.A. ambitionne par ailleurs de développer ses métiers mondiaux, 
ÄȭÁÃÃïÌïÒÅÒ ÓÁ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÔÒÁÎÓÖÅÒÓÅÓ ÑÕÅ ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÐÁÉÅÍÅÎÔÓȟ ÌȭÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒȟ ÌÅÓ ÂÁÎÑÕes digitales et la 
technologie as-a-ÓÅÒÖÉÃÅȟ ÅÔ ÄȭÁÃÃïÌïÒÅÒ ÌÁ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÑÕÅȟ ÄÉÇÉÔÁÌÅ ÅÔ ÈÕÍÁÉÎÅȢ  
,Å 0ÌÁÎ ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅ ςπςυ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3Ȣ!Ȣ ÃÏÍÐÒÅÎÄ ÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÐÏÒÔÁÎÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ 
ÓÕÒ ÌÅ ÃÏÅÆÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÅØÐloitation, le résultat net, la rentabilité sur fonds propres et de niveau de fonds propres, et de taux 
ÄÅ ÄÉÓÔÒÉÂÕÔÉÏÎȢ #ÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÏÎÔ ïÔï ïÔÁÂÌÉÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ Û ÄÅÓ ÆÉÎÓ ÄÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÅÔ ÄȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ 
des ressources, et reposent ÓÕÒ ÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÈÙÐÏÔÈîÓÅÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌÁ ÃÏÎÊÏÎÃÔÕÒÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ Û ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ 
métiers de Crédit Agricole S.A.. Ces objectifs financiers ne constituent ni des projections ni des prévisions de résultats. 
Les résultats actuels de Crédit AgricoÌÅ 3Ȣ!Ȣ ÓÏÎÔ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ ÄÅ ÓȭïÃÁÒÔÅÒȟ Û ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÔÉÔÒÅÓȟ ÄÅ ÃÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓȟ ÅÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ 
ÓÉ ÌȭÕÎ ÏÕ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÄÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄïÃÒÉÔÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÓÅÃÔÉÏÎ ÓÅ ÒïÁÌÉÓÁÉÔȢ ; ÔÉÔÒÅ ÄȭÅØÅÍÐÌÅȟ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 
S.A. poursuit les objectifs suivants, présentés dans le Plan moyen terme 2025 : atteindre à fin 2025 un résultat net part 
ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ Û φ ÍÉÌÌÉÁÒÄÓ ÄȭÅÕÒÏÓ Ƞ ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÕÎ ÐÌÁÆÏÎÄ ÄÅ ÃÏÅÆÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÁÎÓ ÓÕÒ ÔÏÕÔÅ ÌÁ 
durée du Plan moyen terme 2025 à 60 %, plafond qui sera ramené à 59% lorsque la réforme IFRS17 aura été mise en 
ĞÕÖÒÅ Ƞ ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÕÎÅ ÒÅÎÔÁÂÉÌÉÔï ÓÕÒ ÃÁÐÉÔÁÕØ ÐÒÏÐÒÅÓ ÔÁÎÇÉÂÌÅÓ ɉ2/4%Ɋ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ Û ρς Ϸ Û ÆÉÎ ςπςυ Ƞ ÃÉÂÌÅÒ ÔÏÕÔ ÁÕ ÌÏÎÇ 
du Plan moyen terme 2025 un ratio CET1 à 11 % avec un plancher de 250 points de base au-dessus des exigences SREP 
ɉÅÎ ÐÏÕÒÓÕÉÖÁÎÔ ÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÏÐÔÉÍÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÍÐÁÒÔÉÍÅÎÔ ÄÅ ÃÁÐÉÔÁÌ !4ρɊȢ ,Å 0ÌÁÎ ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅ ςπςυ ÐÒïÖÏÉÔ 
également une cible de distribution du dividende pour Crédit Agricole SA à hauteur de 50% en numéraire, et ce même en 
cas de fluctuation du ratio de CET1 autour de la cible fixée dans le Plan moyen terme 2025.  
Par ailleurs, acteur responsable et engagé, Crédit Agricole S.A. adopte une démarche pour une transition climatique juste 
qui préserve la cohésion sociale et territoriale. Cette démarche repose sur trois axes prioritaires : agir pour le climat, 
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renforcer la cohésion sociale en agissant notamment pour un accès égalitaire aux soins, et réussir les transitions agricole 
et agro-alimentaire.  
,ȭÁÃÃïÌïÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÕ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ïÎÅÒÇÉÅÓ ÖÅÒÔÅÓ ÅÓÔ ÉÍÐïÒÁÔÉÖÅ ÐÏÕÒ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ ÅÆÆÉÃÁÃÅÍÅÎÔ 
Û ÌȭÕÒÇÅÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅȟ ÅÎ ÌÉÅÕ ÅÔ ÐÌÁÃÅ ÄÅÓ ïÎÅÒÇÉÅÓ ÆÏÓÓÉÌÅÓȢ  %Î ÅÆÆÅÔȟ ÓÔÏÐÐÅÒ ÕÎÉÑÕÅÍÅÎÔ ÌÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎt 
des énergies fossiles permettrait de « verdir » rapidement le bilan de la Banque, mais pénaliserait toutes les populations 
encore dépendantes de ces énergies sans les accompagner dans leur propre transition.  
Aussi, Crédit Agricole S.A. fait le choix exigeant de mettre la force de son modèle de banque universelle au service de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄ ÎÏÍÂÒÅȢ %Î ïÑÕÉÐÁÎÔ ÔÏÕÓ ÓÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓȟ ÄÅÓ ÇÒÁÎÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ 
internationales aux ménages les plus modestes, en produits et services utilisant des énergiÅÓ ÖÅÒÔÅÓ ÅÔ ÅÎ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÁÎÔ ÅÎ 
ÐÅÒÍÁÎÅÎÃÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÐÒÏÇÒîÓȟ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3Ȣ!Ȣ ÐÅÒÐïÔÕÅ ÓÏÎ ÒĖÌÅ ÄȭÁÃÔÅÕÒ ÅÎÇÁÇï ÄÁÎÓ 
les grandes transitions sociétales.  
Des cibles ambitieuses ont été fixées à Crédit Agricole S.A. pour accélérer le rythme de transition vers la neutralité 
ÃÁÒÂÏÎÅ ÅÎ ςπυπȢ !ÐÒîÓ ÌȭÁÎÎÏÎÃÅ ÄÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ .ÅÔ :ÅÒÏ !ÓÓÅÔ /×ÎÅÒ ɉ#! !ÓÓÕÒÁÎÃÅÓɊ ÅÔ .ÅÔ :ÅÒÏ !ÓÓÅÔ -ÁÎÁÇÅÒÓ 
ɉ!ÍÕÎÄÉɊȟ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3! ÐÕÂÌÉÅ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ Û ςπσπ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÁ .ÅÔ :ÅÒÏ Banking Alliance sur cinq 
secteurs (Pétrole & Gaz, Électricité, Automobile, Immobilier commercial et Ciment) pour Crédit Agricole S.A. et ses filiales.  
Dans un deuxième temps, le groupe Crédit Agricole dévoilera en 2023 les objectifs pour cinq autres secteurs (Transport 
maritime, Aviation, Acier, Immobilier résidentiel et Agriculture). Ces engagements ambitieux couvrent dix secteurs qui 
ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÐÌÕÓ ÄÅ χυϷ ÄÅÓ ïÍÉÓÓÉÏÎÓ ÍÏÎÄÉÁÌÅÓ ÄÅ ÇÁÚ Û ÅÆÆÅÔ ÄÅ ÓÅÒÒÅ ÅÔ ÅÎÖÉÒÏÎ φπ Ϸ ÄÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ 
Crédit !ÇÒÉÃÏÌÅȢ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÓȭÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÅÎÇÁÇï Û ÒïÄÕÉÒÅ ÓÁ ÐÒÏÐÒÅ ÅÍÐÒÅÉÎÔÅ ÃÁÒÂÏÎÅ ÄÉÒÅÃÔÅ ÄÅ υπϷ ÄȭÉÃÉ ςπσπȢ  
,ȭÁÃÔÉÏÎ ÃÌÉÍÁÔÉÑÕÅ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÅÓÔ ÃÏÈïÒÅÎÔÅ ÁÖÅÃ ÓÏÎ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ Û ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÎÅÕÔÒÁÌÉÔï ÃÁÒÂÏÎÅ 
ÍÏÎÄÉÁÌÅ ÄȭÉÃÉ ςπυπȟ ÅÔ ÌÁ stratégie climat du Groupe contribue pleinement aux objectifs de génération de revenus du Plan 
à moyen terme (PMT) Ambition 2025 de Crédit Agricole SA  
 
Le non-respect de ces engagements ESG pourrait porter préjudice à la réputation du Groupe Crédit Agricole et donc à 
celle de Crédit Agricole S.A., ce qui pourrait avoir un impact négatif sur ses activités. 
0ÌÕÓ ÇïÎïÒÁÌÅÍÅÎÔȟ ÌÅ ÓÕÃÃîÓ ÄÕ 0ÌÁÎ ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅ ςπςυ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3Ȣ!Ȣ ÒÅÐÏÓÅ ÓÕÒ ÕÎ ÇÒÁÎÄ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ 
ÄȭÁÍÐÌÅÕÒ ÖÁÒÉÁÂÌÅȟ ÄÅÖÁÎÔ ðÔÒÅ ÄïÐÌÏÙïÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȢ "ÉÅÎ ÑÕȭÕÎ ÇÒÁÎÄ 
ÎÏÍÂÒÅ ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÆÉØïÓ ÄÁÎÓ ÌÅ 0ÌÁÎ ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅ ςπςυ ÄÅÖÒÁÉÅÎÔ ÐÏÕÖÏÉÒ ðÔÒÅ ÁÔÔÅÉÎÔÓȟ ÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄÅ ÐÒïÄÉÒÅ 
lesquels seront atteints et lesquels ne le seront pas. Le Plan moyen terme 2025 prévoit également des investissements 
importants, leur rendement pourrait toutefois être inférieur aux prévisions si les objectifs poursuivis dans le cadre du 
0ÌÁÎ ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅ ςπςυ ÎȭïÔÁÉÅÎÔ ÆÉÎÁÌÅÍÅÎÔ ÐÁÓ ÁÔÔÅÉÎÔÓȢ !ÉÎÓÉȟ ÓÉ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3Ȣ!Ȣ ÎȭïÔÁÉÔ ÐÁÓ ÅÎ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÒïÁÌÉÓÅÒ 
les objectifs définis dans le Plan moyen terme 2025 (en totalité ou en partie), sa situation financière et ses résultats 
pourraient être défavorablement affectés de manière significative. 
 

Le commissionnement en assurance dommages pourrait être affecté par une dégradation élevée de la 
sinistralité  
 
Une dégradation élevée de la sinistralité en assurance dommages pourrait avoir pour conséquence une réduction des 
commissions que la Caisse régionale perçoit sur cette activité. 
 

Des événements défavorables pourraient affecter simultanément plusieurs activités du Groupe Crédit 
Agricole  

Bien que les principales activités de la Caisse régionale soient chacune soumise à des risques propres et à des cycles de 
marché différents, il est possible que des événements défavorables affectent simultanément plusieurs activités de la 
Caisse régionale 0ÁÒ ÅØÅÍÐÌÅȟ ÕÎÅ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔÓ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÉÍÐÁÃÔÅÒ ÓÉÍÕÌÔÁÎïÍÅÎÔ ÌÁ ÍÁÒÇÅ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÓÕÒ ÌÅÓ 
prêts, le rendement eÔ ÄÏÎÃ ÌÁ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÒïÁÌÉÓïÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÆȟ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅȢ  
Dans une telle situation, la Caisse régionale pourrait ne pas tirer avantage de la diversification de ses activités dans les 
conditions escomptées. Par exemple, des conditions macroéconomiques défavorables pourraient impacter la Caisse 
régionale à plusieurs titres, en augmentant le risque de défaut dans le cadre de ses activités de prêt, en réduisant la valeur 
de ses portefeuilles de titres et les revenus dans ses activités générant des commissions.  
,ÏÒÓÑÕȭÕÎ ïÖïÎÅÍÅÎÔ ÁÆÆÅÃÔÅ ÄïÆÁÖÏÒÁÂÌÅÍÅÎÔ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÓÏÎ ÉÍÐÁÃÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÅÔ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ 
de la Caisse régionale ÅÓÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȢ 
 

Le Groupe Crédit Agricole est exposé aux risques climatiques  et environnementaux  

Les risques environnementaux peuvent affecter la Caisse régionale ÄÅ ÄÅÕØ ÆÁëÏÎÓȢ )ÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÄȭÁÂÏÒÄ ÁÖÏÉÒ ÄÅÓ ÉÍÐÁÃÔÓ 
ÄÉÒÅÃÔÓ ÓȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÐÈÙÓÉÑÕÅÓ ÓÕÒ ÓÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ȡ ces risques sont des composantes du risque 
ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌȟ ÁÙÁÎÔ ÅÕ ÄÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÄÅÍÅÕÒÁÎÔ ÍÁÒÇÉÎÁÌÅÓ Û ÌȭïÃÈÅÌÌÅ ÄÅ la Caisse régionale. La Caisse régionale est 
exposée également au risque de réputation lié au respect des engagements publics pris notamment en matière de lutte contre 
le réchauffement climatique. La Caisse régionale peut ainsi faire face à des controverses en étant interpellé par de tierces 
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ÐÁÒÔÉÅ ÓÉ ÅÌÌÅÓ ÅÓÔÉÍÅÎÔ ÑÕÅ ÃÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÔÅÎÕÓȢ #ÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÅÕ ÄÅ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÊÕÓÑÕȭÁÌÏÒÓ ÍÁÉÓ 
pourraient être majeurs. 
Les aléas de risques environnementaux peuvent ensuite affecter les contreparties de la Caisse régionale. Les risques 
environnementaux sont alors considérés comme des facteurs de risques influençant les autres grandes catégories de risques 
existantes, ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȟ ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÍÁÒÃÈïȟ ÄÅ ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÏÕ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌ ÓȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÒïÐÕÔÁÔÉÏÎȢ 
#ÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÃÅÐÅÎÄÁÎÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÓÅ ÍÁÔïÒÉÁÌÉÓÅÒ ÖÉÁ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ȡ Û ÔÉÔÒÅ ÄȭÅØÅÍÐÌÅȢ La Caisse 
régionale pourrait prê ter à des entreprises dont les activités émettent des gaz à effet de serre, elle se retrouve exposée au 
ÒÉÓÑÕÅ ÑÕȭÕÎÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÏÕ ÄÅÓ ÌÉÍÉÔÁÔÉÏÎÓ ÐÌÕÓ ÓÔÒÉÃÔÅÓ ÓÏÉÅÎÔ ÉÍÐÏÓïÅÓ Û ÓÏÎ ÅÍÐÒÕÎÔÅÕÒȟ ÃÅ ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÁÖÏÉÒ ÕÎ 
impact défavorable sur la qualité de crédit et la valeur des actifs financés de ce dernier (réduction soudaine du chiffre 
ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓȣɊȢ $Å ÔÅÌÌÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÁÕÓÓÉ ÎÁÿÔÒÅ ÄÅÓ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÑÕÅÓ ÁÃÃïÌïÒÁÎÔ ÌÁ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÕÎÅ 
économie plus sobre en carbone, ou de changements de comportements des clients finaux (hausse des ratios de levier pour 
financer la transition). De la même manière, ces impacts défavorables peuvent être liés à des événements de risque physique 
ɀ de type catastrophe naturelle, mais aussi changement sur le long terme des modèles climatiques (hausse des fréquences et 
ÄÅÓ ÉÎÃÉÄÅÎÃÅÓ ÄȭïÖïÎÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÔÙÐÅ ÓîÃÈÅÒÅÓÓÅȟ ÉÎÏÎÄÁÔÉÏÎȟ ïÌïÖÁÔÉÏÎ ÄÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌÁ ÍÅÒȣɊ ɀ impactant négativement les 
contreparties de la Caisse régionale ÄÁÎÓ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÁÃÔivités. La Caisse régionale pourrait ainsi faire face à du risque 
ÄÅ ÒïÐÕÔÁÔÉÏÎ ÓÉ ÕÎÅ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓ ÄÅ ÓÅÓ ÆÉÌÉÁÌÅÓ ÆÁÉÓÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÔÒÏÖÅÒÓÅ ÌÉï Û ÄÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÁÕØ (par 
exemple : non-ÒÅÓÐÅÃÔ ÄȭÕÎÅ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÄÅÓ ïÍÉÓÓÉÏÎÓ de gaz à effet de serre, atteinte à la biodiversité en cas 
ÄȭÁÃÃÉÄÅÎÔ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÌ ÅÎÔÒÁÉÎÁÎÔ ÕÎÅ ÐÏÌÌÕÔÉÏÎ ÄȭïÃÏÓÙÓÔîÍÅÓ ȣɊȢ 
!ÖÅÃ ÌȭÁÃÃïÌïÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅÓ ÄÅ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÕÔÔÅÒ ÃÏÎÔÒÅ ÌÅÓ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÃÌÉÍÁÔÉÑÕÅÓȟ ÌȭÉÎÔÅÎÓÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
phénomènes ÃÌÉÍÁÔÉÑÕÅÓ ÁÉÇÕÓ ÅÔ ÌȭÅÎÊÅÕ ÄÅ ÐÒïÓÅÒÖÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȟ la Caisse régionale devra adapter ses activités et la 
ÓïÌÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÓ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÁÐÐÒÏÐÒÉïÅ ÁÆÉÎ ÄȭÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÓÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅÓȟ ïÖÉÔÅÒ ÄÅ ÓÕÂÉÒ ÄÅÓ ÐÅÒÔÅÓ et 
limiter son r isque de réputation. 
 

Le Groupe Crédit Agricole  doit  maintenir des notations de crédit élevées, au risque de voir ses activités 
et sa rentabilité défavorablement affectées  

Les notations de crédit ont un impact important sur la liquidité du Groupe Crédit Agricole et de chacun de ses membres 
pris individuellement inter venant sur les marchés financiers (principalement sa filiale de banque de financement et 
ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔȟ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ #)"ɊȢ 5ÎÅ ÄïÇÒÁÄÁÔÉÏÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÎÏÔÁÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÁÖÏÉÒ ÕÎÅ incidence 
défavorable importante sur la liquidité et la compétitivité du Groupe Crédit Agricole ou de Crédit Agricole CIB, augmenter 
leur coût de financement, limiter leur accès aux marchés de capitaux, déclencher des obligations au titre du programme 
ÄȭïÍission de covered bonds du Groupe Crédit Agricole ou de stipulations contractuelles de certains contrats de trading, 
ÄÅ ÄïÒÉÖïÓ ÅÔ ÄÅ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÏÕ ÅÎÃÏÒÅ ÁÆÆÅÃÔÅÒ ÌÁ ÖÁÌÅÕÒ ÄÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÑÕȭÉÌÓ ïÍÅÔÔÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈïȢ 
 
Le coût de financement à long terme non garanti du Groupe Crédit Agricole auprès des investisseurs et celui de Crédit 
!ÇÒÉÃÏÌÅ #)" ÓÏÎÔ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÌÉïÓ Û ÌÅÕÒÓ ÓÐÒÅÁÄÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ɉÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÁÎÔ ÁÕ ÍÏÎÔÁÎÔ ÅØÃïÄÁÎÔ ÌÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅÓ 
titres souverains de même maturité payé aux investisseurs dans des instruments de dette) qui dépendent à leur tour 
dans une certaine mesure de leur notation de crédit. Une augmentation des spreads de crédit peut augmenter de manière 
importante le coût de financement du Groupe Crédit Agricole ou de Crédit Agricole CIB. Les spreads de crédit changent 
en permanence en fonction du marché et connaissent des évolutions imprévisibles et hautement volatiles. Les spreads 
ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÓÏÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÉÎÆÌÕÅÎÃïÓ ÐÁÒ ÌÁ ÐÅÒÃÅÐÔÉÏÎ ÑÕȭÁ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌÁ ÓÏÌÖÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌȭïÍÅÔÔÅÕr. En outre, les spreads 
ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÉÎÆÌÕÅÎÃïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÆÌÕÃÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÃÏĮÔÓ ÄȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÅÓ Ó×ÁÐÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÉÎÄÅØïÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÉÔÒÅÓ ÄÅ 
créance du Groupe Crédit Agricole ou de Crédit Agricole CIB, qui sont influencés à la fois par la notation de ces titres et 
par un certain nombre de facteurs de marché échappant au contrôle du Groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole CIB. 
3ÕÒ ÌÅÓ ÔÒÏÉÓ ÁÇÅÎÃÅÓ ÄÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎÓ ÓÏÌÌÉÃÉÔïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȟ ÌÁ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÅÓÔ ÓÔÁÂÌÅ ÓÅÌÏÎ -ÏÏÄÙȭÓ Åt est 
passée à négative selon S&P Global Ratings et Fitch Ratings, dans le contexte de la crise sanitaire. Pour rappel, les 
ÎÏÔÁÔÉÏÎÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÓÅÌÏÎ -ÏÏÄÙȭÓȟ 3Ǫ0 'ÌÏÂÁÌ 2ÁÔÉÎÇÓ ÅÔ &ÉÔÃÈ 2ÁÔÉÎÇÓ ÓÏÎÔ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔ ÄÅ !Áσȟ !Ϲ 
et A+.  
 

Le Groupe Crédit Agricole est confronté à une forte concurrence  

Le Groupe Crédit Agricole est confronté à une concurrence forte, sur tous les marchés des services financiers, pour tous 
ÌÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÅÔ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÑÕȭÉÌ ÏÆÆÒÅȟ Ù ÃÏÍÐÒÉÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÓÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔés de banque de détail. Les marchés européens 
des services financiers sont matures et la demande de services financiers est, dans une certaine mesure, corrélée au 
développement économique global. Dans ce contexte, la concurrence repose sur de nombreux facteurs, notamment les 
produits et services offerts, les prix, les modalités de distribution, les services proposés aux clients, la renommée de la 
ÍÁÒÑÕÅȟ ÌÁ ÓÏÌÉÄÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÐÅÒëÕÅ ÐÁÒ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÅÔ ÌÁ ÖÏÌÏÎÔï ÄȭÕÔÉÌÉÓÅÒ ÌÅ ÃÁÐÉÔÁÌ ÐÏÕÒ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎs des clients. 
,Å ÐÈïÎÏÍîÎÅ ÄÅ ÃÏÎÃÅÎÔÒÁÔÉÏÎ Á ÄÏÎÎï ÎÁÉÓÓÁÎÃÅ Û ÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÓÏÃÉïÔïÓ ÑÕÉȟ Û ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ 
!ÇÒÉÃÏÌÅȟ ÏÎÔ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÕÎÅ ÌÁÒÇÅ ÇÁÍÍÅ ÄÅ ÐÒÏÄÕÉÔÓȟ ÁÌÌÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅȟ ÄÅÓ ÐÒðÔÓ ÅÔ ÄïÐĖÔÓ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ 
courtÁÇÅȟ ÄÅ ÂÁÎÑÕÅ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÆÓȢ 
En outre, de nouveaux concurrents compétitifs (y compris ceux qui utilisent des solutions technologiques innovantes), 
ÑÕÉ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÓÏÕÍÉÓ Û ÕÎÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÉÓÔÉÎÃÔÅ ÏÕ ÐÌÕÓ ÓÏÕÐÌÅȟ ÏÕ Û ÄȭÁÕÔÒes exigences en matière de ratios 
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prudentiels, émergent également sur le marché. Les avancées technologiques et la croissance du commerce électronique 
ÏÎÔ ÐÅÒÍÉÓ Û ÄÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÎȭïÔÁÎÔ ÐÁÓ ÄÅÓ ÂÁÎÑÕÅÓ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÄÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÅÔ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÑÕÉ ïÔÁÉÅÎÔ ÔÒÁÄÉtionnellement des 
ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÂÁÎÃÁÉÒÅÓȟ ÅÔ ÁÕØ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÅÔ Û ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÏÃÉïÔïÓ ÄÅ ÆÏÕÒÎÉÒ ÄÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ïÌÅÃÔÒÏÎÉÑÕÅÓ, 
ÒÅÐÏÓÁÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅ ÄÅ Ìȭ)ÎÔÅÒÎÅÔȟ ÉÎÃÌÕÁÎÔ ÌÁ ÎïÇÏÃÉÁÔÉÏÎ ïÌÅÃÔÒÏÎÉÑÕÅ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓȢ #ÅÓ Îouveaux 
entrants exercent des pressions à la baisse sur les prix des produits et services offerts par le Groupe Crédit Agricole et 
parviennent à conquérir des parts de marché dans un secteur historiquement stable entre les acteurs financiers 
traditionnels. De surcroît, de nouveaux usages, notamment de paiements et de banque au quotidien, des nouvelles 
devises, tels que le bitcoin, et de nouvelles technologies facilitant le traitement des transactions, comme la blockchain, 
transforment peu à peu le secteur et les modes de consommation des clients. Il est difficile de prédire les effets de 
ÌȭïÍÅÒÇÅÎÃÅ ÄÅ ÃÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅÓȟ ÄÏÎÔ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÅÓÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎȟ ÍÁÉÓ ÌÅÕÒ 
utilisation accrue pourrait redessiner le paysage concurrentiel du secteur bancaire et financier. Le Groupe Crédit Agricole 
ÄÏÉÔ ÄÏÎÃ ÓȭÁÔ- tacher à maintenir sa compétitivité en France ou sur les autres grands marchés sur lesquels il intervient, 
adapter ses systèmes et renforcer son empreinte technologique pour conserver ses parts de marché et son niveau de 
résultats. 
 

5.2.6 Risques liés à la structure du Groupe Crédit Agricole 

3É ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ 2ïÓÅÁÕ ÒÅÎÃÏÎÔÒÁÉÔ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓȟ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3Ȣ!Ȣ ÓÅÒÁÉÔ ÔÅÎÕÅ 
de mobiliser les ressources du RéseÁÕ ɉÅÎ ÃÅ ÃÏÍÐÒÉÓ ÓÅÓ ÐÒÏÐÒÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓɊ ÁÕ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÉÔï 
concernée 

Crédit Agricole 3Ȣ!Ȣ ÅÓÔ ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÃÅÎÔÒÁÌ ÄÕ 2ïÓÅÁÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÃÏÍÐÏÓï ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ S.A., des Caisses régionales 
ÅÔ ÄÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÌÏÃÁÌÅÓȟ ÅÎ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ 2Ȣ 512-18 du Code monétaire et financier, ainsi que de Crédit Agricole 
CIB et BforBank en tant que membres affiliés (le Ȱ2ïÓÅÁÕȱ). 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÍïÃÁÎÉÓÍÅ ÌïÇÁÌ ÄÅ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÐÒïÖÕ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,Ȣ 511-31 du Code monétaire et 
financier, Crédit Agricole 3Ȣ!Ȣȟ ÅÎ ÓÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄȭÏÒÇÁÎÅ ÃÅÎÔÒÁÌȟ ÄÏÉÔ ÐÒÅÎÄÒÅ ÔÏÕÔÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ ÐÏÕÒ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌÁ 
ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÅÔ ÌÁ ÓÏÌÖÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ 2ïÓÅÁÕ ÃÏÍÍÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅȢ !ÉÎÓÉȟ ÃÈÁÑÕÅ ÍÅÍÂÒÅ 
du Réseau bénéficie de cette solidarité financière interne et y contribue. Les dispositions générales du Code monétaire et 
financier ont été déclinées par des dispositifs internes qui prévoient les mesures opérationnelles à prendre dans le cadre 
de ce mécanisme légal de solidarité financière interne. En particulier, ceux-ci ont institué un Fonds pour risques bancaires 
de liquidité et de solvabilité (FRBLS) destiné à permettre à Crédit Agricole 3Ȣ!Ȣ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÓÏÎ ÒĖÌÅ ÄȭÏÒÇÁÎÅ ÃÅÎÔÒÁÌ ÅÎ 
intervenant en faveur des membres du Réseau qui viendraient à connaître des difficultés. 

Bien que Crédit Agricole 3Ȣ!Ȣ ÎȭÁÉÔ ÐÁÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÃÉÒÃÏÎÓÔÁÎÃÅÓ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ ÄȭÅØÉÇÅÒ Û ÃÅ ÊÏÕÒ ÄÅ ÒÅÃÏÕÒÉÒ ÁÕ &2",3 
ÐÏÕÒ ÖÅÎÉÒ ÁÕ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄȭÕÎ ÍÅÍÂÒÅ ÄÕ 2ïÓÅÁÕȟ ÒÉÅÎ ÎÅ ÇÁÒÁÎÔÉÔ ÑÕȭÉÌ ÎÅ ÓÅÒÁ ÐÁÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭÙ ÆÁÉÒÅ ÁÐÐÅÌ Û ÌȭÁÖÅÎÉÒȢ $ÁÎÓ 
une telle hypothèse, si les ressources du FRBLS devaient être insuffisantes, Crédit Agricole S.A., en raison de ses missions 
ÄȭÏÒÇÁÎÅ ÃÅÎÔÒÁÌȟ ÁÕÒÁ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÂÌÅÒ ÌÅ ÄïÆÉÃÉÔ ÅÎ ÍÏÂÉÌÉÓÁÎÔ ÓÅÓ ÐÒÏÐÒÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÅÔ ÌÅ ÃÁs échéant celles des 
autres membres du Réseau. 

En raison de cette obligation, si un membre du Réseau venait à rencontrer des difficultés financières majeures, 
ÌȭïÖïÎÅÍÅÎÔ ÓÏÕÓ-jacent à ces difficultés financières pourrait alors impacter la situation financière de Crédit Agricole S.A. 
et celle des autres membres du Réseau ainsi appelés en soutien au titre du mécanisme de solidarité financière. 

,Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÕÒÏÐïÅÎ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÒÉÓÅÓ ÂÁÎÃÁÉÒÅÓ Á ïÔï ÁÄÏÐÔï ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρτ ÐÁÒ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÖÅ ɉ5%) 
ςπρτȾυω ɉÄÉÔÅ Ȱ"22$ȱɊȟ ÔÒÁÎÓÐÏÓïÅ ÅÎ ÄÒÏÉÔ ÆÒÁÎëÁÉÓ ÐÁÒ ÌȭÏÒÄÏÎÎÁÎÃÅ ςπρυ-1024 du 20 août 2015, qui a également 
adapté le droit français aux dispositions du Règlement européen 806/2014 du 15 juillet 2014 ayant établi les règles et 
une procédure uniforme ÐÏÕÒ ÌÁ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÍïÃÁÎÉÓÍÅ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ 
ÕÎÉÑÕÅ ÅÔ ÄȭÕÎ &ÏÎÄÓ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÂÁÎÃÁÉÒÅ ÕÎÉÑÕÅȢ ,Á ÄÉÒÅÃÔÉÖÅ ɉ5%Ɋ ςπρȾψχω ÄÕ ςπ ÍÁÉ ςπρω ÄÉÔÅ Ȱ"22$ςȱ ÅÓÔ ÖÅÎÕÅ 
modifier la BRRD et a été transposée par ordonnance 2020-1636 du 21 décembre 2020. 

Ce dispositif, qui comprend des mesures de prévention et de résolution des crises bancaires, a pour objet de préserver la 
ÓÔÁÂÉÌÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ïÔÁÂlissements dont la 
ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅ ÁÕÒÁÉÔ ÄÅ ÇÒÁÖÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÐÏÕÒ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅȟ ÄÅ ÐÒÏÔïÇÅÒ ÌÅÓ ÄïÐÏÓÁÎÔÓȟ ÅÔ ÄȭïÖÉÔÅÒ ÏÕ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÒ ÁÕ 
maximum le recours au soutien financier public. Dans ce cadre, les autorités de résolutions européennes, dont le Conseil 
de résolution unique, ont été dotées de pouvoirs très étendus en vue de prendre toute mesure nécessaire dans le cadre 
ÄÅ ÌÁ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÔÏÕÔ ÏÕ ÐÁÒÔÉÅ ÄȭÕÎ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÏÕ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ ÁÕÑÕÅÌ ÉÌ ÁÐÐÁÒÔÉÅÎÔȢ 

Pour les groupes bancaires coopératifs, ÃȭÅÓÔ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ȰÐÏÉÎÔ ÄȭÅÎÔÒïÅ ÕÎÉÑÕÅ ïÌÁÒÇÉȱ (extended SPE) 
ÑÕÉ ÅÓÔ ÐÒÉÖÉÌïÇÉïÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎȟ ÐÁÒ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÌȭÏÕÔÉÌ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÓÅÒÁÉÔ ÁÐÐÌÉÑÕï ÓÉÍÕÌÔÁÎïÍÅÎÔ ÁÕ 
niveau de Crédit Agricole S.A. et des entités affiliéÅÓȢ ; ÃÅ ÔÉÔÒÅ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌȭÈÙÐÏÔÈîÓÅ ÄȭÕÎÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ 
Crédit !ÇÒÉÃÏÌÅȟ ÃȭÅÓÔ ÌÅ ÐïÒÉÍîÔÒÅ ÃÏÍÐÏÓï ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3Ȣ!Ȣ ɉÅÎ ÓÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄȭÏÒÇÁÎÅ ÃÅÎÔÒÁÌɊ ÅÔ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÁÆÆÉÌÉïÅÓ 
ÑÕÉ ÓÅÒÁÉÔ ÃÏÎÓÉÄïÒï ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÃÏÍÍÅ ÌÅ ÐÏÉÎÔ ÄȭÅÎÔÒée unique élargi. Compte tenu de ce qui précède et des 
mécanismes de solidarité existant au sein du réseau, un membre du réseau Crédit Agricole ne peut pas être mis en 
résolution de manière individuelle. 
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Les autorités de résolution peuvent ouvrir une procéÄÕÒÅ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ Û ÌȭÅÎÃÏÎÔÒÅ ÄȭÕÎ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ 
ÌÏÒÓÑÕȭÅÌÌÅ ÃÏÎÓÉÄîÒÅ ÑÕÅ ȡ ÌÁ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÁÖïÒïÅ ÏÕ ÐÒïÖÉÓÉÂÌÅȟ ÉÌ ÎȭÅØÉÓÔÅ ÁÕÃÕÎÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ 
ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÑÕȭÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÎÁÔÕÒÅ ÐÒÉÖïÅ ÅÍÐðÃÈÅ ÌÁ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅ ÄÁÎÓ des délais raisonnables, une mesure de 
résolution est nécessaire et une procédure de liquidation serait insuffisante pour atteindre les objectifs recherchés de la 
résolution ci-dessus rappelés. 

Les autorités de résolution peuvent utiliser un ou plusieurs instruments de résolution, tels que décrits ci-dessous avec 
ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÒÅÃÁÐÉÔÁÌÉÓÅÒ ÏÕ ÒÅÓÔÁÕÒÅÒ ÌÁ ÖÉÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ ,ÅÓ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÖÒÁÉÅÎÔ ðÔÒÅ 
ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÔÅÌÌÅ ÍÁÎÉîÒÅ Û ÃÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÏÒÔÅÕÒÓ ÄÅ ÔÉÔÒÅÓ ÄÅ ÃÁÐÉÔÁÌ ɉactions, parts sociales, CCI, CCA) supportent en 
ÐÒÅÍÉÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÔÅÓȟ ÐÕÉÓ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÃÒïÁÎÃÉÅÒÓ ÓÏÕÓ ÒïÓÅÒÖÅ ÑÕȭÉÌÓ ÎÅ ÓÏÉÅÎÔ ÐÁÓ ÅØÃÌÕÓ ÄÕ ÒÅÎÆÌÏÕÅÍÅÎÔ ÉÎÔÅÒÎÅ ÐÁÒ ÌÁ 
réglementation ou sur décision des autorités de résolution. La Loi française prévoit également une mesure de protection 
ÌÏÒÓÑÕÅ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÏÕ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÓÏÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅȟ ÔÅÌ ÌÅ ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÓÅÌÏÎ ÌÅÑÕÅÌ ÌÅÓ ÐÏÒÔÅÕÒÓ ÄÅ 
ÔÉÔÒÅÓ ÄÅ ÃÁÐÉÔÁÌ ÅÔ ÌÅÓ ÃÒïÁÎÃÉÅÒÓ ÄȭÕÎ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÎ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÎÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ÐÁÓ ÓÕÐÐÏÒÔÅÒ ÄÅÓ ÐÅÒÔÅÓ Ðlus lourdes que 
ÃÅÌÌÅÓ ÑÕȭÉÌÓ ÁÕÒÁÉÅÎÔ ÓÕÂÉÅÓ ÓÉ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÖÁÉÔ ïÔï ÌÉÑÕÉÄï ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÌÉÑÕÉÄÁÔÉÏÎ ÊÕÄÉÃÉÁÉÒÅ 
ÒïÇÉÅ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÄÅ ÄÅ ÃÏÍÍÅÒÃÅ ɉÐÒÉÎÃÉÐÅ .#7/, ÖÉÓï Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,Ȣ 613-57-I du CMF). Ainsi les investisseurs ont le droit 
ÄÅ ÒïÃÌÁÍÅÒ ÄÅÓ ÉÎÄÅÍÎÉÔïÓ ÓÉ ÌÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÑÕȭÉÌÓ ÓÕÂÉÓÓÅÎÔ ÅÎ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÅÓÔ ÍÏÉÎÓ ÆÁÖÏÒÁÂÌÅ ÑÕÅ ÌÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÑÕȭÉÌÓ 
ÁÕÒÁÉÅÎÔ ÓÕÂÉ ÓÉ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÖÁÉÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÎÏÒÍÁÌÅ ÄȭÉÎÓÏÌÖÁÂÉÌÉÔïȢ 

$ÁÎÓ ÌȭÈÙÐÏÔÈîÓÅ ÏĬ ÌÅÓ ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄïÃÉÄÅÒÁÉÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȟ ÅÌÌÅÓ 
procèderaient au préalable à la réduction de la valeur nominale des instruments de Fonds propres du compartiment 
CET1 (actions, parts sociales, CCI et CCA), instruments de Fonds propres additionnels de catégorie 1 et instruments de 
Fonds propres de catégorie ςȟ ÁÆÉÎ ÄȭÁÂÓÏÒÂÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÔÅÓ ÐÕÉÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ ÅÎ ÔÉÔÒÅÓ ÄÅ ÃÁÐÉÔÁÌ ÄÅÓ 
instruments de Fonds propres additionnels de catégorie 1 et instruments de Fonds propres de catégorie 2. Ensuite, si les 
ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄïÃÉÄÁÉÅÎÔ ÄȭÕÔÉÌÉÓÅÒ ÌȭÏÕÔÉÌ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÑÕȭÅÓÔ ÌÅ ÒÅÎÆÌÏÕÅÍÅÎÔ ÉÎÔÅÒÎÅȟ ÅÌÌÅÓ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÍÅÔÔÒÅ 
ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÃÅÔ ÏÕÔÉÌ ÄÅ ÒÅÎÆÌÏÕÅÍÅÎÔ ÉÎÔÅÒne sur les instruments de detteȟ ÃȭÅÓÔ-à-dire décider de leur dépréciation totale 
ÏÕ ÐÁÒÔÉÅÌÌÅ ÏÕ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÏÎÖÅÒÓÉÏÎ ÅÎ ÃÁÐÉÔÁÌ ÁÆÉÎ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄȭÁÂÓÏÒÂÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÔÅÓȢ 

,ÅÓ ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÄïÃÉÄÅÒ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÃÏÏÒÄÏÎÎïÅȟ Û ÌȭïÇÁÒÄ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÃÅÎÔÒÁÌ ÅÔ 
ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ Åntités affiliées, des mesures de réduction de valeur ou de conversion et le cas échéant de renflouement 
interne. Dans ce cas, ces mesures de réduction de valeur ou de conversion et le cas échéant ces mesures de renflouement 
ÉÎÔÅÒÎÅ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÒÁÉÅÎÔ Û ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÄÕ ÒïÓÅÁÕ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÅÔ ÃÅȟ ÑÕÅÌÌÅ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌȭÅÎÔÉÔï ÃÏÎÓÉÄïÒïÅ ÅÔ ÑÕÅÌÌÅ 
ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÄÅÓ ÐÅÒÔÅÓȢ 

,Á ÈÉïÒÁÒÃÈÉÅ ÄÅÓ ÃÒïÁÎÃÉÅÒÓ ÅÎ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÅÓÔ ÄïÆÉÎÉÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,Ȣ 613-55-5 du CMF en vigueur à la 
date ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎȢ 

Les détenteurs de titres de capital et les créanciers de même rang ou jouissant de droits identiques en liquidation seraient 
ÁÌÏÒÓ ÔÒÁÉÔïÓ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ïÇÁÌÅ ÑÕÅÌÌÅ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌȭÅÎÔÉÔï ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÄÏÎÔ ÉÌÓ ÓÏÎÔ ÃÒïÁÎÃÉÅÒÓȢ 

,ȭïÔÅÎÄÕÅ ÄÅ ÃÅ ÒÅÎÆÌÏÕÅÍÅÎÔ ÉÎÔÅÒÎÅȟ ÑÕÉ ÖÉÓÅ ÁÕÓÓÉ Û ÒÅÃÁÐÉÔÁÌÉÓÅÒ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȟ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ 
fonds propres au niveau consolidé. 

,ȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÕÒ ÄÏÉÔ ÄÏÎÃ ðÔÒÅ ÃÏÎÓÃÉÅÎÔ ÑÕȭÉÌ ÅØÉÓÔÅ ÄÏÎÃ ÕÎ ÒÉÓÑÕÅ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÆ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÏÒÔÅÕÒÓ Äȭactions, de parts sociales, 
##) ÅÔ ##! ÅÔ ÌÅÓ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅÓ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÄÅ ÄÅÔÔÅ ÄȭÕÎ ÍÅÍÂÒÅ ÄÕ ÒïÓÅÁÕ ÄÅ ÐÅÒÄÒÅ ÔÏÕÔ ÏÕ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ 
ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÂÁÎÃÁÉÒÅ ÓÕÒ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ ÑÕÅÌÌÅ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌȭÅÎÔÉÔï ÄÏÎÔ il est créancier. 

,ÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÂÁÎÃÁÉÒÅ ÄÏÎÔ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÌÅÓ ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÓÏÎÔ ÐÏÕÒ ÌȭÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÌÁ ÃÅÓÓÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ 
ÏÕ ÐÁÒÔÉÅÌÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ Û ÕÎ ÔÉÅÒÓ ÏÕ Û ÕÎ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÒÅÌÁÉÓ ÅÔ ÌÁ ÓïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÉÆÓ de cet 
établissement. 

#Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÎÅ ÒÅÍÅÔ ÐÁÓ ÅÎ ÃÁÕÓÅ ÌÅ ÍïÃÁÎÉÓÍÅ ÌïÇÁÌ ÄÅ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÐÒïÖÕ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ 
L. 511-σρ ÄÕ #-&ȟ ÁÐÐÌÉÑÕï ÁÕ ÒïÓÅÁÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÔÅÌ ÑÕÅ ÄïÆÉÎÉ ÐÁÒ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ 2Ȣ 512-18 de ce même Code. Crédit 
Agricole 3Ȣ!Ȣ ÃÏÎÓÉÄîÒÅ ÑÕȭÅÎ ÐÒÁÔÉÑÕÅȟ ÃÅ ÍïÃÁÎÉÓÍÅ ÄÅÖÒÁÉÔ ÓȭÅØÅÒÃÅÒ ÐÒïÁÌÁÂÌÅÍÅÎÔ Û ÔÏÕÔÅ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎȢ 

,ȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÁÕ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÓÕÐÐÏÓÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅ ÍïÃÁÎÉÓÍÅ ÌïÇÁÌ ÄÅ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔï 
ÉÎÔÅÒÎÅ ÎȭÁÕÒÁÉÔ ÐÁÓ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÒÅÍïÄÉÅÒ Û ÌÁ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÏÕ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÄÕ ÒïÓÅÁÕȟ ÅÔ ÄÏÎÃ ÄÕ ÒïÓÅÁÕ ÄÁÎÓ ÓÏÎ 
ensemble. 

 

,ȭÁÖÁÎÔÁÇÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌÁ 'ÁÒÁÎÔÉÅ ÄÅ ρωψψ ïÍÉÓÅ ÐÁÒ ÌÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÌÉÍÉÔï ÐÁÒ ÌÁ 
ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÒïÇÉÍÅ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÑÕÉ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÒÁÉÔ ÁÖÁÎÔ ÌÁ ÌÉÑÕÉÄÁÔÉÏÎ 

 
,Å ÒïÇÉÍÅ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÐÒïÖÕ ÐÁÒ ÌÁ $22" ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÌÉÍÉÔÅÒ ÌȭÅÆÆÅÔ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌÁ ÇÁÒÁÎÔÉÅ ÄÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÄÅ #ÒïÄÉÔ 
!ÇÒÉÃÏÌÅ 3Ȣ!Ȣ ÃÏÎÓÅÎÔÉÅ ÐÁÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓȟ ÓÏÌÉÄÁÉÒÅÍÅÎÔ ÅÎÔÒÅ ÅÌÌÅÓȟ Û ÈÁÕÔÅÕÒ de leur capital, réserves 
ÅÔ ÒÅÐÏÒÔ Û ÎÏÕÖÅÁÕ ɉÌÁ Ȱ'ÁÒÁÎÔÉÅ ÄÅ ρωψψȱɊȢ 
#Å ÒïÇÉÍÅ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÎȭÁ ÐÁÓ ÄȭÉÍÐÁÃÔ ÓÕÒ ÌÅ ÍïÃÁÎÉÓÍÅ ÌïÇÁÌ ÄÅ ÓÏÌÉÄÁÒÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÐÒïÖÕ Û ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,Ȣ υρρ-
31 du Code monétaire et financier, appliqué au Réseau, ce mécanÉÓÍÅ ÄÅÖÁÎÔ ÓȭÅØÅÒÃÅÒ ÐÒïÁÌÁÂÌÅÍÅÎÔ Û ÔÏÕÔÅ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ 
résolution. 
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#ÅÐÅÎÄÁÎÔȟ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÁÕ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÌÉÍÉÔÅÒ ÌÁ ÓÕÒÖÅÎÁÎÃÅ ÄÅÓ 
ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ 'ÁÒÁÎÔÉÅ ÄÅ ρωψψȟ ïÔÁÎÔ ÐÒïÃÉÓï ÑÕÅ ÌÁÄÉÔe Garantie de 1988 ne peut être appelée que 
ÓÉ ÌÅÓ ÁÃÔÉÆÓ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3Ȣ!Ȣ ÓȭÁÖïÒÁÉÅÎÔ ðÔÒÅ ÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÔÓ ÐÏÕÒ ÃÏÕÖÒÉÒ ÓÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÓÁ ÌÉÑÕÉÄÁÔÉÏÎ ou 
dissolution. Du fait de cette limitation, les porteurs de titres obligataires et les créanciers de Crédit Agricole S.A. 
ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÎÅ ÐÁÓ ÐÏÕÖÏÉÒ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÑÕȭÏÆÆÒÉÒÁÉÔ ÃÅÔÔÅ 'ÁÒÁÎÔÉÅ ÄÅ ρωψψȢ 
 

5.3 Gestion des risques 
 
Cette partie du rapport ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÌȭÁÐÐïÔÉÔ au risque du Groupe, la nature des principaux risques auxquels la 
#ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÅÓÔ ÅØÐÏÓïÅȟ ÌÅÕÒ ÁÍÐÌÅÕÒ ÅÔ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÇïÒÅÒȢ 

,ȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒïÓÅÎÔïÅ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÌÁ ÎÏÒÍÅ IFRS 7 relative aux informations à fournir sur les instruments financiers 
couvre les principaux types de risques suivants (12) :  

Ɇ les risques de crédit ; 

Ɇ les risques de marché ; 

Ɇ les risques structurels de gestion de bilan ȡ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÇÌÏÂÁÌȟ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅ ÅÔ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÌÉÑÕÉÄÉÔïȟ Ù 

compris les risques du secteur de lȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅȢ 

!ÆÉÎ ÄÅ ÃÏÕÖÒÉÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÉÎÈïÒÅÎÔÓ Û ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÂÁÎÃÁÉÒÅȟ ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÓÏÎÔ ÆÏÕÒÎÉÅÓ 

concernant : 

Ɇ les risques opérationnels ; 

Ɇ les risques juridiques ; 

Ɇ les risques de non-conformité. 

 
Conformément aux dispositions réglementaires et aux bonnes pratiques de la profession, la gestion des risques au sein 
de la Caisse régionale se traduit par une gouvernance dans laquelle le rôle et les responsabilités de chacun sont clairement 
identifiés, ainsi que par des méthodologies et procédures de gestion des risques efficaces et fiables permettant de 
ÍÅÓÕÒÅÒȟ ÓÕÒÖÅÉÌÌÅÒ ÅÔ ÇïÒÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÎÃÏÕÒÕÓ Û ÌȭïÃÈÅÌÌÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ. 

 

5.3.1 Appétence au risque, gouvernance et organisation de la gestion des risques 

Brève déclaration sur les risques  

ɉ$ïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ ïÔÁÂÌÉÅ ÅÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÁÖÅÃ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ 435(1)(f) du règlement UE n° 575/2013)  

,Å #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅØprime annuellement son appétence au risque par une déclaration 
formelle. La déclaÒÁÔÉÏÎ ÄȭÁÐÐïÔÅÎÃÅ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÅÓÔ ïÌÁÂÏÒïÅ ÅÎ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÁÖÅÃ ÌÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ 
des risques. Cette déclaration est une partie intégrante et directrice du cadre de référence de la gouvernance englobant 
la stratégie, les objectifs commerciaux, le pilotage des risques et la gestion financière globale de la Caisse régionale. Les 
orientations stratégiques du Plan Moyen Terme (TEAM)ȟ ÄÅ ÌÁ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ Äȭappétence, du processus budgétaire et de 
ÌȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÁÕØ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÍïÔÉÅÒÓ sont cohérentes entre elles.  

 

,ȭappétit  pour  le risque ( Risk Appetite) de la Caisse régionale est le type et le niveau agrégé de risque que la Caisse 
régionale est prête à assumer, dans le cadre de ses objectifs stratégiques. 

,Á ÄïÔÅÒÍÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭappétence ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÓÕÒ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÅÔ ÌÁ 
politique de gestion des risques qui sont fondées sur : 

Ɇ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÓïÌÅÃÔÉÖÅ ÅÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÁÒÔÉÃÕÌïÅ ÅÎÔÒÅ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÐÒÕÄÅÎÔ ÅÎcadrée par les 
ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÓÏÃÉïÔÁÌÅ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÌÅ ÓÙÓÔîÍÅ ÄÅ ÄïÌïÇÁÔÉÏÎÓ ; 

Ɇ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÕÎÅ ÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÒïÄÕÉÔÅ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ; 

                                                                    
(12 ) Cette information fait partie intégrante des comptes consolidés au 31 décembre 2022 et, à ce titre, elle est couverte par le rapport des 

Commissaires aux comptes sur les comptes consolidés. 
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Ɇ ÌȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÓÔÒÉÃÔ ÄÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌ avec un appétit au risque juridique nul et un cadre de 
gestion des risques informatiques et cyber rigoureux ; 

Ɇ la limitation du risque de non-conformité au risque subi, lequel est strictement encadré ; 

Ɇ ÌÁ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÒÏÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÉÓ ÐÏÎÄïÒïÓ ; 

Ɇ la maîtrise des risques liés à la gestion actif-passif. 

,Á ÆÏÒÍÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭappétit pour le ÒÉÓÑÕÅ ÐÅÒÍÅÔ Û ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ÅÔ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄïÆÉÎÉÒ ÌÁ 
trajectoire de développement de la Caisse régionale en cohérence avec le Plan Moyen Terme TEAM et de la décliner en 
ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓȢ %ÌÌÅ ÒïÓÕÌÔÅ ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÃÏÏÒÄÏÎÎïÅ ÅÔ ÐÁÒÔÁÇïÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ $ÉÒÅÃÔÉÏÎÓ ÆÉÎÁÎÃÅÓȟ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ 
conformité. 

,Á ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ Äȭappétit pour le risque est coordonnée avec les Directions opérationnelles de la Caisse régionale et vise 
notamment à : 

Ɇ engager les administrateurs et la Direction dans une réflexion et un dialogue sur la prise de risque ; 

Ɇ formaliser, normer et expliciter le niveau de risque acceptable en lien avec une stratégie donnée ; 

Ɇ intégrer pleinement la dimension risque/rentabilité dans le pilotage stratégique et les processus de décision ; 

Ɇ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÁÖÁÎÃïÓ ÅÔ ÄÅ ÓÅÕÉÌÓ ÄȭÁÌÅÒÔÅÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÒïÓÉÌÉÅÎÃÅ ÅÎ ÁÃÔÉÖÁÎÔ ÄÅÓ ÌÅÖÉÅÒÓ 
ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÅÎ ÃÁÓ ÄȭÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÅ ÎÉÖÅÁÕØ ÄȭÁÌÅÒÔÅ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌÁ ÎÏÒÍÅ Äȭappétence pour le risque ; 

Ɇ améliorer la communication externe vis-à-vis des tiers sur la solidité financière et la maîtrise des risques. 

,ȭappétit pour le risque de la Caisse régionale reprend les grands indicateurs stratégiques définis dans le Plan Moyen 
4ÅÒÍÅ ÅÔ ÆÏÒÍÅ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅȢ ,ÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ 0-4 ÑÕÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ 
ÓÅ ÆÉØÅ ÓÏÎÔ ÅÎÓÕÉÔÅ ÄïÃÌÉÎïÓ ÁÎÎÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÂÕÄÇÅÔȢ %ÌÌÅ ÓȭÅØÐÒime ainsi annuellement dans la déclaration 
ÅÔ ÌÁ ÍÁÔÒÉÃÅ Äȭappétence. Celles-ÃÉ ÓȭÁÐÐÕÉÅÎÔ ÓÕÒ ÕÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅÓ ÅÎÃÁÄÒïÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ÚÏÎÅÓ 
Äȭappétence, de tolérance, et, pour les indicateurs pour lesquels il existe des seuils réglementaires, des seuils de capacité.   

Outre la déclaration annuelle, la Caisse régionale exprime également son appétence tout au ÌÏÎÇ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÄÁÎÓ ÄÅÓ 
ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÁÐÐÒÏÕÖïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÁÐÒîÓ ÁÖÉÓ ÄÕ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌȢ 

La déclaration synthétique et la matrice sont complétées par le tableau de bord des risques et limites internes et 
réglementaires de la Caisse régionale qui permet de suivre des indicateurs plus opérationnels représentatifs des risques 
majeurs et constitués ÄȭÕÎÅ ÓïÌÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÓ ÏÕ ÓÅÕÉÌÓ ÄȭÁÌÅÒÔÅ ÆÉØïÓ ÄÁÎÓ ÃÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȢ  #Å ÔÁÂÌÅÁÕ ÄÅ ÂÏÒÄ ÅÓÔ 
présenté trimestriellement au Comité de Contrôle interne et semestriellement au Comité des risques du Conseil et au 
#ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓse régionale.  

,ȭappétence ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭÅØÐÒÉÍÅ ÁÕ ÍÏÙÅÎ : 

Ɇ des indicateurs clés  portant sur : 

ɀ La notation externe de Crédit Agricole S.A., ÃÁÒ ÅÌÌÅ Á ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ ÄÉÒÅÃÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÒÅÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔȟ ÌȭÉÍÁÇÅ 
du Groupe dans le marché ; 

ɀ la solvabilité qui garantit la pérennité du Groupe en assurant un niveau de fonds propres suffisants au regard des 
ÒÉÓÑÕÅÓ ÐÒÉÓ ÐÁÒ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ; 

ɀ la liquidité  dont la gestion vise à éviter un assèchement des sources de financement du Groupe pouvant conduire 
à un défaut de paiement, voire à une mise en résolution ; 

ɀ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ou « business risk Ȼȟ ÄÏÎÔ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌȭÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄïÆÉÎÉÅ ÐÁÒ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ 
et ainsi de garantir sa pérennité à long terme ; 

ɀ le résultat, car il nourrit directement la solvabilité future et la capacité de distribution aux actionnaires, et constitue 
donc un élément clé de la communication financière du Groupe ; 

ɀ le risque de crédit du groupe Crédit Agricole qui constitue son principal risque, compte tenu de son 
positionnement commercial et de sa stratégie de développement. Une vigilance toute particulière lui est dédiée 
dans le contexte lié aux suites de la crise sanitaire et de la crise en Ukraine ; 

-    ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÔÁÕØ ÅÔ ÄȭÉÎflation qui sont de nature à impacter fortement les résultats du Groupe Crédit Agricole 
ÃÏÍÐÔÅ ÔÅÎÕ ÄÅ ÓÏÎ ÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÃÏÌÌÅÃÔÅÕÒ ÄȭïÐÁÒÇÎÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔïÅ. 

 

Ɇ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÓ ÅÔ ÓÅÕÉÌÓ ÄȭÁÌÅÒÔÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄïÆÉÎÉÓ ÅÎ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÁÖÅÃ ÃÅÓ ÉÎÄicateurs   
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Ɇ ÄȭÁØÅÓ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÆÓȟ ÉÎÈïÒÅÎÔÓ Û ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÅÔ ÁÕØ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȢ ,ÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÆÓ ÓȭÁÐÐÕÉÅÎÔ 
ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï 3ÏÃÉïÔÁÌÅ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÑÕÉ ÔÒÁÄÕÉÔ ÌÁ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ 
de ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ Û ÕÎ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÕÒÁÂÌÅ ÅÔ ÄÅ ÍÁÿÔÒÉÓÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ Ù ÃÏÍÐÒÉÓ ÅØÔÒÁ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓȢ 

Les indicateurs clés sont déclinés en trois niveaux de risques : 

¶ ,ȭÁÐÐïÔÅÎÃÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ Û ÕÎÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÎÏÒÍÁÌÅ ÅÔ ÃÏÕÒÁÎÔÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÅÔ Û ÄÅÓ ÉÎÄÉÃÁteurs dont le niveau 
est au-ÄÅÓÓÕÓ ÄÕ ÓÅÕÉÌ ÄÅ ÔÏÌïÒÁÎÃÅ Ƞ ÌÅ ÂÕÄÇÅÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÚÏÎÅ ÄȭÁÐÐïÔÅÎÃÅ 

¶ ,Á ÔÏÌïÒÁÎÃÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ Û ÕÎ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÐÌÕÓ ÒÁÐÐÒÏÃÈï ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ ,Å 
dépassement des seuils de tolérance sur des indicateurs o u limites clés déclenche une information du Comité 
ÄÅÓ 2ÉÓÑÕÅÓ ÏÕ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ ,ÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÒÒÅÃÔÒÉÃÅÓ ÁÄÁÐÔïÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÁÌÏÒÓ ðÔÒÅ ÐÒïÓÅÎÔïÅÓȢ 

 

,Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ Äȭappétit pour le ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÌÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÉÄÅÎÔification des risques qui vise 
à recenser de la manière la plus exhaustive possible les risques majeurs de la Caisse régionale et à les classer par catégorie 
et sous catégories selon une nomenclature homogène.    

 

Profil de risque global  :  

,ȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ Ìa Caisse régionale est ÃÅÎÔÒïÅ ÓÕÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ "ÁÎÑÕÅ ÕÎÉÖÅÒÓÅÌÌÅ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÅÎ &ÒÁÎÃÅ ÁÖÅÃ ÕÎ ÓÔÏÃË ÄÅ 
défaut faible et un taux de provisionnement prudent.  

Le profil de risque du Groupe est suivi et présenté a minima semestriellement en Comité des risques et en Conseil 
ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ ,Å ÆÒÁÎÃÈÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÎÉÖÅÁÕØ ÔÏÌïÒïÓ ÄÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÏÕ ÄÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÃÅÎÔÒÁÌÅÓ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÃÏÎÄÕÉÓÅÎÔ 
Û ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌÁ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÒÒÅÃÔÒÉÃÅÓ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ ,ÅÓ ÄÉÒÉÇÅÁÎÔÓ ÅÆÆÅÃÔÉÆÓ ÅÔ ÌȭÏÒÇÁÎÅ 
ÄÅ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ÓÏÎÔ ÁÉÎÓÉ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÉÎÆÏÒÍïÓ ÄÅ ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÆÉÌ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÁÖÅÃ Ìȭappétit pour le risque.  

Les principaux éléments du profil de risque du Groupe au 31 décembre 2022 sont détaillés respectivement dans les 
ÓÅÃÔÉÏÎÓ Ȱ'ÅÓÔion des risques et Pilier σȱ ÄÕ ÐÒïÓÅÎÔ ÄÏÃÕÍÅÎÔ :  

- Risques de crédit : partie 3.4 (Gestion des risques) et partie 4.2 (Pilier 3) ; 
- Risques de marché :  partie 3.5 (Gestion des risques) et partie 4.4 (Pilier 3) ; 
- Risques financiers (taux, change, liquidité et financement) : partie 5 (Gestion des risques) et parties 5 et 6 (Pilier 

3) ; 
- Risques Opérationnels : partie 3.8 (Gestion des risques) et partie 4.6 (Pilier 3).  

 
5Î ïÃÈÁÎÔÉÌÌÏÎ ÄÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÃÌÅÆÓ ÄÅ ÌÁ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ Äȭappétit pour le risque est repris dans le tableau ci-dessous :    
 
 

 

 

Au 31 décembre 2022ȟ ÌÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ Äȭappétit pour le risque du Groupe de solvabilité, résultat, coût du risque et 
dépréciations de créances se situent dans la zone dȭÁÐÐïÔÅÎÃÅ ÄïÆÉÎÉÅ ÐÁÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȢ )ÌÓ ÎȭÏnt pas atteint les seuils 
exprimant son niveau de tolérance.  

 

Adéquation aux risques des dispositifs de l'établissement de l'article 435.1 (e) du règlement de l'Union 
européenne n"575/2013.  
 

Organisation de la gestion des risques 

La gestion des risques, iÎÈïÒÅÎÔÅ Û ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÂÁÎÃÁÉÒÅÓȟ ÅÓÔ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅ ÌÁ 
#ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȟ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÅÕÒ ÍÁÔÕÒÉÔï ÆÉÎÁÌÅȢ 

La responsabilité de la mesure des risques et de leur surveillance est assurée par une fonction dédiée, la fonction gestion 
des risques (pilotée par la DRG ɀ Direction des risques Groupe), indépendante des métiers et rapportant directement à 
la Direction générale. 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Rapport de gestion  

 
 

109 
 
 

Si la maîtrise des risques relève en premier lieu de la responsabilité des pôles métiers qui assurent le développement de 
leur activité, la fonction gestion des risques a pour mission de garantir que les risques auxquels est exposée la Caisse 
régionale sont conformes aux stratégies risques définies par les métiers (limites globales et individualisées, critères de 
sélectivité) et compatibles avec les objectifs de croissance et de rentabilité de la Caisse régionale. 

,Á $2' ÁÓÓÕÒÅ ÕÎ ÓÕÉÖÉ ÃÏÎÓÏÌÉÄï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ Û ÌȭïÃÈÅÌÌÅ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÕÎ ÒïÓÅÁÕ ÄÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓ ÄÅÓ 2ÉÓÑÕÅÓ 
et des contrôles permanents, rattachés hiérarchiquement au Directeur des risques et des contrôles permanents et 
ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÌÌÅÍÅÎÔ Û ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÅØïÃÕÔÉÆ ÄÅ ÌȭÅÎÔÉÔï ÏÕ ÄÕ ÐĖÌÅ ÍïÔÉÅÒȢ 

!ÆÉÎ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÕÎÅ Öision homogène des risques au sein de la Caisse régionale, la fonction gestion des risques assure les 
missions suivantes : 

Ɇ ÃÏÏÒÄÏÎÎÅÒ ÌÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÃÁÄÒÅ Äȭappétit pour le risque de la Caisse 
régionale en collaboration avec les fonctions Finances, Stratégie et Conformité et les lignes métiers ; 

Ɇ ÄïÆÉÎÉÒ ÅÔȾÏÕ ÖÁÌÉÄÅÒ ÌÅÓ ÍïÔÈÏÄÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅȟ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅ ÅÔ ÄÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȟ ÄÅ ÍÁÒÃÈï 
et des risques opérationnels ; 

Ɇ contribueÒ Û ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÃÒÉÔÉÑÕÅ ÄÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅÓ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐĖÌÅÓ ÍïÔÉÅÒÓȟ ÅÎ ÓȭÁÔÔÁÃÈÁÎÔ ÁÕØ 
impacts de ces stratégies en termes de risques encourus ; 

Ɇ ÆÏÕÒÎÉÒ ÄÅÓ ÁÖÉÓ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔÓ Û ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ÓÕÒ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÁÕØ ÒÉÓÑÕÅÓ ÉÎÄÕÉÔÅ par les prises de position 
des pôles métiers (opérations de crédit, fixation des limites des risques de marché) ou anticipées par leur stratégie 
risques ; 

Ɇ ÁÓÓÕÒÅÒ ÌÅ ÒÅÃÅÎÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÃÏÌÌÅÃÔïÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔions risques.  

La gestion des risques structurels de gestion de bilan (taux, change, liquidité) ainsi que la politique de refinancement et 
le pilotage des besoins en capital sont assurés par la Direction Finances Risques et Pilotage. 

La surveillance de ces ÒÉÓÑÕÅÓ ÐÁÒ ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ÓȭÅØÅÒÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅÓ #ÏÍÉÔïÓ ÄÅ ÔÒïÓÏÒÅÒÉÅ ÅÔ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ 
actif-passif, auxquels participe la Fonction Gestion des Risques. 

,Á &ÏÎÃÔÉÏÎ 'ÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÔÉÅÎÔ ÉÎÆÏÒÍïÓ ÌÅÓ ÄÉÒÉÇÅÁÎÔÓ ÅÆÆÅÃÔÉÆÓ ÅÔ ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÄÅ ÓÕÒÖÅillance du degré de maîtrise du 
risque dans la Caisse régionale, leur présente les diverses stratégies risques des grands métiers de la Caisse régionale 
pour validation et les alerte de tout risque de déviation par rapport aux politiques risques validées par les organes 
exécutifs. Elle les informe des performances et des résultats du dispositif de prévention, dont ils valident les principes 
ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȢ %ÌÌÅ ÌÅÕÒ ÓÏÕÍÅÔ ÔÏÕÔÅ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÒÅÎÄÕÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÐÁÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ 
métiers et de leur environnement.  

#ÅÔÔÅ ÁÃÔÉÏÎ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÃÏÎÓÏÌÉÄï ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅÓ ÉÎÓÔÁÎÃÅÓ ÄÅ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ÔÏÕÔ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ : 

Ɇ ÌÅ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ɉïÍÁÎÁÔÉÏÎ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ a minima six réunions par an) : analyse des facteurs 
ÃÌïÓ ÄÅ ÌÁ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ Äȭappétit pour le risque de la Caisse régionale définie par la Direction générale, examen régulier 
des problématiques de gestion des risques et de contrôle interne de la Caisse régionale, ÒÅÖÕÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
semestrielle et du Rapport annuel sur le contrôle interne et sur la mesure et la surveillance des risques ; 

Ɇ le Comité de Contrôle Interne (CCI, présidé par le Directeur général de la Caisse régionale, quatre réunions par an) : 
examine des problématiques de contrôle inteÒÎÅ ÃÏÍÍÕÎÅÓ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȟ ÉÍÐÕÌÓÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ 
Û ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÔÒÁÎÓÖÅÒÓÅ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȟ ÖÁÌÉÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÅÍÅÓÔÒÉÅÌÌÅ ÅÔ ÄÕ 2ÁÐÐÏÒÔ 
annuel sur le contrôle interne, instance de coordination des trois fonctions de contrôle ; 

Ɇ le Comité de pilotage des risques Crédits présidé par le Directeur général de la Caisse régionale : valide les stratégies 
risques et leÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ #aisse régionale. Sur avis de la ligne métier Risques dans le cadre 
ÄȭÁÐÐïÔÅÎÃÅ ÖÁÌÉÄï ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÒÅÖÏÉÔ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÇÒÁÎÄÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÓÅÎÓÉÂÌÅÓȟ 
restitutions relatives au fonctionnement des processus et les modèles de notation des entités du Groupe ; 

Ɇ Comité actif/passif et liquidité - fonds propres de la Caisse régionale (Comité ALM présidé par le Directeur général de 
la Caisse régionale - six réunions par an) : Analyse les risques financiers de la Caisse régionale (taux, change, liquidité) 
et valide les orientations de gestion permettant de les maitriser ; 

Ɇ le Comité de Management de la Conformité (CMC présidé par le Directeur général adjoint :  quatre réunions par an au 
minimum)  : définit la politique de la Caisse régionale en matière de Conformité, examine avant leur application, tous 
les projets de dispositifs de normes et procédures relatifs à la conformité, examine tous les dysfonctionnements 
significatifs et valide les mesures correctives, prend toute décision sur les mesures à prendre pour remédier aux 
défaillances éventÕÅÌÌÅÓȟ  ÐÒÅÎÄ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÃÏÎÃÌÕÓÉÏÎÓ ÆÏÒÍÕÌïÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄȭÉÎÓÐÅÃÔÉÏÎ ÓÅ 
rapportant à la conformité, valide le rapport annuel de conformité ; 

Ɇ le Comité sécurité de la Caisse régionale présidé par le Directeur général adjoint en charge du Pôle Fonctionnement 
et Transformation est un Comité décisionnaire qui définit la stratégie et apprécie le niveau de maîtrise du Groupe 
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ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÑÕÁÔÒÅ ÄÏÍÁÉÎÅÓ ÓÕÉÖÁÎÔÓ ȡ ÐÌÁÎÓ ÄÅ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÏÎÎïÅÓȟ ÓïÃÕÒÉÔï ÄÅÓ ÐÅÒÓÏnnes et 
ÄÅÓ ÂÉÅÎÓ ÅÔ ÓïÃÕÒÉÔï ÄÅÓ 3ÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ )l rapporte au Comité Exécutif. 

 

Principaux Comités de niveau Groupe traitant des risques  
 
,Á ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÒÅÐÏÓÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÏÕÔÉÌÓ ÑÕÉ Ðermettent à la 
&ÏÎÃÔÉÏÎ 'ÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÁÕØ ÏÒÇÁÎÅÓ ÄÉÒÉÇÅÁÎÔÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÄȭÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÒ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÎÃÏÕÒÕÓ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ 
globalité : 

Ɇ ÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÔÉÏÎ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÒÏÂÕÓÔÅ ÅÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÔÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅ ÄïÆÉÎÉÅ par 
le Comité de Bâle sur le contrôle bancaire pour les établissements de nature systémique globale (BCBS 239) ; 

Ɇ une utilisation généralisée des méthodologies de stress test dans les procédures Groupe sur le risque de crédit, les 
risques financiers ou le risque opérationnel ; 

Ɇ ÄÅÓ ÎÏÒÍÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÆÏÒÍÁÌÉÓïÅÓ ÅÔ Û ÊÏÕÒȟ ÑÕÉ ÄïÆÉÎÉÓÓÅÎÔ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÏÃÔÒÏÉȟ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ 
ÄȭÕÎÅ ÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌÁ ÒÅÎÔÁÂÉÌÉÔï ÅÔ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄÅÓ ÃÏÎÃÅÎÔÒÁÔÉÏÎÓ ÇïÏÇÒÁÐÈÉÑÕÅÓȟ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅÓ ÏÕ 
sectorielles, ainsi que de limites en risques de taux, de change et de liquidité ; 

Ɇ un plan de redressement est mis à jour à fréquence annuelle, en conformité avec les dispositions de la directive 
2014/59 UE du 15 mai 2014 qui établit un cadre pour le redressement et la résolution des établissements de crédit. 

 

Culture risque  

,Á ÃÕÌÔÕÒÅ ÒÉÓÑÕÅ ÅÓÔ ÄÉÆÆÕÓïÅ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÔÒÁÎÓÖÅÒÓÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ régionale au moyen de canaux 
diversifiés et efficaces : 

Á des Comités carrières et talents au sein de la ligne métier Risques, qui permettent de planifier le renouvellement des 
ȰÐÏÓÔÅÓ ÃÌïÓȱȟ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÁ ÍÏÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÈÏÍÍÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÅÔ ÁÉÎÓÉ ÄȭÅÎÒÉÃÈÉÒ ÌÅÓ 
trajectoires en diversifiant les portefeuilles de compétences ; 

Á des carrières valorisées et une expérience recherchée par les autres filières grâce à un passage dans la ligne métier 
Risques ; 

Á une offre de formations risques proposant des modules adaptés aux besoins des collaborateurs intra et hors Ligne 
Métier Risques. CÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÉÎÃÌÕÔ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓÔÉÎïÅÓ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓ ÄÕ 
Groupe avec notamment un e-learning, permettant de mieux appréhender les risques inhérents aux métiers de la 
banque ;  

Á des actions de communication afin de renforcer la diffusion de la culture du risque (et plus particulièrement sur la 
fraude)Ȣ %ÌÌÅÓ ÏÎÔ ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÌÁ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÅÔ ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎ ÄÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓȟ ÁÆÉÎ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÄÕ 
risque un atout au quotidien.   

 

Suivi des risques sur base consolidée  

,Å #ÏÍÉÔï ÄÅÓ 2ÉÓÑÕÅÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅØÁÍÉÎÅ ÓÅÍÅÓÔÒÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÌÅ ÔÁÂÌÅÁÕ ÄÅ ÂÏÒÄ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÒïÁÌÉÓï ÐÁÒ 
la Fonction Gestion des Risques. Ce document offre une revue détaillée de la situation des risques de la Caisse régionale 
ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÓÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÅÔ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÅȢ  

 

5.3.2 Dispositif de stress tests 

Les stress tests, simulations de crises ou tests de résistance font partie intégrante du dispositif de gestion des risques du 
groupe Crédit Agricole. Les stress tests contrÉÂÕÅÎÔ Û ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÐÒïÖÉÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ 
ÄÕ ÃÁÐÉÔÁÌ ÅÔ ÒïÐÏÎÄÅÎÔ Û ÄÅÓ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓȢ ! ÃÅ ÔÉÔÒÅȟ ÐÁÒ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅ ÏÕ 
réglementaire de scénarios économiques sévères mais plausibles, le dispositif de stress tests apporte une mesure de la 
ÒïÓÉÌÉÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅȟ ÄȭÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔïȟ ÄȭÕÎÅ ÅÎÔÉÔï ÏÕ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÕÔÉÌÉÓïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ Ìȭ)#!!0 ÅÔ ÄÅ ÌȭAppétit au 
Risque. Le dispositif de stress tests couvre le risque de crédit, de marché, opérationnel, ainsi que le risque de liquidité et 
les risques liés aux taux et changes. Le dispositif de stress tests pour la gestion des risques du groupe Crédit Agricole 
regroupe des exercices de natures diverses.    
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Différents types de stress t ests 

Ɇ Gestion prévisionnel le du risque par les stress tests  : des exercices spécifiques récurrents ou réalisés à la demande 
ÓÏÎÔ ÅÆÆÅÃÔÕïÓ ÅÎ #ÅÎÔÒÁÌ ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÏÍÐÌïÔÅÒ ÅÔ ÄȭÅÎÒÉÃÈÉÒ ÌÅÓ ÄÉÖÅÒÓÅÓ ÁÎÁÌÙÓÅÓ ÁÓÓÕÒÁÎÔ ÌÅ ÂÏÎ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȢ #ÅÓ 
ïÔÕÄÅÓ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ Û ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ 'ïÎïÒÁÌÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ 2ÉÓÑÕÅÓ 'ÒÏÕÐÅȢ ! ÃÅ ÔÉÔÒÅȟ 
des stress tests encadrant le risque de marché ou le risque de liquidité sont produits périodiquement.  

Pour le risque de crédit, des stress tests ont ïÔï ÒïÁÌÉÓïÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÒ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÌÉï Û ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ Óur les 
risques majeurs de la Caisse régionale. Ces exercices viennent appuyer les décisions prises en Comité des Risques en 
ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÓ ÇÌÏÂÁÌÅÓ ÄȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎȢ    

Ɇ Stress tests budgétaires ou stress tests ICAAP : un exercice annuel est mené par le Groupe Crédit Agricole dans le 
ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ÅÔ ÌÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÄÅ ÃÅ ÓÔÒÅÓÓ ÔÅÓÔ ÓÏÎÔ ÉÎÔïÇÒïÓ ÄÁÎÓ Ìȭ)#!!0Ȣ )Ì ÃÏÎÔÒÉÂÕÅ Û ÌÁ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÉÏÎ 
des besoins en capital et permet dȭÅÓÔÉÍÅÒ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ Û ÈÏÒÉÚÏÎ ÔÒÏÉÓ ÁÎÓ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÓÃïÎÁÒÉÏÓ 
ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÃÅ ÓÔÒÅÓÓ ÔÅÓÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ÅÔ )#!!0 ÅÓÔ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÒ ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÅÔ ÌÁ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÔï 
de leurs résultats des scénarios économiques (central ɀ baseline et stressé ɀ adverse) sur les activités, les entités, et le 
'ÒÏÕÐÅ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅȢ )Ì ÒÅÐÏÓÅ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÕÎ ÓÃïÎÁÒÉÏ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ɉïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ 
variables économiques) à partir duquel sont déterminés les impacts sur les différents risques et zones géographiques. 
Ce scénario est complété pour tenir compte des risques opérationnels et de mauvaise conduite.  

,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÃÅÔ ÅØÅÒÃÉÃÅ ÅÓÔ ÄȭÅÓÔÉÍÅÒ ÕÎ ÒÁÔÉÏ ÄÅ ÓÏÌÖÁÂÉÌÉÔï ÅÎ ÍÅÓÕÒÁÎÔ ÌÅÓ ÉÍÐÁÃÔÓ ÓÕÒ ÌÅ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÒïÓÕltat (coût 
ÄÕ ÒÉÓÑÕÅȟ ÍÁÒÇÅ ÄȭÉÎÔïÒðÔȟ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎÓȣɊȟ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÉÓ ÐÏÎÄïÒïÓ ÅÔ ÌÅÓ ÆÏÎÄÓ ÐÒÏÐÒÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌÅ ÃÏÎÆÒÏÎÔÅÒ ÁÕØ ÎÉÖÅÁÕØ 
de tolérance et de capacité du Groupe.  

Ɇ Stress tests réglementaires  ȡ ÃÅÔÔÅ ÔÙÐÏÌÏÇÉÅ ÄÅ ÓÔÒÅÓÓ ÔÅÓÔÓ ÒÅÇÒÏÕÐÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄÅ ÌÁ "#%ȟ ÄÅ Ìȭ%"! ÏÕ 
ïÍÁÎÁÎÔ ÄȭÕÎ ÁÕÔÒÅ ÓÕÐÅÒÖÉÓÅÕÒȢ   

 

Gouvernance  

2ÅÐÒÅÎÁÎÔ ÌÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭEBA (European Banking Authority), le programme de stress tests au niveau du Groupe et 
des principales entités explicite clairement la gouvernance et les responsabilités de chacun des acteurs pour les stress 
tests couvrant le risque de crédit, de marché, opérationnel, liquidité et les risques liés aux taux et changes. 

Les scénarios utilisés dans les processus ICAAP, Appétit au risque ou pour des besoins réglementaires sont élaborés par 
ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ %ÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ɉ%#/Ɋ ÅÔ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ #ÅÓ ÓÃïÎÁÒÉÏÓ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓ 
ÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÃÅÎÔÒÁÌÅ ÅÔ ÓÔÒÅÓÓïÅ ÄÅÓ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓ ÍÁÃÒÏïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓ ÅÔ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ɉ0)"ȟ ÃÈĖmage, inflation, taux 
ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÅÔ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅȣɊ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓÑÕÅÌÓ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ ÅÓÔ ÅÎ ÒÉÓÑÕÅȢ 

 

5.3.3 Procédure de contrôle interne et gestion des risques 

,ȭorganisation du contrôle interne de la Caisse régionale témoigne ÄȭÕÎÅ ÁÒÃÈÉÔÅÃÔÕÒÅ ÅÎ ÐÈase avec les exigences légales 
ÅÔ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÖÅÃ ÌÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÄÕ #ÏÍÉÔï ÄÅ "ÝÌÅȢ 

Le dispositif et les procédures de contrôle interne sont définis, au sein de la Caisse régionaleȟ ÃÏÍÍÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 
dispositifs visant la maîtrise des activités et des risques de toute nature et permettant la régularité (au sens du respect 
ÄÅÓ ÌÏÉÓȟ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÎÏÒÍÅÓ ÉÎÔÅÒÎÅÓɊȟ ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÅÔ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓȟ ÃÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ ÁÕØ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓ 
présentées au point 1 ci-après. 

Le dispositif et les procédures de contrôle interne se caractérisent par les objectifs qui leur sont assignés : 

Ɇ application des instructions et orientations fixées par la Direction générale ; 

Ɇ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÐÁÒ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÆÆÉÃÁÃÅ ÅÔ ÁÄïÑÕÁÔÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÆÓ ÅÔ ÒÅÓsources de la Caisse régionale, ainsi que 
la protection contre les risques de pertes ; 

Ɇ connaissance exhaustive, précise et régulière des données nécessaires à la prise de décision et à la gestion des risques ; 

Ɇ conformité aux lois et règlements et aux normes internes ; 

Ɇ prévention et détection des fraudes et erreurs ; 

Ɇ ÅØÁÃÔÉÔÕÄÅȟ ÅØÈÁÕÓÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅÍÅÎÔÓ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅÓ ÅÔ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÎ ÔÅÍÐÓ ÖÏÕÌÕ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅÓ 
et financières fiables. 

Ces procédures comportent toutefois les limites inhérentes à tout dispositif de contrôle interne, du fait notamment de 
défaillances techniques ou humaines. 
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#ÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ ÁÕØ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÅÎ ÖÉÇÕÅÕÒ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅ ÓÕÒ ÕÎ ÐïÒÉÍîÔÒÅ 
ÌÁÒÇÅ ÖÉÓÁÎÔ Û ÌȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÅÔ Û ÌÁ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÅÔ Û ÌÁ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÓÕr base 
consolidée. Ce principe permet de décliner le dispositif de contrôle interne afin de répondre au mieux aux obligations 
réglementaires propres aux activités bancaires. 

Les moyens, outils et reportings ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÃÅÔ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÎÏÒÍÁÔÉÆ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÕÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÒïÇÕÌÉîÒÅȟ 
ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÁÕ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ Û ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ÅÔ ÁÕ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔȟ ÓÕÒ ÌÅ 
fonctionnement des dispositifs de contrôle interne et sur leur adéquation (système de contrôle permanent et périodique, 
ÒÁÐÐÏÒÔÓ ÓÕÒ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÅÔ ÌÁ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÒÒÅÃÔÉÖÅÓȟ etc.). 

1. Références en matière de contrôle interne 

Les références en matière de contrôle interne procèdent des dispositions du Code monétaire et financier (13), de ÌȭÁÒÒðÔï 
du 25 février 2021 modifiant ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ σ novembre 2014 relatif au contrôle interne des entreprises du secteur de la 
banque, des services de paiement et des serÖÉÃÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÏÕÍÉÓÅÓ ÁÕ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÕÔÏÒÉÔï ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ 
prudentiel et de résolution (ACPRɊȟ ÄÕ 2îÇÌÅÍÅÎÔ ÇïÎïÒÁÌ ÄÅ ÌȭAMF et des recommandations relatives au contrôle interne, 
à la maîtrise des risques et à la solvabilité émises par le Comité de Bâle. 

Ces normes, nationales et internationales, sont complétées de normes internes propres au Crédit Agricole : 

Ɇ corpus des communications à caractère permanent, réglementaire (réglementation externe et règles internes au 
'ÒÏÕÐÅɊ ÅÔ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÏÂÌigatoire, relatives notamment à la comptabilité (Plan comptable du Crédit Agricole), à la 
ÇÅÓÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÁÕØ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÁÕØ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÓȟ ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅÓ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ; 

Ɇ Charte de déontologie du groupe Crédit Agricole ; 

Ɇ recommandations du Comité plénier de contrôle interne des Caisses régionales ; 

Ɇ ÃÏÒÐÓ ÄÅ ȰÎÏÔÅÓ ÄÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅȱȟ ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅÓ Û #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3Ȣ!Ȣȟ ÐÏÒÔÁÎÔ ÓÕÒ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȟ ÌÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÏÕ ÌÅÓ 
risques. Dans ce cadre, la Caisse régionale a adopté un ensemble de notes de procédures visant au contrôle de la 
conformité aux lois et règlements. Ce dispositif procédural a été depuis lors adapté aux évolutions réglementaires et 
déployé dans les entités du Groupe, notamment en matière de sécurité financière (prévention du blanchiment de 
ÃÁÐÉÔÁÕØȟ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÕ ÔÅÒÒÏÒÉÓÍÅȟ ÇÅÌ ÄÅÓ ÁÖÏÉÒÓȟ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÅÍÂÁÒÇÏÓȣɊ ÏÕ ÄÅ ÄïÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÄÙÓÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÏÉÓȟ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÓȟ ÎÏÒÍÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÅÔ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅÓȟ ÐÁÒ ÅØÅÍÐle. 
#ÅÓ ÎÏÔÅÓ ÄÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÁÃÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÒïÇÕÌÉîÒÅȟ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕÅ ÄÅ ÂÅÓÏÉÎȟ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÅÓ 
évolutions de la réglementation et du périmètre de surveillance sur base consolidée. 

 

0ÒÉÎÃÉÐÅÓ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ interne  

!ÆÉÎ ÑÕÅ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÓÏÉÅÎÔ ÅÆÆÉÃÁÃÅÓ ÅÔ ÃÏÈïÒÅÎÔÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÎÉÖÅÁÕØ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ 
'ÒÏÕÐÅȟ ÌÅ ÇÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÓȭÅÓÔ ÄÏÔï ÄȭÕÎ ÃÏÒÐÓ ÄÅ ÒîÇÌÅÓ ÅÔ ÄÅ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÃÏÍÍÕÎÅÓȟ ÂÁÓïÅÓ ÓÕÒ ÌÁ ÍÉÓÅ 
ÅÎ ĞÕÖÒÅ et le respect de principes fondamentaux. 

!ÉÎÓÉȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓÅ ÄÏÉÔ ÄȭÁÐÐÌÉÑÕÅÒ ÃÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ Û ÓÏÎ ÐÒÏÐÒÅ ÎÉÖÅÁÕȢ 

1. Principes fondamentaux  

Les ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÃÏÍÐÏÓÁÎÔÅÓ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ S.A., communs à 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅȟ ÒÅÃÏÕÖÒÅÎÔ ÄÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ : 

Ɇ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÄÅ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ɉÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÌÉÍÉÔÅÓ ÆÉØïÅÓ ÁÕØ ÐÒÉÓÅÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ 
du contrôle interne, incidents significatifs)  ; 

Ɇ ÄȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÉÒÅÃÔÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÄÅ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ 
interne ; 

Ɇ ÄÅ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÅØÈÁÕÓÔÉÖÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅÔ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÄÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ; 

Ɇ de définiÔÉÏÎ ÃÌÁÉÒÅ ÄÅÓ ÔÝÃÈÅÓȟ ÄÅ ÓïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅȟ ÄÅ ÄïÌïÇÁÔÉÏÎÓ 
formalisées et à jour ; 

Ɇ de normes et procédures formalisées et à jour. 

                                                                    
(13) Article L. 511-41. 
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Ces principes sont complétés par : 

Ɇ des dispositifs de mesure, de surveillance et de maîtrise des risques : de crédit, de marché, de liquidité, financiers, 
ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÓ ɉÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÓȟ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÅÔ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅȟ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅÓɊȟ 
risques de non-conformité et risques juridiques ; 

Ɇ un sysÔîÍÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅȟ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÁÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÅÔ ÃÏÒÒÅÃÔÉÆȟ ÃÏÍÐÒÅÎÁÎÔ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÓ 
réalisés par les unités opérationnelles ou par des collaborateurs dédiés, et des contrôles périodiques (réalisés par les 
ÕÎÉÔïÓ Äȭ)ÎÓÐÅÃÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ÏÕ ÄȭÁÕÄÉÔɊ ; 

Ɇ ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ɉÓÕÉÔÅ ÁÕØ ÄïÌÉÂïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
9 décembre 2009 et 23 février 2011) et des procédures de contrôle interne ɀ en application de la réglementation 
nationale, européenne ou internationale en vigueur et notamment les réglementations liées à la Capital Requirements 
Directive 4 (CRD 4Ɋȟ Û Ìȭ!)&-ȟ Û 5#)43 6 ÅÔ Û solvabilité 2, aux dispositions relatives à la Volcker Rule, à la loi de Séparation 
bancaire et à la directÉÖÅ -)& ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÂÁÎÃÁÉÒÅÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔȟ Û 
ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÅ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ Û ÌÁ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ 
des membres des organes exécutifs et de celle des preneurs de risques (cf partie I du présent rapport). 

2. Pilotage du dispositif  

$ÅÐÕÉÓ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÖÉÇÕÅÕÒ ÄÅÓ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÄÕ ÒîÇÌÅÍÅÎÔ ωχȤπς ÓÕÒ ÌÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅȟ ïÌïÍÅÎÔÓ ÒÅÐÒÉÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ ςυ ÆïÖÒÉÅÒ ÍÏÄÉÆÉÁÎÔ ÌȭÁÒÒðÔï  ÄÕ σ novembre 2014 abrogeant ce 
ÒîÇÌÅÍÅÎÔȟ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÆÁÉÔÅ Û ÃÈÁÑÕÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄȭÅÎÔÉÔï ÏÕ ÄÅ ÍïÔÉÅÒȟ chaque manager, chaque collaborateur et 
ÉÎÓÔÁÎÃÅ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ ÄȭðÔÒÅ Û ÍðÍÅ ÄÅ ÒÅÎÄÒÅ ÃÏÍÐÔÅ ÅÔ ÄÅ ÊÕÓÔÉÆÉÅÒ Û ÔÏÕÔ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÒÒÅÃÔÅ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÄÅ ÓÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ 
ÅÔ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÉÎÄÕÉÔÓȟ ÃÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ ÁÕØ ÎÏÒÍÅÓ ÄȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÂÁÎÃÁÉÒÅÓ ÅÔ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ, afin de sécuriser de façon 
ÐïÒÅÎÎÅ ÃÈÁÑÕÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÃÈÁÑÕÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÁÄÁÐÔÅÒ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ Û 
ÌȭÉÎÔÅÎÓÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÎÃÏÕÒÕÓȢ 

 

#ÅÔÔÅ ÅØÉÇÅÎÃÅ ÒÅÐÏÓÅ ÓÕÒ ÄÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÕÎÅ ÁÒÃÈÉÔÅÃÔÕÒe de responsabilités, de procédures de 
fonctionnement et de décision, de contrôles et de reportings Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÆÏÒÍÁÌÉÓïÅ ÅÔ ÅÆÆÉÃÁÃÅ Û ÃÈÁÃÕÎ 
des niveaux du Groupe : fonctions centrales, pôles métiers, filiales, unités opérationnelles et fonctions support. 

 

Ĕ COMITE DE CONTROLE INTERNE 

 
Le Comité de contrôle interne de la Caisse régionaleȟ ÉÎÓÔÁÎÃÅ ÆÁÿÔÉîÒÅ ÄÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓȟ ÓȭÅÓÔ ÒïÕÎÉ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ 
sous la présidence du Directeur général de la Caisse régionale. 

Ce Comité a pour oÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ Û ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÔÒÁÎÓÖÅÒÓÁÌ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȢ 
)Ì Á ÖÏÃÁÔÉÏÎ Û ÅØÁÍÉÎÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÃÏÍÍÕÎÅÓ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÔ Û 
ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌÁ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭÅfficacité du contrôle interne sur base consolidée. Le Comité de contrôle interne, à 
caractère décisionnel et à décisions exécutoires, est composé de dirigeants salariés de la Caisse régionale et des fonctions 
de contrôle. À ce titre, il est distinct du ComÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÄïÍÅÍÂÒÅÍÅÎÔ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÅÔ ÉÌ ÅÓÔ 
notamment chargé de la coordination des trois fonctions de contrôle : Audit-Inspection, Risques, Conformité. 

 

Ĕ TROIS LIGNES METIERS ).4%26%.!.4 352 ,ȭ%NSEMBLE DE LA CAISSE REGIONALE 

 
Le reÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÌÁ &ÏÎÃÔÉÏÎ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÌȭÁÕÄÉÔ interne sont directement rattachés au 
$ÉÒÅÃÔÅÕÒ ÇïÎïÒÁÌ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÔ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÄȭÕÎ ÄÒÏÉÔ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ 
ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ régionale. 

Par ailleurs, en application ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï du 25 février modifiant ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ σ novembre 2014 relatif au contrôle interne des 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÂÁÎÑÕÅȟ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÏÕÍÉÓÅÓ ÁÕ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄÅ 
Ìȭ!ÕÔÏÒÉÔï ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÐÒÕÄÅÎÔÉÅÌ ÅÔ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎȟ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÕ #ÏÎÔÒĖÌÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ ÅÔ ÄÅÓ risques a été désigné 
comme responsable de la fonction gestion des risques et de la fonction vérification de la conformité de la Caisse régionale. 

Les fonctions ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÓÏÎÔ ÃÈÁÒÇïÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÅÔ ÌÅÓ ÕÎÉÔïÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÐÏÕÒ ÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ 
ÒïÇÕÌÁÒÉÔïȟ ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÅÔ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓȢ %ÌÌÅÓ ÅÆÆÅÃÔÕÅÎÔ Û ÃÅ ÔÉÔÒÅ : 

Ɇ le pilotage et le contrôle des risques de crédit, de marché, de liquidité, financiers et opérationnels, par la Direction 
Finance Risques et Pilotage et le Contrôle permanent - Risques également en charge du contrôle de dernier niveau de 
ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅ ÅÔ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÅÔ ÄÕ ÓÕÉÖÉ ÄÕ ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ Ìa sécurité informatique 
'ÒÏÕÐÅ ÄÅ ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄÅ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ; 
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Ɇ la prévention et le contrôle des risques de non-conformité par la service Conformité ɀ Sécurité Financière qui assure 
notamment la prévention du blanchiment de capitaux, la lutte contre le financement du terrorisme, la prévention de 
la fraude, le respect des embargos et des obligations de gel des avoirs ;  

Ɇ ÌÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔ ÅÔ ÐïÒÉÏÄÉÑÕÅ ÄÕ ÂÏÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÐÁÒ ÌȭÁÕÄÉÔ ÉÎÔÅÒÎÅȢ 

%Î ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅȟ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÃÅÎÔÒÁÌÅÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 
ÒïÇÉÏÎÁÌÅȟ ÌÅÓ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÌÅÓ ÌÉÇÎÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÃÏÎÃÏÕÒÅÎÔ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔerne sur base 
consolidée, que ce soit au sein de comités spécialisés ou via des actions de normalisation des procédures et de 
centralisation de données. 

Le service juridique a deux objectifs principaux : la maîtrise du risque juridique, potentiellement générateur de litiges et 
ÄÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔïÓȟ ÔÁÎÔ ÃÉÖÉÌÅÓ ÑÕÅ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÉÒÅÓ ÏÕ ÐïÎÁÌÅÓȟ ÅÔ ÌȭÁÐÐÕÉ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÁÕØ ÅÎÔÉÔïÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÌÅÕÒ 
ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄȭÅØÅÒÃÅÒ ÌÅÕÒÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓȟ ÔÏÕÔ ÅÎ ÍÁÿÔÒÉÓÁÎÔ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅÓ ÅÔ ÅÎ ÍÉÎÉÍÉÓÁÎÔ ÌÅÓ ÃÏĮÔÓ ÁÓÓÏÃÉïs. 

 

Ĕ EN CE QUI CONCERNE LES CAISSES REGIONALES DE CREDIT AGRICOLE 

 
0ÏÕÒ ÌÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓȟ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÅÓÔ ÆÁÃÉÌÉÔïÅ ÐÁÒ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄÅ 
recommandations nationales sur le contrôle interne par le Comité plénier de contrôle interne des Caisses régionales et 
ÐÁÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÃÅÎÔÒÁÌÅÓ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ S.A. Le Comité plénier, chargé de renforcer le pilotage 
des dispositifs de contrôle interne des Caisses régionales, est composé de Directeurs généraux, de cadres de direction et 
de responsables des fonctions de contrôle des Caisses régionales, ainsi que de représentants de Crédit Agricole S.A. Son 
ÁÃÔÉÏÎ ÅÓÔ ÐÒÏÌÏÎÇïÅ ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓ ÒïÇÕÌÉîÒÅÓ ÅÔ ÄÅ ÒïÕÎÉÏÎÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÄȭÉÎÆÏrmation entre 
responsables des fonctions de contrôle de Crédit Agricole S.A. et leurs homologues des Caisses régionales. 

,Å ÒĖÌÅ ÄȭÏÒÇÁÎÅ ÃÅÎÔÒÁÌ ÄïÖÏÌÕ Û #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ S.A. amène celui-ci à être très actif et vigilant en matière de contrôle 
interne. En particulier, un suivi spécifique des risques et des contrôles des Caisses régionales est exercé à Crédit 
Agricole 3Ȣ!Ȣ ÐÁÒ ÌȭÕÎÉÔï 0ÉÌÏÔÁÇÅ & Animation des métiers Risques France de la Direction des risques Groupe et par la 
Direction de la conformité Groupe. 

 

Ĕ 2/,% $5 #/.3%), $ȭ!$MINISTRATION 

 
,Å #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ Á ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÁÐÐÒÏÕÖÅ 
ÓÏÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅȢ )Ì ÁÐÐÒÏÕÖÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÃÅÌÌÅ ÄÅ ÓÏÎ ÄÉspositif de contrôle interne 
ÅÔ ÄïÆÉÎÉÔ Ìȭappétit au risque de la Caisse régionaleȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ ÁÎÎÕÅÌÌÅȢ )Ì ÅÓÔ ÉÎÆÏÒÍï ÄÅ 
ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÄÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÄÕ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅȢ /ÕÔÒÅ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÌÕÉ ÓÏÎÔ ÒïÇÕÌÉîÒement 
transmises, il dispose du Rapport annuel et de la présentation semestrielle sur le contrôle interne qui lui sont 
communiqués, conformément à la réglementation bancaire et aux normes définies par Crédit Agricole S.A.  

Le Conseil est informé, au traverÓ ÄÕ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÄÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÎÃÏÕÒÕÓ ÐÁÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÄÅÓ ÉÎÃÉÄÅÎÔÓ 
significatifs révélés par les systèmes de contrôle interne et de gestion des risques. 

Le Président du Comité des risques de la Caisse régionale rend compte au Conseil des travaux du Comité et en particulier 
ÄÕ 2ÁÐÐÏÒÔ ÁÎÎÕÅÌ ÓÕÒ ÌÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÅÔ ÓÕÒ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÅÔ ÌÁ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȢ ; ÌÁ ÄÁÔÅ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÅÍÂÌïÅ ÇïÎïÒÁÌÅȟ 
ÌÅ 2ÁÐÐÏÒÔ ÁÎÎÕÅÌ ÁÕÒÁ ïÔï ÐÒïÓÅÎÔï ÁÕ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÔÒÁÎÓÍÉÓ Û ÂÏÎÎÅ ÄÁÔÅ Û Ìȭ!ÕÔorité de contrôle prudentiel et 
de résolution (ACPRɊ ÅÔ ÁÕØ #ÏÍÍÉÓÓÁÉÒÅÓ ÁÕØ ÃÏÍÐÔÅÓȢ )Ì ÁÕÒÁ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ 
ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ 

 

Ĕ ROLE DU DIRECTEUR GENERAL EN MATIERE DE CONTROLE INTERNE 

 

Le $ÉÒÅÃÔÅÕÒ ÇïÎïÒÁÌ ÄïÆÉÎÉÔ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÓȭÁÓÓÕÒÅ ÄÅ ÓÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÆÆÉÃÉÅÎÔÅ ÐÁÒ ÄÅÓ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈÁÂÉÌÉÔïÅÓ ÅÔ ÃÏÍÐïÔÅÎÔÅÓȢ )Ì ÅÓÔ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅÍÅÎÔ ÉÍÐÌÉÑÕï ÄÁÎÓ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ 
fonctionnement du dispositif de contrôle interne. En particulier, il fixe les rôles et responsabilités en matière de contrôle 
interne et lui attribue les moyens adéquats. 

)Ì ÓȭÁÓÓÕÒÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÅÔ ÌÉÍÉÔÅÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅÓ ÓÏÎÔ ÃÏÍÐÁÔÉÂÌÅÓ ÁÖÅÃ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ɉÎÉÖÅÁÕØ ÄÅÓ ÆÏÎÄÓ ÐÒÏÐÒÅÓ, 
résultats) et leÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÁÒÒðÔïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ Äȭappétit au risque du 
Groupe. 
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)Ì ÖÅÉÌÌÅ Û ÃÅ ÑÕÅ ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÁÄÁÐÔïÓ ÁÕØ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅÔ Û ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÓÏÉÅnt adoptés. Il veille également à ce que les principales informations issues de ces systèmes lui soient 
régulièrement reportées. 

)Ì ÓȭÁÓÓÕÒÅ ÑÕÅ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÓÕÉÖÉ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔȟ ÄÅÓÔÉÎï Û ÖïÒÉÆÉÅÒ ÓÏÎ ÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÓÏÎ 
eÆÆÉÃÁÃÉÔïȢ )Ì ÅÓÔ ÉÎÆÏÒÍï ÄÅÓ ÄÙÓÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓ ÑÕÅ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁÉÔ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÅÔ ÄÅÓ 
mesures correctives proposées. À ce titre, le Directeur général est destinataire des notes de synthèse circonstanciées 
présentant les conÃÌÕÓÉÏÎÓ ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅ Ìȭ)ÎÓÐÅÃÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ 'ÒÏÕÐÅȢ 
 

Dispositifs de contrôle interne spécifiques et dispositifs de  maîtrise et surveillance des risques de  la 
Caisse régionale 

La Caisse régionale ÍÅÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÅÔ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅȟ ÄÅ ÓÕrveillance et de maîtrise de ses risques 
(risques de contrepartie, de marché, opérationnels, risques financiers, etc.) adaptés à ses activités et à son organisation, 
faisant partie intégrante du dispositif de contrôle interne, dont il est périodiquement reÎÄÕ ÃÏÍÐÔÅ Û ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÄÅ 
ÄÉÒÅÃÔÉÏÎȟ Û ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÄÅ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅȟ ÁÕ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ via les rapports sur le contrôle interne et la 
mesure et la surveillance des risques. 

Les éléments détaillés relatifs à la gestion des risques sont présentés dans le chapitre « Gestion des risques » et dans 
ÌȭÁÎÎÅØÅ ÁÕØ ÃÏÍÐÔÅÓ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÓ Ñui leur est consacrée (note 3). 

1. Fonction Risques et contrôles permanents 

La ligne métier Risques a été créée en 2006 en application des modifications du règlement 97-02 (abrogé et remplacé 
ÐÁÒ ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ σ novembre 2014 relatif au contrôle interne des entreprises du secteur de la banque, des services de 
ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÏÕÍÉÓÅÓ ÁÕ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÕÔÏÒÉÔï ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÐÒÕÄÅÎÔÉÅÌ ÅÔ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎɊȢ 

Le contrôle permanent ɀ risques a en charge à la fois la gestion globale et le dispositif de contrôle permanent des risques 
de la Caisse régionale ȡ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȟ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÅÔ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÓȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÃÅÕØ ÌÉïÓ Û ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
financière et cÏÍÐÔÁÂÌÅȟ Û ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÐÈÙÓÉÑÕÅ ÅÔ ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ Û ÌÁ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ Û ÌȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ 
des prestations de services essentielles externalisées. 

,Á ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ 'ÒÏÕÐÅ ÓÅÌÏÎ ÌÅÑÕÅÌ ÌÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÄÅÓ Íétiers, y compris en cas de 
ÌÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÏÕ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÐÒÏÄÕÉÔÓȟ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÁÖÉÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÅÔ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅÓ 
formalisées dans les stratégies risques pour chaque entité et activité sensible. Ces limites sont revues a minima une fois 
ÐÁÒ ÁÎ ÏÕ ÅÎ ÃÁÓ ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÏÕ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÓÏÎÔ ÖÁÌÉÄïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȢ 
Elles sont accompagnées de limites, notamment sur les grandes contreparties. La cartographie des risques potentiels, la 
ÍÅÓÕÒÅ ÅÔ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÁÖïÒïÓ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎÓ ÒïÇÕÌÉîÒÅÓ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔïȢ 

,ÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÓÏÎÔ ÁÄÁÐÔïÓ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅÓ ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÁÕØÑÕÅÌÓ ÉÌÓ ÓÏÎÔ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎÎïÓȢ 

La Fonction Risques et contrôles permanents est indépendante de toute fonction opérationnelle et rattachée au Directeur 
ÇïÎïÒÁÌ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȢ ,ȭÅÆÆÅÃÔÉÆ ÄÅ ÌÁ &ÏÎÃÔÉÏÎ 2ÉÓÑÕÅÓ ÅÔ #ÏÎÔÒĖÌÅÓ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÓ ÓȭïÌîÖÅ à 10,6 personnes à fin 
2022 (en équivalents temps plein) sur le périmètre de la Caisse régionale. 

,Å ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÌÉÇÎÅ ÍïÔÉÅÒ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÄÅÓ ÉÎÓÔÁÎÃÅÓ ÄÅ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒïÅÓȟ ÐÁÒÍÉ ÌÅÓÑÕÅÌÌÅÓ ÌÅÓ #ÏÍÉÔïÓ 
ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅȟ ÌÅ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕÑÕÅÌ ÌȭÅØïÃÕÔÉÆ ÖÁÌÉÄÅ ÌÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÅÔ ÅÓÔ ÉÎÆormé du niveau de 
ses risques. 

 

Ĕ FONCTIONS RISQUES ET CONTROLES PERMANENTS CENTRALES DE CREDIT AGRICOLE S.A. 

 
Au sein de Crédit Agricole S.A., la Direction des risques Groupe assure le pilotage et la gestion globale des risques et des 
dispositifs de contrôle permanent du Groupe. 

Gestion globale des risques Groupe  

,Á ÍÅÓÕÒÅ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÅ ÅÔ ÌÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÓÏÎÔ ÁÓÓÕÒïÓ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÃÅÎÔÒÁÌÉÓïÅ ÐÁÒ ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ 
des risques Groupe, avec des unités spécialisées par nature de risque qui dïÆÉÎÉÓÓÅÎÔ ÅÔ ÍÅÔÔÅÎÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ 
de consolidation et de risk management ɉÎÏÒÍÅÓȟ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅÓȟ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎɊȢ 

,Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ 'ÒÏÕÐÅ ÃÏÍÐÒÅÎÄ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÕÎÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ȰÐÉÌÏÔÁÇÅ ÒÉÓÑÕÅÓ ÍïÔÉÅÒȱ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ 
de la relation globale et individualisée avec chacune des filiales de Crédit Agricole S.A. La supervision des risques des 
Caisses régionales est assurée par un département spécifique de la Direction des risques Groupe. 

Le suivi des risques Groupe par les uniÔïÓ ÄÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÒÉÓÑÕÅ ÍïÔÉÅÒÓ ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ 
risques Groupe et du comité de suivi des risques des Caisses régionales. 
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)Ì ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄȭÕÎÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÌÅÒÔÅ ÄïÃÌÉÎïÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÅÔ ÑÕÉ permet une 
présentation des risques les plus significatifs à un Comité de direction générale sur un rythme bimensuel (Comité de 
surveillance des risques Groupe). 

Crédit Agricole 3Ȣ!Ȣ ÍÅÓÕÒÅ ÓÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÅØÈÁÕÓÔÉÖÅ ÅÔ ÐÒïÃÉÓÅȟ ÃȭÅÓÔ-à-dire en intéÇÒÁÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 
ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ɉÂÉÌÁÎȟ ÈÏÒÓ ÂÉÌÁÎɊ ÅÔ ÄÅÓ ÐÏÓÉÔÉÏÎÓȟ ÅÎ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÎÔ ÌÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÓÏÃÉïÔïÓ 
ÁÐÐÁÒÔÅÎÁÎÔ Û ÕÎ ÍðÍÅ ÇÒÏÕÐÅȟ ÅÎ ÁÇÒïÇÅÁÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅÓ ÅÔ ÅÎ ÄÉÓÔÉÎÇÕÁÎÔ ÌÅÓ ÎÉÖÅÁÕØ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅÓȢ 

Ces mesures sont complétées par des mesures périodiques de déformation de profil de risque sous scénarios de stress et 
ÄȭÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÒïÇÕÌÉîÒÅ ÂÁÓïÅ ÓÕÒ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÔÙÐÅÓ ÄÅ ÓÃïÎÁÒÉÏÓȢ 

Outre les exercices réglementaires, du point de vue de la gestion interne, des stress sont réalisés a minima annuellement 
ÐÁÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓȢ #ÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÓÏÎÔ ÒïÁÌÉÓïÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ÁÎÎÕÅÌ ÁÆÉÎ ÄÅ 
renforcer la pratique de la mesure de sensibilité des risques et du compte de résultat du Groupe et de ses différentes 
composantes à une dégradation significative de la conjoncture économique. Ces stress globaux sont complétés par des 
analyses de sensibilité sur les principaux portefeuilles.  

La surveillance des risques par Crédit Agricole S.A., ses filiales et les Caisses régionales sur base individuelle ou collective 
passe par un dispositif de suivi des dépassements de limites et de leur régularisation, du fonctionnement des comptes, 
de la correcte classification des créances au regard de la réglementation en vigueur (créances dépréciées notamment), 
ÄÅ ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÎÉÖÅÁÕØ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅÓ ÓÏÕÓ ÌÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄÅÓ #ÏÍÉÔïÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÐÁÒ 
la revue périodique des principaux risques et portefeuilles, portant en particulier sur les affaires sensibles. 

Dans un contexte de risque contrasté et incertain, Crédit Agricole S.A. mène une politique de revue active des politiques 
et stratégies de risques appliquées par les filiales. Par ailleurs, les principaux portefeuilles transverses du Groupe 
ɉÈÁÂÉÔÁÔȟ ïÎÅÒÇÉÅȟ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÔ ÁÇÒÉÃÕÌÔÅÕÒÓȟ ÃÒïÄÉÔÓ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȟ ÃÁÐÉÔÁÌ ÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÅÔÃȢɊ ÏÎÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ 
ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÓ ÐÒïÓÅÎÔïÅÓ ÅÎ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ɉ#2'ɊȢ ,Å ÐïÒÉÍîÔÒÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÃÏÕÖÅÒÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ 
risque examinées en CRG intègre également le risque de modèle, le risque opérationnel, le risque conglomérat et le risque 
environnemental.  

$ÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÄȭÁÌÅÒÔÅ ÅÔ ÄȭÅÓÃÁÌÁÄÅ ÓÏÎÔ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÅÎ ÃÁÓ ÄȭÁÎÏÍÁÌÉÅ ÐÒÏÌÏÎÇïÅȟ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÍÁÔïÒÉÁÌÉÔïȢ 

Contrô les permanents des risques opérationnels  

,Á $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ 'ÒÏÕÐÅ ÁÓÓÕÒÅ ÌÁ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÕ #ÏÎÔÒĖÌÅ 0ÅÒÍÁÎÅÎÔ ɉÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄÅ 
ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÃÌïÓ ÐÁÒ ÔÙÐÅ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ ÌÏÇÉÃÉÅÌÌÅ ÕÎÉÑÕÅ ÉÎÔïÇÒÁÎÔ Ìȭévaluation des risques 
ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÓ ÅÔ ÌÅ ÒïÓÕÌÔÁÔ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÓȟ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ reporting des résultats de contrôles auprès des 
différents niveaux de consolidation concernés au sein du Groupe). 

 

Ĕ FONCTIONS RISQUES ET CONTROLES PERMANENTS DECONCENTRES, AU NIVEAU DE CHACUN DES METIERS DU 

GROUPE. 

Au sein de Crédit Agricole  S.A. 

,Å ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÌÉÇÎÅ ÍïÔÉÅÒ ÓȭÏÐîÒÅ ÓÏÕÓ ÆÏÒÍÅ ÄÅ ÌÉÇÎÅ ÍïÔÉÅÒ ÈÉïÒÁÒÃÈÉÑÕÅ ÐÁÒ ÌÁ ÎÏÍÉÎÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ 
Risques et contrôles permanents (RCPR) pour chaque filiale ou pôle métier. Le RCPR métier est rattaché 
ÈÉïÒÁÒÃÈÉÑÕÅÍÅÎÔ ÁÕ $ÉÒÅÃÔÅÕÒ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ 'ÒÏÕÐÅ ÅÔ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÌÌÅÍÅÎÔ Û ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÄÅ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÕ ÐĖÌÅ ÍïÔÉÅÒ ÃÏÎÃÅÒÎïȢ 
#Å ÐÏÓÉÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÁÓÓÕÒÅ ÌȭÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÃÅ ÄÅÓ $ÉÒÅÃÔÉÏÎÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÓ locales. 

Chaque filiale ou métier, sous la responsabilité de son RCPR, se dote des moyens nécessaires pour assurer la gestion de 
ÓÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÌÁ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÄÅ ÓÏÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔȟ ÁÆÉÎ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÐÌÅÉÎ 
exercice (vÉÓÉÏÎ ÅØÈÁÕÓÔÉÖÅ ÅÔ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÄÅ ÎÁÔÕÒÅ Û ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌÁ ÐïÒÅÎÎÉÔï ÄÅ ÌȭÅÎÔÉÔï ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÓÏÎ 
périmètre de surveillance sur base consolidée). 

Les relations entre chaque filiale ou métier et la Direction des risques Groupe sont organisées autour des principaux 
éléments suivants : 

Ɇ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ ÃÈÁÑÕÅ ÆÉÌÉÁÌÅ ÏÕ ÍïÔÉÅÒ ÄÅÓ ÎÏÒÍÅÓ ÅÔ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÔÒÁÎÓÖÅÒÓÅÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ ïÌÁÂÏÒïÅÓ ÐÁÒ ÌÁ 
Direction des risques Groupe ; 

Ɇ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÃÈÁÑÕÅ ÆÉÌÉÁÌÅ ÏÕ ÍïÔÉÅÒ ÄȭÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÖÁlidée par le Comité des risques Groupe sur avis 
ÄÅ ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ 'ÒÏÕÐÅȟ ÐÒïÃÉÓÁÎÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÇÌÏÂÁÌÅÓ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÔÉÔï ; 

Ɇ principe de délégation de pouvoirs du RCPR Groupe aux RCPR métier qui lui sont hiérarchiquement rattachés dans 
ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓȟ ÓÏÕÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÅ ÅÔ ÄȭÁÌÅÒÔÅ ÄÅ ÃÅÓ ÄÅÒÎÉÅÒÓ ÖÉÓ-à-vis de la Direction des 
risques Groupe ; 
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Ɇ ÃÏÍÉÔï ÄÅ ÓÕÉÖÉ ÍïÔÉÅÒ ÒïÕÎÉÓÓÁÎÔ ÐïÒÉÏÄÉÑÕÅÍÅÎÔ ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ 'ÒÏÕÐÅ ÅÔ ÌȭÅÎÔÉÔï ÓÕÒ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÕ 
dispositif des risques et des contrôles permanents et le niveau des risques, y compris sur la Banque de financement 
ÅÔ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ɉ#ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ #ÏÒÐÏÒÁÔÅ ÁÎÄ )ÎÖÅÓÔÍÅÎÔ "ÁÎËɊȢ 

 

Sur le périmètre des Caisses régionales  

La réglementation bancaire relÁÔÉÖÅ ÁÕØ ÒÉÓÑÕÅÓ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅ Û ÃÈÁÃÕÎÅ ÄÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓ Û ÔÉÔÒÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌȢ #ÈÁÃÕÎÅ 
ÄȭÅÌÌÅÓ ÅÓÔ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÓÏÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÓ ÅÔ ÄÉÓÐÏÓÅ ÄȭÕÎ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅÓ 2ÉÓÑÕÅÓ ÅÔ 
contrôles permanents, rattaché à son Directeur général, en charge du pilotage des risques et des contrôles permanents. 
Celui-ci a sous sa responsabilité le responsable de la Conformité.  

%Î ÏÕÔÒÅȟ ÅÎ ÑÕÁÌÉÔï ÄȭÏÒÇÁÎÅ ÃÅÎÔÒÁÌȟ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ S.A., via la Direction des risques Groupe, consolide les risques portés 
ÐÁÒ ÌÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓ ÅÔ ÁÓÓÕÒÅ ÌȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÌÉÇÎÅ ÍïÔÉÅÒ 2ÉÓÑÕÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÅÎ ÌÅÕÒ 
ÄÉÆÆÕÓÁÎÔ ÌÅÓ ÎÏÒÍÅÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓȟ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÐÏÕÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ ÄÅ ÎÉÖÅÁÕ 
Groupe.  

Par ailleurs, les risques de crédit importants pris par les Caisses régionales sont présentés pour prise en garantie partielle 
à Foncaris, établissement de crédit, filiale à 100 % de Crédit Agricole 3Ȣ!Ȣ ,ȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÆÁÉÔÅ ÁÕØ #ÁÉÓÓÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓ ÄÅ 
demander une contre-garantie à Foncaris sur leurs principales opérations (supérieures à un seuil défini entre les Caisses 
ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓ ÅÔ &ÏÎÃÁÒÉÓɊ ÏÆÆÒÅ ÁÉÎÓÉ Û ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÃÅÎÔÒÁÌ ÕÎ ÏÕÔÉÌ ÅÆÆÉÃÁÃÅ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÁÐÐÒïÃÉÅÒ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÁÓÓÏÃÉï ÁÖÁÎÔ 
son acceptation. 

 

Dispositif de contrôle interne en matière de  ÐÌÁÎÓ ÄÅ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ ÄÅ ÓïÃÕÒÉÔï ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 

,Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÉÎÓÔÁÎÃÅÓ ÄÅ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÄÕ 
Groupe un reporting périodique sur la situation des principales entités en matière de suivi des risques relatifs aux plans 
ÄÅ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÅÔ Û ÌÁ ÓïÃÕÒÉÔï ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 

1. 0ÌÁÎÓ ÄÅ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï 

En ce qui concerne les plans de secours informatique, les productions informatiques de la majorité des filiales de Crédit 
Agricole S.A. ainsi que celles des 39 Caisses régionales hébergées sur le bi-site sécurisé Greenfield bénéficient 
ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄÅ ÓÅÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎ ÓÉÔÅ ÓÕÒ ÌȭÁÕÔÒÅȢ 

Ces solutions sont testées, pour Crédit Agricole S.A. et ses filiales, de manière récurrente. La Caisse régionale suit le même 
processus en termes de tests.  

,ÅÓ ÆÉÌÉÁÌÅÓ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ 3Ȣ!Ȣ ÄÏÎÔ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ géré sur Greenfield ont des solutions de secours 
informatique testées régulièrement avec une assurance raisonnable de redémarrage en cas de sinistre. 

En ce qui concerne les plans de repli des utilisateurs, le Groupe dispose de la solution Eversafe qui offre une sécurisation 
élevée en caÓ ÄȭÉÎÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÄȭÉÍÍÅÕÂÌÅȟ ÄÅ ÃÁÍÐÕÓȟ ÖÏÉÒÅ ÄÅ ÑÕÁÒÔÉÅÒ ÅÎ ÒïÇÉÏÎ ÐÁÒÉÓÉÅÎÎÅȢ #ÅÔÔÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÅÓÔ 
ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÔ ïÐÒÏÕÖïÅȟ ÁÖÅÃ ÄÅÕØ ÓÉÔÅÓ ÄïÄÉïÓ ÁÕ 'ÒÏÕÐÅȢ ,Å 'ÒÏÕÐÅ ÅÓÔ ÁÉÎÓÉ ÄÏÔï ÄȭÅÓÐÁÃÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ 
en cas de sinistre majeur en région parisienne. 

Par ailleurs, et conformément à la politique Groupe, la majorité des entités est en capacité à faire face à une attaque virale 
ÍÁÓÓÉÖÅ ÄÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÎ ÐÒÉÖÉÌïÇÉÁÎÔ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÉÔÅÓ ÄÅ ÓÅÃÏÕÒÓ ÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ. 

2. Sécurité des systèmeÓ Äȭ)ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 

La Caisse régionale Á ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÌÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÒïÓÉÌÉÅÎÃÅ ÆÁÃÅ Û ÌȭÁÍÐÌÅÕÒ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅÓ ÅÔ 
en particulier des cyber-ÍÅÎÁÃÅÓ ÅÔ ÃÅȟ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔÓȢ 

Une gouvernance sécurité Groupe est en place avec un Comité sécurité Groupe (CSG), faîtier décisionnaire et exécutoire, 
qui définit la stratégie sécurité Groupe par domaine en y intégrant les orientations des politiques sécurité, détermine les 
ÐÒÏÊÅÔÓ ÓïÃÕÒÉÔï 'ÒÏÕÐÅȟ ÓÕÐÅÒÖÉÓÅ ÌȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ 'ÒÏÕÐÅ ÅÔ 
ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÅÔ ÅÎÆÉÎȟ ÁÐÐÒïÃÉÅ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÑÕÁÔÒÅ ÄÏÍÁÉÎÅÓ ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÄÅ ÓÁ 
compétence : plan de continuité des activités, protection des données, sécurité des personnes et des biens et sécurité des 
ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 

,ÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ɉ-23)Ɋ ÅÔ #ÈÉÅÆ )ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 3ÅÃÕÒÉÔÙ /ÆÆÉÃÅÒ ɉ#)3/Ɋ ÓÏÎÔ 
désormais déployées dans la plupart des entités du Groupe : le MRSI, rattaché au RFGR (responsable de la Fonction 
'ÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ 2ÉÓÑÕÅÓɊȟ ÃÏÎÓÏÌÉÄÅ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÅØÅÒÃÅÒ ÕÎ ÓÅÃÏÎÄ ÒÅÇÁÒÄȢ 
 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Rapport de gestion  

 
 

118 
 
 

Prévention et contrôle des risques de  nonȤconformité  

6ÏÉÒ ÐÁÒÔÉÅ ω Ȱ2ÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÎÏÎ-ÃÏÎÆÏÒÍÉÔïȱ ÃÉ-après.  
 

Le contrôle périodique  

,Å #ÏÎÔÒĖÌÅ 0ïÒÉÏÄÉÑÕÅ ɉ!ÕÄÉÔɊȟ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄÅ σЈ ÄÅÇÒïȟ ÅÎ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ πσ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςπρτȟ ÒÁÔÔÁÃÈï 
ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ Û ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ 'ïÎïÒÁÌÅȟ ÅÓÔ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔ ÄÅÓ ÕÎÉÔïÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓȢ )Ì Á ÌÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÅØÃÌÕÓÉÖÅ ÄȭÁssurer 
ÌÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄȭÁÕÄÉÔȢ  
 
! ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÕÎÅ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÃÁÒÔÏÇÒÁÐÈÉÑÕÅ ÁÃÔÕÁÌÉÓïÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÓÅ ÔÒÁÄÕÉÓÁÎÔ ÐÁÒ ÕÎ ÃÙÃÌÅ ÄȭÁÕÄÉÔ ÅÎ ÇïÎïÒÁÌ ÃÏÍÐÒÉÓ ÅÎÔÒÅ 
2 et 5 ans, il conduit des missions de vérification sur place et sur pièces à la fois dans les unités du siège et des réseaux.  
,Å ÐÌÁÎ ÁÎÎÕÅÌ ÄȭÁÕÄÉÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÃÙÃÌÅ ÐÌÕÒÉÁÎÎÕÅÌȟ ÖÉÓÁÎÔ ÁÕ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÒïÇÕÌÉÅÒ ÅÔ ÓÅÌÏÎ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÉÃÉÔï ÁÄÁÐÔïÅ ÁÕ 
ÎÉÖÅÁÕ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅȟ ÄÅ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅÔ ÅÎÔÉÔïÓ ÄÕ ÐïÒÉÍîÔÒÅ ÄÅ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÃÏÎsolidée de la 
Caisse Régionale (filiales) et sur les prestations de services essentiels externalisés.  
,ÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄȭÁÕÄÉÔ ÓÏÎÔ ÒïÁÌÉÓïÅÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ïÑÕÉÐÅÓ ÄïÄÉïÅÓȟ ÓÅÌÏÎ ÄÅÓ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅÓ ÆÏÒÍÁÌÉÓïÅÓ ÅÔ ÃÏÎÆÏÒÍïÍÅÎÔ Û ÕÎ 
plan annuel validé par la Direction Générale. 
Ces vérifications périodiques intègrent un examen critique du dispositif de contrôle interne mis en place par les unités 
ÏÕ ÅÎÔÉÔïÓ ÁÕÄÉÔïÅÓȢ #ÅÓ ÄÉÌÉÇÅÎÃÅÓ ÓÏÎÔ ïÔÁÂÌÉÅÓ ÐÏÕÒ ÁÐÐÏÒÔÅÒ ÄÅÓ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅÓ ÓÕÒ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅ ÃÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉf 
en termes de sécurité des opérations, de maîtrise des risques et de respect des règles externes et internes.  
%ÌÌÅÓ ÃÏÎÓÉÓÔÅÎÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔȟ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÁÕÄÉÔïÅÓȟ Û ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÕ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌÁ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅØÔÅÒÎÅ ÅÔ ÉÎÔÅÒÎÅȟ 
à apprécier la sécuritï ÅÔ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓȟ Û ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅ 
ÅÔ ÄÅ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÔÏÕÔÅ ÎÁÔÕÒÅ ÅÔ Û ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌÁ ÆÉÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅȢ  
0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌÅ #ÏÎÔÒĖÌÅ 0ïÒÉÏÄÉÑÕÅ ÓȭÁÓÓÕÒÅȟ ÄÁns le cadre des Comités de contrôle interne ɀ auxquels participent la 
$ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅȟ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÕÄÉÔ ÉÎÔÅÒÎÅȟ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ 2ÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔ ÅÔ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ 
la Conformité ɀ ÄÕ ÂÏÎ ÄïÒÏÕÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÕÄÉÔȟ ÄÅ ÌÁ ÃÏÒÒÅÃÔÅ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÆÁëÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅȟ ÄÅ 
ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȢ  
,ÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÁÉÎÓÉ ÒïÁÌÉÓïÅÓ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÆÏÒÍÁÌÉÓï ÄÅ ÓÕÉÖÉ ÃÏÎÔÒĖÌï Û ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅȢ  
Pour chacune deÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏÎÓ ÆÏÒÍÕÌïÅÓ Û ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÃÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓȟ ÃÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌȭÁÖÁÎÃÅÍÅÎÔ 
des actions correctrices programmées, mises en ĞÕÖÒÅ selon un calendrier précis, en fonction de leur niveau de priorité, 
ÅÔ ÁÕ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÕÄÉÔ )ÎÔÅÒÎÅ ÄȭÅØÅÒÃÅÒȟ ÌÅ ÃÁÓ ïÃÈïÁÎÔȟ ÌÅ ÄÅÖÏÉÒ ÄȭÁÌÅÒÔÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÄÅ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ÅÔ ÄÕ 
#ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÎ ÖÅÒÔÕ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ςφ ÂɊ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔï ÄÕ σ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςπρτ ÒÅÌÁÔÉÆ ÁÕ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ 
du secteur de la banque, des services de ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÏÕÍÉÓÅÓ ÁÕ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÕÔÏÒÉÔï ÄÅ 
contrôle prudentiel et de résolution.  
%Î ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ςσ ÄÅ ÌȭÁÒÒðÔïȟ ÌÅ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÕÄÉÔ )ÎÔÅÒÎÅ ÒÅÎÄ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÓÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÁÕ 
#ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍinistration de la Caisse régionale.  

 

5.3.4 Risques de crédit 

5Î ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÓÅ ÍÁÔïÒÉÁÌÉÓÅ ÌÏÒÓÑÕȭÕÎÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÅÓÔ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÆÁÃÅ Û ÓÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÑÕÅ ÃÅÌÌÅs-
ÃÉ ÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÕÎÅ ÖÁÌÅÕÒ ÄȭÉÎÖÅÎÔÁÉÒÅ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÉÖÒÅÓ ÄÅ ÌÁ "ÁÎÑue. Cette contrepartie peut être une banque, une 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÌÌÅ ÅÔ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅȟ ÕÎ OÔÁÔ ÅÔ ÌÅÓ ÄÉÖÅÒÓÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÑÕȭÉÌ ÃÏÎÔÒĖÌÅȟ ÕÎ ÆÏÎÄÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÏÕ ÕÎÅ 
personne physique. 

 

Définition du défaut  

La définition du défaut utilisée en gestion, identique à celle utilisée pour les calculs réglementaires, a évolué en 2020 en 
conformité avec les exigences prudentielles relatives au nouveau défaut dans les différentes entités du Groupe. 

!ÉÎÓÉȟ ÕÎ ÄïÂÉÔÅÕÒ ÅÓÔ ÃÏÎÓÉÄïÒï ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄïÆÁÕÔȟ ÌÏÒÓÑÕȭau moins une des deux conditions suivantes est satisfaite : 

¶ Un arriéré de paiement de plus de 90 jours et supérieur aux seuils de matérialité réglementaires sauf si des 
ÃÉÒÃÏÎÓÔÁÎÃÅÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÓ ÄïÍÏÎÔÒÅÎÔ ÑÕÅ ÌȭÁÒÒÉïÒï ÅÓÔ ÄĮ Û ÄÅÓ ÃÁÕÓÅÓ ÎÏÎ ÌÉïÅÓ Û ÌÁ situation du débiteur ; 

¶ ,ȭÅÎÔÉÔï ÅÓÔÉÍÅ ÉÍÐÒÏÂÁÂÌÅ ÑÕÅ ÌÅ ÄïÂÉÔÅÕÒ ÓȭÁÃÑÕÉÔÔÅ ÉÎÔïÇÒÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÓÁÎÓ ÑÕȭÅÌÌÅ ÁÉÔ 
ÒÅÃÏÕÒÓ Û ÄȭïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÔÅÌÌÅÓ ÑÕÅ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÓĮÒÅÔïȢ 

,ȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕï ÄÅ ÐÒðÔÓȟ ÄÅ ÔÉÔÒÅÓ ÄÅ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÏÕ ÄÅ ÐÒÏÐÒÉïÔï ÏÕ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄȭïÃÈÁÎÇÅ ÄÅ 
ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅȟ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÏÕ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÃÏÎÆÉÒÍïÓ ÎÏÎ ÕÔÉÌÉÓïÓȢ #Å ÒÉÓÑÕÅ ÅÎÇÌÏÂÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ 
règlement-livraison inhérent à toute transaction nécessitant un échange de fÌÕØ ɉÅÓÐîÃÅ ÏÕ ÍÁÔÉîÒÅɊ ÅÎ ÄÅÈÏÒÓ ÄȭÕÎ 
système sécurisé de règlement. 
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Prêts restructurés  

,ÅÓ ÒÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁÔÉÏÎÓ ÁÕ ÓÅÎÓ ÄÅ Ìȭ%"! ɉÆÏÒÂÅÁÒÁÎÃÅɊ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÍÏÄÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÐÐÏÒÔïÅÓ Û ÕÎ ÏÕ 
ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÕØ ÒÅÆÉÎÁÎÃements, accordés en raison de difficultés financières rencontrées par le 
client.  

$îÓ ÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌȭÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁÔÉÏÎ ÁÕ ÓÅÎÓ ÄÅ Ìȭ%"! Á ïÔï ÒïÁÌÉÓïÅȟ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÃÏÎÓÅÒÖÅ ÃÅ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ Ⱥ ÒÅÓÔÒÕÃÔÕÒï 
Ȼ ÐÅÎÄÁÎÔ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ Á ÍÉÎÉÍÁ ÄÅ ς ÁÎÓ ÓÉ ÌȭÅØÐosition était saine au moment de la restructuration, ou de 3 ans si 
ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ïÔÁÉÔ ÅÎ ÄïÆÁÕÔ ÁÕ ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÒÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁÔÉÏÎȢ #ÅÓ ÐïÒÉÏÄÅÓ ÓÏÎÔ ÐÒÏÌÏÎÇïÅÓ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÓÕÒÖÅÎÁÎÃÅ ÄÅ 
certains événements prévus par les normes du Groupe (nouveaux incidents par exemple). 

$ÁÎÓ ÃÅ ÃÏÎÔÅØÔÅȟ ÌÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÏÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÅØÐÏÓÉÔÉÏÎÓȟ 
ÁÄÁÐÔïÅÓ Û ÌÅÕÒÓ ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔïÓ ÅÔ Û ÌÅÕÒÓ ÍïÔÉÅÒÓȟ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÃÁÓ ȡ Û ÄÉÒÅ ÄȭÅØÐÅÒÔȟ ÁÌÇÏÒÉÔÈÍÉÑÕÅ ÏÕ ÕÎÅ ÃÏÍÂÉÎÁÉÓÏÎ ÄÅ ÃÅs 
deux approches. Ces solutions ont été maintenues et adaptées autant que nécessaire au contexte de crise sanitaire, dans 
ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÔÅØÔÅÓ %"!Ȣ #ÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ Û ÌȭÅØÉÇÅÎÃÅ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÔÒÉÍÅÓÔÒÉÅÌÌÅ ÄÅÓ 
états réglementaires sur cette thématique.     

I. Objectifs et politique  

La prise de risque de crédit par la Caisse régionale ÄÏÉÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ Ìȭappétit au risque de la Caisse régionale 
ÅÔ ÄÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÖÁÌÉÄïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ et approuvées par le Comité des risques de la Caisse 
régionale. Les stratégies risques sont adaptées à chaque métier et à leur plan de développement. Elles décrivent les 
ÌÉÍÉÔÅÓ ÇÌÏÂÁÌÅÓ ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅÓȟ ÌÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÔÙÐÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒties autorisées, nature et maturité 
des produits autorisés, sûretés exigées) et le schéma de délégation de décision. Ces stratégies risques sont déclinées 
ÁÕÔÁÎÔ ÑÕÅ ÄÅ ÂÅÓÏÉÎ ÐÁÒ ÍïÔÉÅÒȟ ÅÎÔÉÔïȟ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÏÕ ÐÁÙÓȢ ,Å ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÃÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÒÉÓques relève de la 
responsabilité des métiers et est contrôlé par les responsables des Risques et contrôles permanents. 

,ȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÐÏÕÒ ÒïÄÕÉÒÅ ÅÔ ÄÉÖÅÒÓÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÃÏÍÍÅ ÌÅÓ ÄïÒÉÖïÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ 
ou les mécanismes de titrisation permet à la Caisse régionale ÄȭÏÐÔÉÍÉÓÅÒ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÓÅÓ ÆÏÎÄÓ ÐÒÏÐÒÅÓȢ $Å ÍðÍÅȟ ÌÁ 
syndication de crédits auprès de banques externes ainsi que la recherche de couverture des risques (assurance-crédit, 
ÄïÒÉÖïÓɊȟ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÏÌÕÔions pour atténuer les concentrations éventuelles. 

La Caisse régionale ÓȭÅÆÆÏÒÃÅ ÄÅ ÄÉÖÅÒÓÉÆÉÅÒ ÓÅs risques afin de limiter leur exposition au risque de crédit et de contrepartie, 
notamment en cas de crise sur un secteur industriel. Dans cet objectif, la Caisse régionale surveille régulièrement le 
montant total de leurs engagements par contrepartieȟ ÐÁÒ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÄȭÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ et par secteur économique, en tenant 
compte des méthodologies de calcul interne selon la nature des engagements. 

Lorsque le risque ÅÓÔ ÁÖïÒïȟ ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÄïÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅ ÏÕ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÄÅ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÅÓÔ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȢ 

II.  Gestion du risque de crédit  

1. Principes généraux de prise de risque  

Toute opération de crédit nécessite une analyse approfondie de la capacité du client à rembourser son endettement et 
ÄÅ ÌÁ ÆÁëÏÎ ÌÁ ÐÌÕÓ ÅÆÆÉÃÉÅÎÔÅ ÄÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÒ ÌȭÏÐïÒÁÔÉÏÎȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÓĮÒÅÔïÓ ÅÔ ÄÅ ÍÁÔÕÒÉÔïȢ %ÌÌÅ ÄÏÉÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ 
ÄÁÎÓ ÌÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÕ ÍïÔÉÅÒ ÏÕ ÄÅ ÌȭÅÎÔÉÔï ÃÏÎÃÅÒÎï ÅÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÓ Ån vigueur, tant sur base 
ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅ ÑÕÅ ÇÌÏÂÁÌÅȢ ,Á ÄïÃÉÓÉÏÎ ÆÉÎÁÌÅ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÌÁ ÎÏÔÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÅÔ ÅÓÔ ÐÒÉÓÅ ÐÁÒ 
ÄÅÓ ÕÎÉÔïÓ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÏÕ ÄÅÓ #ÏÍÉÔïÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȟ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎ ÁÖÉÓ ÒÉÓÑÕÅ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔ ÄÕ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ Äe la ligne 
métier Risques et contrôles permanents concerné, dans le cadre du système de délégation en vigueur.  
Chaque décision de crédit requiert une analyse du couple rentabilité/risque pris.  
0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌÅ ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÄȭÕÎÅ ÌÉÍÉÔÅ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÉÎÄividuelle est appliqué à tout type de contrepartie : entreprise, 
banque, institution financière, entité étatique ou parapublique. 
 

2. Méthodologies et systèmes de mesure des  risques  

2.1 LES SYSTEMES DE NOTATION INTERNE ET DE CONSOLIDATION DES RISQUES DE CREDIT 

,ÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÃÏÕÖÒÅÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÍïÔÈÏÄÅÓȟ ÄÅÓ ÐÒÏÃïÄïÓ ÅÔ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ 
ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȟ ÌÁ ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÍÐÒÕÎÔÅÕÒÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÔÅÓ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÄïÆÁÕÔ ÄÅ 
ÌȭÅÍÐÒÕÎÔÅÕÒȢ ,Á ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÄÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÌÅ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÎÏÒÍÅÓ ÅÔ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅÓ ɉ#.-Ɋ 
présidé par le Directeur des risques et des contrôles permanents Groupe, qui a pour mission de valider et de diffuser les 
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normes et les méthodologies de mesure et de contrôle des risques au sein du groupe Crédit Agricole. Le CNM examine 
notamment : 

Ɇ ÌÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÌÅÓ ÍïÔÈÏÄÅÓ ÄÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓȟ ÌÅÓ 
ÓÃÏÒÅÓ ÄȭÏÃÔÒÏÉ ÅÔ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÌÅÓ ÅÓÔÉÍÁÔÉÏÎÓ des paramètres bâlois (probabilité de défaut, facteur de conversion, 
perte en cas de défaut) et les procédures organisationnelles associées ; 

Ɇ ÌÁ ÓÅÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÄÅ ÄïÔÁÉÌ ÅÔ ÇÒÁÎÄÅ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÁÓÓÏÃÉïÅÓ ÃÏÍÍÅ ÌȭÁÌÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎ du 
ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ; 

Ɇ ÌÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ ÄÅÓ ÍïÔÈÏÄÅÓ ÄÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÅ ÌÁ ÒÅÖÕÅ ÁÕ ÍÉÎÉÍÕÍ ÁÎÎÕÅÌÌÅ 
des résultats des travaux de backtesting ; 

Ɇ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÎÏÔÁÔÉÏÎÓ ɉÖÁÌÉÄÁÔÉÏÎ des syntaxes, glossaires et référentiels communs). 

3ÕÒ ÌÅ ÐïÒÉÍîÔÒÅ ÄÅ ÌÁ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÄÅ ÄïÔÁÉÌȟ ÑÕÉ ÃÏÕÖÒÅ ÌÅÓ ÃÒïÄÉÔÓ ÁÕØ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓ ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅÓ ÐÒðÔÓ Û ÌȭÈÁÂÉÔÁÔ ÅÔ ÌÅÓ 
crédits à la consommation) et aux professionnels, chaque entité a la responsabilÉÔï ÄÅ ÄïÆÉÎÉÒȟ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÔ ÊÕÓÔÉÆÉÅÒ 
son système de notation, dans le cadre des standards Groupe définis par Crédit Agricole S.A. 

,ÅÓ #ÁÉÓÓÅÓ ÒïÇÉÏÎÁÌÅÓ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÄÅ ÍÏÄîÌÅÓ ÃÏÍÍÕÎÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÇïÒïÓ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ #ÒïÄÉt 
Agricole S.A. Des procédures de contrôles a posteriori des paramètres utilisés pour le calcul réglementaire des exigences 
de fonds propres sont définies et opérationnelles dans toutes les entités. Les modèles internes utilisés au sein du Groupe 
sont fondés sur des modèles statistiques établis sur des variables explicatives comportementales (ex : solde moyen du 
compte courant) et signalétiques (ex ȡ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïɊȢ ,ȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÕÔÉÌÉÓïÅ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÓÏÉÔ ÄÅ ÎÉÖÅÁÕ ÃÌÉÅÎÔ ɉ0ÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓȟ 
Agriculteurs, Professionnels et TPE) soit de niveau produit. La probabilité de défaut à 1 an estimée associée à une note 
est actualisée chaque année. 

Sur le périmètre de la grande clientèle, une échelle de notation unique sur quinze positions, qui a été établie sur la base 
ÄȭÕÎÅ ÓÅÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ȰÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÕ ÃÙÃÌÅȱȟ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎÅ ÖÉÓÉÏÎ ÈÏÍÏÇîÎÅ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅȢ 
Elle est constituée de treize notes (A+ à E-) qualifiant les contreparties qui ne sont pas en défaut et de deux notes (F et Z) 
qualifiant les contreparties en défaut. 

 

CORRESPONDANCES ENTRE LA NOTATION GROUPE ET LES AGENCES DE NOTATION 

Groupe    Crédit 

Agricole A+ A B+ B C+ C C- D+ D D- E+ E E- 

Équivalent indicatif 

Moodyôs Aaa Aa1/Aa2 Aa3/A1 A2/A3 Baa1 Baa2 Baa3 Ba1 Ba2 Ba3 B1/B2 B3 Caa/Ca/C 

Équivalent indicatif 

Standard & Poorôs AAA AA+/AA AA-/A+ A/A- BBB+ BBB BBB- BB+ BB BB- B+/B B- CCC/CC/C 

Probabilité de défaut 

à 1 an 0,001 % 0,01 % 0,02 % 0,06 % 0,16 % 0,30 % 0,60 % 0,75 % 1,25 % 1,90 % 5,0 % 12,00 % 20,00 % 

 

Au sein de la Caisse régionale, la grande clientèle regroupe principalement les entreprises et les collectivités publiques. 
#ÈÁÑÕÅ ÔÙÐÅ ÄÅ ÇÒÁÎÄÅ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄȭÕÎÅ ÍïÔÈÏÄÅ ÄÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÐÒÏÐÒÅȟ ÁÄÁÐÔïÅ Û ÓÏÎ ÐÒÏÆÉÌ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅȟ 
ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭÏÒÄÒÅ ÆÉÎÁÎcier et qualitatif. Concernant la grande clientèle, la Caisse régionale dispose de 
ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅÓ ÃÏÍÍÕÎÅÓ ÄÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÃÏÍÍÕÎÅÓ ÁÕØ ÅÎÔÉÔïÓ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅȢ ,Á ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓ ÓȭÅÆÆÅÃÔÕÅ 
ÁÕ ÐÌÕÓ ÔÁÒÄ ÌÏÒÓ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÃÏÎÃÏÕÒÓ ÅÔ ÅÓÔ ÁÃÔÕÁÌisée à chaque renouvellement ou lors de tout événement 
ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ ÄȭÁÆÆÅÃÔÅÒ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÕ ÒÉÓÑÕÅȢ ,ȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÎÏÔÅ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÁÐÐÒÏÕÖïÅ ÐÁÒ ÕÎÅ ÕÎÉÔï ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔÅ ÄÕ 
Front OfficeȢ %ÌÌÅ ÅÓÔ ÒÅÖÕÅ ÁÕ ÍÉÎÉÍÕÍ ÁÎÎÕÅÌÌÅÍÅÎÔȢ !ÆÉÎ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎÅ ÎÏÔÁtion unique pour chaque contrepartie 
au sein du groupe Crédit Agricole, une seule entité du Groupe assure la responsabilité de sa notation pour le compte de 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÁÃÃÏÒÄÁÎÔ ÄÅÓ ÃÏÎÃÏÕÒÓ Û ÃÅÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅȢ 
 
1ÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄÅ ÌÁ ÇÒÁÎÄÅ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÏÕ ÄÅ ÌÁ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÄÅ ÄïÔÁÉÌȟ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 
ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÐÏÒÔÅ ÓÕÒ : 

Ɇ ÌÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÌÅÓ ÍïÔÈÏÄÅÓ ; 

Ɇ ÌȭÕÎÉÆÏÒÍÉÔï ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÄïÆÁÕÔ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÅ ; 

Ɇ la correcte utilisation des méthodologies de notation interne ; 

Ɇ la fiabilité des données support de la notation interne. 

,Å #ÏÍÉÔï ÎÏÒÍÅÓ ÅÔ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅÓ ÅÎÔÒÅ ÁÕÔÒÅÓȟ ÓȭÁÓÓÕÒÅ ÄÕ ÒÅÓÐÅÃt de ces principes en particulier lors de la validation 
des méthodologies de notation et de leurs backtestings annuels. 
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Par ailleurs, la Caisse régionale continue ÄÅ ÐÏÒÔÅÒ ÌÅÕÒÓ ÅÆÆÏÒÔÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÓÕÒ : 

¶ la gestion des tiers et des groupes, qui a pour objet de garantir la correcte identification des tiers et groupes 

ÐÏÒÔÅÕÒÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÅÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÔÒÁÎÓÖÅÒÓÅ ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÃÅÓ ÔÉÅÒÓ ÅÔ ÇÒÏÕÐÅÓ 

de risque, indispensable au respecÔ ÄÅ ÌȭÕÎÉÃÉÔï ÄÅ ÌÁ ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌȭÁÆÆÅÃÔÁÔÉÏÎ ÈÏÍÏÇîÎÅ ÄÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ ÁÕØ 

portefeuilles bâlois ; 

¶ ÌÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÒÒðÔïȟ ÑÕÉ ÖÉÓÅ Û ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÕ ÒÁÔÉÏ ÄÅ ÓÏÌÖÁÂÉÌÉÔïȢ 

 

,ȭ!ÕÔÏÒÉÔï ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÐÒÕÄÅÎÔÉÅÌ ÅÔ ÄÅ ÒïÓÏÌÕÔÉÏÎ ɉACPR) a autorisé le groupe Crédit Agricole à utiliser ses systèmes de 
notation interne pour le calcul des exigences en fonds propres réglementaires au titre du risque de crédit des 
ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅÓ ÄÅ ÄïÔÁÉÌ ÅÔ ÄÅ ÇÒÁÎÄÅ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÐÏÕÒ ÌȭÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÄÅ ÓÏÎ ÐïÒÉmètre. 

Le déploiement généralisé des systèmes de notation interne permet au Groupe de mettre en place une gestion des risques 
ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÑÕÉ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÄÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÃÏÎÆÏÒÍÅÓ Û ÌÁ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÒÕÄÅÎÔÉÅÌÌÅ ÅÎ ÖÉÇÕÅÕÒȢ 3ÕÒ ÌÅ 
périmètre de la grande clientèle, le dispositif de notation unique (outils et méthodes identiques, données partagées) mis 
en place depuis plusieurs années a contribué au renforcement du suivi des contreparties notamment des contreparties 
communes à plusieurs entitéÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȢ )Ì Á ÁÕÓÓÉ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌ ÃÏÍÍÕÎ ÓÕÒ ÌÅÑÕÅÌ ÓȭÁÐÐÕÉÅÎÔ ÌÅÓ 
ÎÏÒÍÅÓ ÅÔ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓȟ ÌÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅȟ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÁÌÅÒÔÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ de provisionnement des risques. 
 

2.2 MESURE DU RISQUE DE CREDIT 

La mesure des expositions au titre du risque de crédit intègre les engagements tirés augmentés des engagements 
confirmés non utilisés. 

Concernant la mesure du risque de contrepartie sur opérations de marché, Crédit Agricole S.A., ses filiales et les Caisses 
régionaleÓ ÕÔÉÌÉÓÅÎÔ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÁÐÐÒÏÃÈÅÓ ÐÏÕÒ ÅÓÔÉÍÅÒ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÃÏÕÒÁÎÔ ÅÔ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌ ÉÎÈïÒÅÎÔ ÁÕØ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ 
dérivés (swaps ou produits structurés par exemple). 

Crédit Agricole CIB utilise une méthodologie interne pour estimer le risque inhérent à ces instruments, selon une 
approche nette de portefeuille au niveau de chaque client : 

Ɇ le risque courant correspond à la somme qui serait due par la contrepartie en cas de défaut instantané ; 

Ɇ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌ ÆÕÔÕÒ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ Û ÌȭÅÓÔÉÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÖÁÌÅÕÒ ÍÁØÉÍÁÌÅ ÄÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ #)" ÄÁÎÓ 
un intervalle de confiance donné. 

,Á ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÕÔÉÌÉÓïÅ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÄÅÓ ÓÉÍÕÌÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÔÙÐÅ Ⱥ Monte-Carlo Ȼȟ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÌÉï Û ÌÁ 
ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÖÁÌÅÕÒ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÄȭÕÎ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÄïÒÉÖïÓ ÓÕÒ ÓÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÖÉÅ ÒïÓÉÄÕÅÌÌÅȟ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄȭÕÎÅ 
ÍÏÄïÌÉÓÁÔÉÏÎ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÊÏÉÎÔÅ ÄÅÓ ÐÁÒÁÍîÔÒÅÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈïÓ ÓÏÕÓ-jacents. 

Ce modèle prend en compte les différents facteurs de réduction de risque tels que la compensation et la collatéralisation 
prévues dans la documentation négociée avec les contreparties préalablement à la mise en place des transactions. Il 
intègre aussi les échanges de collatéraux sur marge initiale pour les dérivés non clearés selon les seuils en vigueur. 

,ÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÄÅ ÃÏÒÒïÌÁÔÉÏÎ ÄïÆÁÖÏÒÁÂÌÅ ɉÒÉÓÑÕÅ ÑÕÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÓÕÒ ÕÎ ÄïÒÉÖï ÓÏÉÔ ÃÏÒÒïÌïÅ 
ÐÏÓÉÔÉÖÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÄïÆÁÕÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÓÕÉÔÅ Û ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÌÉÅÎ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÅÎÔÒÅ ÃÅÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ 
et le sous-jaÃÅÎÔ ÄÕ ÄïÒÉÖïɊ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÓÕÉÖÉ ÐïÒÉÏÄÉÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌÅÕÒ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÓÏÎÔ ÉÎÔïÇÒïÅÓ ÄÁÎÓ 
le calcul des expositions conformément aux préconisations règlementaires. Les situations de risque général de 
corrélation défavorable (risque qÕÅ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÁÆÆÅÃÔÅÎÔ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÃÏÒÒïÌïÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÄȭÕÎÅ 
ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÅÔ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÄïÒÉÖïÓ ÁÖÅÃ ÃÅÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅɊ ÓÏÎÔ ÓÕÉÖÉÅÓ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄȭÅØÅÒÃÉÃÅÓ ÄÅ 
stress ad hoc. 

Le modèle interne est utilisé pour la gestion des limites internes accordées pour les opérations avec chaque contrepartie, 
et également pour le calcul du capital économique au titre du pilier 2 de Bâle 3, via la détermination profil de risque 
moyen (« Expected Positive Exposure ») dans une approche globale de portefeuille. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅȟ Ìȭ!ÕÔÏÒÉÔï ÄÅ #ÏÎÔÒĖÌÅ 0ÒÕÄÅÎÔÉÅÌ ÅÔ ÄÅ 2ïÓÏÌÕÔÉÏÎ Á ÄÏÎÎï Û #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ #)" 
ÌȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ -ïÔÈÏÄÅ ÄÕ -ÏÄîÌÅ )ÎÔÅÒÎÅ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÕ σρ ÍÁÒÓ ςπρτ ÐÏÕÒ ÌÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÅÓ ÅØÉÇÅÎÃes en 
fonds propres au titre du risque de contrepartie. Cette méthode utilise le modèle décrit ci-dessus pour déterminer 
ÌȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒ %%0% (Effective Expected Positive ExposureɊ ÅÔ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÌÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄïÒÉÖïÓȢ #ÅÔÔÅ ÍïÔÈÏÄÅ ÅÓÔ 
aussi utilisée ÐÏÕÒ ÌÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌÁ ÖÁÌÅÕÒ ÅØÐÏÓïÅ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÅØÉÇÅÎÃÅ ÅÎ ÆÏÎÄÓ ÐÒÏÐÒÅÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅ 
ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ɉ#6!ɊȢ 

Pour le calcul des exigences réglementaires en fonds propres au titre du risque de contrepartie sur les opérations de 
ÒÅÐÏÓ ÅÔ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÄïÒÉÖïÓ ÄÅ ÓÅÓ ÆÉÌÉÁÌÅÓȟ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ #)" ÕÔÉÌÉÓÅ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÓÔÁÎÄÁÒÄȢ 
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La gestion du risque de crédit sur ces opérations de marché suit des règles établies par le Groupe. La politique de fixation 
de limites pour le risque de contrepartie est identique à celle décrite ci-ÄÅÓÓÕÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÒÁÇÒÁÐÈÅ ))Ȣρ Ȱ'ÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ 
de crédit ɀ 0ÒÉÎÃÉÐÅÓ ÇïÎïÒÁÕØ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅȱȢ ,ÅÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÄÅ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÓÕÒ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ 
de marché utilisées par Crédit Agricole #)" ÓÏÎÔ ÄïÔÁÉÌÌïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÒÁÇÒÁÐÈÅ Ȱ-ïÃÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ 
ÃÒïÄÉÔȱȢ 

,Å ÇÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÉÎÔîÇÒÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÊÕÓÔÅ ÖÁÌÅÕÒ ÄÅÓ ÄïÒÉÖïÓ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄïÒÉÖïÓ 
actifs (Credit Value Adjustment ou CVA) ; cet ajustement de valeur est décrit dans les notes annexes consolidées 1.3 sur 
les principes et méthodes comptables et 10.2 sur les informations sur les instruments financiers évalués à la juste valeur.  

La juste valeur brute positive des contrats, ainsi que les bénéfices de la compensation et les sûretés détenues, et 
ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÎÅÔÔÅ ÓÕÒ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÄïÒÉÖïÓ ÁÐÒîÓ ÅÆÆÅÔÓ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÐÅÎÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÓĮÒÅÔïÓ ÓÏÎÔ ÄïÔÁÉÌÌïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÎÏÔÅ 
annexe consolidée 6.12 relative à la compensation des actifs financiers. 

#ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ ÌÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÅ ÌȭÁÓÓÉÅÔÔÅ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÓÕÒ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÅÓÔ 
soit effectué par le moteur de Crédit Agricole #)" ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÉÎÔÅÒÎÅÓȟ soit basé 
ÓÕÒ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅȢ 

 

3. Dispositif de surveillance des engagements  

$ÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÄÅ ÄÉÖÉÓÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÄÅ ÆÉØÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓȟ ÄÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÄÅ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭÏÃÔÒÏÉ 
sont mises en place dans le but de prévenir ÔÏÕÔÅ ÃÏÎÃÅÎÔÒÁÔÉÏÎ ÅØÃÅÓÓÉÖÅ ÄÕ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÅÔ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÒ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÄÅ ÔÏÕÔÅ 
dégradation éventuelle. 
 

3.1 PROCESSUS DE SURVEILLANCE DES CONCENTRATIONS PAR CONTREPARTIE OU GROUPE DE 
CONTREPARTIES LIEES 

,ÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÓ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÓÏÎÔ ÓÕÉÖÉÓ ÐÁÒ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ 
ÅÔ ÐÁÒ ÇÒÏÕÐÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓ ÌÉïÅÓ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȢ /Î ÅÎÔÅÎÄȟ ÐÁÒ ÇÒÏÕÐÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓȟ ÕÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄȭÅÎÔÉÔïÓ 
juridiques françaises ou étrangères liées entre elles, quels que soient leur statut et leur activité économique, permettant 
ÄÅ ÐÒÅÎÄÒÅ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÁÕØ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅ ÓÕÒ ÃÅ ÇÒÏÕÐÅ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÃÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÕÎÅ ÏÕ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ 
de ces entités.  

Les engagements sur une contrepartie ou sur un groupe de contrepartiÅÓ ÌÉïÅÓ ÉÎÃÌÕÅÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÒïÄÉÔÓ ÁÃÃÏÒÄïÓ 
ÐÁÒ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅȟ ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÈÁÕÔ ÄÅ ÂÉÌÁÎȟ ÌÅÓ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅÓ ÄȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓȟ ÌÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÐÁÒ 
signature et les risques de contrepartie liés à des opérations de marché. Les limites sur les contreparties et sur les groupes 
ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓ ÌÉïÅÓ ÓÏÎÔ ÅÎÒÅÇÉÓÔÒïÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅÓ Û ÃÈÁÑÕÅ ÆÉÌÉÁÌÅ ÏÕ ÍïÔÉÅÒȢ 
,ÏÒÓÑÕȭÕÎÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÅÓÔ ÐÁÒÔÁÇïÅ ÅÎÔÒÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÆÉÌÉÁÌÅÓȟ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄÅ ÎÉÖÅÁÕ 'roupe est alors 
ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÓÅÕÉÌÓ ÄȭÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄïÐÅÎÄÁÎÔ ÄÅ ÌÁ ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅȢ 

Fin 2021, les engagements commerciaux de la Caisse régionale auprès de ses dix plus grands clients non bancaires hors 
États souverains représentent 3.65% du ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÔÏÔÁÌ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÕØ ÎÏÎ ÂÁÎÃÁÉÒÅÓ ɉÃÏÎÔÒÅ 4.2% au 

31/12/2020) . La diversification du portefeuille sur base individuelle est satisfaisante. 

3.2 PROCESSUS DE REVUE DE PORTEFEUILLE ET DE SUIVI SECTO 

Des revues périodiques de portefeuille par entité ou métier étoffent le processus de surveillance et permettent ainsi 
ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÑÕÉ ÓÅ ÄïÇÒÁÄÅÎÔȟ ÄȭÁÃÔÕÁÌÉÓÅÒ ÌÁ ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓȟ ÄȭÏÐïÒÅÒ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ 
ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÄÅ ÓÕÒÖÅÉÌÌÅÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ concentrations (par filière économique par exemple). 

La Caisse régionale organise un processus de revue de portefeuille et de suivi sectoriel adapté à leur profil de risques. 

 

3.3 PROCESSUS DE SUIVI DES CONTREPARTIES DEFAILLANTES ET SOUS SURVEILLANCE 

Les cÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅÓ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÔÅÓ ÏÕ ÓÏÕÓ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÒÁÐÐÒÏÃÈïÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÍïÔÉÅÒÓȟ ÅÎ ÌÉÁÉÓÏÎ ÁÖÅÃ 
ÌÅÓ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓ ÄÅÓ 2ÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÓȢ %ÌÌÅÓ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÓÕÉÖÉ ÆÏÒÍÅÌ ÐÁÒ ÌÅÓ #ÏÍÉÔïÓ ÄïÄÉïÓ ÁÕØ 
engagements sensibleÓ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÅÔ ÄȭÕÎ ÓÕÉÖÉ ÔÒÉÍÅÓÔÒÉÅÌ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ 
risques. 

 

3.4 PROCESSUS DE SUIVI DES RISQUES DE CREDIT SUR BASE CONSOLIDEE 

Le profil de risque de crédit de la Caisse régionale est suivi et présenté à minima semestriellement en Comité des risques 
et en Conseil ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ  
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3.5 PROCESSUS DE SURVEILLANCE ET DE GESTION DU RISQUE PAYS 

Le risque pays est le risque que les conditions économiques, financières, politiques, juridiques ÏÕ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÄȭÕÎ ÐÁÙÓ 
affecte ÌÅÓ ÉÎÔïÒðÔÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÄÅ ÌÁ "ÁÎÑÕÅȢ )Ì ÎÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÐÁÓ ÕÎÅ ÎÁÔÕÒÅ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ȰïÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓȱ 
(crédit, marché, opérationnel) mais une agrégation des risques résultant de la vulnérabilité à un environnement 
politique, social, macrÏïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ ÅÔ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅȢ ,Å ÃÏÎÃÅÐÔ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÐÁÙÓ ÒÅÃÏÕÖÒÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÇÌÏÂÁÌ ÄȭÕÎ ÐÁÙÓȟ ÐÁÒ ÏÐÐÏÓÉÔÉÏÎ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÓÏÕÖÅÒÁÉÎȟ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÕÎ 
État. 

,Å ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÁÐÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÓÕÒÖÅÉÌlance du risque pays au sein du groupe Crédit Agricole est fondé sur une 
ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÐÒÏÐÒÅ ÄÅ ÎÏÔÁÔÉÏÎȢ ,Á ÎÏÔÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÒÅÐÏÓÅ ÓÕÒ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄÅ ÓÏÌÉÄÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÄÅ ÌȭOÔÁÔȟ ÄÕ 
ÓÙÓÔîÍÅ ÂÁÎÃÁÉÒÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅȟ ÄÅ ÃÁÐÁÃÉÔï ÅÔ ÖÏÌÏÎÔï Û payer, de gouvernance et de stabilité politique. 

#ÈÁÑÕÅ ÐÁÙÓ ÊÕÓÔÉÆÉÁÎÔ ÄȭÕÎ ÖÏÌÕÍÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÓ ÒÅÖÕÅÓ ÁÎÎÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ 
sauf exception. 

Cette approche est complétée par des analyses de scénarios qui visÅÎÔ Û ÔÅÓÔÅÒ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÄȭÈÙÐÏÔÈîÓÅÓ ÍÁÃÒÏïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓ 
et financières défavorables, et qui donnent une vision intégrée des risques auxquels la Caisse régionale pourrait être 
exposé dans des situations de tensions extrêmes. 

 

3.6  STRESS TESTS DE CREDIT  

Le disÐÏÓÉÔÉÆ ÓÔÒÅÓÓ ÔÅÓÔ ÐÏÕÒ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÄÅÓ ÍÏÄîÌÅÓ ÓÁÔÅÌÌÉÔÅÓ ÑÕÉ ÒÅÌÉÅÎÔ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ 
ÄÅÓ ÐÁÒÁÍîÔÒÅÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÁÕØ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓ ÍÁÃÒÏïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓ ÅÔ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓȢ #ÅÓ ÍÏÄîÌÅÓ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÒÅÖÕÅ 
indépendante et sont validés par le Comité Normes et Méthodologies au même titre que les modèles Bâlois. En 
complément, chaque année, le dispositif quantitatif de stress test est backtesté. En outre, depuis le 1er janvier 2018, ces 
modèles contribuent au calcul des ECL selon la norme IFRS9. 

%Î ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÁÖÅÃ ÌÁ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ %"!ȟ ÌÅÓ ÓÔÒÅÓÓ ÔÅÓÔÓ ÐÏÕÒ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÓȭÁÐÐÕÉÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÁÒÁÍîÔÒÅÓ "ÝÌÏÉÓ ɉ0$ȟ 
,'$ȟ %!$Ɋ ÅÔ ÖÉÓÅÎÔ Û ÅÓÔÉÍÅÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏĮÔ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÉÎÃÌÕÁÎÔ ÌÅ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÁÃÔÉÆÓ ÎÏÎ ÅÎ ÄïÆaut et 
égalemÅÎÔ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÐÏÎÄïÒïȢ 

 

4. Mécanismes de réduction du risque de  crédit  

 

4.1 GARANTIES REÇUES ET SURETES 

Les garanties ou collatéraux permettent de se prémunir partiellement ou en totalité contre le risque de crédit. 

,ÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÄȭïÌigibilité, de prise en compte et de gestion des garanties et sûretés reçues sont établis par le Comité des 
normes et méthodologies (CNM) du groupe Crédit Agricole (en application du dispositif CRR/CRD 4 de calcul du ratio de 
solvabilité). 

Ce cadre commun, défini par des normes de niveau Groupe, permet de garantir une approche cohérente entre les 
différentes entités du Groupe. Sont documentées notamment les conditions de prise en compte prudentielle, les 
ÍïÔÈÏÄÅÓ ÄÅ ÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÒÅÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂle des techniques de réduction du risque de crédit utilisées : 
ÓĮÒÅÔïÓ ÒïÅÌÌÅÓ ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÄȭÁÃÔÉÆÓ : biens immobiliers, aéronefs, navires, etc.), sûretés 
personnelles, assureurs de crédit publics pour le financement export, assureurs de crédit privés, organismes de caution, 
ÄïÒÉÖïÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȟ ÎÁÎÔÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄȭÅÓÐîÃÅÓȢ  

Les engagements de garanties reçus sont présentés en note 3.1 et en note 8 ÄÅ ÌȭÁÎÎÅØÅ ÁÕØ ïÔÁÔÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÓȢ 

 

4.2 UTILISATION DE CONTRATS DE COMPENSATION 

LorsquȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ȰÃÁÄÒÅȱ Á ïÔï ÓÉÇÎï ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÅÔ ÑÕÅ ÃÅÔÔÅ ÄÅÒÎÉîÒÅ ÆÁÉÔ ÄïÆÁÕÔ ÏÕ ÅÎÔÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ 
de faillite, la Caisse régionale applique le close out netting lui permettant de résilier de façon anticipée les contrats en 
cours et de calculer un solde net des dettes et des obligations vis-à-vis de cette contrepartie. Elle recoure également aux 
ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÄÅ ÃÏÌÌÁÔïÒÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÌÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÄÅ ÔÉÔÒÅÓȟ ÏÕ ÄȭÅÓÐîÃÅÓȟ ÓÏÕÓ ÆÏÒÍÅ ÄÅ ÓĮÒÅÔï ÏÕ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÅÎ 
pleine propriété pendant lÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÖÉÅ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÃÏÕÖÅÒÔÅÓȟ ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÃÏÍÐÅÎÓïȟ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÄïÆÁÕÔ ÄȭÕÎÅ 
des parties, afin de calculer le solde net des dettes et des obligations réciproques résultant du contrat-cadre qui a été 
signé avec la contrepartie. 
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4.3 UTILISATION DE DERIVES DE CREDIT 

Dans le cadre de la gestion de son portefeuille de financement des entreprises la Caisse régionale a recours à des dérivés 
ÄÅ ÃÒïÄÉÔÓ ÃÏÎÊÏÉÎÔÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÕÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÃÏÍÐÒÅÎÁÎÔ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÌÅÓ 
titrisations. Les objectifs recherchés sont la réduction de la concentration des encours de crédit aux entreprises, la 
ÄÉÖÅÒÓÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÁÂÁÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÎÉÖÅÁÕØ ÄÅ ÐÅÒÔÅȢ 

Les encours de notionnels de dérivés de crédit figurent dans le paragraphe des annexes consolidées 3.2 « Opérations sur 
instruments dérivés : montant des engagements ». 

III.  Expositions  

1. Exposition maximale  

,Å ÍÏÎÔÁÎÔ ÄÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÍÁØÉÍÁÌÅ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ de la Caisse régionale correspond à la valeur nette comptable 
des prêts et créances, des instruments de dettes et des instruments dérivés avant effet des accords de compensation non 
comptabilisés et des collatéraux. Elle est présente dans la note 3.1.2 des états financiers. 

Au 31 décembre 2021ȟ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÍÁØÉÍÁÌÅ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ Äe crédit et de contrepartie ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭïÌîÖÅ à 19, 
982 millionÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ɉρψ,523 milli ons ÄȭÅÕÒÏÓ ÁÕ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπ20), en hausse de 7,9 Ϸ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÁÎÎïÅ 2020.  

2. Concentration  

,ȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÃÏÍÍÅÒÃÉaux hors opérations internes au groupe Crédit Agricole et 
hors collatéral versé par la Caisse régionale dans le cadre des opérations de pension (prêts et créances sur les 
établissements de crédit, prêts et créances sur la clientèle, engagements de financements et de garanties données, soit 2, 
191 ÍÉÌÌÉÁÒÄÓ ÄȭÅÕÒÏÓȟ ÅÓÔ ÐÒïÓÅÎÔïÅ dans les notes 3.1.2 et 3.1.4 des états financiers 
 

2.1 DIVERSIFICATION DU PORTEFEUILLE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE  

Cf note 3.1.4 des états financiers 

 

2.2 DIVERSIFICATION DU PORTEFEUILL% 0!2 &),)%2% $ȭ!#4)VITE ECONOMIQUE 

Cf note 3.1.4 des états financiers 

 

2.3 VENTILATION DES ENCOURS DE PRETS ET CREANCES PAR AGENT ECONOMIQUE   

Les concentrations par agent économique des prêts et créances et des engagements donnés sur les établissements de 
crédit et sur la clientèle sont présentées en note 3.1.4 des états financiers consolidés. 

 

2.4 EXPOSITION AU RISQUE PAYS  

Cf note 3.1.4 des états financiers 

 

3. Qualité des encours  

 

3.1 ANALYSE DES PRETS ET CREANCES PAR CATEGORIES  

Le détail des actifs financiers en souffrance ou dépréciés est présenté en note 3.1 des états financiers consolidés. 

 

3.2 DEPRECIATION ET COUVERTURE DU RISQUE 

3.2.1 Politique de dépréciation et couverture des  risques  

La politique de couverture des risques de pertes repose sur deux natures de corrections de valeur pour pertes de crédit : 

¶ Des dépréciations sur base individuelle destinées à couvrir la perte probable sur les créances dépréciées ; 

¶ Des dépréciations pour perte de crédit, en application de la norme IFRS 9, consécutives à une dégradation 

significative de la qualité de crédit pour une transaction ou un portefeuille. Ainsi, ces dépréciations visent à 

ÃÏÕÖÒÉÒ ÌÁ ÄïÇÒÁÄÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÆÉÌ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÓÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÐÁÙÓȟ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï 
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économique ou certaines contreparties non en défaut mais du fait de leur notation dégradée. Des dépréciations 

sur base de portefeuille sont également réalisées en Banque de proximité. Ces dépréciations sont calculées 

essentiellement sur des bases statistiques fondées sur lÅ ÍÏÎÔÁÎÔ ÄÅ ÐÅÒÔÅÓ ÁÔÔÅÎÄÕÅÓ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÍÁÔÕÒÉÔï ÄÅÓ 

ÔÒÁÎÓÁÃÔÉÏÎÓȟ ÕÔÉÌÉÓÁÎÔ ÌÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÂÝÌÏÉÓ ÄȭÅÓÔÉÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔïÓ ÄÅ ÄïÆÁÕÔ ɉ0$Ɋ ÅÔ ÄÅÓ ÐÅÒÔÅÓ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ 

défaut (Loss Given Default ɀ LGD). 

 

3.2.2 Encours des prêts et créances dépréciés  

Au 31 dïÃÅÍÂÒÅ ςπςςȟ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÏÂÊÅÔÓ ÄÅ ÄïÐÒïÃÉÁÔÉÏÎÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅÓ ÓȭïÌîÖÅ Û 
σσσ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÃÏÎÔÒÅ σρω -Ό ÁÕ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπςρȢ )ÌÓ ÓÏÎÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕïÓ ÄÅÓ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔÓ ÓÕÒ ÌÅÓÑÕÅÌÓ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 
régionale anticipe un non-recouvrement. Les encours dépréciés individuellement représentent 1.70% des encours bruts 
comptables de la Caisse régionale, soit un taux stable par rapport au 31 décembre 2021. 
Les encours restructurés (14) ÓȭïÌîÖÅÎÔ Û ρψσȟπυς -Ό ÄÏÎÔ ψχȟψχτ -Ό ÄȭÅÎÃÏÕÒÓ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÔ ÅÔ ωυȟρχψ -Ό ÄȭÅÎÃÏÕÒÓ ÎÏÎ 
performant dont 94,691 -Ό ÅÎ défaut au 31 décembre 2022. 
 

4. Coût du risque  

,ÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÁÙÁÎÔ ÅÕ ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ ÓÕÒ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅÓ ÄïÐÒïÃÉÁÔÉÏÎÓ ÏÂÓÅÒÖï ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ȡ 
 
Ɇ Depuis la pandémie coronavirus (COVID-19), le coût du risque crédit a été très impacté. Le stock de provisions sur 
ÌÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ ÃÒïÄÉÔÓ ɉÓÁÉÎȟ ÓÅÎÓÉÂÌÅ ÅÔ ÄïÆÁÕÔɊ ÐÏÕÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÓÔ ÄÅ σφρ -Όȟ ÃÏÎÔÒÅ σπω -Ό ɉÄïÃȢ ςπρωɊ ÁÖÁÎÔ 
ÃÒÉÓÅȢ #Å ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁ ÄȭÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÃÈÁÉÎÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÐÌÕÓ ÓÅÒÅÉÎÅȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÃÏÍÐÔÅ ÔÅÎÕ 
des mesÕÒÅÓ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔÁÌÅÓ ÐÒÉÓÅÓ ÄÅÐÕÉÓ ÌÅ ÐÒÉÎÔÅÍÐÓ ςπςπȟ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÅÓÔ ÍÁÉÎÔÅÎÕÅ ÓÏÕÓ ÐÅÒÆÕÓÉÏÎȢ ,Å ÎÏÍÂÒÅ 
ÄÅ ÆÁÉÌÌÉÔÅÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÅÎ &ÒÁÎÃÅ Á ÔÒÏÕÖï ÓÏÎ ÐÏÉÎÔ ÂÁÓ ÆÉÎ ςπςρȟ ÐÏÕÒ ÒÅÔÒÏÕÖÅÒ ÓÏÎ ÎÉÖÅÁÕ ÄȭÁÖÁÎÔ ÃÒÉÓÅ ÄïÂÕÔ ςπςσȢ 
Les provisions sur encours eÎ ÄïÆÁÕÔ ÓÏÎÔ ÄÅ ρχς -Ό ÁÕ σρȾρςȾςπςς ÅÔ ÌÅ ÔÁÕØ ÄÅ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌ ÅÓÔ ÄÅ 
51,8%. Le taux de CDL au 31/12/2022 reste sur le niveau bas déjà observé fin 2021, soit 1,70%.   
Ɇ En revanche, une approche très prudente concernant les provisions sur encours sains et sensibles a été menée pour 
ÓÅ ÐÒïÐÁÒÅÒ Û ÄÅÓ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌÌÅÓ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÎÏÍÂÒÅ ÑÕÉ ÅÎÔÒÁÿÎÅÒÁÉÔ ÕÎÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÈĖÍÁÇÅȢ ,Á 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÉÎïÄÉÔÅ ÅÔ ÎÕÌ ÎÅ ÓȭÁÃÃÏÒÄÅ ÓÕÒ ÌȭÉÎÔÅÎÓÉÔï ÄÅ ÌÁ ÃÒÉÓÅ ÅÔ ÓÕÒ ÌÁ ÄÁÔÅ ÄÅ ÓÕÒÖÅÎÁÎce des difficultés. Avoir dès à 
ÐÒïÓÅÎÔ ÕÎ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÒÅÎÆÏÒÃï ÓÕÒ ÌÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ ÓÁÉÎÓ ÅÔ ÓÅÎÓÉÂÌÅÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄÏÎÃ ÄȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÐÌÕÓ 
sereinement les années à venir. 
Ɇ ,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ Á ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÓÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÌÅ ÐÌÕÓ ÅÎ ÁÍÏÎÔ Ðossible des risques avérés au travers 
des revues de portefeuille et du Comité de Pilotage des Risques. Aussi, des revues dédiées aux activités touchées par la 
ÃÒÉÓÅ ÓÁÎÉÔÁÉÒÅ ÏÎÔ ÃÏÍÐÌïÔï ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅÐÕÉÓ ςπςπȢ #ÅÌÁ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅs contreparties dont la 
structure financière laisse craindre un défaut de paiement et par ailleurs, de mettre ces dossiers sous surveillance. Aussi, 
ÌÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÓ ÓÏÎÔ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÐÁÓÓïÓ ÅÎ ÒÅÖÕÅ ÁÆÉÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÅÔ ÄȭÁÎÔÉÃÉÐÅÒ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒge des dossiers 
dans les différentes étapes de recouvrement (commerciale, amiable et contentieuse). 
 
,Å ÃÏĮÔ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭïÌîÖÅ Û ςωȟυ -Ό ÁÕ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπςςȟ ÁÐÒîÓ ςυȟσ -Ό ÅÎ ςπςρ ÅÔ τςȟσ -Ό ÅÎ 
2020, soit 3 années largement provisionnées du fait de la situation économique liée au contexte sanitaire. 
 
 

 
 

                                                                    

(14) La définition des encours restructures est détaillée dans la note 1.2 Principes et méthodes comptables dans les états financiers 

consolides. 
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5. Risque de contrepartie sur instruments dérivés   

Le risque de contrepartie sur instruments dérivés est établi à partir de la valeur de marché et du risque de crédit potentiel, 
calculé et pondéré selon les normes prudentielles. La mesure associée à ce risque de crédit est détaillée dans la partie ci-
ÄÅÓÓÕÓ ςȢς Ȱ-ÅÓÕÒÅ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȱ ÄÅ ÌÁ ÓÅÃÔÉÏÎ )) Ȱ'ÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȱȢ 

 

IV. Application de la norme IFRS9   

1. Evaluation du risque de crédit 

Dans le contexte de crise sanitaire et économique liée à la COVID-19, le Groupe continue de revoir régulièrement ses 

prévisions macro-ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓ ÐÒÏÓÐÅÃÔÉÖÅÓ ɉÆÏÒ×ÁÒÄ ÌÏÏËÉÎÇɊ ÐÏÕÒ ÌÁ ÄïÔÅÒÍÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÓÔÉÍÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȢ 

 

Informations sur les scénarios macroéconomiques retenus au 31/12/2022  

 

Le Groupe a utilisé quatre scénarios pour le calcul des paramètres de provisionnement IFRS 9 en production sur 

ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπςςȟ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÃÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÓÅ ÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÃÏÍÍÅ ÓÕÉÔ Û ÌȭÈÏÒÉÚon 2025.  

Ces quatre scénarios ont été élaborés en octobre 2022. Ils intègrent des hypothèses différenciées sur les effets du conflit 

russo-ukrainien, du choc inflationniste subi notamment par la zone euro et du resserrement monétaire opéré par les 

banques centrales. 

 

Pour rappel, les projections macro-ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓ ÓȭÁÐÐÕÉÅÎÔ en point de départ ÓÕÒ ÕÎÅ ÆÉÎ ÄȭÁÎÎïÅ ςπςρ ÑÕÉ Á ÅÎÒÅÇÉÓÔÒï 

une forte croissance du PIB en zone euro et aux Etats-Unis, ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÅ ÄïÍÁÒÒÁÇÅ ÄȭÕÎ ÃÈÏÃ ÄȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȢ Les 

projections pour 2022 et les années suivantes sont décrites dans les différents scénarios suivants. 

 

Premier scénario  : Scénario « central  » 

Ce scénario, pondéré à 50%,  prévoit une guerre russo-ukrainienne intense et un processus de paix encore lointain.  

 

Forte acÃïÌïÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÎ ÚÏÎÅ ÅÕÒÏ : 

 

,ȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÁ ÚÏÎÅ ÅÕÒÏ ÅÎ ςπςς ÓȭÅÓÔ ïÔÁÂÌÉÅ Û ψȟσϷ ÅÎ ÍÏÙÅÎÎÅ ÁÎÎÕÅÌÌÅȢ %ÌÌÅ ÄïÃïÌîÒÅÒÁÉÔ ÅÎ ςπςσ ÐÏÕÒ ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ 

6,7% en moyenne. Les hausses des prix énergétiques seraient en effet moindres et la demande nettement ralentie, mais 

ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÄÅ ÓÅÃÏÎÄ ÔÏÕÒ ÃÏÎÔÉÎÕÅÒÁÉÅÎÔ ÄȭÏÐïÒÅÒ ɉÐÒÉØ ÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÅÔ ÍÁÎÕÆÁÃÔÕÒïÓɊȢ ,ȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÎ &ÒÁÎÃÅ Ù ÅÓÔ ÐÌÕÓ 

ÍÏÄïÒïÅ ÇÒÝÃÅ ÁÕ ÂÏÕÃÌÉÅÒ ÔÁÒÉÆÁÉÒÅȢ #Å ÃÈÏÃ ÄȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÌÉï Û ÌÁ ÒÅÐÒÉÓÅ ÐÏÓÔ #ÏÖÉÄ-19 et au conflit russo-ukrainien, 

avec un choc sur les prix énergétiques (notamment une envolée des prix du gaz, du fait de la très forte réduction des 

ÉÍÐÏÒÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÇÁÚ ÒÕÓÓÅ ÐÁÒ Ìȭ%ÕÒÏÐÅɊ ÅÔ ÕÎÅ ÆÏÒÔÅ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÐÒÉØ ÄÅÓ ÉÎÔÒÁÎÔÓ ɉÍïÔÁÕØȟ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÁÇÒÉÃÏÌÅÓȣɊȢ 0ÌÕÓ 

globalemeÎÔ ÏÎ ÃÏÎÓÔÁÔÅ ÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÃÏĮÔÓ ÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅÓȟ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÁÐÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔȟ ÕÎÅ ÐÅÒÔÕÒÂÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 

chaînes de valeur et des risques de pénurie dans certains secteurs. 

 

Ces chocs conduisent à une révision à la baisse de la croissance en zone euro. La production dans certains secteurs est 

affectée par la hausse des coûts intermédiaires et les perturbations des chaînes de valeur. La profitabilité des entreprises 

ÅÓÔ ÄïÇÒÁÄïÅȟ ÄȭÏĬ ÕÎ ÆÒÅÉÎÁÇÅ ÄÅ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔȢ ,Å ÐÏÕÖÏÉÒ ÄȭÁÃÈÁÔ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÅÓÔ Äiminué par le choc inflationniste. 

,ÅÓ ÈÁÕÓÓÅÓ ÄÅ ÓÁÌÁÉÒÅÓ ÒÅÓÔÅÎÔ ÁÓÓÅÚ ÍÏÄïÒïÅÓ ÅÔ ÌÁ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÓÅ ÄïÔïÒÉÏÒÅȢ )Ì ÅØÉÓÔÅ ÔÏÕÔÅÆÏÉÓ ÕÎ ÒïÓÅÒÖÏÉÒ ÄȭïÐÁÒÇÎÅ 

pouvant amortir ces effets négatifs sur la consommation.   

 

Les effets négatifs sur la demande sont en partie amortis par des mesures de soutien budgétaire. Au total, la croissance 

ςπςς ÅÎ ÚÏÎÅ ÅÕÒÏ ÒÅÓÔÅ ïÌÅÖïÅȟ σȟςϷȟ ÖÉÁ ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÄȭÁÃÑÕÉÓȟ ÍÁÉÓ ÅÌÌÅ ÅÓÔ ÒÁÍÅÎïÅ Û πȟτϷ ÅÎ ςπςσȢ 

 

 

Ce choc inflationniste conduit à un resserrement des politiques monétaire s. 

 

Aux Etats-5ÎÉÓȟ ÌÁ &ÅÄ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÄÅ ÒÅÌÅÖÅÒ ÓÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÁÃÃïÌïÒïÅ ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÄïÂÕÔ ÄÅ ςπςσ ÁÖÁÎÔ ÄÅ ÌÅÓ 

ÓÔÁÂÉÌÉÓÅÒȢ ,ÅÓ ÔÁÕØ ÄÅÓ &ÅÄ &ÕÎÄÓȟ ÑÕÉ ÁÔÔÅÉÇÎÁÉÅÎÔ πȟυπϷ ÁÕ 4ρ ςπςςȟ ÓÅÒÁÉÅÎÔ ÒÅÌÅÖïÓ ÊÕÓÑÕȭÛ τȟςυϷ ÄïÂÕÔ ςπςσȢ 

Toutefois, les hausses de taux longs sont plus mesurées, avec même un léger repli en 2023 (ralentissement attendu de la 

ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÅÔ ÆÒÅÉÎÁÇÅ ÇÒÁÄÕÅÌ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎɊȢ  
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En zone euro, le resserrement monétaire est plus prudent et moins rapide, ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÁÙÁÎÔ ÁÕÇÍÅÎÔï ÐÌÕÓ tardivement. 

Après avoir stabilisé son bilan, la BCE commence à relever ses taux directeurs en juillet 2022 et va continuer à les relever 

ÅÎ ςπςσȟ ÊÕÓÑÕȭÛ ςȟςυϷ ÐÏÕÒ ÌÅ ÔÁÕØ ÄÅ ÄïÐĖÔ ÅÔ ςȟχυϷ ÐÏÕÒ ÌÅ ÔÁÕØ ÒÅÆÉȟ ÁÖÁÎÔ ÄÅ ÌÅÓ ÓÔÁÂÉÌÉÓÅÒȢ  

 

Les taux longs montent en zone euro en 2022, mais assez modérément, et baissent légèrement en 2023. La courbe des 

ÔÁÕØ ÓȭÉÎÖÅÒÓÅ Û ÍÅÓÕÒÅ ÑÕÅ ÌÁ "#% ÐÒÏÇÒÅÓÓÅ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ÍÏÎïÔÁÉÒÅȢ ,ÅÓ ÓÐÒÅÁÄÓ ÓȭïÃÁÒÔÅÎÔ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÅÎ 

)ÔÁÌÉÅ ÍÁÉÓ ÌÁ "#% ÓȭÅÍÐÌÏÉÅÒÁ Û ÃÏÒÒÉÇÅÒ des écartements injustifiés des spreads.   

 

Deuxième scénario  : Scénario « adverse modéré  » 

Ce scénario, pondéré à 35% , reprend le scénario de crise gazière demandé par la BCE en septembre 2022.  

Déclenchement de la crise  : On suppose une rupture totale des approvisionnements de gaz russe en Europe début 2023 

et de fortes difficultés pour compenser cet arrêt, avec notamment une offre de gaz naturel liquéfié insuffisante. De plus, 

ÌȭÈÉÖÅÒ ςπςσ ÅÓÔ ÔÒîÓ ÒÉÇÏÕÒÅÕØȢ ,ÅÓ %ÔÁÔÓ ÅÕÒÏÐïÅÎÓ ÄïÃÌÅÎÃÈÅÎÔ ÅÎ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃe des plans de rationnement du gaz qui 

ÁÆÆÅÃÔÅÎÔ ÓÕÒÔÏÕÔ ÌȭÉÎÄÕÓÔÒÉÅȢ 

#ÈÏÃ ÄȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÍÁÒÑÕï ÅÎ ςπςς ÅÔ ςπςσ : Ces difficultés entraînent les prix du gaz en Europe en 2023 à des niveaux 

ÔÒîÓ ïÌÅÖïÓȟ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÔÅ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅ ɉÌÉïÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÁÕ ÃÌÉÍÁÔɊ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÄÅ ÇÁÚ ÃÌÁÉÒÅÍÅÎÔ 

ÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÔÅȢ #ÅÌÁ ÓÅ ÒïÐÅÒÃÕÔÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÒÉØ ÄÅ ÌȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï ɀ ÄÕ ÆÁÉÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÐÅÒÓÉÓÔÁÎÔÅÓ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÄÕÓÔÒÉÅ 

ÎÕÃÌïÁÉÒÅ ÆÒÁÎëÁÉÓÅȢ ,ȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÍÏÙÅÎÎÅ ÅÎ ÚÏÎÅ ÅÕÒÏ ÅÓÔ ÐÒïÖÕÅ Û ψȟψϷ ÅÎ ςπ23, soit 2,1 points de plus que dans le 

scénario central. 

,ÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄÅ ÒÁÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÒïÄÕÉÓÅÎÔ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÆÏÒÔÅÍÅÎÔ ÄïÐÅÎÄÁÎÔÓ ÄÕ ÇÁÚȢ $Å ÐÌÕÓȟ ÐÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ 

entreprises, la flambée des coûts énergétiques fragilise la rentabilité et conduit à des arrêts volontaires de production. 

,ȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓÅ ÒÅÐÌÉÅ ɉÐÒÏÆÉÔÁÂÉÌÉÔï ÅÎ ÂÁÉÓÓÅ ÅÔ ÃÌÉÍÁÔ ÄÅÓ ÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄïÇÒÁÄïɊ ÅÔ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÃÏÎÎÁÿÔ ÕÎ ÌïÇÅÒ 

ÒÅÃÕÌ ɉÐÅÒÔÅÓ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÄȭÁÃÈÁÔȟ ÄïÔïÒÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÍÏÉÎÓ fortes qu'en 2022). Le 

PIB de la zone euro baisse en moyenne annuelle en 2023 (-0,7%). 

Resserrement monétaire un peu plus marqué . La Fed et la BCE remontent leurs taux un peu plus rapidement que dans 

le scénario central face à une inflation plus élevée et ÐÌÕÓ ÄÕÒÁÂÌÅȢ ,ȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ "#% ÅÓÔ ÃÅÐÅÎÄÁÎÔ ÊÕÇïÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÍÁÒÃÈïÓ 

insuffisamment agressive et les taux souverains « core Ȼȟ ÉÎÃÏÒÐÏÒÁÎÔ ÕÎÅ ÐÒÉÍÅ ÄȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȟ ÓÅ ÒÅÄÒÅÓÓÅÎÔȢ ! ÌÁ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅ 

ÄÕ ÓÔÒÅÓÓ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ɉÃÆȢ ÑÕÁÔÒÉîÍÅ ÓÃïÎÁÒÉÏɊȟ ÉÌ ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÄÅ chocs spécifiques France et Italie. Néanmoins, les spreads 

ÓȭïÃÁÒÔÅÍÅÎÔ ÍÏÄïÒïÍÅÎÔȢ 

 

Troisième scénario  : Scénario « favorable  » 

Dans ce scénario favorable, pondéré à 5% , il est supposé que les pressions de la Chine conduisent à un infléchissement 

de la poÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 2ÕÓÓÉÅ Û ÐÒÏÐÏÓ ÄÅ Ìȭ5ËÒÁÉÎÅȟ ÐÕÉÓ Û ÕÎ ÃÅÓÓÅÚ-ÌÅ ÆÅÕ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ Û ÌȭÁÍÏÒÃÅ ÄÅ ÎïÇÏÃÉÁÔÉÏÎÓȢ ,ÅÓ 

sanctions, tout en étant prolongées, sont alors allégées sur la Russie. Les prix énergétiques baissent assez rapidement en 

2023. On observe une accalmie progressive sur les prix des métaux et des céréales, mais certaines chaines de production 

restent durablement perturbées. 

 

Dans la zone euro, ÃÅ ÓÃïÎÁÒÉÏ ÃÏÎÄÕÉÔ Û ÕÎ ÎÅÔ ÒÅÐÌÉ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÔ ÕÎ ÒÅÄÒÅÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÅÔ ÄÅÓ ÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎÓ 

deÓ ÁÇÅÎÔÓ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓȢ /Î ÏÂÓÅÒÖÅ ÕÎÅ ÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÌÉïÅ Û ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÏÕÖÏÉÒ ÄȭÁÃÈÁÔȟ Û ÕÎÅ 

ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÒÅÓÔÁÕÒïÅ ÅÔ Û ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÕ ÓÕÒÐÌÕÓ ÄȭïÐÁÒÇÎÅ ÁÃÃÕÍÕÌïȢ ,ȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÌÁ 

résorption partielle dÅÓ ÔÅÎÓÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÁÐÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓ ÃÏÎÄÕÉÓÅÎÔ Û ÕÎÅ ÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÎ 

2023-2024.  

 

Evolutions financières  : 

Les banques centrales ne baissent pas immédiatement la garde (on retient seulement une petite détente monétaire) mais 

les ÔÁÕØ ÌÏÎÇÓ ÁÎÔÉÃÉÐÅÎÔ ÌÅ ÒÅÐÌÉ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÃÏÕÒÔÓȢ ,Á "#% ÂÁÉÓÓÅ ÌïÇîÒÅÍÅÎÔ ÓÅÓ ÔÁÕØ ÄÉÒÅÃÔÅÕÒÓ ÅÎ ςπςσȢ 

Le Bund est un peu en deçà du niveau retenu dans le scénario central, tandis que les spreads français et italiens sont un 

peu plus modérés. La Bourse et les marchés immobiliers sont bien orientés. 

 

Quatrième scén ario  : Scénario adverse sévère décrit dans le  stress budgétaire de juillet 2022  

Scénario pondéré à 10%.  
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Cumul de chocs en 2023 : Le conflit russo-ÕËÒÁÉÎÉÅÎ ÓȭÅÎÌÉÓÅ ÅÎ ςπςσ ÅÔ Ìes sanctions contre la Russie sont accrues. La 

Chine affiche de manière plus explicite son soutien à la Russie Ƞ ÄÅÓ ÓÁÎÃÔÉÏÎÓ Û ÌȭÅÎÃÏÎÔÒÅ ÄÅ ÌÁ #ÈÉÎÅ ÓÏÎÔ ÅÎ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅ 

ÍÉÓÅÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅȢ ,ȭÈÉÖÅÒ ÅÓÔ ÔÒîÓ ÒÉÇÏÕÒÅÕØ ÅÎ %ÕÒÏÐÅ ÁÕ ρer trimestre 2023. Par ailleurs, la France connaît une crise 

spécifique, avec de fortes contestations face à certaines réformes et des conflits sociaux très marqués du type crise des 

gilets jaunes Ƞ ÌÅ ÐÁÙÓ ÅÓÔ ÂÌÏÑÕïȢ ,ȭ)ÔÁÌÉÅ ÅÓÔ ÅÎ ÃÒÉÓÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔȟ ÌÁ ÃÏÁÌÉÔÉÏÎ ÄÅ ÄÒÏÉÔÅ ÒÅÍÅÔ ÅÎ cause les traités européens 

et un bras de fer est engagé avec la Commission européenne.  

 

Choc inflationniste persistant en 2023. ,ÅÓ ÔÅÎÓÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÒÉØ ïÎÅÒÇïÔÉÑÕÅÓ ÐÅÒÓÉÓÔÅÎÔȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÓȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÕ ÐÒÉØ 

du gaz qui flambe. Les prix des produits alimÅÎÔÁÉÒÅÓ ÓÏÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÅÎ ÆÏÒÔÅ ÈÁÕÓÓÅȢ ,Å ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÉÎÆÌÁÔÉÏÎÎÉÓÔÅ Û ÌȭĞÕÖÒÅ 

en 2022 dans le scénario « central » se répète ainsi en 2023 dans ce scénario de « stress ȻȢ ,ȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÔÒîÓ ïÌÅÖïÅ ÅÎ 

2023 en zone euro comme en France. 

 

Réponse vigoureus e des banques centrales. La Fed et la BCE poursuivent le resserrement monétaire en 2023 de façon 

plus accentuée que dans le scénario central face à une inflation plus élevée et plus durable. La BCE continue à relever ses 

taux assez nettement en 2023 (dépôt à 2,75 % et refi à 3,25% fin 2023). Les taux longs remontent à nouveau : le taux de 

Ó×ÁÐ Û ρπ ÁÎÓ ÄÅ ÌÁ ÚÏÎÅ ÅÕÒÏ ÁÔÔÅÉÎÔ σȟςυϷ ÆÉÎ ςπςσȟ ÌÅ "ÕÎÄ ςȟχυϷȢ %Î ςπςσ ÌÅÓ ÓÐÒÅÁÄÓ &ÒÁÎÃÅ ÅÔ )ÔÁÌÉÅ ÓȭïÌÁÒÇÉÓÓÅÎÔ 

nettement et atteignent de véritables niveaux de crise (spread OAT-Bund à 185 bp et spread BTP-Bund à 360 bp).   

 

Récession en zone euro en 2023. LÅ 0)" ÄÅ ÌÁ ÚÏÎÅ ÅÕÒÏ ÃÏÎÎÁÿÔ ÕÎ ÒÅÃÕÌ ÄÅ ÌȭÏÒÄÒÅ ÄÅ ρȟυϷȟ ÔÏÕÔ ÃÏÍÍÅ ÃÅÌÕÉ ÄÅ ÌÁ 
&ÒÁÎÃÅ ÏÕ ÄÅ Ìȭ)ÔÁÌÉÅȟ ,Å ÔÁÕØ ÄÅ ÃÈĖÍÁÇÅ ÒÅÍÏÎÔÅ ÓÅÎÓÉÂÌÅÍÅÎÔ ; les marchés boursiers se replient nettement (-35% pour 
le CAC 40 en 2023) et les marchés immobiliers connaissent une correction marquée en France et en Italie : entre -10% 
et -20% en cumul sur trois ans pour le résidentiel et -σπϷ ÅÎ ÃÕÍÕÌï ÐÏÕÒ ÌȭÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌ.  
 
 
Précisions communes : 

 

Les mesures de soutien gouvernementales ont été prises en compte  dans les projections IFRS 9 : le processus de 

ÐÒÏÊÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÁÒÁÍîÔÒÅÓ ÃÅÎÔÒÁÕØ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ Á ïÔï ÒïÖÉÓï ÄîÓ ςπςπ ÁÆÉÎ ÄÅ ÍÉÅÕØ ÒÅÆÌïÔÅÒ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ 

goÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔÁÕØ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÒÏÊÅÃÔÉÏÎÓ )&23 ωȢ #ÅÔÔÅ ÒïÖÉÓÉÏÎ Á ÅÕ ÐÏÕÒ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅ ÄȭÁÔÔïÎÕÅÒ ÌÁ ÓÏÕÄÁÉÎÅÔï ÄÅ 

ÌȭÉÎÔÅÎÓÉÔï ÄÅ ÌÁ ÃÒÉÓÅȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÁ ÆÏÒÃÅ ÄÅ ÌÁ ÒÅÌÁÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÅÒ ÓÕÒ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÐÌÕÓ ÌÏÎÇÕÅ ɉÔÒÏÉÓ ÁÎÓ ÃȭÅÓÔ-à-dire 

ÊÕÓÑÕȭÛ ςπςς ÉÎÃÌÕÓɊ. 

 

,ÅÓ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓ ÐÏÒÔÁÎÔ ÓÕÒ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÅÔ ÐÌÕÓ ÇïÎïÒÁÌÅÍÅÎÔ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓ ÌÉïÅÓ ÁÕØ ÍÁÒÃÈÅÓ ÄÅ 

ÃÁÐÉÔÁÕØȟ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ïÔï ÍÏÄÉÆÉïÅÓ ÃÁÒ ÌÅÕÒÓ ÐÒïÖÉÓÉÏÎÓ ÉÎÔîÇÒÅÎÔ ÄïÊÛ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÌÌÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÓÏÕÔÉÅÎȢ 

Par ailleurs, depuis le T2 2022, les scénarios économiques relèvent un choc inflationniste inédit pouvant conduire à des 

reprises dans les modèles IFRS9 actuels.  

 

Afin de prendre en compte des spécificités locales (géographiques et/ou liées à certaines activités/métiers), des 

compléments sectoriels sont établis au niveau local (forward looking local) par la Caisse régionale, pouvant ainsi 

compléter les scénarios macroéconomiques définis en central.  

 

A ce titre, le Forward Looking Local de la Caisse régionale se compose de 22 filières soumises à des leviers de chocs dédiés 

selon son profil de risque : 

- Aviculture ; Cultures et élevages associés ; Céréales ; Bovins Lait ; Porcine ; Viticulture ; Bovins viandes ; BTP ; 

THR ; ETA ; Holding ; Pharmacie ; PIM ; SCI ; Clients gradés I ou E+ hors Stage 2 ; FEL ; COVID (Pause et PGE) ; 

NPE ; Automobile ; Forbone ; Habitat.  

 

 
Decomposition Stage1-Stage 2 et Stage 3 : 
 

À fin décembre 2022, en intégrant les forward looking locaux, les provisions Stage 1 / Stage 2 ɉρψω -ΌɊ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ 
ɉÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÆÓ ÃÌÉÅÎÔîÌÅÓ ÓÁÉÎÓɊ ÅÔ ÌÅÓ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÓ 3ÔÁÇÅ σ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔ ɉÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÒÉÓÑÕÅÓ ÁÖïÒïÓ 
ÄÅ ρχς -ΌɊ ont représenté respectivement 52 % et 48 % des stocks de couverture de la Caisse régionale.  

À fin décembre 2022, les dotations nettes de reprises de provisions Stage 1 / Stage 2 ont représenté 92 % du coût du 
risque semestriel de la caisse régionale contre 8 % pour la part du risque avéré Stage 3 et autres provisions.  
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Analyse de sensibilité des scénar ios macro -économiques dans le calcul des provisions IFRS9 (ECL Stage 1 et 2) 

sur la base des paramètres centraux  

 

Le scénario central est actuellement pondéré à 50 % pour le calcul des ECL IFRS centraux du 31/12/2022. 

 

 

Sur le Périmètre Groupe Crédit Agricole : 

 

6ÁÒÉÁÔÉÏÎ Äȭ%#, Ä΄ÕÎ ÐÁÓÓÁÇÅ Û υττ ϻ ÄÕ ÓÃïÎÁÒÉÏ ɉÐïÒÉÍîÔÒÅ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅɊ 

Scénario central  Adverse modéré  Adverse sévère Scénario favorable  

-2.9% +2.8% +8.3% -6.5% 

 

2. Evolution des ECL  

 

,ȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ ÅÔ ÄÅÓ %#, au cours de la période est détaillée dans la partie 3.1 des états financiers 
au 31 décembre 2022. 
 
Les commentaires ci-dessous portent sur le périmètre des actifs financiers au coût amorti (prêts et créances sur la 
clientèle) qui représente environ 90% des corrections de valeurs pour pertes. 
 
Structure des encours bilan clientèle  : 
 
,ȭÁÎÎïÅ ςπςς Á ÃÏÎÎÕ ÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÃÒïÄÉÔ ÒÅÓÔïÅ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ȡ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ ÄÅ ψχψ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÃÏÎÔÒÅ Ϲρρψυ 
ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÅÎ ςπςρȢ  
 
Le poids des encours sains les moins risqués (stage 1) est en très légère hausse à 95,9% vs 95,5% fin 2021, soit +0,4%. 
3ÕÒ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅȟ ÌÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ 3ÔÁÇÅ ρ ÏÎÔ ÐÒÏÇÒÅÓÓï ÄÅ ρρπω ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓȢ 
La part des encours sains présentant une indication de dégradation significative du risque de crédit (stage 2) est en retrait 
Û ςȟυϷ ÖÓ σϷ ÆÉÎ ςπςρȢ 3ÕÒ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅȟ ÌÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÅÎ 3ÔÁÇÅ ς ÏÎÔ ÂÁÉÓÓï ÄÅ φτ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓȢ 
 
,ÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÔÓ ɉÓÔÁÇÅ σɊ ÓÏÎÔ ÑÕÁÓÉÍÅÎÔ ÓÔÁÂÌÅÓ Û σσσ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÓÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ÁÖÅÃ ÕÎ ÔÁÕØ de créances 
ÄïÆÁÉÌÌÁÎÔÅÓ ÒÅÓÔÁÎÔ ÆÁÉÂÌÅ Û ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ ρȟχπϷ ɉÛ ÌȭÉÄÅÎÔÉÑÕÅ ÄÅ ÆÉÎ ςπςρɊȢ  
 
 

déc-20 déc-21 déc-22

Variation

sur un an 

glissant

{ǘƻŎƪǎ όƳƻƴǘŀƴǘǎ Ŝƴ aϵύ

Buckets 1 49,5 52,4 64,2 11,9

Buckets 2 92,2 109,4 124,9 15,5

Total Provisions Collectives par Bucket 141,7 161,8 189,1 27,3

Buckets 3 204,2 186,5 172,3 -14,2

TOTAL PNA + individuelles 345,9 348,3 361,5 13,2

Forward Looking Central (FLC) 60,5 59,6 67,5 7,9

Forward Looking Local (FLL)   yc CACF 81,3 102,1 121,6 19,5

Total Provisions collectives vision FLC/FLL 141,7 161,8 189,1 27,3
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Evolution des ECL  
 
Cette année, globalement, le niveau de couverture des encours en Stage 1 est en progression à 0,32% vs 0,29% fin 2021 
en moyenne pour la Caisse régionale.  
 
,ÅÓ %#, ÄÕ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÅÎ ÓÔÁÇÅ ς ÓÏÎÔ ÅÎ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅ ρυȟυ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓȟ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÁ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ ÅÔ ÁÖÅÃ 
les renforcements de stress complémentaires réalisés sur les filières notamment les plus affectées par la crise. Le niveau 
de couverture des encours en stage 2 est de 7,5% vs 7,3% fin 2021 en moyenne pour la Caisse Régionale. 
 
,Å ÔÁÕØ ÄÅ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅÓ ÃÒïÁÎÃÅÓ ÄïÐÒïÃÉïÅÓ ɉÓÔÁÇÅ σɊ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÅÎ ÂÁÉÓÓÅ ÐÏÕÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ɉυρȟψϷ ÖÓ υψȟυϷ ÆÉÎ 

2021) reflétant la poursuite des usages de la nouvelle définition du défaut au sein du Groupe à partir du T3-2020, avec 

ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÃÒïÁÎÃÅ ÄïÐÒïÃÉïÅ ÅÎ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎȢ #Å ÓÅÇÍÅÎÔ ÅÓÔ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎï Û ÕÎ 

taux sensiblement inférieur au reste du Stage 3 en raison de la nature de ses expositions qui ont en principe vocation, à 

terme, à être reclassées en Stage 2. Aussi, de nouvelles cessions de créances contentieuses, ainsi que des PGE sur créances 

en défaut (alors provisionnées à hauteur de 10% compte tenu de la garantie BPI) ont contribué à réduite également le 

taux de couverture des créances dépréciées (stage3). 

 

5.3.5 Risques de marché 

,Å ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÉÎÃÉÄÅÎÃÅÓ ÎïÇÁÔÉÖÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÒïÓÕÌÔÁÔ ÏÕ ÓÕÒ ÌÅ ÂÉÌÁÎȟ ÄÅ ÆÌÕÃÔÕÁÔÉÏÎÓ 
défavorables de la valeur des instruments financiers à la suite de la variation des paramètres de marché notamment : 

Ɇ ÌÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ : le risque de taux correspond au risque de variation de juste valeur ou au risque de variation de flux 
de trésorerie ÆÕÔÕÒÓ ÄȭÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ; 

Ɇ les taux de change ȡ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÊÕÓÔÅ ÖÁÌÅÕÒ ÄȭÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ 
ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎÅ ÄÅÖÉÓÅ ; 

Ɇ les prix : le risque de prix résulte de la variation et de la volatilité des cours des actions, des matières premières, des 
ÐÁÎÉÅÒÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅÓ ÉÎÄÉÃÅÓ ÓÕÒ ÁÃÔÉÏÎÓȢ 3ÏÎÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÓÏÕÍÉÓ Û ÃÅ ÒÉÓÑÕÅ ÌÅÓ ÔÉÔÒÅÓ Û ÒÅÖÅÎÕ ÖÁÒÉÁÂÌÅȟ ÌÅÓ 
dérivés actions et les instruments dérivés sur matières premières ; 

Ɇ les spreads de crédit ȡ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÊÕÓÔÅ ÖÁÌÅÕÒ ÄȭÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ 
ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÐÒÅÁÄÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÄÅÓ ÉÎÄÉÃÅÓ ÏÕ ÄÅÓ ïÍÅÔÔÅÕÒÓȢ 0ÏÕÒ ÌÅÓ ÐÒÏduits plus complexes de crédit 
ÓȭÁÊÏÕÔÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÊÕÓÔÅ ÖÁÌÅÕÒ ÌÉï Û ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÏÒÒïÌÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÄïÆÁÕÔÓ ÄÅÓ 
émetteurs. 

 

Objectifs et politique  

La maîtrise des risques de marché par la Caisse Régionale Anjou Maine repose sur un dispositif structuré, comprenant 
ÕÎÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔÅ ÄÅÓ ÈÉïÒÁÒÃÈÉÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓȟ ÄÅÓ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅÓ 
risques, des procédures de surveillance et de consolidation. En termes de périmètre, ce dispositif ÃÏÕÖÒÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 
risques de marché.  
Dans un contexte de marché toujours marqué par la persistance de taux bas, les incertitudes économiques liées aux 
ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÖÁÒÉÁÎÔÓȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ Á ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÕÎÅ politique de gestion 
ÐÒÕÄÅÎÔÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÅÎ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÁÖÅÃ ÓÏÎ ÃÁÄÒÅ Äȭappétit aux risques. 

déc-20 déc-21 déc-22
Evolution

en %

Variation

sur un an 

glissant

9ƴŎƻǳǊǎ Ŝƴ aϵ

Encours crédits 17 519 18 704 19 582 4,7% 878

Encours CDL 330 319 333 4,4% 14

Encours provisions 204 187 172 -7,6% -14

Taux CDL 1,9% 1,7% 1,7%

Taux Provisions 61,9% 58,5% 51,8%
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Gestion du risque  

1. Dispositif local et central  

Le contrôle des risques de marché est structuré sur deux niveaux distincts et complémentaires : 

¶ au niveau central, la Direction des risques et contrôles permanents Groupe assure la coordination sur tous les 
sujets de pilotage et de contrôle des risques de marché à caractère transverse. Elle norme les données et les 
ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌȭÈÏÍÏÇïÎïÉÔï ÄÅ ÌÁ mesure consolidée des risques et des contrôles. Elle tient informés 
les organes exécutifs (Direction générale de Crédit Agricole 3Ȣ!ȢɊ ÅÔ ÄïÌÉÂïÒÁÎÔÓ ɉ#ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ #ÏÍÉÔï 
ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÕ ÃÏÎÓÅÉÌɊ ÄÅ ÌȭïÔÁÔ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ; 

¶ au niveau de la Caisse Régionale Anjou Maine, un responsable du contrôle permanent et des risques (RCPR) pilote 
le dispositif de surveillance et de contrôle des risques de marché issus des activités la Caisse. Ce responsable est 
nommé par le Directeur Général de la Caisse. 

 
,ÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ 'ÒÏÕÐÅ ÄïÆÉÎÉÓÓÅÎÔ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÌÅ ÆÏÒÍÁÔ ÅÔ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÉÃÉÔï ÄÅÓ reportings que la Caisse 
régionale doit transmettre à Crédit Agricole S.A. (Direction des risques et contrôles permanents Groupe). 

2. Les Comités de décision et de suivi des risques 

Au niveau central, le Comité des normes et méthodologies, présidé par le Directeur des risques et contrôles permanents 
Groupe, est notamment responsable de la validation et de la diffusion des normes et des méthodologies en matière de 
pilotage et de contrôles permanents des risques de marché.  
 
!Õ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȟ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÓȭÁÒÔÉÃÕÌÅ ÁÕÔÏÕÒ 
de 4 instances ȡ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ,Å #ÏÍÉÔï Äȭ!ÕÄÉt, le Comité des Risques et le Comité financier. 
 
,Å #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÏÒÇÁÎÅ ÄïÌÉÂïÒÁÎÔȟ ÓÅ ÐÒÏÎÏÎÃÅ ÓÕÒ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÇïÎïÒÁÌÅȟ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÔÏÌïÒÁÎÃÅ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅȟ 
ÓÏÎ ÐïÒÉÍîÔÒÅ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÓÕÒ ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÐÒÉÓ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÉÄÅÎÔification, de mesure et de 
gestion des risques financiers. 
 
,Å #ÏÍÉÔï Äȭ!ÕÄÉÔ ÅÔ ÌÅ #ÏÍÉÔï ÄÅÓ 2ÉÓÑÕÅÓ ÓÏÎÔ ÐÒïÓÉÄïÓ ÐÁÒ ÕÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒ ÅÔ ÁÓÓÉÓÔï ÐÁÒ σ ÁÕÔÒÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓȟ 
ÔÏÕÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȢ #ÅÓ #ÏÍÉÔïÓ ÓÏÎÔ ÃÈÁÒÇïÓ ÄȭïÃÌÁÉÒÅÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ 
ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÒ ÌÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐïÒÉÍîÔÒÅ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÅÎÓÕÉÔÅ ÔÒÁÎÓÍÉÓ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ 
ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ ÐÏÕÒ ÄïÃÉÓÉÏÎȢ 
 
Le Comité Financier est composé du Directeur Général, des Directeurs Généraux adjoints, du Directeur Financier, 
Marchés de proximité et Entreprises, Réseau commercial et Placements, du Responsable du Contrôle de Gestion, du 
Responsable de la Comptabilité, du Responsable du Contrôle Permanent et du Trésorier. Son rôle est de : 
Ɇ $ïÆÉÎÉÒ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÅÔ ÌÁ ÓÏÕÍÅÔÔÒÅ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 
Ɇ Valider les règles de fonctionnement du pilotage financier 
Ɇ Valider le système de contrôle des opérations avec risque de marché 
Ɇ Suivre les résultats des politiques engagées. 

 

-ïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅ ÅÔ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈï 

Indicateurs  

,Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅ ÅÔ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈï ÒÅÐÏÓÅ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÍÂÉÎÁÉÓÏÎ ÄÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄÏÎÔ 
ÌÁ ÐÌÕÐÁÒÔ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÓ ÇÌÏÂÁÌÅÓ ÏÕ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓȢ )Ì ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÓÃïÎÁÒÉÏÓ ÄÅ ÓÔÒÅÓÓ ÅÔ ÄÅÓ 
ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ɉÓÅÎÓÉÂÉÌÉÔï ÁÕØ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅȟ ÃÏÍÂÉÎÁÉÓÏÎ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÆÓ ÅÔ ÑÕÁÎÔÉÔÁÔÉÆÓɊ ÅÔ 
ÒÅÐÏÓÅ ÓÕÒ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ Äes positions au sein de la Caisse Régionale présentant des risques de marché. 
 

Ĕ LES STRESS SCENARIOS 
 

Les stress scenarios ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÒ ÌȭÉÍÐÁÃÔ ÄÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÅØÔÒðÍÅÓ ÄÅ ÍÁÒÃÈïȢ #ÅÓ ÃÁÌÃÕÌÓ ÄÅ ÓÃïÎÁÒÉÏÓ ÄÅ 
stress, conformément aux principes du Groupe, simulent des conditions extrêmes de marché et sont le résultat de 
différentes approches complémentaires  
 
Le calcul de ces stress est réalisé selon une périodicité mensuelle par Crédit Agricole S.A. pour les produits vanille du 
portefeuille titres ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȢ 
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,ÅÓ ÃÁÌÃÕÌÓ ÄÅ ÓÔÒÅÓÓȟ ÅÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÎÏÒÍÅÓ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÔÉÔÒÅÓ ÃÏÍÐÔÁÂÉÌÉÓïÓ 
en coût amorti (CAM),) ou en juste valeur par résultat (JVR). Le dispositif Groupe est basé sur des encadrements en stress 
autour de deux scénarii : 
¶ SÔÒÅÓÓ 'ÒÏÕÐÅ ȡ ÓÔÒÅÓÓ ÈÙÐÏÔÈïÔÉÑÕÅ ïÌÁÂÏÒï Û ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÕÎÅ ÄïÇÒÁÄÁÔÉÏÎ ÍÁÒÑÕïÅ ÓÕÒ ÌÅ ÓÏÕÖÅÒÁÉÎ &ÒÁÎÃÅ ÑÕÉ ÓÅ 

propage sur les autres titres souverains, corporate et bancaires, et en particulier sur les titres périphériques, 

¶  SÔÒÅÓÓ ÁÄÖÅÒÓÅ ρ ÁÎ ȡ ÉÌ ÒÅÐÒÅÎÄȟ ÐÏÕÒ ÃÈÁÑÕÅ ÆÁÃÔÅÕÒ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ɉÓÐÒÅÁÄ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȟ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÅÔ ÉÎÆÌÁÔÉÏÎɊȟ ÌÁ ÐÌÕÓ 

grande variation sur un an observée sur un historique long (supérieur à 10 ans). 

 
La CÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÅÓÔ ÄÏÔïÅ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÓ ÅÔ ÁÌÅÒÔÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ 3ÔÒÅÓÓ 'ÒÏÕÐÅ 
portefeuille JVR et CAM et sur le stress adverse 1 an portefeuille JVR. 
Les seuils sont exprimés en montant et en pourcentage des Fonds Propres Prudentiels de la Caisse régionale de Crédit 
!ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÁÕ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅȢ 
 
Au 31 décembre 2022, les seuils sont les suivants : 

¶ Limite globale sur le stress adverse 1 an pour les portefeuilles JVR : information du CoÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÓÉȟ ÅÎ 
cas de stress scénario, la variation de la plus ou moins-values est supérieure à 2.5% des Fonds Propres prudentiels 
au 31 décembre 2022 soit 56.6 ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓȟ 

¶ Limite globale sur le stress Groupe pour les portefeuilles JVR ȡ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÓÉȟ ÅÎ ÃÁÓ 
de stress scénario, la variation de la plus ou moins-value est supérieure à 1.5% des Fonds Propres prudentiels au 
31 décembre 2022 soit 3τ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓȟ 

¶ Limite globale sur le stress Groupe pour les ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅÓ #!- ȡ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÓÉȟ ÅÎ ÃÁÓ 
de stress scénario, la variation de la plus ou moins-value est supérieure à 7% des Fonds Propres prudentiels au 31 
décembre 2022 soit 158.6 ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓȟ 

 

Ĕ LES INDICATEURS COMPLEMENTAIRES 
 

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÓȭÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÏÔïÅ : 

¶ $ȭÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÁÌÅÒÔÅÓ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ȡ ÍÏÎïÔÁÉÒÅȟ ÍÏÎïÔÁÉÒÅ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅȟ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓȟ ÁÃÔÉÏÎÓ ÅÔ 

gestion alternative. 

¶  $ȭÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÁÌÅÒÔÅ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÌÕÓ ÏÕ ÍÏÉÎÓ-values latentes : 
 

o Des alertes définis auprès du Comité de trésorerie sont déclenchées dans le cas où le niveau des moins-values 
ÌÁÔÅÎÔÅÓ ÁÃÑÕÉÓÅÓ ÄÅÐÕÉÓ ÌÅ ÄïÂÕÔ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÁÔÔÅÉÎÔ ÄÅÓ ÓÅÕÉÌÓ ÃÒÉÔÉÑÕÅÓ 
Á ρÅÒ ÓÅÕÉÌ Ѐ υ-Ό ɉÎÉÖÅÁÕ ρɊ  
Á ςîÍÅ ÓÅÕÉÌ Ѐ ρπ-Ό ɉÎÉÖÅÁÕ ςɊ ÅÔ #! 3Ȣ!Ȣ 

 

o $ÅÓ ÁÌÅÒÔÅÓ ÄïÆÉÎÉÓ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÓÏÎÔ ÄïÃÌÅÎÃÈïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÏĬ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ 
des moins-ÖÁÌÕÅÓ ÌÁÔÅÎÔÅÓ ÁÃÑÕÉÓÅÓ ÄÅÐÕÉÓ ÌÅ ÄïÂÕÔ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÁÔÔÅÉÎÔ ÄÅÓ ÓÅÕÉls critiques 
Á ρÅÒ ÓÅÕÉÌ Ѐ υ-Ό ɉÎÉÖÅÁÕ ρɊ  
Á ςîÍÅ ÓÅÕÉÌ Ѐ ρπ-Ό ɉÎÉÖÅÁÕ ςɊ ÅÔ #! 3Ȣ!Ȣ 

 
 

Ĕ INDICATEURS RELATIFS A LA DIRECTIVE CRD 4 

Incremental Risk Charge : ,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÅȢ 

Comprehensive Risk Measure : ,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÅȢ 

Credit Value Adjusment (CVA) 
,ȭÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ÄÅ ÖÁÌÅÕÒ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ɉCredit Value Adjustment ɀ CVA) vise à intégrer dans la 
valorisation des instruments dérivés le risque de crédit associé à la contrepartie (risque de non-paiement des sommes 
ÄÕÅÓ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÄïÆÁÕÔɊȢ #ÅÔ ÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÃÁÌÃÕÌï ÇÌÏÂÁÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÃÏÎÔÒÅÐÁÒÔÉÅ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÆÉÌ ÄȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÆÕÔÕÒÅÓ 
des transactions déduction faite ÄȭïÖÅÎÔÕÅÌÓ ÃÏÌÌÁÔïÒÁÕØȢ #ÅÔ ÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÓÙÓÔïÍÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔ ÎïÇÁÔÉÆ ÅÔ ÖÉÅÎÔ ÅÎ 
ÍÉÎÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÊÕÓÔÅ ÖÁÌÅÕÒ ÄÅÓ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ Û ÌȭÁÃÔÉÆ ÄÕ ÂÉÌÁÎȢ 
La directive CRD 4 a introduit une nouvelle charge en fonds propres au titre de la volatilité du Credit Value Adjustment 
(CVA). Selon cette directive, les établissements autorisés à calculer leurs exigences en fonds propres en modèle interne 
au titre du risque de contrepartie et au titre du risque spécifique de taux sont tenus de calculer leur charge en capital au 
ÔÉÔÒÅ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ #6! ÅÎ ÍïÔÈÏÄÅ ÁÖÁÎÃïÅ ɉȰ6Á2 #6!ȱɊȢ ,Á ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÅÔ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÕÔÉÌÉÓïÓ ÐÏÕÒ ÅÓÔÉÍÅÒ ÌÅ ÍÏÎÔÁÎÔ ÄÅ 
ces exigences de fonds propres sont les mêmes que ceux utilisés pour le calcul de la VaR de marché au titre du risque 
spécifique de taux. 
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Utilisation des dérivés de crédit  

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÅȢ  
 

Expositions  

Au 31 décembre 2022 : 
- le stress Groupe sur les portefeuilles JVR conduirait à ɀ 17.7 ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÄÅ variation des plus ou moins-values, 
- le stress Groupe sur le portefeuille CAM conduirait à ɀ 29.2 ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÄÅ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÌÕÓ ÏÕ ÍÏÉÎÓ-values, 
- le stress adverse 1 an sur les portefeuilles JVR conduirait à ɀ 26Ȣς ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÄÅ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ des plus ou moins-values. 
 
 

Risque action  

Le risque action trouve son origine dans les activités de trading sur actions, dans le portefeuille de placement investi en 
actions. 
 

1. Risque sur actions provenant des activités de trading  

La Caisse régionale de CréÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÎȭÁ ÐÁÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÔÒÁÄÉÎÇȢ  
 

2. 2ÉÓÑÕÅ ÓÕÒ ÁÃÔÉÏÎÓ ÐÒÏÖÅÎÁÎÔ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ 

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÄïÔÉÅÎÔ ÕÎ ÐÏÒÔÅÆÅÕÉÌÌÅ ÉÎÖÅÓÔÉ ÅÎ ÐÁÒÔÉÅ ÅÎ ȡ 
¶ Fonds Commun de Placement à Risque 
¶ Fonds de Fonds (fonds dédiés de la Caisse régionale) 

 
Au 31 décembre 2022ȟ ÌȭÅÎÃÏÕÒÓ ÅØÐÏÓï ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÁÃÔÉÏÎ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÅ ÃÅÓ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÓȭïÌîÖÅ Û 7.050 ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓȢ 
La note 10.2 des états financiers présente la répartition des instruments de capitaux propres à la juste valeur par modèle 
de valorisation. 
La note 6.4 des états financiers présente les actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres.  
 
 

5.3.6 Gestion du bilan 

Gestion du bilan  ɀ Risques financiers structurels  

Les principes de gestion du Groupe assurent que les excédents et/ou les déficits en termes de ressources clientèle, 
notamment en provenance des Caisses régionales, sont remontés dans les livres de Crédit Agricole S.A. Cette mise en 
commun participe au refinancement des autres entités du Groupe (notamment Crédit Agricole Leasing & Factoring, 
Crédit Agricole Consumer Finance) en tant que de besoin. 

Ce dispositif de centralisation à Crédit Agricole 3Ȣ!Ȣ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÅÎ ÍÁÿÔÒÉÓÅÒ ÅÔ ÄȭÅÎ ÏÐÔÉÍÉÓÅÒ ÌÁ 
gestion ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅ ÄȭÕÎ ÁÄÏÓÓÅÍÅÎÔ ÐÁÒÔÉÅÌ ÅÎ ÔÁÕØȢ 

Ainsi, le Groupe se caractérise par une forte cohésion financière et une diffusion limitée des risques financiers, de liquidité 
notamment. Les diverses entités du Groupe sont néanmoins responsables de la gestion du risque subsistant à leur niveau, 
dans le cadre des limites qui leur ont été dévolues. 

,ÅÓ ÍïÔÈÏÄÅÓ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅȟ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÅÔ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÁÃÔÉÆ-passif du Groupe sont définies par Crédit Agricole S.A. En ce qui 
concerne les bilans de lÁ "ÁÎÑÕÅ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔïȟ ÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÃÏÈïÒÅÎÔ ÄÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅ ÍÏÄîÌÅÓ ÄȭïÃÏÕÌÅÍÅÎÔ ÅÓÔ 
adopté pour les Caisses régionales, LCL et les filiales étrangères. 

!Õ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȟ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅs et alertes sont revus 
ÁÎÎÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÖÁÌÉÄÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ #ÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÓÕÉÖÉ ÐÁÒ #ÒïÄÉÔ 
Agricole S.A. 
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2ÉÓÑÕÅ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÇÌÏÂÁÌ 

1. Objectifs 

,Á ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÇÌÏÂÁÌ vise à stabiliser les marges futures des entités du Groupe contre les impacts 
ÄïÆÁÖÏÒÁÂÌÅÓ ÄȭÕÎÅ ïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÁÄÖÅÒÓÅ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔÓȢ 

,ÅÓ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÉÍÐÁÃÔÅÎÔ ÅÎ ÅÆÆÅÔ ÌÁ ÍÁÒÇÅ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅÓ ÄïÃÁÌÁÇÅÓ ÄÅ ÄÕÒïÅÓ ÅÔ ÄÅ ÔÙÐÅ 
ÄȭÉÎdexation entre les emplois et les ressources. La gestion du risque de taux vise par des opérations de bilan ou de hors 
bilan à limiter cette volatilité de la marge. 

,Å ÐïÒÉÍîÔÒÅ ÄÕ ÓÕÉÖÉ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÇÌÏÂÁÌ ÅÓÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕï ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÄÏÎÔ ÌȭÁctivité est génératrice de risque 
de taux : 

¶ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ; 

¶ les véhicules de titrisation 

 

2. Gouvernance 

Ĕ GESTION DU RISQUE DE TAUX LA CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRI#/,% $% ,ȭ!.*/5 %4 $U MAINE 

 

La Caisse régionaÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÇîÒÅ ÓÏÎ ÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÓÏÕÓ ÌÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄÅ ÓÏÎ #ÏÍÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉÅÒȟ 
dans le respect de ses limites et des normes Groupe. Les limites des filiales de Crédit Agricole 3Ȣ!Ȣ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÒÅÖÕÅ 
annuelle avec une validation par le Comité des risques Groupe. 

,Á ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÓÏÎ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ 
ÇÌÏÂÁÌ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÅØÁÍÅÎ ÂÉÍÅÓÔÒÉÅÌ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÓÏÎ ÃÏÍÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉÅÒȢ 5ÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÅÍestrielle est réalisée auprès 
ÄÕ ÃÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅÔ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ %Î ÃÁÓ ÄÅ ÄïÐÁÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÓ ÇÌÏÂÁÌÅÓȟ ÕÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
ÍÅÎÓÕÅÌÌÅ ÅÓÔ ÆÁÉÔÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ 

 

Ĕ GESTION DU RISQUE DE TAUX DU GROUPE 

 
,ȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÇÌÏÂÁÌ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÅÓÔ ÓÕÉÖÉÅ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÍÉÔï ÁÃÔÉÆ-passif de Crédit Agricole S.A. 
 

3. $ÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅ ÅÔ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ 

Ĕ MESURE 

,Á ÍÅÓÕÒÅ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÔÁÕØ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÅ gaps ou impasses de taux. 
Cette méthodolÏÇÉÅ ÃÏÎÓÉÓÔÅ Û ÐÒÏÊÅÔÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅ ÆÕÔÕÒ ÌÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ Û ÔÁÕØ ÃÏÎÎÕ ÅÔ ÌÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ ÉÎÄÅØïÓ ÓÕÒ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÅÎ 
ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓÔÉÑÕÅÓ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÅÌÌÅÓ ɉÄÁÔÅ ÄÅ ÍÁÔÕÒÉÔïȟ ÐÒÏÆÉÌ ÄȭÁÍÏÒÔÉÓÓÅÍÅÎÔɊ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÍÏÄïÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÌȭïÃÏÕÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÅÎÃÏÕÒÓ ÌÏÒÓÑÕÅ : 
Ɇ ÌÅ ÐÒÏÆÉÌ ÄȭïÃÈïÁÎÃÅÍÅÎÔ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÎÎÕ ɉÐÒÏÄÕÉÔÓ ÓÁÎÓ ïÃÈïÁÎÃÅ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÅÌÌÅ ÔÅÌÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÄïÐĖÔÓ Û ÖÕÅȟ ÌÅÓ ÌÉÖÒÅÔÓ 

ou les fonds propres) ; 
Ɇ des options implicites vendues à la clientèle sont incorporées (remboursements anticipés sur crédits, épargne-
ÌÏÇÅÍÅÎÔȣɊȢ 

 
,Á ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÍÏÄîÌÅÓ ÒÅÐÏÓÅ ÈÁÂÉÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅ ÄÕ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔ ÐÁÓÓï ÄÅ ÌÁ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ 
ÃÏÍÐÌïÔïÅ ÄȭÕÎÅ ÁÎÁÌÙÓÅ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÖÅ ɉÃÏÎÔÅØÔÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÅÔ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅȟ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅȣɊȢ 
La cohérence des modèles entre les différentes entités du Groupe est assurée par le fait que ceux-ci doivent respecter les 
principes de modélisation validés par le Comité des normes et méthodologies. Leur validation est de la responsabilité du 
Comité actif-ÐÁÓÓÉÆ ÄÅ ÌȭÅÎÔÉÔï ɉÃÏÍÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÐÏÕÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅɊ ÅÔ ÌÅÕÒ 
pertinence est contrôlée annuellement. 
,ÅÓ ÉÍÐÁÓÓÅÓ ÓÏÎÔ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÅÓ ÔÒÉÍÅÓÔÒÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȢ 3É ÌÅÕÒ ÇÅÓÔÉÏÎ ÌȭÅØÉÇÅȟ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÅÎÔÉÔïÓȟ 
notamment les plus importantes, produisent une impasse plus fréquemment. 
Les règles applicables en France sur la fixation du taux du Livret A indexent une fraction de cette rémunération à 
ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ ÍÏÙÅÎÎÅ ÃÏÎÓÔÁÔïÅ ÓÕÒ ÄÅÓ ÐïÒÉÏÄÅÓ ÄÅ ÓÉØ ÍÏÉÓ ÇÌÉÓÓÁÎÔÓȢ ,Á ÒïÍÕÎïÒÁÔÉon des autres livrets de la Banque de 
ÐÒÏØÉÍÉÔï ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÃÏÒÒïÌïÅ Û ÌÁ ÍðÍÅ ÍÏÙÅÎÎÅ ÓÅÍÅÓÔÒÉÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎ. Le Groupe est donc amené à 
ÃÏÕÖÒÉÒ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÁÓÓÏÃÉï Û ÃÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÄÕ ÂÉÌÁÎ ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ɉÄÅ ÂÉÌÁÎ ÏÕ ÄÅ ÈÏÒÓ ÂÉÌÁÎɊ ÁÙant pour sous-jacent 
ÌȭÉÎÆÌÁÔÉÏÎȢ 
 
Les risques sur options sont, quant à eux, retenus dans les impasses à hauteur de leur équivalent delta.  
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#Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÓ ÅÓÔ ÄïÃÌÉÎï ÓÕÒ ÌÁ ÓÅÕÌÅ ÄÅÖÉÓÅ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅȟ Ìȭ%ÕÒÏȢ 
 

Ĕ DISPOSITIF DE LIMITES 

Les limites mises en place au niveau de la Caisse Régionale Anjou Maine, permettent de borner la somme des pertes 
maximales actualisées sur les 30 prochaines années et le montant de perte maximale annuelle sur les 10 prochaines 
années en cas de choc de taux. 
 
Les règles de fixation des limites visent à protéger la valeur patrimoniale du Groupe dans le respect des dispositions du 
Pilier 2 de la réglementation Bâle σ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÇÌÏÂÁÌ ÅÔ Û ÌÉÍÉÔÅÒ ÌÁ ÖÏÌÁÔÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ 
ÌÁ ÍÁÒÇÅ ÄȭÉÎÔïrêts en évitant des concentrations de risque importantes sur certaines maturités. Outre les validations du 
#ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ ÃÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÓÏÎÔ ÁÐÐÒÏÕÖïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ 
#ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ Maine. 
 
,Á #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÁÓÓÕÒÅ Û ÓÏÎ ÎÉÖÅÁÕ ÌÁ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÅÎ ÔÁÕØ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÑÕÉ 
ÄïÃÏÕÌÅÎÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÄÅ ÂÉÌÁÎ ÏÕ ÄÅ ÈÏÒÓ ÂÉÌÁÎȟ ÆÅÒÍÅÓ ÏÕ 
optionnels 
 

Ĕ ÉVALUATION DU BESOIN EN CAPITAL INTERNE 

5ÎÅ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÂÅÓÏÉÎ ÅÎ ÃÁÐÉÔÁÌ ÉÎÔÅÒÎÅ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÔÁÕØ ÅÓÔ ÒïÁÌÉÓïÅ ÅÎ ÔÅÎÁÎÔ ÃÏÍÐÔÅ : 
¶ du risque de taux directionnel (calculé à partir des impasses) ; 
¶ du risque de taux optionnel (effet gamma des caps, principalement)  ; 
¶ du risque comportemental (remboursements anticipés sur les crédits à taux fixe, notamment). 
¶ ÄÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÓÕÒ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÅÎ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÔÁÕØ 

 
#ÅÔÔÅ ÍÅÓÕÒÅ ÅÓÔ ÒïÁÌÉÓïÅ ÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÕÎ ÊÅÕ ÄÅ ÓÃïÎÁÒÉÏÓ ÉÎÔÅÒÎÅÓ ÉÎÔïÇÒÁÎt des déformations de la courbe de taux 
ÃÁÌÉÂÒïÓ ÓÅÌÏÎ ÕÎÅ ÍïÔÈÏÄÅ ÃÏÈïÒÅÎÔÅ ÁÖÅÃ ÃÅÌÌÅ ÕÔÉÌÉÓïÅ ÐÏÕÒ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÍÅÓÕÒïÓ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÕ 0ÉÌÉÅÒ 2. 
 

4. Exposition 

,ÅÓ ÉÍÐÁÓÓÅÓ ÄÅ ÔÁÕØ ÍÅÓÕÒÅÎÔ ÌȭÅØÃïÄÅÎÔ ÏÕ ÌÅ ÄïÆÉÃÉÔ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ Û ÔÁÕØ ÆÉØÅ. Conventionnellement, un chiffre positif 
ɉÎïÇÁÔÉÆɊ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÕÎ ÒÉÓÑÕÅ Û ÌÁ ÂÁÉÓÓÅ ɉÈÁÕÓÓÅɊ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÓÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ÃÏÎÓÉÄïÒïÅȢ )Ì ÉÎÄÉÑÕÅ ÕÎÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÔï ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ 
Û ÌÁ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔȢ 
 
Les résultats de ces mesures au 31 décembre 2022 sont les suivants : 
 
Impasses en euros (au 31 décembre 2022) : 
 

 

Risque de change 

,Å ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÊÕÓÔÅ ÖÁÌÅÕÒ ÄȭÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ 
ÃÏÕÒÓ ÄȭÕÎÅ ÄÅÖÉÓÅȢ  
Dans le cadre des relations financièÒÅÓ ÌÉÁÎÔ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÅÔ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ ÃÅÎÔÒÁÌȟ ÉÌ ÅÓÔ ÃÏÎÖÅÎÕ 
ÄÅ ÎÅÕÔÒÁÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅ ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÎÁÿÔÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÁÖÅÃ ÎÏÔÒÅ ÃÌÉÅÎÔîÌÅȢ 
$ÁÎÓ ÃÅ ÃÁÄÒÅȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÓÅ ÒÅÔÏÕÒÎÅ Óystématiquement vers CACIB (Groupe CA) pour 
mettre en place des opérations miroir neutralisant ce risque potentiel. 
3ÕÒ ÌÅÓ ÆÏÎÄÓ ÐÒÏÐÒÅÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȟ ÌÅÓ ÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄÉÒÅÃÔÅÓ ÅÎ ÄÅÖÉÓÅÓ ÓÏÎÔ ÉÎÔÅÒÄÉÔÅÓȢ 
Seuls les OPCVM investis en actifs hors Zone Euro portent un risque de change. A ce titre, une information est effectuée 
ÁÕ #ÏÍÉÔï &ÉÎÁÎÃÉÅÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅÓ ÅÔ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÓÅÍÅÓÔÒÅÓ ÁÕ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ 
 

Risque de liquidité et de financement  

Le Groupe est exposé, comÍÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔȟ ÁÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÌÉÑÕÉÄÉÔïȟ ÃȭÅÓÔ-à-dire de ne pas disposer des 
fonds nécessaires pour faire face à ses engagements. La réalisation de ce risque correspondrait, par exemple, à une crise 
de confiance générale des investisseurs des marchés monétaires et obligataires, ou à des retraits massifs des dépôts de 
la clientèle. 

омκмнκнлнн Ŝƴ aϵ2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

GAP Synthétique                 478                  642                  235                    33                  135                    76                  266                  207                  178                  565 

GAP Inflation -               629 -               571 -               552 -               549 -               486 -               427 -               371 -               316 -               262 -               207 
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1. Objectifs et politique  

,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÓÁ ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÅÓÔ ÄȭðÔÒÅ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÆÁÉÒÅ ÆÁÃÅ Û ÔÏÕÔ ÔÙÐÅ ÄÅ 
situation de crise de liquidité sur des périodes de temps prolongées. 

0ÏÕÒ ÃÅ ÆÁÉÒÅȟ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÑÕÉ Á ÐÏÕÒ 
objectifs : 
Ɇ le maintien de réserves de liquidité ; 
Ɇ ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÓ ÒïÓÅÒÖÅs avec les tombées de passifs à venir ; 
Ɇ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÒÅÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ɉÒïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÌȭïÃÈïÁÎÃÉÅÒ ÄÅÓ ÒÅÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ Û ÃÏÕÒÔ ÅÔ ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅȟ 

diversification des sources de refinancement) ; 
Ɇ un développement équilibré des crédits et des dépôts de la clientèle. 
 

#Å ÓÙÓÔîÍÅ ÃÏÍÐÒÅÎÄ ÄÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓȟ ÄÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÅÔ ÓÅÕÉÌÓ ÄȭÁÌÅÒÔÅȟ ÃÁÌÃÕÌïÓ ÅÔ ÓÕÉÖÉÓ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÄÕ 
'ÒÏÕÐÅȟ ÅÔ ÑÕÉ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÔÉÏÎ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÕÎ ÓÕÉÖÉ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÓÕÒ ÌÅ ÐïÒÉÍîÔÒÅ du Groupe 
Crédit Agricole. 

Le système intègre également le respect des contraintes réglementaires relatives à la liquidité. Le LCR, le NSFR, ainsi que 
les éléments du suivi de la liquidité supplémentaires (ALMM) calculés sur base sociale ou sous-consolidée pour les entités 
ÁÓÓÕÊÅÔÔÉÅÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ ÅÔ ÓÕÒ ÂÁÓÅ ÃÏÎÓÏÌÉÄïÅ ÐÏÕÒ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅȟ ÆÏÎÔ ÁÉÎÓÉ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÒÅÐÏÒÔÉÎÇ ÍÅÎÓÕÅÌ (LCR/ALMM) ou 
trimestriel (NSFR) transmis à la BCE. 

2. -ïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÅÔ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÄÕ ris que de 

liquidité  

,Å ÓÙÓÔîÍÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÅÓÔ ÓÔÒÕÃÔÕÒï ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ 
définis dans une norme et regroupés en quatre ensembles : 

Ɇ les indicateurs de court terme, constitués notamment des simulaÔÉÏÎÓ ÄÅ ÓÃïÎÁÒÉÏÓ ÄÅ ÃÒÉÓÅ ÅÔ ÄÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÅÓÔ 
ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÒ ÌȭïÃÈïÁÎÃÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅ ÖÏÌÕÍÅ ÄÅÓ ÒÅÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÃÏÕÒÔ ÔÅÒÍÅ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒïÓÅÒÖÅÓ ÄÅ ÌÉÑÕÉÄÉÔïȟ ÄÅÓ ÆÌÕØ 
ÄÅ ÔÒïÓÏÒÅÒÉÅ ÅÎÇÅÎÄÒïÓ ÐÁÒ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÍÏÒÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÄÅÔÔÅ ÌÏÎÇ terme ; 

Ɇ ÌÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅȟ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÒ ÅÔ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÒ ÌȭïÃÈïÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÄÅÔÔÅ ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅ : les 
ÃÏÎÃÅÎÔÒÁÔÉÏÎÓ ÄȭïÃÈïÁÎÃÅÓ ÓÏÎÔ ÓÏÕÍÉÓÅÓ ÁÕ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÎÔÉÃÉÐÅÒ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÒÅÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÕ 
Groupe et de prévenir le risque de non-renouvellement du refinancement de marché ; 

Ɇ les indicateurs de diversification, qui permettent de suivre et piloter la concentration des sources de refinancement 
sur les marchés (par canal de refinancement, type de dette, devise, zone géographique, investisseurs) ; 

Ɇ ÌÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÃÏĮÔȟ ÑÕÉ ÍÅÓÕÒÅÎÔ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ spreads ÄȭïÍÉÓÓÉÏÎ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÓÕÒ ÌÅ ÃÏÕÒÔ ÅÔ ÌÅ ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅ ÅÔ ÓÏÎ 
impact sur le coût de la liquidité. 

)Ì ÒÅÖÉÅÎÔ ÁÕ #ÏÍÉÔï ÎÏÒÍÅÓ ÅÔ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅÓȟ ÁÐÒîÓ ÅØÁÍÅÎ ÄÅ ÌȭÁÖis de la Direction risques et contrôles permanents 
Groupe, de valider la définition et les modifications de ces indicateurs tels que proposés par la Direction financière 
Groupe de Crédit Agricole S.A. 

,Å #ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ S.A. approuve la politique générale de gestion du risque de liquidité du 
'ÒÏÕÐÅ ÅÔ ÆÉØÅ ÌÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÅÎÃÁÄÒÁÎÔ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓȟ ÔÒÁÄÕÉÓÁÎÔ ÁÉÎÓÉ ÌÅÓ ÎÉÖÅÁÕØ Äȭappétit au risque de liquidité 
du Groupe. Le Comité des risques Groupe, qui propose au Conseil ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÃÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓȟ ÅÎ ÆÉØÅ ÌÁ 
déclinaison sur les entités constituant le Groupe. 

Ainsi, chacune des filiales de Crédit Agricole S.A. et chacune des Caisses régionales se voit notifier des limites sur les 
indicateurs encadrés au niveau Groupe. En complément de cette déclinaison du système Groupe, les comités actif-passif 
ɉÃÏÍÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÐÏÕÒ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅɊ ÄÅ ÃÅÓ ÅÎÔÉÔïÓ ÄïÆÉÎÉÓÓÅÎÔ ÕÎ ÊÅÕ ÄÅ 
limites spécifique portant sur les risques ÐÒÏÐÒÅÓ Û ÌÅÕÒÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓȢ )ÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄïÃÉÄÅÒ ÌÏÃÁÌÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ 
encadrement plus restrictif que la notification Groupe. 

3. Gestion de la liquidité  

Crédit Agricole S.A. assure le pilotage de la gestion du risque de liquidité. À ce titre, la Direction financière est en charge 
pour le refinancement à court terme de : 
Ɇ la fixation des spreads de levées de ressources à court terme des différents programmes (principalement les Certificats 

de dépôts négociables - CDN) ; 
Ɇ la centralisation des actifs éligibles aux refinancements par les Banques centrales des entités du Groupe et la définition 
ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅÓ ÁÐÐÅÌÓ ÄȭÏÆÆÒÅÓ ; 

Ɇ la surveillance et la projection des positions de trésorerie. 
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Pour le refinancement à long terme : 
Ɇ du recensement des besoins de ressources longues ; 
Ɇ de la planification des programmes de refinancement en fonction de ces besoins ; 
Ɇ ÄÅ ÌȭÅØïÃÕÔÉÏÎ ÅÔ ÄÕ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ; 
Ɇ de la réallocation des ressources levées aux entités du Groupe ; 
Ɇ de la fixation des prix de la liquidité dans les flux intragroupes. 
 
Les programmes de refinancement à long terme comprennent divers instruments (cf. infraɊȢ ,ȭÉÎÓÔÁÎÃÅ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÕ 
Groupe sur le suivi de la liquidité est le Comité de trésorerie et de liquidité qui examine tous les sujets relatifs aux 
questions de liquidité, depuis la liquidité intraday ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÍÏÙÅÎ ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅȢ )Ì ÐÒïÐÁÒÅ ÌÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ 
proposées au Comité actif-passif et liquidité fonds propres du Groupe. 

,ȭÉÎÓÔÁÎÃÅ ÄïÃÉÓÉÏÎÎÁÉÒÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÏÉÎÔÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÓ ɉÐÉÌÏÔÁÇÅ ÄÕ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÅ ÒÅÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔȟ ÌÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ 
ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓȟ ÖÁÌÉÄÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÕÄÇÅÔÓ ÄÅ ÒÅÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔȟ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÃÏÌÌÅÃÔÅȾÃÒïÄÉÔȣɊ ÅÓÔ ÌÅ #ÏÍÉÔï ÁÃÔÉÆ-passif 
et liquidité fonds propres, présidé par le Directeur général de Crédit Agricole S.A., à qui il est également rendu compte de 
la situation en liquidité du Groupe. 

En cas de tensions avérées sur les marchés du refinancement, un Comité de suivi rapproché est instauré entre la Direction 
générale, la Direction risques et contrôles permanents Groupe et la Direction des finances Groupe, aux fins de suivre au 
plus près la situation en liquidité du Groupe. 

 

,Á ÄïÃÌÉÎÁÉÓÏÎ ÄÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ Ìiquidité du Groupe Crédit Agricole au niveau de 
chaque filiale de Crédit Agricole S.A. et de chaque Caisse régionale assure une adéquation au niveau local entre le risque 
de liquidité et sa couverture par les réserves. 

Au niveau de la Caisse régionale de CÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȟ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÌÉÍÉÔÅÓ ÅÔ ÁÌÅÒÔÅÓ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ 
ÄȭÕÎÅ ÒïÖÉÓÉÏÎ ÁÎÎÕÅÌÌÅ ÖÁÌÉÄïÅ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ  
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Le dispositif en vigueur au 31 décembre 2022 est le suivant : 

.ÁÔÕÒÅ ÄÅ ,ȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒ Seuil Réglementaire Limite Globale 

Ratio LCR 100% 100% 

Ratio NSFR 100% 100% 

Limite CT Encadrement Groupe Montant fixé par entité semestriellement : 
83χ -Ό ÁÕ σρȾρςȾςπςς 

Limite en stress Global Encadrement Groupe Trésorerie excédentaire à 1 mois par entité 

Limite en stress liée au groupe CA 
(idiosyncratique)  

Encadrement Groupe Trésorerie excédentaire à 3 mois par entité 

Limite en position de ressources 
stables (PRS) 

Encadrement Groupe Supérieur à 0 

Limite en Stress Systémique Encadrement Groupe Trésorerie excédentaire à 12 mois par 
entité 

Limite de concentration : 
ÒÅÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ïÃÈÕ ÄÁÎÓ ÌȭÁÎÎïÅ 

Encadrement Groupe Amortissement LT < 1.8% des encours 
ÃÒïÄÉÔÓ ÐÁÒ ÓÅÍÅÓÔÒÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÉÔï 

 

4. Données quantitatives  

Ĕ RISQUE DE LIQUIDITE A COURT TERME 

,Á ÌÉÍÉÔÅ ÃÏÕÒÔ ÔÅÒÍÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎÅÌÌÅ Û ÕÎ ÁÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û 
837 ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ɉÌÉÍÉÔÅ #ÒïÄÉÔ !Çricole S.A.) au 31 décembre 2022 ÅÔ ÓÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÓȭïÌîÖÅ Û 76 ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓȢ 

Ĕ RISQUE DE LIQUIDITE A MOYEN LONG TERME 

Au 31 décembre 2022, la position en ressources stables ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û 1 877 ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ pour une limite minimum à 0. 

Ĕ RATIOS REGLEMENTAIRES 

Depuis le mois de mars ςπρτȟ ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÒïÄÉÔ ÄÅ ÌÁ ÚÏÎÅ ÅÕÒÏ ÏÎÔ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÎÓÍÅÔÔÒÅ Û ÌÅÕÒÓ 
superviseurs les reportings du Liquidity Coverage Ratio ɉ,#2Ɋ ÄïÆÉÎÉÓ ÐÁÒ Ìȭ%"! ɉ%ÕÒÏÐÅÁÎ "ÁÎËÉÎÇ !ÕÔÈÏÒÉÔÙɊȢ ,Å ,#2 Á 
pour objectif de favoÒÉÓÅÒ ÌÁ ÒïÓÉÌÉÅÎÃÅ Û ÃÏÕÒÔ ÔÅÒÍÅ ÄÕ ÐÒÏÆÉÌ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÌÉÑÕÉÄÉÔï ÄÅÓ ÂÁÎÑÕÅÓ ÅÎ ÖÅÉÌÌÁÎÔ Û ÃÅ ÑÕȭÅÌÌÅÓ 
ÄÉÓÐÏÓÅÎÔ ÄȭÕÎ ÅÎÃÏÕÒÓ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔ ÄȭÁÃÔÉÆÓ ÌÉÑÕÉÄÅÓ ÄÅ ÈÁÕÔÅ ÑÕÁÌÉÔï ɉ(1,!ȟ High Quality Liquid Assets) non grevés pouvant 
être convertis en liquidités, ÆÁÃÉÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÉÍÍïÄÉÁÔÅÍÅÎÔȟ ÓÕÒ ÄÅÓ ÍÁÒÃÈïÓ ÐÒÉÖïÓȟ ÄÁÎÓ ÌȭÈÙÐÏÔÈîÓÅ ÄȭÕÎÅ ÃÒÉÓÅ ÄÅ 
liquidité qui durerait 30  jours calendaires.  

Les établissements de crédit sont assujettis à une limite sur ce ratio depuis le 1er octobre 2015 avec un seuil minimal à 
respecter qui était de 60 % fin 2015, de 70 % au 1er janvier 2016 et qui est passé à 80% au 1er janvier 2017. Ce seuil 
minimal est fixé à 100% à compter du 1er janvier 2018. 

Au 31 décembre 2022ȟ ÌÅ ÒÁÔÉÏ ,#2 ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÓȭïÔÁÂÌÉÔ à 124.49%. 

Le ratio NSFR (Net Stable Funding Ratio) est un ratio de stock (le LCR étant un ratio de flux) qui compare les actifs de 
maturité effective ou potentielle supérieure à un an, aux passifs de maturité effective ou potentielle supérieure à un an. 
,Á ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄÕ .3&2 ÁÔÔÒÉÂÕÅ Û ÃÈÁÑÕÅ ïÌïÍÅÎÔ ÄÕ ÂÉÌÁÎ ÕÎÅ ÐÏÎÄïÒÁÔÉÏÎ ÔÒÁÄÕÉÓÁÎÔ ÓÁ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌÉÔï ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ÍÁÔÕÒÉÔï 
supérieure à un an. Le seuil minimal à respecter est de 100%. 

Au 31 décembre 2022, le ratio NSFR de la Caisse rïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÓȭïÔÁÂÌÉÔ à 104.98%. 

 

5. Stratégie et conditions de refinancement en 202 2 

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÁÖÁÉÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÍÁÓÓÉÖÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÔÉÒÁÇÅÓ ÄÅ 4-LTRO venant 
de la BCE, limitant ainsi son besoin de refinancement sur 2022.  

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÄÉÓÐÏÓÅ ÐÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄȭÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄȭïÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ 4#. 
ɉ.%5 #0 ÅÔ .%5 -4.ɊȢ ,ȭÅÎÃÏÕÒÓ ÄÅ .%5 #0 ÁÕ σρ ÄïÃÅÍÂÒÅ ςπςς ÅÓÔ ÄÅ ςσυ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ ÅÔ ÄÅ φςȢχ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ 
pour les NEU MTN. 
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Politique de couverture  

Au sein de ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȟ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÄïÒÉÖïÓ ÒïÐÏÎÄ Û ÄÅÕØ 
objectifs principaux : 
 
Ɇ apporter une réponse aux besoins des ÃÌÉÅÎÔÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ; 
Ɇ gérer les risques financiers de la Caisse régionale ; 
 
,ȭÉÎÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÅÓÔ ÄÏÃÕÍÅÎÔïÅ ÄîÓ ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÅÔ ÖïÒÉÆÉïÅ ÔÒÉÍÅÓÔÒÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÅÓÔÓ 
appropriés. 
,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÇîÒÅ ÓÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÑÕÉ ÏÎÔ 
ïÔï ÖÁÌÉÄïÅÓ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ 
 
Les états de la note 3.4 des états financiers consolidés du Groupe présentent les valeurs de marché et montants notionnels 
des instruments dérivés de couverture. 
 

1. Couverture de juste valeur (Fair Value Hedge) et couverture de flux de trésorerie (Cash Flow 

Hedge) 

,Á ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÇÌÏÂÁÌ ÖÉÓÅ Û ÃÏÎÃÉÌÉÅÒ ÄÅÕØ ÁÐÐÒÏÃÈes : 

Ɇ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÖÁÌÅÕÒ ÐÁÔÒÉÍÏÎÉÁÌÅ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȟ ÑÕÉ ÓÕÐÐÏÓÅ ÄȭÁÄÏÓÓÅÒ ÌÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÄÕ ÂÉÌÁÎȾÈÏÒÓ ÂÉÌÁÎ ÓÅÎÓÉÂÌÅÓ Û ÌÁ 
ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ɉi.e. de manière simplifiée, les postes à taux fixe) à des instruments à taux fixe également, 
afin de ÎÅÕÔÒÁÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÊÕÓÔÅ ÖÁÌÅÕÒ ÏÂÓÅÒÖïÅÓ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔȢ ,ÏÒÓÑÕÅ ÃÅÔ 
ÁÄÏÓÓÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÆÁÉÔ ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÄïÒÉÖïÓ ɉÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ swaps de taux fixe et inflation, caps de 
marché), ceux-ci sont considérés comme des dérivés de couverture de juste valeur ( Fair Value Hedge)  dès lors que 
les instruments identifiés (micro &6(Ɋ ÏÕ ÌÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÓ ɉÍÁÃÒÏ FVH) comme éléments 
couverts (actifs à taux fixe et inflation : crédits clientèle, passifs à taux fixe et inflation : dépôts à vue et épargne) sont 
éligibles au sens de la norme IAS 39 (à défaut, comme indiqué précédemment, ces dérivés, qui constituent pourtant 
une couverture économique du risque, sont classés en trading). 

%Î ÖÕÅ ÄÅ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌȭÁÄïÑÕation de la couverture, les instruments de couverture et les éléments couverts sont 
échéancés par bande de maturité en utilisant les caractéristiques des contrats ou, pour certains postes du bilan 
(collecte notamment) des hypothèses qui se basent notamment sur les caractéristiques financières des produits et 
sur des comportements historiques. La comparaison des deux échéanciers (couvertures et éléments couverts) permet 
de documenter la couverture de manière prospective, pour chaque maturité. 

Concernant la CÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȟ ÌÁ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÅÎ ÊÕÓÔÅ ÖÁÌÅÕÒ ÅÓÔ ÕÔÉÌÉÓïÅ ÄÁÎÓ 
ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÇÌÏÂÁÌȟ ÁÖÅÃ ÄÅÓ Ó×ÁÐÓ ÅÍÐÒÕÎÔÅÕÒÓ ÐÏÕÒ ÃÏÕÖÒÉÒ ÄÅÓ ÁÃÔÉÆÓ Û ÔÁÕØ 
fixe (prêts clients taux fixe), 

Ɇ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÍÁÒÇÅ ÄȭÉÎÔïÒðÔȟ ÑÕÉ ÓÕÐÐÏÓÅ ÄÅ ÎÅÕÔÒÁÌÉÓÅÒ ÌÁ ÖÁÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÕÔÕÒÓ ÆÌÕØ ÄÅ ÔÒïÓÏÒÅÒÉÅ ÁÓÓÏÃÉïÓ 
ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÏÕ ÄÅ ÐÏÓÔÅÓ ÄÕ ÂÉÌÁÎ ÌÉïÅ Û ÌÁ ÒÅÆÉØÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÆÕÔÕÒ ÄÕ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅ ÃÅÓ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓȟ ÓÏÉÔ ÐÁÒÃÅ 
ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ÉÎÄÅØïÓ ÓÕÒ ÄÅÓ ÉÎÄÉÃÅÓ ÄÅ ÔÁÕØ ÑÕÉ ÆÌÕÃÔÕÅÎÔȟ ÓÏÉÔ ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÉÌÓ ÓÅÒÏÎÔ ÒÅÆÉÎÁÎÃïÓ Û ÔÁÕØ ÄÅ ÍÁÒÃÈï Û ÕÎ 
ÃÅÒÔÁÉÎ ÈÏÒÉÚÏÎ ÄÅ ÔÅÍÐÓȢ ,ÏÒÓÑÕÅ ÃÅÔÔÅ ÎÅÕÔÒÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÅÆÆÅÃÔÕïÅ ÁÕ ÍÏÙÅÎ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÄïÒÉÖïÓ ɉswaps de taux 
ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔɊȟ ÃÅÕØ-ci sont considérés comme des dérivés de couverture des flux de trésorerie ( Cash 
Flow Hedge). Dans ce cas également, cette neutralisation peut être effectuée pour des postes du bilan ou des 
instruments identifiés individuellement (micro  CFH) ou des portefeuilles de postes ou instruments (macro CFH). 

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÎȭÁ ÐÁÓ Äȭïlément de couverture de flux de trésorerie.  

 

2. #ÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÎÅÔ ÅÎ devise (Net Investment Hedge) 

La Caisse régionale de Crédit AgÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÅȢ 
 
 

5.3.7 Risques opérationnels 

,Å ÒÉÓÑÕÅ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌ ÅÓÔ ÄïÆÉÎÉ ÃÏÍÍÅ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÐÅÒÔÅÓ ÄïÃÏÕÌÁÎÔ ÄȭÕÎÅ ÉÎÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÄïÆÁÉÌÌÁÎÃÅ ÄÅÓ 
ÐÒÏÃÅÓÓÕÓȟ ÄÕ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÅÔ ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÉÎÔÅÒÎÅÓ ÏÕ ÄȭïÖïÎÅÍÅÎÔÓ ÅØtérieurs. 
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Il inclut le risque juridique, le risque de non-conformité, le risque de fraude interne et externe, le risque de modèle, le 
risque informatique et les risques induits par le recours à des prestations externalisées critiques ou importantes 

Organisation et dispositif de surveillance  

Le dispositif de gestion des risques opérationnels, décliné par la Caisse Régionale, comprend les composantes suivantes, 
ÃÏÍÍÕÎÅÓ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅȢ 

Organisation et gouvernance de la fonction Gestion des risques opé rationnels  
ǐ supervision du dispositif par la Direction générale via le volet risques opérationnels du Comité des risques et du 

Comité de contrôle interne ; 
ǐ mission des responsables Risques et des managers Risques opérationnels en matière de pilotage du dispositif de 

maîtrise des risques opérationnels ; 
ǐ responsabilité de la Caisse régionale dans la maîtrise de ses risques ; 
ǐ corpus de normes et procédures ; 
ǐ déclinaison de la démarche groupe Crédit Agricole dȭappétit au risque intégrant le risque opérationnel. 
 
Identification et évaluation qualitative des  risques à travers des cartographies  
Les cartographies sont réalisées annuellement et exploitées par la Caisse régionale avec une validation des résultats et 
ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÁÓÓÏÃÉïÓ ÅÎ #ÏÍÉÔï ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ et une présentation en Comité des Risques du Conseil 
Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ 
%ÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÃÏÍÐÌïÔïÅÓ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÌÁ ÓÕÒÖÅÉÌÌÁÎÃÅ ÄÅÓ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÌÅÓ ÐÌÕÓ 
sensibles. 
 
Collecte des pertes opérationnelles et remontée des aler tes pour les incidents sensibles et significatifs, avec une 
consolidation dans une base de données permettant la mesure et le suivi du coût du risque  

,Á ÆÉÁÂÉÌÉÔï ÅÔ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÃÏÌÌÅÃÔïÅÓ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÓÙÓÔïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÅÎ ÌÏÃÁÌ ÅÔ ÅÎ Ãentral. 

Calcul et reporting réglementaire des fonds propres au titre du risque opérationnel au niveau consolidé et au 
niveau entité.  

0ÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÔÒÉÍÅÓÔÒÉÅÌÌÅ ÄȭÕÎ ÔÁÂÌÅÁÕ ÄÅ ÂÏÒÄ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÓ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÅÎÔÉÔï, complété par une 
synthèse groupe #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÒÅÐÒÅÎÁÎÔ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÓÏÕÒÃÅÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅÓ ÉÍÐÁÃÔÁÎÔ ÌÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÅÔ ÌÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ 
associés sur les incidents les plus importants. 
 

Outils  

La plateforme outil RCP (Risque et contrôle permanent) réunit les quatre briques fondamentales du dispositif (collecte 
ÄÅÓ ÐÅÒÔÅÓȟ ÃÁÒÔÏÇÒÁÐÈÉÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÓȟ ÃÏÎÔÒĖÌÅÓ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÓ ÅÔ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎɊ ÐÁÒÔÁÇÅÁÎÔ ÌÅÓ ÍðÍÅÓ 
référentiels et permettant un lien entre dispositif de cartographie et dispositif de maîtrise de risque (contrôles 
permÁÎÅÎÔÓȟ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓȟ etc.). 

3ȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÐÏÓÁÎÔÅ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÁÕ ÃÁÌÃÕÌ ÅÔ Û ÌȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÏÎÄÓ ÐÒÏÐÒÅÓ 
ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓȟ ÌÅ ÐÌÁÎ ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÓȭÅÓÔ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÒÁÔÉÏÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒïÆïÒÅÎÔÉÅÌÓȟ ÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÇÒÁÎÕÌÁrité des 
informations, une automatisation des contrôles des données reprises dans les états réglementaires COREP, visant ainsi à 
ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÄÅ ÓÁÉÎÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÒÉÓÑÕÅ ÄÕ #ÏÍÉÔï ÄÅ "ÝÌÅȢ 

#ÅÓ ÃÏÍÐÏÓÁÎÔÅÓ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÃÏÎÔrôles consolidés communiqués en central. 

Par ailleurs, les risques liés aux prestations externalisées critiques ou importantes sont intégrés dans chacune des 
ÃÏÍÐÏÓÁÎÔÅÓ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ 2ÉÓÑÕÅ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌ ÅÔ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÒÅÐÏÒÔÉÎÇ ÄïÄÉï ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅ ÃÏntrôles consolidés 
communiqués en central. 
 

Méthodologie      

,Á #ÁÉÓÓÅ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÍÅÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌÁ ÍïÔÈÏÄÅ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅ ÁÖÁÎÃïÅ ɉ!-!Ɋ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÓȢ 
La méthode AMA de calcul des fonds propres au titre du risque opérationnel a pour objectifs principaux : 
 
ǐ ÄȭÉÎÃÉÔÅÒ Û ÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÄÕ ÃÏĮÔ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÅØÃÅÐÔÉÏÎÎÅÌÓ 

des différentes entités du Groupe ; 
ǐ de déterminer le niveau de fonds propres correspondant aux risques mesurés ; 
ǐ de favorÉÓÅÒ ÌȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓȢ 
 
,ÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ ÖÉÓÅÎÔ Û ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÆÓ ɉÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ 
des risques dans la gestion quotidienne, indépendance de la fonction Risques, déclaration périodique des expositions au 
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risque opérationnel, etc.) et des critères quantitatifs Bâle 3 (intervalle de confiance de 99,9 Ϸ ÓÕÒ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÕÎ ÁÎ ; 
prise en compte des données internes, des données eØÔÅÒÎÅÓȟ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÓ ÄÅ ÓÃïÎÁÒÉÏÓ ÅÔ ÄÅ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÒÅÆÌïÔÁÎÔ 
ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ; prise en compte des facteurs de risque influençant la distribution statistique, etc.). 
Le modèle AMA de calcul des fonds propres repose sur un modèle actuariel unique de type Loss Distribution Approach. 
 
,ÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÉÎÔÅÒÎÅÓ ɉïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÆÉÌ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÉÔïɊ ÓÏÎÔ ÐÒÉÓ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ : 
ǐ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÉÔï ɉÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓȣɊ ; 
ǐ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÁÒÔÏÇÒÁÐÈÉÅÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅÓ ; 
ǐ ÄȭÕÎÅ ÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÈÉÓÔÏÒÉÑÕÅ ÄÅ ÐÅÒÔÅÓ ÉÎÔÅÒÎÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÁÕ 

travers notamment du dispositif de contrôles permanents. 
 
3ȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÅØÔÅÒÎÅÓȟ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ ÕÔÉÌÉÓÅ : 
ǐ la base externe consortiale ORX Insight à partir de laquelle une veille est réalisée sur les incidents observés dans les 

autres établissements ; 
ǐ les bases externes publiques SAS OpRisk et ORX News pour : 
ǐ sensibiliser les entités aux principaux risques survenus dans les autres établissements, 
ǐ aider les experts à la cotation des principales vulnérabilités du Groupe (scénarios majeurs). 
 

Les principes qui ont gouverné la conception et la mise au point du modèle sont les suivants : 
ǐ intégration dans la politique de risques ; 
ǐ pragmatÉÓÍÅȟ ÌÁ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÄÅÖÁÎÔ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ ÒïÁÌÉÔïÓ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ; 
ǐ ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅȟ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ Û ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÁ $ÉÒÅÃÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ÅÔ ÌÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ; 
ǐ robustesse, capacité du modèle à donner des estimations réalistes et stables ÄȭÕÎ ÅØÅÒÃÉÃÅ Û ÌȭÁÕÔÒÅȢ 
 
Un comité semestriel de backtesting du modèle AMA (Advanced Measurement Approach) est en place et se consacre à 
analyser la sensibilité du modèle aux évolutions de profil de risques des entités. Chaque année, ce comité identifie des 
ÚÏÎÅÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅÓ ÑÕÉ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎȢ 
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Exposition  

Répartition des pertes opérationnelles par catégorie  de risque baloise  
 

 
 
$ȭÕÎÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÇïÎïÒÁÌÅȟ ÌÅ ÐÒÏÆÉÌ ÄȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÒÉÓÑÕÅÓ ÏÐérationnels détectés depuis 2018 reflète les 
principales activités de la Caisse régionale :  
 
ǐune exposition principalement concernée par la catégorie « Exécution » liée à des erreurs de traitement (absence ou 
non-exhaustivité des documents légaux, gestion des garanties, non-respect des procédures et / ou délégation non 
intentionnel , erreurs de saisie, ȣɊ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ dysfonctionnement des systèmes ; 
 
ǐune exposition à la fraude externe qui reste significative, concernant pour les 2/3 la fraude aux moyens de paiement 
(cartes bancaires, virements frauduleux) et pour 1/3 le risque opérationnel frontière crédit (fraude documentaire, 
ÆÁÕÓÓÅÓ ÆÁÃÔÕÒÅÓȣɊȢ 
 
$ÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÌÏÃÁÕØ ÏÕ 'ÒÏÕÐÅ ÃÏÒÒÅÃÔÉÆÓ ÅÔ ÐÒïÖÅÎÔÉÆÓ ÓÏÎÔ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÒïÄÕÉÒÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 
ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÁÕ 2ÉÓÑÕÅ /ÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌȢ 5Î ÓÕÉÖÉ ÐïÒÉÏÄÉÑÕÅ ÄÅÓ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ ÉÎÃÉÄÅÎÔÓ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÓ Û υ ÍÉÌÌÉÏÎÓ ÄȭÅÕÒÏÓ 
a été mis en place depuis 2014 au sein du Comité Groupe risques opérationnels et depuis 2016 en Comité des Risques 
Groupe. 
 

Assurance et couverture des risques opérationnels  

La couverture du risque opérationnel de la Caisse régionale par les assurances est mise en place dans une perspective de 
ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÂÉÌÁÎ ÅÔ ÄÅ ÓÏÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÒïÓÕÌÔÁÔȢ 0ÏÕÒ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÆÏÒÔÅ ÉÎÔÅÎÓÉÔïȟ ÄÅÓ ÐÏÌÉÃÅÓ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÓÏÎÔ 
souscrites par la CAMCA pour les Caisses rïÇÉÏÎÁÌÅÓȢ %ÌÌÅÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭÈÁÒÍÏÎÉÓÅÒ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ 
ÒÅÌÁÔÉÆÓ ÁÕØ ÂÉÅÎÓ ÅÔ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÉïÅÓ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÅÎ 
matière de responsabilité civile professionnelle et de fraude.  
En France, les risques de responsabilité civile vis à vis des tiers sont garantis par des polices de Responsabilité Civile 
%ØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎȟ 'ïÎïÒÁÌÅȟ 0ÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ )Ì ÅÓÔ Û ÎÏÔÅÒ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅÓ ÄÅ ÄÏÍÍÁÇÅÓ ÁÕØ ÂÉÅÎÓ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ 
(immobiliers et informatiques) incorporent également une garantie des recours des tiers pour tous les immeubles 
exposés à ces risques. 
,ÅÓ ÐÏÌÉÃÅÓ 0ÅÒÔÅÓ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎȟ &ÒÁÕÄÅ ÅÔ 4ÏÕÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÖÁÌÅÕÒÓȟ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÃÉÖÉÌÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÅÔ 
responsabilité civile des dirigeants et mandataires sociaux ont été renouvelées en 2018. 
,ÅÓ ÐÏÌÉÃÅÓ ȰïÌÉÇÉÂÌÅÓ "ÝÌÅ ςȱ ÓÏÎÔ ÅÎÓÕÉÔÅ ÕÔÉÌÉÓïÅÓ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÌÁ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅØÉÇÅÎÃÅ ÄÅ ÆÏÎÄÓ ÐÒÏÐÒÅÓ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÕ ÒÉÓque 
opérationnel (dans la limite des 20 % autorisés). 
Les risques combinant une faible intensité et une fréquence élevée qui ne peuvent être assurés dans des conditions 
économiques satisfaisantes sont conservés sous forme de franchise ou mutualisés au sein du Groupe Crédit Agricole. 
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5.3.8 Risque juridique  

Au 31 décembre ςπςςȟ ÉÌ ÎȭÅØÉÓÔÅ ÁÕÃÕÎ ÆÁÉÔ ÅØÃÅÐÔÉÏÎÎÅÌ ÏÕ ÌÉÔÉÇÅ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ÉÎÃÉÄÅÎÃÅ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ÓÕÒ ÌÁ 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔïȟ ÌÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÏÕ ÌÅ ÐÁÔÒÉÍÏÉÎÅ ÄÕ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅȢ 
 
Les principales procédures judiciaires ÅÔ ÆÉÓÃÁÌÅÓ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÉÍÐÌÉÑÕÁÎÔ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÐÏÒÔÅÎÔ 
sur des redressements fiscaux contestés. 
 
$ïÐÅÎÄÁÎÃÅÓ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÓ ȡ ÌÅ #ÒïÄÉÔ !ÇÒÉÃÏÌÅ ÄÅ Ìȭ!ÎÊÏÕ ÅÔ ÄÕ -ÁÉÎÅ ÎȭÅÓÔ ÄïÐÅÎÄÁÎÔ ÄȭÁÕÃÕÎ ÂÒÅÖÅÔ ÏÕ ÌÉÃÅÎÃÅ ÎÉ ÃÏÎÔÒÁÔ 
ÄȭÁÐÐÒÏÖÉÓÉonnement industriel, commercial ou financier. 
 
 

5.3.9 Risques de non-conformité  

Le « risque de non-conformité » est défini comme le risque de sanction judiciaire, administrative ou disciplinaire, de perte 
ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ÏÕ ÄȭÁÔÔÅÉÎÔÅ Û ÌÁ ÒïÐÕÔÁÔÉÏÎȟ qui naît du non-respect de dispositions propres aux activités 
ÂÁÎÃÁÉÒÅÓ ÅÔ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓȟ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÉÅÎÔ ÄÅ ÎÁÔÕÒÅ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÖÅ ÏÕ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅȟ ÏÕ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄÅ ÎÏÒÍÅÓ 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÅÔ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅÓȟ ÏÕ ÄȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÅØïÃÕÔÉÆ ÐÒÉÓÅÓ ÎÏtamment en application des 
ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÅ ÄïÌÉÂïÒÁÎÔȢ 

La ligne métier Conformité, contribue au respect de la conformité des activités, des opérations et des collaborateurs aux 
lois et réglementations applicables ;  

La fonction Conformité veille, ce faisant, à éviter de se trouver en situation de risque de non-conformité. 

La fonction Conformité intervient plus particulièrement :  

- dans toutes les activités bancaires et financières régulées, dans la prévention du blanchiment de capitaux et dans la lutte 
contre le financement des activités terroristes, le respect des obligations en matière de sanctions internationales 
(embargos, gel des avoirs, etc.), dont la violation relève de sanctions pénales, administratives et disciplinaires ; 

- dans les activiÔïÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ɉÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÍÁÒÃÈïÓ ÄÅ ÖÁÌÅÕÒÓ ÍÏÂÉÌÉîÒÅÓ ÅÔ ÄȭÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ 
financiers, y compris la gestion pour compte de tiers) ;  

- dans les opérations de marchés financiers ou de financement complexes ;  

- dans le domaine de la protection de la clientèle. 

Au-ÄÅÌÛ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÅÔ ÐÏÕÒ ÓÁÔÉÓÆÁÉÒÅ ÁÕØ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÓÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÐÒÅÎÁÎÔÅÓ 
(clients, sociétaires, actionnaires, collaborateurs), la Caisse régionale se fixe comme objectif de faire de la Conformité un 
ÁÔÏÕÔ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÉÁÎÔ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÌÁ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÃÌÉÅÎÔȟ ÄÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ ÄÕÒÁÂÌÅȢ  

La Caisse régionale a défini et mis en place un dispositif de maîtrise des risques de non-conformité, qui implique 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÏllaborateurs.  

5Î ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄïÄÉï ÓȭÁÓÓÕÒÅ ÄÅ ÌÁ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÄÅ ÃÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȟ ÅÔ ÄÏÎÃ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÉÍÐÁÃÔÓ ɉÐÅÒÔÅÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓȟ 
ÓÁÎÃÔÉÏÎÓ ÊÕÄÉÃÉÁÉÒÅÓȟ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓ ÏÕ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÉÒÅÓɊȟ ÁÖÅÃ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÃÏÎÓÔÁÎÔ ÄÅ ÐÒïÓÅÒÖÅÒ ÌÁ ÒïÐÕÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 
régionale. 

#Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ reporting Û ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÉÎÓÔÁÎÃÅÓ ÄÅ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȢ  

Ce dispositif est structuré et déployé par la service Conformité et Sécurité Financière.  

Le Responsable de la fonction de vérification de la Conformité est directement rattaché à un dirigeant effectif de la Caisse 
Régionale.  

Un lien d'animation fonctionnelle est par ailleurs mis en place avec la Direction de la conformité groupe.  

La Direction de la conformité Groupe de Crédit Agricole S.A. (DDC) élabore les politiques Groupe relatives au respect des 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÖÅÓ ÅÔ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÅÔ ÓȭÁÓÓÕÒÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÂÏÎÎÅ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÅÔ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ. 

Chaque responsable de Conformité met en particulier à jour une cartographie des risques de non-conformité, consolidée 
par la Direction de la conformité Groupe. La maîtrise des risques de non-ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÐÌÕÓ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÕÎ 
dispositif intégrant des indicateurs et contrôles permanents régulièrement déployés au sein de la Caisse régionale. 

%ÎÆÉÎȟ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÓȭÏÒÇÁÎÉÓÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÕÎÅ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ÐÌÅÉÎÅÍÅÎÔ ÉÎÔïÇÒïÅ ÁÕ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 
régionale. Le Comité de Management de la Conformité, présidé par le Directeur Général Adjoint, se réunit dans sa forme 
plénière 4 fois par an. Ce Comité prend les décisions nécessaires, tant pour la prévention des risques de non-conformité 
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que pour la mise en place et le suivi des mesures correctrices à la suite des dysfonctionnements portés à sa connaissance. 
Les risques de non-conformité et décisions prises en vue de leur maîtrise sont régulièrement présentées au Comité des 
risques de la Caisse régionale. 

Le dispositif de maîtrise des risques de non-ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÒÅÐÏÓÅ ÅÎ ÐÒÅÍÉÅÒ ÌÉÅÕ ÓÕÒ ÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÃÕÌÔÕre éthique et 
ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÓÏÌÉÄÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓ ÅÔ ÄÉÒÉÇÅÁÎÔÓ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȢ  

Elle repose sur des actions de sensibilisation et de formation aux enjeux et risques de non-conformité qui mobilisent 
fortement la filière ConforÍÉÔï ÅÔ ÐÌÕÓ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÐÒÅÎÁÎÔÅÓ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ : collaborateurs, dirigeants 
et administrateurs. Ces modules et supports de formation ɀ généralistes ou destinés aux collaborateurs plus exposés ɀ 
ÃÏÕÖÒÅÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÏÍÁÉÎÅÓ ÄÅ ÃÏÎÆÏÒÍité au quotidien, de prévention et détection de la fraude, de protection des 
données personnelles, de lutte contre le blanchiment et prévention du financement du terrorisme, relatifs aux sanctions 
ÉÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌÅÓȣ  

La Charte Éthique promeut les valeurs de proximité, de responsabilité et de solidarité portées par la Caisse régionale. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÐÒÏÌÏÎÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ #ÈÁÒÔÅȟ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭÅÓÔ ÄÏÔïÅ ÄͻÕÎ #ÏÄÅ ÄÅ ÃÏÎÄÕÉÔÅȟ ÑÕÉ ÖÉÅÎÔ ÌÁ ÄïÃÌÉÎÅÒ 
ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÍÅÎÔȢ )Ì ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅ Û ÔÏÕÓȟ ÑÕÅ ÃÅ ÓÏÉÅÎÔ ÌÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓȟ ÌÅÓ ÄÉÒÉÇÅÁÎÔÓȟ ÌÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÉÔï 
sociale Crédit Agricole S.A., quelles que soient leur situation et leur fonction.  

Le code de conduite guide au quotidien les actions, décisions et comportements de chacun en intégrant des règles 
comportementales face à des problématiques éthiques que chacun peut être amené à rencontrer au cours de ses missions 
professionnelles et extraprofessionnelles.  
 
3ȭÉÎÓÃÒÉÖÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÍÁÉÔÒÉÓÅ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÎÏÎ-conformité, il intègre, en outre, un volet spécifique « anti-
corruption » en application des obligations découlant de Sapin II, relatives à la prévention de la corruption et du trafic 
ÄȭÉÎÆÌÕÅÎÃÅȢ  

La Caisse régionale a par ailleurs poursuivi son engagement en matière de lutte contre la corruption. Pour mémoire, après 
la certification de son dispositif par SGS en 2016 (Spécialiste de l'inspection, du contrôle, de l'analyse et de la certification 
- certification BS 10500), le groupe Crédit Agricole est la première banque française à avoir obtenu en juillet 2017 la 
ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ )3/ σχππρ ÄÅ ÓÏÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȟ ÍÁÒÑÕÁÎÔ ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÐÏÒÔïÅ ÐÁÒ ÌÅ 'ÒÏÕÐÅ ÅÔ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓÕÒ ÃÅÔÔÅ 
thématique. Cette démarche a été prolongée avec la finalisation du déploiement opérationnel de la loi dite Sapin II sur les 
ÖÏÌÅÔÓ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÏÒÒÕÐÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁÎÃÅÕÒÓ ÄȭÁÌÅÒÔÅȢ 

! ÎÏÔÅÒ ÅÎÆÉÎ ÑÕÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÓȭÅÓÔ ÄÏÔïÅ ÅÎ ςπρψ ÄȭÕÎÅ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄÕ ÒÉÓÑÕÅ ÄÅ ÍÁÕÖÁÉÓÅ ÃÏÎÄÕÉÔÅ ÅÔ Á ÉÎÔïÇÒï ÕÎ 
ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒ Äȭappétit au risque lié à cette thématique. 

La maîtrise des risques relatifs aux exigences de sécurité financière et notamment de sanctions internationales constitue 
ÕÎÅ ÐÒÉÏÒÉÔï ÆÏÒÔÅ ÄÕ 'ÒÏÕÐÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅȢ #ÅÓ ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÖÁÓÔÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ 
renforcement du dispositif de gestion des sanctions internationales, le plan de remédiation OFAC, conséquence des 
accords signés avec les autorités américaines le 19 octobre 2015 suite à des manquements au régime des « Sanctions 
OFAC » sur des opérations en USD de la période 2003/2008.  

#Å ÐÌÁÎ ÄÅ ÒÅÍïÄÉÁÔÉÏÎ Á ïÔï ÁÐÐÒÏÕÖï ÐÁÒ ÌÁ &%$ ÌÅ ςτ ÁÖÒÉÌ ςπρχ ÅÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÒÁÐÐÒÏÃÈï ÅÔ ÄȭÕÎ ÒÅÐÏÒÔÉÎÇ 
régulier à la gouvernance de la Caisse régionale, du groupe et aux autorités américaines.  

Il a été validé dans les délais eÔ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÄȭÕÎ ÓÕÉÖÉ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ 
ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÓÏÎÔ ÐïÒÅÎÎÅÓȢ 

Par ailleurs, les dispositifs de connaissance client et de lutte contre le blanchiment et de prévention du financement du 
terrorisme foÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄÅ ÐÌÁÎÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÎÔÉÎÕÓ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÔÁÎÔ ÄÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÑÕÅ ÄÅÓ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ 
réglementaires et des autorités de supervision.  

La fiabilisation des bases clients est une attention constante afin de s'assurer de la qualité des données d'identité  et 
permettre un criblage efficace de ces bases. En complément le dispositif de révision de la connaissance client a été mis 
ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÎ ςπςρ pour en faire un facteur de loyauté et prévenir et détecter les risques, notamment de blanchiment et 
de financement du terrorisme.  

Enfin, la protection de la clientèle reste une priorité affirmée du Groupe Crédit Agricole et de la Caisse régionale. Elle 
ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÖÏÌÅÔÓ Ⱥ %ØÃÅÌÌÅÎÃÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ Ȼ ÅÔ Ⱥ %ÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉïÔÁÌ Ȼ ÄÕ 0ÒÏÊÅÔ 'ÒÏupe 2022.  

,Á #ÁÉÓÓÅ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ Á ÒÅÎÆÏÒÃï ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÂÁÎÃÁÉÒÅ ÅÔ Á ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÌÁ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ Ⱥ ÐÒÏÄÕÉÔÓ Ȼ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅ 
ÄÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭÅØÃÅÌÌÅÎÃÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÁÆÉÎ ÄȭÅÎ ÆÁÉÒÅ ÕÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÍÁÊÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÌÏÙÁÕÔï ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÃÅ ÄÅÓ ÏÆÆÒÅÓ 
et services mis à la disposition de nos clients. 
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6 Comptes consolidés au 31 décembre 2022 
 
 

Caisse régionale de Crédit Agricole de 
lôAnjou et du Maine 

 
 
 
 
 

COMPTES CONSOLIDES AU 31 DÉCEMBRE 2022 
 
 
 
 
 
 
 
Arr°t®s par le Conseil dôadministration de la Caisse R®gionale de Crédit Agricole 

Mutuel de l'Anjou et du Maine en date du 27 janvier 2023 et soumis ¨ lôapprobation de 
lôAssembl®e g®n®rale ordinaire en date du 29 mars 2023. 

 
 

 
  



RAPPORT FINANCIER 2022 : Comptes consolidés 

 
 

146 
 
 

SOMMAIRE 

 

CADRE GENERAL ............................................................................................................ 147 

tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŞ ........................................................................................... 147 

Un Groupe bancairŜ ŘΩŜǎǎŜƴŎŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜ .............................................................................. 147 

Relations internes au Crédit Agricole ...................................................................................... 147 

Informations relatives aux parties liées .................................................................................. 152 

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES ..................................................................................... 153 

COMPTE DE RESULTAT ........................................................................................................... 153 

RESULTAT NET ET GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES .... 154 

BILAN ACTIF ........................................................................................................................... 155 

BILAN PASSIF ......................................................................................................................... 156 

TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES ................................................................... 157 

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE ........................................................................................ 158 

NOTES ANNEXES AUX ETATS FINANCIERS ....................................................................... 161 

1) Normes applicables et comparabilité ........................................................................... 161 

2) Principales opérations de structure et événements significatifs de la période ............... 199 

3) Gestion financière, exposition aux risques et politique de couverture .......................... 200 

4) Notes relatives au résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 
propres .................................................................................................................................. 238 

5) Informations sectorielles ............................................................................................. 248 

6) Notes relatives au bilan ............................................................................................... 249 
11) Actifs non courants destinés à être cédés et activités abandonnées ............................................. 262 

7) Avantages au personnel et autres rémunérations ........................................................ 271 

8) Engagements de financement et de garantie et autres garanties .................................. 278 

9) Juste valeur des instruments financiers ........................................................................ 281 

10) Impacts des évolutions comptables ou autres événements .......................................... 295 

11) Périmètre de consolidation au 31 décembre 2022 ........................................................ 296 

12) Participations et entités structurées non consolidées ................................................... 301 

13) Événements postérieurs au 31 décembre 2022 ............................................................ 305 
 

 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Comptes consolidés 

 
 

147 
 
 

Les comptes consolidés sont constitués du cadre général, des états financiers 
consolidés et des notes annexes aux états financiers 

 

CADRE GENERAL 

Pr®sentation juridique de lôentit® 
 

La Caisse R®gionale de Cr®dit Agricole Mutuel de lôAnjou et du Maine, est une soci®t® 
coopérative à capital variable. Son siège est établi au Mans (72) 77 avenue Olivier MESSIAEN. 
Elle est immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés au Mans sous le numéro D 
414 993 998. Son code APE est 6419Z. 
 

Un Groupe bancaire dôessence mutualiste  
 
Lôorganisation du Cr®dit Agricole fait de lui un Groupe uni et d®centralis® : sa coh®sion 
financière, commerciale et juridique va de pair avec la décentralisation des responsabilités.  
Les Caisses locales forment le socle de lôorganisation mutualiste du Groupe. Leur capital social 
est détenu par plus de 11 millions de sociétaires. Elles assurent un rôle essentiel dans 
lôancrage local et la relation de proximit® avec les clients. Les Caisses locales d®tiennent la 
majeure partie du capital des Caisses régionales, sociétés coopératives à capital variable et 
banques régionales de plein exercice. 
La SAS Rue La Boétie, détenue exclusivement par les Caisses régionales, détient la majorité 
du capital de Crédit Agricole S.A. Les titres SAS Rue La Boétie ne sont pas cessibles en 
dehors de la communauté des Caisses régionales. Par ailleurs, les transactions éventuelles 
sur ces titres entre Caisses régionales sont encadrées par une convention de liquidité qui fixe 
notamment les modalités de détermination du prix de transaction. Ces opérations recouvrent 
les cessions de titres entre les Caisses régionales et les augmentations de capital de la SAS 
Rue la Boétie. 
 
La F®d®ration Nationale du Cr®dit Agricole (FNCA) constitue une instance dôinformation, de 
dialogue et dôexpression pour les Caisses régionales. 
 
Cr®dit Agricole S.A. en qualit® dôorgane central du r®seau Cr®dit Agricole, tel que d®fini ¨ 
lôarticle R. 512-18 du Code monétaire et financier veille, conformément aux dispositions du 
Code monétaire et financier (article L. 511-31 et article L. 511-32), à la cohésion du réseau 
Crédit Agricole, au bon fonctionnement des établissements de crédit qui le composent et au 
respect des dispositions législatives et réglementaires qui leur sont propres en exerçant sur 
ceux-ci un contrôle administratif, technique et financier. A ce titre, Crédit Agricole S.A. peut 
prendre toute mesure nécessaire, notamment pour garantir la liquidité et la solvabilité tant de 
lôensemble du r®seau que de chacun des ®tablissements qui lui sont affili®s. 

 

Relations internes au Crédit Agricole 

ü Mécanismes financiers internes 
 

Les mécanismes financiers qui régissent les relations réciproques au sein du Crédit Agricole 
sont spécifiques au Groupe. 
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¶ Comptes ordinaires des Caisses régionales 
 

Les Caisses régionales ont un compte de trésorerie ouvert dans les livres de Crédit Agricole 
CIB, qui enregistre les mouvements financiers correspondant aux relations financières 
internes au Groupe. Ce compte, qui peut être débiteur ou créditeur, est présenté au bilan sur 
la ligne "Prêts et créances sur les établissements de crédit" ou "Dettes envers les 
établissements de crédit". 

¶ Comptes d'épargne à régime spécial 
 

Les ressources d'épargne à régime spécial (Livret d'épargne populaire, Livret de 
développement durable et solidaire, comptes et plans d'épargne-logement, plans d'épargne 
populaire, Livret jeune et Livret A) sont collectées par les Caisses régionales pour le compte 
de Crédit Agricole S.A., où elles sont obligatoirement centralisées. Crédit Agricole S.A. les 
enregistre à son bilan en "Dettes envers la clientèle". 

¶ Comptes et avances à terme 
 

Les ressources d'épargne non réglementée (comptes sur livrets, emprunts obligataires, bons 
et certains comptes à terme et assimilés, etc.) sont également collectées par les Caisses 
régionales au nom de Crédit Agricole S.A. et centralisées par Crédit Agricole S.A., elles 
figurent à ce titre à son bilan. 
 
Les comptes dô®pargne ¨ r®gime sp®cial et les comptes et avances ¨ terme permettent ¨ 
Crédit Agricole S.A. de réaliser les "avances" (prêts) faites aux Caisses régionales destinées 
à assurer le financement de leurs prêts à moyen et long terme. 
 
Quatre principales r®formes financi¯res internes ont ®t® successivement mises en îuvre. 
Elles ont permis de restituer aux Caisses régionales, sous forme d'avances, dites "avances 
miroirs" (de durées et de taux identiques aux ressources d'épargne collectées), 15 %, 25 %, 
puis 33 % et, depuis le 31 décembre 2001, 50 % des ressources d'épargne qu'elles ont 
collectées et dont elles ont la libre disposition. 
 
Depuis le 1er janvier 2004, les marges financières issues de la gestion de la collecte 
centralis®e (collecte non restitu®e sous forme dôavances miroirs) sont partag®es entre les 
Caisses régionales et Crédit Agricole S.A. et sont déterminées par r®f®rence ¨ lôutilisation de 
mod¯les de replacement et lôapplication de taux de march®. 
 
Par ailleurs, les Caisses r®gionales peuvent °tre refinanc®es sous forme dôavances n®goci®es 
à prix de marché auprès de Crédit Agricole S.A. 

¶ Transfert de l'excédent des ressources monétaires des Caisses régionales 
 
Les ressources d'origine "monétaire" des Caisses régionales (dépôts à vue, dépôts à terme 
non centralisés et certificats de dépôt négociables) peuvent être utilisées par celles-ci pour le 
financement de leurs prêts clients. Les excédents sont obligatoirement transférés à Crédit 
Agricole S.A., où ils sont enregistrés en comptes ordinaires ou en comptes à terme dans les 
rubriques "Opérations internes au Crédit Agricole". 

¶ Opérations en devises 
 
Le refinancement des activités en devises des Caisses régionales est réalisé auprès de Crédit 
Agricole SA. 
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¶ Titres à moyen et long terme émis par Crédit Agricole S.A. 
 
Ceux-ci sont placés sur le marché ou par les Caisses régionales auprès de leurs clients. Ils 
figurent au passif du bilan de Crédit Agricole S.A., en fonction du type de titres émis, en "Dettes 
représentées par un titre" ou "Dettes subordonnées". 

¶ Mécanisme TLTRO III  
 
Crédit Agricole S.A. a souscrit à des emprunts TLTRO III auprès de la BCE. Compte tenu des 
mécanismes de refinancement interne, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du 
Maine se refinance auprès de Crédit Agricole S.A. et bénéficie ainsi de ces bonifications. 
La comptabilisation du TLTRO III est précisée en paragraphe 1.1. 

ü Couverture des risques de Liquidité et de Solvabilité, et résolution 
bancaire 

 
Dans le cadre du m®canisme l®gal de solidarit® financi¯re interne pr®vu ¨ lôarticle L. 511-31 
du Code mon®taire et financier (CMF), Cr®dit Agricole S.A., en sa qualit® dôorgane central, 
doit prendre toutes mesures nécessaires pour garantir la liquidité et la solvabilité de chaque 
®tablissement de cr®dit affili® comme de lôensemble du r®seau. Ainsi, chaque membre du 
réseau bénéficie de cette solidarité financière interne.   
  
Les dispositions générales du CMF ont été déclinées par des dispositifs internes qui prévoient 
les mesures opérationnelles à prendre dans le cadre de ce mécanisme légal de solidarité.  
  
Dans le cadre de lôintroduction en bourse de Cr®dit Agricole S.A., la CNCA (devenue Crédit 
Agricole S.A.) a conclu en 2001 avec les Caisses régionales un protocole ayant notamment 
pour objet de régir les relations internes au réseau Crédit Agricole. Ce protocole prévoit en 
particulier la constitution dôun Fonds pour Risques Bancaires de Liquidité et de Solvabilité 
(FRBLS) destin® ¨ permettre ¨ Cr®dit Agricole S.A. dôassurer son r¹le dôorgane central en 
intervenant en faveur des affiliés qui viendraient à connaître des difficultés. Les principales 
dispositions du protocole sont détaillées au Chapitre III du Document de référence de Crédit 
Agricole S.A. enregistré auprès de la Commission des Opérations de Bourse le 22 octobre 
2001 sous le numéro R. 01-453.   
  
Le dispositif européen de résolution des crises bancaires a été adopté au cours de lôann®e 
2014 par la directive (UE) 2014/59 (dite « BRRD »), transposée en droit français par 
lôordonnance 2015-1024 du 20 août 2015, qui a également adapté le droit français aux 
dispositions du Règlement européen 806/2014 du 15 juillet 2014 ayant établi les règles et une 
proc®dure uniforme pour la r®solution des ®tablissements de cr®dit dans le cadre dôun 
m®canisme de r®solution unique et dôun Fonds de r®solution bancaire unique. La directive 
(UE) 201 /879 du 20 mai 2019 dite « BRRD2 » est venue modifier la BRRD et a été transposée 
par Ordonnance 2020-1636 du 21 décembre 2020.  
  
Ce dispositif, qui comprend des mesures de prévention et de résolution des crises bancaires, 
a pour objet de pr®server la stabilit® financi¯re, dôassurer la continuit® des activités, des 
services et des opérations des établissements dont la défaillance aurait de graves 
cons®quences pour lô®conomie, de prot®ger les d®posants, et dô®viter ou de limiter au 
maximum le recours au soutien financier public. Dans ce cadre, les autorités de résolutions 
européennes, dont le Conseil de résolution unique, ont été dotées de pouvoirs très étendus 
en vue de prendre toute mesure nécessaire dans le cadre de la résolution de tout ou partie 
dôun ®tablissement de cr®dit ou du groupe auquel il appartient.   
  
Pour les groupes bancaires coop®ratifs, côest la strat®gie de r®solution de ç point dôentr®e 
unique élargi » (« extended SPE ») qui est privilégiée par les autorités de résolution, par 
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laquelle lôoutil de r®solution serait appliqu® simultan®ment au niveau de Crédit Agricole S.A. 
et des entit®s affili®es. A ce titre et dans lôhypoth¯se dôune mise en r®solution du groupe Cr®dit 
Agricole, côest le p®rim¯tre compos® de Cr®dit Agricole S.A. (en sa qualit® dôorgane central) 
et des entités affiliées qui serait consid®r® dans son ensemble comme le point dôentr®e unique 
élargi. Compte tenu de ce qui précède et des mécanismes de solidarité existant au sein du 
réseau, un membre du réseau Crédit Agricole ne peut pas être mis en résolution de manière 
individuelle.  
  
Les autorit®s de r®solution peuvent ouvrir une proc®dure de r®solution ¨ lôencontre dôun 
®tablissement de cr®dit lorsquôelle consid¯re que : la d®faillance de lô®tablissement est av®r®e 
ou pr®visible, il nôexiste aucune perspective raisonnable quôune autre mesure de nature priv®e 
empêche la défaillance dans des délais raisonnables, une mesure de résolution est nécessaire 
et une procédure de liquidation serait insuffisante pour atteindre les objectifs recherchés de la 
résolution ci-dessus rappelés.  
  
Les autorités de résolution peuvent utiliser un ou plusieurs instruments de résolution, tels que 
décrits ci-dessous avec pour objectif de recapitaliser ou restaurer la viabilité de 
lô®tablissement. Les instruments de r®solution devraient °tre mis en îuvre de telle manière à 
ce que les porteurs de titres de capital (actions, parts sociales, CCI, CCA) supportent en 
premier les pertes, puis les autres cr®anciers sous r®serve quôils ne soient pas exclus du 
renflouement interne par la réglementation ou sur décision des autorités de résolution. La loi 
française prévoit également une mesure de protection lorsque certains instruments ou 
mesures de r®solution sont mis en îuvre, tel le principe selon lequel les porteurs de titres de 
capital et les cr®anciers dôun établissement en résolution ne peuvent pas supporter des pertes 
plus lourdes que celles quôils auraient subies si lô®tablissement avait ®t® liquid® dans le cadre 
dôune proc®dure de liquidation judiciaire r®gie par le code de commerce (principe NCWOL vis® 
¨ lôarticle L. 613-57.I du CMF). Ainsi, les investisseurs ont le droit de réclamer des indemnités 
si le traitement quôils subissent en r®solution est moins favorable que le traitement quôils 
auraient subi si lô®tablissement avait fait lôobjet dôune proc®dure normale dôinsolvabilit®.  
  
Dans lôhypoth¯se o½ les autorit®s de r®solution d®cideraient dôune mise en r®solution sur le 
groupe Crédit Agricole, elles procèderaient au préalable à la réduction de la valeur nominale 
des instruments de Fonds propres du compartiment CET1 (actions, parts sociales, CCI et 
CCA), instruments de Fonds propres additionnels de catégorie 1 et instruments de Fonds 
propres de cat®gorie 2, afin dôabsorber les pertes puis ®ventuellement ¨ la conversion en titres 
de capital des instruments de Fonds propres additionnels de catégorie 1 et instruments de 

Fonds propres de catégorie 2 [1]. Ensuite, si les autorit®s de r®solution d®cidaient dôutiliser 

lôoutil de r®solution quôest le renflouement interne, elles pourraient mettre en îuvre cet outil 

de renflouement interne sur les instruments de dette 15[2], côest-à-dire décider de leur 

d®pr®ciation totale ou partielle ou de leur conversion en capital afin ®galement dôabsorber les 
pertes.   
Les autorités de résolution pourraient décider de mettre en îuvre de fa­on coordonn®e, ¨ 
lô®gard de lôorgane central et de lôensemble des entit®s affili®es, des mesures de r®duction de 
valeur ou de conversion et le cas échéant de renflouement interne. Dans ce cas, ces mesures 
de réduction de valeur ou de conversion et le cas échéant ces mesures de renflouement 
interne sôappliqueraient ¨ toutes les entit®s du r®seau du Cr®dit Agricole et ce, quelle que soit 
lôentit® consid®r®e et quelle que soit lôorigine des pertes.   

                                                                    
[1] Articles L. 613-48 et L. 613-48-3 du CMF 
[2] Articles L. 613-55 et L. 613-55-1 du CMF 15 Relatif aux comptes consolidés 
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La hiérarchie des créanciers en résolution est d®finie par les dispositions de lôarticle L 613-55-
5 du CMF en vigueur ¨ la date de mise en îuvre de la r®solution. 
 
Les détenteurs de titres de capital et les créanciers de même rang ou jouissant de droits 
identiques en liquidation seraient alors traités de mani¯re ®gale quelle que soit lôentit® du 
Groupe dont ils sont créanciers. 
 
Lô®tendue de ce renflouement interne, qui vise aussi ¨ recapitaliser le groupe Cr®dit Agricole, 
sôappuie sur les besoins de fonds propres au niveau consolid®.   
  
Lôinvestisseur doit donc °tre conscient quôil existe donc un risque significatif pour les porteurs 
dôactions, de parts sociales, CCI et CCA et les titulaires dôinstruments de dette dôun membre 
du réseau de perdre tout ou partie de leur investissement en cas de mise en îuvre dôune 
proc®dure de r®solution bancaire sur le Groupe quelle que soit lôentit® dont il est cr®ancier.  
  
Les autres outils de résolution bancaire dont disposent les autorités de résolution sont pour 
lôessentiel la cession totale ou partielle des activit®s de lô®tablissement ¨ un tiers ou ¨ un 
établissement relais et la séparation des actifs de cet établissement.  
  
Ce dispositif de résolution ne remet pas en cause le mécanisme légal de solidarité financière 
interne pr®vu ¨ lôarticle L. 511-31 du CMF, appliqué au réseau Crédit Agricole tel que défini 
par lôarticle R 512-18 de ce m°me Code. Cr®dit Agricole S.A. consid¯re quôen pratique, ce 
m®canisme devrait sôexercer pr®alablement ¨ toute mesure de r®solution.  
  
Lôapplication au groupe Cr®dit Agricole de la procédure de résolution suppose ainsi que le 
m®canisme l®gal de solidarit® interne nôaurait pas permis de rem®dier ¨ la d®faillance dôune 
ou plusieurs entités du réseau, et donc du réseau dans son ensemble. Elle est par ailleurs de 
nature à limiter la survenance des conditions de mise en îuvre de la garantie des obligations 
de Cr®dit Agricole S.A. consentie en 1988 au b®n®fice de ses tiers cr®anciers par lôensemble 
des Caisses régionales, solidairement entre elles, et à hauteur de leurs fonds propres agrégés. 
Il est rappel® que cette garantie est susceptible dô°tre mise en îuvre en cas dôinsuffisance 
dôactif de Cr®dit Agricole S.A. constat®e ¨ lôissue de sa liquidation judiciaire ou de sa 
dissolution. 
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Informations relatives aux parties liées 

 
Les principales opérations réciproques ont été réalisées avec les Caisses locales. Elles 
concernent : 
Å Au bilan actif : les comptes courants (19,3 Mú), les Titres n®gociables à Moyen Terme 
(TNMT) (306,3 Mú), les titres de participation (145,9 Mú), les produits à recevoir sur DAV (170 
Kú), sur TNMT (8,75 Mú). 
Å Au Compte de r®sultat : les intérêts des DAV et des TNMT (9,57 Mú), les intérêts aux parts 
sociales (3,253 Mú) et autres produits divers (38 Kú). 
 
Depuis le 26 mars 2010, la Caisse r®gionale du Cr®dit agricole de lôAnjou et du Maine 
consolide un fond d®di® quôelle d®tient ¨ 99,99%. La valorisation nette dôimpôt du fond dédié 
sô®l¯ve ¨ 67,41 Mú. Depuis le 16/09/2021, la Caisse R®gionale du Cr®dit Agricole de lôAnjou 
et du Maine consolide un nouveau fonds d®di® quôelle d®tient ¨ 99,99%. La valorisation nette 
dôimp¹t du fonds d®di® sô®l¯ve ¨ 28,92 Mú. 
 
Depuis le 21 octobre 2015, la Caisse régionale du Cr®dit agricole de lôAnjou et du Maine 
consolide une société technique de titrisation. Les principales opérations réciproques sont :  
Å Au bilan actif : les titres et parts r®siduelles et les ICNE (314,52 Mú), la réserve de liquidité 
(1,80 Mú), les comptes de régularisation et autres sommes en attente (1,35 Mú) ; 
Å Au bilan passif : le Compte dôaffectation sp®ciale et autres sommes en attente (5,22 Mú) 
Å Au compte de r®sultat : les coupons sur titres (1,03 Mú), le complément de prix de cession 
(3,89 Mú) et les commissions dôencaissement (0,37 Mú) 
 
Depuis le 19 novembre 2018, la Caisse r®gionale de lôAnjou et du Maine consolide une 
Fonci¯re, la SASU Fonci¯re du Maine quôelle d®tient ¨ 100%. Les principales op®rations 
réciproques sont : 
Å Au bilan actif : le compte de trésorerie (35.04 Mú) 
Å Au bilan passif : le compte de capital (90 Mú) 
 
Depuis le 01 janvier 2019, la Caisse r®gionale de lôAnjou et du Maine consolide sa filiale 
immobilière UNI-INVEST quôelle d®tient ¨ 100%. Les principales op®rations r®ciproques sont :  
Å Au bilan : les comptes de trésorerie (6,57 Mú) ¨ lôactif et au passif le capital (2,1 Mú), les 
primes dô®mission et r®serves l®gales (0,70 Mú), le report ¨ nouveau (3,027 Mú) et lô®cart de 
réévaluation des titres des filiales (2,31 Mú). 
 
Au 30/06/2022, la Caisse R®gionale de Cr®dit Agricole Mutuel de lôAnjou et du Maine consolide 
la SASU Rue Lenepveu, filiale à 100% de la Foncière du Maine. Les principales opérations 
réciproques sont : 
Å Au bilan : Les comptes de tr®sorerie (1,51 Mú) ¨ lôactif et au passif les comptes courants 
dôassoci®s et les int®r°ts courus (35,12Mú). 
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ETATS FINANCIERS CONSOLIDES 

COMPTE DE RESULTAT  
 

(en milliers d'euros) Notes 31/12/2022 31/12/2021 

Intérêts et produits assimilés  4.1 404 047 379 627 

Intérêts et charges assimilées  4.1 (166 811) (150 693) 

Commissions (produits)  4.2 235 368 221 792 

Commissions (charges)  4.2 (82 340) (72 681) 

Gains ou pertes nets sur instruments financiers à la juste valeur par résultat  4.3 (1 547) 3 381 

Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction   2 324 2 412 

Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs à la juste valeur par résultat   (3 871) 969 

Gains ou pertes nets sur instruments financiers à la juste valeur par capitaux propres  4.4 66 442 40 720 

Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres 
recyclables   

 Ȥ Ȥ 

Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux 
propres non recyclables (dividendes)   

 66 442 40 720 

Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au coût 
amorti  

4.5 (3 924) Ȥ 

Gains ou pertes nets r®sultant du reclassement dôactifs financiers au co¾t amorti en 
actifs financiers à la juste valeur par résultat  

4.6 Ȥ Ȥ 

Gains ou pertes nets résultant du reclassement dôactifs financiers ¨ la juste valeur par 
capitaux propres en actifs financiers à la juste valeur par résultat  

4.6 Ȥ Ȥ 

Produits des autres activités  4.7 2 937 3 635 

Charges des autres activités  4.7 (5 450) (5 325) 

PRODUIT NET BANCAIRE   448 722 420 456 

Charges générales d'exploitation  4.8 (261 405) (249 228) 

Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations corporelles et 
incorporelles  

4.9 (15 332) (15 597) 

RÉSULTAT BRUT D'EXPLOITATION   171 985 155 631 

Coût du risque  4.10 (31 120) (26 766) 

RÉSULTAT D'EXPLOITATION   140 865 128 865 

Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence   Ȥ Ȥ 

Gains ou pertes nets sur autres actifs  4.11 680 2 071 

Variations de valeur des écarts d'acquisition  6.16 Ȥ Ȥ 

RÉSULTAT AVANT IMPÔT   141 545 130 936 

Impôts sur les bénéfices  4.12 (17 603) (28 886) 

Résultat net d'impôts des activités abandonnées  6.12 Ȥ Ȥ 

RÉSULTAT NET   123 942 102 050 

Participations ne donnant pas le contrôle  13.2 (1) Ȥ 

RÉSULTAT NET PART DU GROUPE   123 943 102 050 
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RESULTAT NET ET GAINS ET PERTES COMPTABILISES 
DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES 
  

(en milliers d'euros) Notes 31/12/2022 31/12/2021 

Résultat net   123 942 102 050 

    

Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi  4.13 6 182 2 493 

Gains et pertes sur passifs financiers attribuables aux variations du risque 
de crédit propre 

4.13 Ȥ Ȥ 

Gains et pertes sur instruments de capitaux propres comptabilisés en 
capitaux propres non recyclables (1) 

4.13 (177 447) 318 982 

Gains et pertes avant impôt comptabilisés directement en capitaux 
propres non recyclables hors entreprises mises en équivalence  

4.13 (171 265) 321 475 

Gains et pertes avant impôt comptabilisés directement en capitaux 
propres non recyclables des entreprises mises en équivalence  

4.13 Ȥ Ȥ 

Impôts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 
propres non recyclables hors entreprises mises en équivalence  

4.13 3 976 (10 364) 

Impôts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 
propres non recyclables des entreprises mises en équivalence  

4.13 Ȥ Ȥ 

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres 
non recyclables sur activités abandonnées  

4.13 Ȥ Ȥ 

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres 
non recyclables  

4.13 (167 289) 311 111 

Gains et pertes sur écarts de conversion  4.13 Ȥ Ȥ 

Gains et pertes sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux 
propres recyclables  

4.13 Ȥ Ȥ 

Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture  4.13 279 278 

Gains et pertes avant impôt comptabilisés directement en capitaux 
propres recyclables hors entreprises mises en équivalence    

4.13 279 278 

Gains et pertes avant impôt comptabilisés directement en capitaux 
propres recyclables des entreprises mises en équivalence  

4.13 Ȥ Ȥ 

Impôts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 
propres recyclables hors entreprises mises en équivalence  

4.13 Ȥ Ȥ 

Impôts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 
propres recyclables des entreprises mises en équivalence  

4.13 Ȥ Ȥ 

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres 
recyclables sur activités abandonnées  

4.13 Ȥ Ȥ 

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres 
recyclables  

4.13 279 278 

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres  4.13 (167 010) 311 389 

    
Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en 
capitaux propres  

 (43 068) 413 439 

Dont part du Groupe   (43 067) 413 439 

Dont participations ne donnant pas le contrôle   (1) Ȥ 

    

(1) Montant du transfert en réserves d'éléments non recyclables 4.13 Ȥ (515) 
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BILAN ACTIF  
 

(en milliers d'euros) Notes 31/12/2022 31/12/2021 

Caisse, banques centrales  6.1 46 983 50 129 

Actifs financiers à la juste valeur par résultat   
3.1-6.2-
6.6.6.7 

199 362 243 671 

Actifs financiers détenus à des fins de transaction   21 186 4 899 

Autres actifs financiers à la juste valeur par résultat   178 176 238 772 

Instruments dérivés de couverture  3.2-3.4 741 598 52 921 

Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres  
3.1-6.4-
6.6-6.7 

1 835 673 2 008 603 

Instruments de dettes comptabilisés à la juste valeur par 
capitaux propres recyclables  

 Ȥ Ȥ 

Instruments de capitaux propres comptabilisés à la juste 
valeur par capitaux propres non recyclables  

 1 835 673 2 008 603 

Actifs financiers au coût amorti  
3.1-3.3-
6.5-6.6-

6.7 
24 644 132 22 476 388 

Prêts et créances sur les établissements de crédit   4 578 033 3 289 828 

Prêts et créances sur la clientèle   19 298 401 18 460 020 

Titres de dettes   767 698 726 540 

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux   (661 069) 62 446 

Actifs d'impôts courants et différés   6.9 66 726 60 486 

Comptes de régularisation et actifs divers   6.10 416 864 440 605 

Actifs non courants destinés à être cédés et activités 
abandonnées  

6.11 Ȥ Ȥ 

Participation aux bénéfices différée  6.16 Ȥ Ȥ 

Participation dans les entreprises mises en équivalence  6.12 Ȥ Ȥ 

Immeubles de placement  6.13 1 957 1 389 

Immobilisations corporelles   6.14 139 029 116 616 

Immobilisations incorporelles   6.14 Ȥ 2 

Ecarts d'acquisition  6.15 Ȥ Ȥ 

TOTAL DE L'ACTIF   27 431 255 25 513 256 
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BILAN PASSIF  
 

(en milliers d'euros) Notes 31/12/2022 31/12/2021 

Banques centrales  6.1 Ȥ Ȥ 

Passifs financiers à la juste valeur par résultat   6.2 21 045 6 282 

Passifs financiers détenus à des fins de transaction   21 045 6 282 

Passifs financiers à la juste valeur par résultat sur option   Ȥ Ȥ 

Instruments dérivés de couverture  3.2-3.4 10 621 121 593 

Passifs financiers au coût amorti   22 244 805 21 033 399 

Dettes envers les établissements de crédit  3.3-6.8 15 033 177 13 472 157 

Dettes envers la clientèle  3.1-3.3-6.8 6 841 842 6 707 794 

Dettes représentées par un titre  3.3-6.8 369 786 853 448 

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux   Ȥ Ȥ 

Passifs d'impôts courants et différés     6.9 1 419 772 

Comptes de régularisation et passifs divers   6.10 1 323 004 452 387 

Dettes liées aux actifs non courants destinés à être cédés et 
activités abandonnées  

6.11 Ȥ Ȥ 

Provisions techniques des contrats d'assurance  6.16 Ȥ Ȥ 

Provisions   6.17 66 174 83 022 

Dettes subordonnées  3.4-6.18 Ȥ Ȥ 

   Ȥ 

Total dettes   23 667 068 21 697 455 

    

Capitaux propres   3 764 187 3 815 801 

Capitaux propres part du Groupe   3 764 173 3 815 788 

Capital et réserves liées   882 414 875 948 

Réserves consolidées   2 406 754 2 319 717 

Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 
propres  

 351 063 518 073 

Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 
propres sur activités abandonnées  

 Ȥ Ȥ 

Résultat de l'exercice   123 943 102 050 

Participations ne donnant pas le contrôle   14 13 

TOTAL DU PASSIF   27 431 255 25 513 256 
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES  

 

(en milliers d'euros) 

Part du Groupe Participations ne donnant pas le contrôle 
 

Capital et réserves liées 
Gains et pertes comptabilisés directement en 

capitaux propres 
   

Gains et pertes comptabilisés directement en 
capitaux propres 

  

Capital 

Primes et 
réserves 

consolidées 
liées au 

capital (1) 

Elimination 
des titres 

autodétenus 

Autres 
instruments 
de capitaux 

propres 

Total 
Capital et 
réserves 

consolidées 

Gains 
et 

pertes 
compta
bilisés 
directe
ment en 
capitau

x 
propres 
recycla

bles 

Gains et pertes 
comptabilisés 
directement en 

capitaux propres 
non recyclables 

Total des gains et 
pertes comptabilisés 

directement en 
capitaux propres 

Résultat 
net 

 

Capitaux 
propres 

 

Capital, 
réserves 
liées et 
résultat 

 

Gains et 
pertes 

comptabil
isés 

directeme
nt en 

capitaux 
propres 

recyclabl
es 

Gains et pertes 
comptabilisés 
directement en 

capitaux propres 
non recyclables 

Total des gains 
et pertes 

comptabilisés 
directement en 

capitaux propres 

Capitaux 
propres 

 

Capitaux 
propres 

consolidés 
 

Capitaux propres au 1er janvier 2021 Publié 457 050 2 724 760 Ȥ Ȥ 3 181 810 (714) 207 398 206 684 Ȥ 3 388 494 12 Ȥ Ȥ Ȥ 12 3 388 507 

Impacts nouvelles normes, décisions / interprétations IFRIC Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Capitaux propres au 1er janvier 2021 457 050 2 724 760 Ȥ Ȥ 3 181 810 (714) 207 398 206 684 Ȥ 3 388 494 12 Ȥ Ȥ Ȥ 12 3 388 507 

Augmentation de capital  28 324 Ȥ Ȥ Ȥ 28 324 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 28 324 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 28 324 

Variation des titres autodétenus  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Emissions / remboursements d'instruments de capitaux propres    Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Rémunération des émissions d'instruments de capitaux propres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dividendes versés en 2021  Ȥ (13 332) Ȥ Ȥ (13 332) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (13 332) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (13 332) 

Effet des acquisitions / cessions sur les participations ne donnant pas le 
contrôle  

Ȥ 1 Ȥ Ȥ 1 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 1 1 Ȥ Ȥ Ȥ 1 2 

Mouvements liés aux paiements en actions  Ȥ 227 Ȥ Ȥ 227 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 227 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 227 

Mouvements liés aux opérations avec les actionnaires  28 324 (13 104) Ȥ Ȥ 15 220 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 15 220 1 Ȥ Ȥ Ȥ 1 15 221 

Variation des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 
propres  

Ȥ 515 Ȥ Ȥ 515 278 311 111 311 389 Ȥ 311 904 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 311 904 

Dont gains et pertes sur instruments de capitaux propres à la juste 
valeur par capitaux propres non recyclables transférés en réserves  

Ȥ 499 Ȥ Ȥ 499 Ȥ (499) (499) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dont gains et pertes sur variation du risque de crédit propre transférés 
en réserves  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Quote-part dans les variations de capitaux propres hors résultat des 
entreprises mises en équivalence  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Résultat 2021  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 102 050 102 050 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 102 050 

Autres variations  Ȥ (1 880) Ȥ Ȥ (1 880) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (1 880) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (1 880) 

Capitaux propres au 31 décembre 2021  485 374 2 710 291 Ȥ Ȥ 3 195 665 (436) 518 509 518 073 102 050 3 815 788 13 Ȥ Ȥ Ȥ 13 3 815 802 

Affectation du résultat 2021  Ȥ 102 050 Ȥ Ȥ 102 050 Ȥ Ȥ Ȥ (102 050) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Capitaux propres au 1er janvier 2022 485 374 2 812 341 Ȥ Ȥ 3 297 715 (436) 518 509 518 073 Ȥ 3 815 788 13 Ȥ Ȥ Ȥ 13 3 815 802 

Impacts nouvelles normes, décisions / interprétations IFRIC Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Capitaux propres au 1er janvier 2022 retraité 485 374 2 812 341 Ȥ Ȥ 3 297 715 (436) 518 509 518 073 Ȥ 3 815 788 13 Ȥ Ȥ Ȥ 13 3 815 802 

Augmentation de capital  6 466 Ȥ Ȥ Ȥ 6 466 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 6 466 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 6 466 

Variation des titres autodétenus  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Emissions / remboursements d'instruments de capitaux propres    Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Rémunération des émissions d'instruments de capitaux propres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dividendes versés en 2022  Ȥ (15 242) Ȥ Ȥ (15 242) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (15 242) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (15 242) 

Effet des acquisitions / cessions sur les participations ne donnant pas le 
contrôle  

Ȥ (19) Ȥ Ȥ (19) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (19) 1 Ȥ Ȥ Ȥ 1 (18) 

Mouvements liés aux paiements en actions  Ȥ 250 Ȥ Ȥ 250 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 250 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 250 

Mouvements liés aux opérations avec les actionnaires  6 466 (15 011) Ȥ Ȥ (8 545) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (8 545) 1 Ȥ Ȥ Ȥ 1 (8 544) 

Variation des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 
propres  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 279 (167 289) (167 010) Ȥ (167 010) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (167 010) 

Dont gains et pertes sur instruments de capitaux propres à la juste 
valeur par capitaux propres non recyclables transférés en réserves  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dont gains et pertes sur variation du risque de crédit propre transférés 
en réserves  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Quote-part dans les variations de capitaux propres hors résultat des 
entreprises mises en équivalence  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Résultat 2022  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 123 943 123 943 (1) Ȥ Ȥ Ȥ (1) 123 942 

Autres variations  Ȥ (2) Ȥ Ȥ (2) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (2) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (2) 

CAPITAUX PROPRES AU 31 DÉCEMBRE 2022 491 840 2 797 328 Ȥ Ȥ 3 289 168 (157) 351 220 351 063 123 943 3 764 174 13 Ȥ Ȥ Ȥ 13 3 764 188 
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE 

 

Le tableau de flux de trésorerie est présenté selon le modèle de la méthode indirecte. 
 

Les activités opérationnelles sont représentatives des activités génératrices de produits de 
la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine. 
 

Les flux dôimp¹ts sont pr®sent®s en totalit® avec les activit®s op®rationnelles. 
 

Les activit®s dôinvestissement repr®sentent les flux de tr®sorerie pour lôacquisition et la 
cession de participations dans les entreprises consolidées et non consolidées, et des 
immobilisations corporelles et incorporelles. Les titres de participation stratégiques inscrits 
dans les rubriques "Juste valeur par résultat" ou "Juste valeur par capitaux propres non 
recyclables" sont compris dans cette rubrique. 
 

Les activités de financement résultent des changements liés aux opérations de structure 
financière concernant les capitaux propres et les emprunts à long terme. 
 

La notion de trésorerie nette comprend la caisse, les créances et dettes auprès des banques 
centrales, ainsi que les comptes (actif et passif) et prêts à vue auprès des établissements de 
crédit. 
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(en milliers d'euros) Notes 31/12/2022 31/12/2021 

Résultat avant impôt   141 545 130 936 

Dotations nettes aux amortissements et aux dépréciations des 
immobilisations corporelles et incorporelles  

 15 332 15 597 

Dépréciations des écarts d'acquisition et des autres immobilisations  6.16 Ȥ Ȥ 

Dotations nettes aux dépréciations et aux provisions   13 267 23 187 

Quote-part de résultat liée aux entreprises mises en équivalence   Ȥ Ȥ 

Résultat net des activités d'investissement   (680) (2 071) 

Résultat net des activités de financement   544 77 

Autres mouvements   68 315 (20 907) 

Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant 
impôt et des autres ajustements  

 96 778 15 883 

Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit   (418 488) 698 198 

Flux liés aux opérations avec la clientèle   (781 007) (695 680) 

Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers   (495 416) 661 795 

Flux liés aux opérations affectant des actifs ou passifs non financiers   842 315 173 595 

Dividendes reçus des entreprises mises en équivalence  Ȥ Ȥ 

Impôts versés   (19 332) (33 412) 

Variation nette des actifs et passifs provenant des activités 
opérationnelles   

(871 928) 804 496 

Flux provenant des activités abandonnées   Ȥ Ȥ 

Total Flux nets de trésorerie générés par l'activité opérationnelle (A)   (633 605) 951 315 

Flux liés aux participations (1)  (7 015) (3 849) 

Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles   (35 230) (1 282) 

Flux provenant des activités abandonnées   Ȥ Ȥ 

Total Flux nets de trésorerie liés aux opérations d'investissement (B)   (42 245) (5 131) 

Flux de trésorerie provenant ou à destination des actionnaires (2) 
 

(8 776) 14 994 

Autres flux nets de trésorerie provenant des activités de financement 
(3)  

11 263 (4 252) 

Flux provenant des activités abandonnées   Ȥ Ȥ 

Total Flux nets de trésorerie liés aux opérations de financement (C)   2 487 10 742 

Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent 
de trésorerie (D)  

 Ȥ Ȥ 

AUGMENTATION/(DIMINUTION) NETTE DE LA TRÉSORERIE ET DES 
ÉQUIVALENTS DE TRÉSORERIE (A + B + C + D)  

 (673 363) 956 926 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à l'ouverture   2 481 754 1 524 826 

Solde net des comptes de caisse et banques centrales *  50 129 54 288 

Solde net des comptes, prêts/emprunts à vue auprès des établissements de 
crédit **  

2 431 625 1 470 538 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la clôture   1 808 367 2 481 754 

Solde net des comptes de caisse et banques centrales *  46 983 50 129 

Solde net des comptes, prêts/emprunts à vue auprès des établissements de 
crédit **  

1 761 384 2 431 625 

VARIATION DE LA TRESORERIE NETTE ET DES EQUIVALENTS DE 
TRESORERIE  

 (673 387) 956 928 

* Composé du solde net du poste "Caisse, banques centrales", hors intérêts courus et y compris trésorerie des 
entités reclassées en activités abandonnées. 
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** Composé du solde des postes "Comptes ordinaires débiteurs non douteux" et "Comptes et prêts au jour le jour 
non douteux" tels que détaillés en note 6.5 et des postes "Comptes ordinaires créditeurs" et "Comptes et emprunts 
au jour le jour" tels que détaillés en note 6.8 (hors intérêts courus)  

 

(1) Flux liés aux participations : Cette ligne recense les effets nets sur la trésorerie des acquisitions et des cessions 
de titres de participation. Ces opérations externes sont décrites dans la note 2 "Principales opérations de structure 
et ®v®nements significatifs de la p®riode". Au cours de lôann®e 2022, lôimpact net des acquisitions sur la tr®sorerie 
de la Caisse R®gionale de Cr®dit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine sô®l¯ve ¨ 6 615 milliers dôeuros, portant 
notamment sur les opérations suivantes : 
Acquisition SACAM NEOPRO : 1 385 Mú 
Libération de capital SACAM AVENIR : 1 561 Mú 
Libération de capital UNEXO : 3 471 Mú 
 

(2) Flux de trésorerie provenant ou à destination des actionnaires : il comprend le paiement des dividendes versés 
par la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine à ses actionnaires, à hauteur de 15 242 
milliers dôeuros pour l'ann®e 2022 et l'augmentation de capital des Caisses Locales pour 6 466 milliers d'euros. 

(3) Autres flux nets de trésorerie provenant des flux liés aux opérations de financement : Au 31 décembre 2022, 
les remboursements de dettes obligataires s'®l¯vent ¨ 12 milliers dôeuros. 
Ce poste recense également les flux liés aux versements dôint®r°ts sur les dettes subordonn®es et obligataires.  
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NOTES ANNEXES AUX ETATS FINANCIERS 

 

 Principes et méthodes applicables dans le Groupe, jugements et 
estimations utilisés. 

1) Normes applicables et comparabilité 
 

En application du règlement CE n°1606/2002, les comptes consolidés ont été établis 
conformément aux normes IAS/IFRS et aux interprétations IFRIC applicables au 31 décembre 
2022 et telles quôadopt®es par lôUnion europ®enne (version dite carve out), en utilisant donc 
certaines dérogations dans lôapplication de la norme IAS 39 pour la comptabilit® de macro-
couverture. 
 

Ce r®f®rentiel est disponible sur le site de la Commission europ®enne, ¨ lôadresse suivante : 
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/company-reporting-and-auditing/company-
reporting/financial-reporting_en 
 

Les normes et interprétations sont identiques à celles utilisées et décrites dans les états 
financiers du Groupe au 31 décembre 2021. 
 

Elles ont ®t® compl®t®es par les dispositions des normes IFRS telles quôadopt®es par lôUnion 
européenne au 31 décembre 2022 et dont lôapplication est obligatoire pour la premi¯re fois sur 
lôexercice 2022. 
 

Celles-ci portent sur :  
  

 
Normes, Amendements ou Interprétations Date de 1ère application : 

exercices ouverts à compter 
du 

Effet 
significatif 

dans le 
Groupe 

Amendement à IAS 16 
Immobilisations corporelles - Produits antérieurs 
à l'utilisation prévue 

1er janvier 
2022  

Non 

Améliorations des IFRS cycle 2018-2020 
- IFRS 1 Filiale devenant un nouvel adoptant, 
- IFRS 9 Décomptabilisation d'un passif financier 
: frais et commissions à intégrer dans le test des 
10 %,  
- IAS 41 Impôts dans les évaluations de la juste 
valeur, et 
- IFRS 16 Avantages incitatifs à la location 

1er janvier 
2022 

Non 

Amendement à IFRS 3 
Références au cadre conceptuel 1er janvier 

2022 
Non 

Amendement à IAS 37 
Contrats déficitaires - coût d'exécution du contrat 1er janvier 

2022 
Non 

      

Par ailleurs, il est rappel® que lorsque lôapplication anticip®e de normes et interpr®tations 
adopt®es par lôUnion europ®enne est optionnelle sur une p®riode, lôoption nôest pas retenue 
par le Groupe, sauf mention spécifique. 
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Normes IFRS 17 : Contrats dôassurance 
 
Compte tenu de lôabsence dôactivit® dôassurance au sein de la Caisse R®gionale de Cr®dit 
Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine, la norme IFRS 17 nôaura pas dôimpact attendu au 
niveau des comptes consolidés de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou 
et du Maine au 1er janvier 2023. 
 
 
Normes et interpr®tations non encore adopt®es par lôUnion européenne au 31 décembre 
2022 
 
Les normes et interpr®tations publi®es par lôIASB au 31 d®cembre 2022 mais non encore 
adopt®es par lôUnion europ®enne ne sont pas applicables par le Groupe. Elles nôentreront en 
vigueur dôune mani¯re obligatoire quô¨ partir de la date pr®vue par lôUnion europ®enne et ne 
sont donc pas appliquées par le Groupe au 31 décembre 2022.  
 
D®cisions IFRS IC, finalis®es et approuv®es par lôIASB, pouvant affecter le Groupe 
 
Concerne en particulier, la décision IFRS IC IFRS 9 / IAS 20 publiée en mars 2022 relative à 
la comptabilisation du TLTRO III. 
 
Une troisi¯me s®rie dôop®rations de refinancement de long terme a ®t® d®cid®e en mars 2019 
par la BCE dont les modalités ont été revues en septembre 2019 puis en mars, avril et 
décembre 2020 en lien avec la situation de la Covid-19. 
 
Le mécanisme de TLTRO III vise à proposer un refinancement de long terme avec une 
bonification en cas dôatteinte dôun taux de croissance cible des cr®dits octroy®s aux entreprises 
et aux ménages, appliquée sur la maturit® de trois ans de lôop®ration TLTRO ¨ laquelle sôajoute 
une sur-bonification rémunérant une première incitation supplémentaire et temporaire sur la 
p®riode dôune ann®e de juin 2020 ¨ juin 2021, puis une seconde incitation suppl®mentaire et 
temporaire sur la p®riode dôune ann®e de juin 2021 ¨ juin 2022. 
 
Pour rappel, le traitement comptable retenu par le Groupe depuis 2020 consiste à 
comptabiliser les bonifications dès que le Groupe estime avoir une assurance raisonnable que 
le niveau des encours éligibles permettra de remplir les conditions n®cessaires ¨ lôobtention 
de ces bonifications lors de leur exigibilité vis-à-vis de la BCE, côest-à-dire au terme de 
lôop®ration de TLTRO III, et ¨ rattacher cette bonification ¨ la p®riode ¨ laquelle elle se rapporte 
prorata temporis. Ce traitement est maintenu pour lôarr°t® comptable du 31 d®cembre 2022.  
 
Le Groupe ayant atteint les conditions de performance nécessaires à la bonification et sur-
bonification du TLTRO, le Groupe b®n®ficiera de lôobtention de lôensemble des bonifications 
et sur-bonifications ¨ lô®ch®ance de ce financement.  
 
 
Ainsi, le Groupe a évalué les intérêts courus au taux de la Facilité de Dépôts - 50 bps flooré à 
- 100 bps sur la p®riode sp®ciale de taux dôint®r°t (1er janvier 2021 ï 23 juin 2021 pour la 
p®riode aff®rente ¨ lôexercice 2021), compte tenu de lôatteinte des seuils propres ¨ la premi¯re 
incitation pendant la p®riode sp®ciale de r®f®rence. Sur la p®riode sp®ciale de taux dôint®r°t 
additionnelle (24 juin 2021 ï 23 juin 2022)), le taux dôint®r°t retenu est ®galement le taux de la 
Facilité de Dépôts - 50 bps flooré à - 100 bps, compte tenu de lôatteinte des crit¯res du niveau 
de crédits éligibles propres à la seconde incitation pendant la période spéciale de référence 
additionnelle. 
 
La décision IFRS IC nôa pas eu dôimpact sur la mani¯re dont le Groupe comptabilise ses 
intérêts au titre du TLTRO III.  
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Le Conseil des gouverneurs de la BCE, lors de sa r®union du 27 octobre 2022, a d®cid® dôune 
modification des conditions de rémunération applicables à ces opérations de refinancement à 
compter du 23 novembre 2022 (Décision 2022-2128 de la BCE). 
La Décision (UE) 2022/2128 de la Banque Centrale Européenne du 27 octobre 2022 a défini 
deux nouvelles périodes comme suit :  
- la ç p®riode de taux dôint®r°t post®rieure ¨ la p®riode sp®ciale de taux dôint®r°t 
additionnelle è ou ñpost-additional interest rate period (post-ASIRP)ò du 24 juin au 22 
novembre 2022 (ou la date de remboursement anticipé si elle intervient avant cette date) ; 
au cours de cette période, la r®mun®ration du TLTRO III est calcul®e sur la base dôune 
moyenne des Taux de Facilit®s des D®p¹ts ¨ compter de la date de tirage jusquô¨ la fin de 
la fin de cette période. 

- la ç derni¯re p®riode de taux dôint®r°t è ou ñlast interest rate period (LIRP) ò : du 23 
novembre 2022 jusquô¨ la date de maturit® attendue des tirages. Au cours de la LIRP, la 
r®mun®ration du TLTRO III est calcul®e sur la base dôune moyenne des Taux de Facilit®s 
des D®p¹ts ¨ compter du 23 novembre jusquô¨ la date de remboursement attendue. Le 
groupe a ré-estimé les flux de trésorerie attendus afin de refléter (i) les fluctuations des 
intérêts des différents tirages en fonction de la maturité attendue et (ii) les modifications 
des conditions de rémunération décidées par la BCE, ce qui est venu modifier le taux 
dôint®r°t effectif des diff®rents tirages de TLTRO III et le co¾t amorti de chaque tranche. 
Les nouveaux taux dôint®r°t effectif ainsi d®termin®s sont proches du dernier taux de 
Facilit® des D®p¹ts connu ¨ la date de lôarr°té comptable. 
 

1) Principes et méthodes comptables 

ü Utilisation de jugements et estimations dans la préparation des états 
financiers  

 

 
De par leur nature, les ®valuations n®cessaires ¨ lô®tablissement des ®tats financiers exigent 
la formulation dôhypoth¯ses et comportent des risques et des incertitudes quant à leur 
réalisation dans le futur.  
 
Les réalisations futures peuvent être influencées par de nombreux facteurs, notamment : 
 

¶ les activités des marchés nationaux et internationaux ; 

¶ les fluctuations des taux dôint®r°t et de change ; 

¶ la conjoncture ®conomique et politique dans certains secteurs dôactivit® ou pays ; 

¶ les modifications de la réglementation ou de la législation. 
 
Cette liste nôest pas exhaustive. 
 
Les estimations comptables qui nécessitent la formulation dôhypoth¯ses sont utilis®es 
principalement pour les évaluations suivantes : 
 

¶ les instruments financiers évalués à la juste valeur (y compris les participations non 
consolidées) ; 

¶ les régimes de retraite et autres avantages sociaux futurs ; 

¶ les plans de stock options ; 

¶ les d®pr®ciations dôinstruments de dette au co¾t amorti ou ¨ la juste valeur par capitaux 
propres recyclables ; 

¶ les provisions ; 

¶ les d®pr®ciations des ®carts dôacquisition ; 
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¶ les actifs dôimp¹ts différés ; 

¶ la valorisation des entreprises mises en équivalence ; 
 
Les modalités de recours à des jugements ou à des estimations sont précisées dans les 
paragraphes concernés ci-après. 
 

ü Instruments financiers (IFRS 9, IFRS 13, IAS 32 et 39) 
  

V Définitions 
 
La norme IAS 32 définit un instrument financier comme tout contrat qui donne lieu à un actif 
financier dôune entit® et ¨ un passif financier ou ¨ un instrument de capitaux propres dôune 
autre entité, c'est-à-dire tout contrat représentant les droits ou obligations contractuels de 
recevoir ou de payer des liquidités ou d'autres actifs financiers.  
 
Les actifs et passifs financiers sont traités dans les états financiers selon les dispositions de 
la norme IFRS 9 telle quôadopt®e par lôUnion europ®enne y compris pour les actifs financiers 
détenus par les entit®s dôassurance du Groupe. 
 
Les instruments dérivés sont des actifs ou passifs financiers dont la valeur évolue en fonction 
de celle dôun sous-jacent (à condition que, dans le cas d'une variable non financière, celle-ci 
ne soit pas spécifique à l'une des parties au contrat), qui requièrent un investissement initial 
faible ou nul, et dont le règlement intervient à une date future. 
 
La norme IFRS 9 d®finit les principes en mati¯re de classement et dô®valuation des instruments 
financiers, de dépréciation / provisionnement du risque de crédit et de comptabilité de 
couverture, hors opérations de macro-couverture.  
 
Il est toutefois précisé que la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du 
Maine utilise lôoption de ne pas appliquer le mod¯le g®n®ral de couverture dôIFRS 9. 
Lôensemble des relations de couverture reste en cons®quence dans le champ dôIAS 39 en 
attendant les futures dispositions relatives à la macro-couverture. 
 
Les actifs financiers dits « verts » ou « ESG » et les passifs financiers dits « green bonds » 
comprennent des instruments variés ; ils portent notamment sur des emprunts permettant de 
financer des projets environnementaux. Il est rappel® que lôensemble des instruments 
financiers portant ces qualifications ne présentent pas nécessairement une rémunération 
variant en fonction de crit¯res ESG. Cette terminologie est susceptible dô®voluer en fonction 
de la règlementation européenne relative à la finance durable. Ces instruments sont 
comptabilisés conformément à IFRS 9 selon les principes énoncés ci-après. 

V Conventions dô®valuation des actifs et passifs financiers 
 

¶ Evaluation initiale 
 
Lors de leur comptabilisation initiale, les actifs et passifs financiers sont évalués à leur juste 
valeur telle que définie par IFRS 13. 
 
La juste valeur telle que définie par IFRS 13 correspond au prix qui serait reçu pour la vente 
dôun actif ou pay® pour le transfert dôun passif lors dôune transaction normale entre des 
intervenants du marché, sur le marché principal ou le marché le plus avantageux, à la date 
dô®valuation.  
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¶ Evaluation ultérieure 
 
Après la comptabilisation initiale, les actifs et passifs financiers sont évalués en fonction de 
leur classement soit au co¾t amorti en utilisant la m®thode du taux dôint®r°t effectif (TIE) pour 
les instruments de dette, soit à leur juste valeur telle que définie par IFRS 13. Les instruments 
dérivés sont toujours évalués à leur juste valeur. 
 
Le co¾t amorti correspond au montant auquel est ®valu® lôactif financier ou le passif financier 
lors de sa comptabilisation initiale, en intégrant les coûts de transaction directement 
attribuables à leur acquisition ou à leur émission, diminué des remboursements en principal, 
major® ou diminu® de lôamortissement cumul® calcul® par la m®thode du taux dôint®r°t effectif 
(TIE) de toute diff®rence (d®cote ou prime) entre le montant initial et le montant ¨ lô®ch®ance. 
Dans le cas dôun actif financier au coût amorti ou à la juste valeur par capitaux propres 
recyclables, le montant peut être ajusté si nécessaire au titre de la correction pour pertes de 
valeur (Cf. paragraphe "Provisionnement pour risque de crédit"). 
 
Le taux dôint®r°t effectif (TIE) est le taux qui actualise les décaissements ou encaissements 
de tr®sorerie futurs pr®vus sur la dur®e de vie attendue de lôinstrument financier ou, selon le 
cas, sur une période plus courte de manière à obtenir la valeur comptable nette de lôactif ou 
du passif financier. 

V Actifs financiers 
 

¶ Classement et évaluation des actifs financiers  
 
Les actifs financiers non dérivés (instruments de dette ou de capitaux propres) sont classés 
au bilan dans des catégories comptables qui déterminent leur traitement comptable et leur 
mode dô®valuation ult®rieur.  
 
Les crit¯res de classement et dô®valuation des actifs financiers d®pendent de la nature de 
lôactif financier, selon quôil est qualifi® : 
 

- dôinstruments de dette (par exemple des prêts et titres à revenu fixe ou déterminable) ; 
ou  

- dôinstruments de capitaux propres (par exemple des actions). 
 
Ces actifs financiers sont class®s dans lôune des trois catégories suivantes :  
 

- actifs financiers à la juste valeur par résultat ; 
- actifs financiers au coût amorti (instruments de dette uniquement) ; 
- actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres (recyclables pour les 

instruments de dette, non recyclables pour les instruments de capitaux propres). 
 

o Instruments de dette 
 
Le classement et lô®valuation dôun instrument de dette d®pendent de deux critères réunis : le 
modèle de gestion défini au niveau portefeuille et lôanalyse des caract®ristiques contractuelles 
déterminée par instrument de dette sauf utilisation de l'option à la juste valeur. 
 
 
 
 
- Les trois modèles de gestion : 
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Le modèle de gestion est représentatif de la stratégie que suit le management de la Caisse 
Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine pour la gestion de ses actifs 
financiers, dans lôatteinte de ses objectifs. Le mod¯le de gestion est sp®cifi® pour un 
portefeuille dôactifs et ne constitue pas une intention au cas par cas pour un actif financier 
isolé. 

 

On distingue trois modèles de gestion : 

¶ Le modèle collecte dont lôobjectif est de collecter les flux de tr®sorerie contractuels 
sur la durée de vie des actifs ; ce mod¯le nôimplique pas syst®matiquement de 
d®tenir la totalit® des actifs jusquô¨ leur ®ch®ance contractuelle ; toutefois, les ventes 
dôactifs sont strictement encadrées ; 

¶ Le modèle collecte et vente dont lôobjectif est de collecter des flux de tr®sorerie sur 
la dur®e de vie et de c®der les actifs ; dans ce mod¯le, la vente dôactifs financiers et 
la perception de flux de trésorerie sont toutes les deux essentielles ; et  

¶ Le modèle autre / vente dont lôobjectif principal est de c®der les actifs. 
Il concerne notamment les portefeuilles dont lôobjectif est de collecter des flux de 
trésorerie via les cessions, les portefeuilles dont la performance est appréciée sur 
la base de sa juste valeur, les portefeuilles dôactifs financiers d®tenus ¨ des fins de 
transaction. 

 

Lorsque la strat®gie que suit le management pour la gestion dôactifs financiers ne 
correspond ni au modèle collecte, ni au modèle collecte et vente, ces actifs 
financiers sont classés dans un portefeuille dont le modèle de gestion est autre / 
vente. 

 

- Les caractéristiques contractuelles (test « Solely Payments of Principal & Interests » ou 
test « SPPI ») : 

 

Le test « SPPI » regroupe un ensemble de critères, examinés cumulativement, permettant 
dô®tablir si les flux de tr®sorerie contractuels respectent les caract®ristiques dôun 
financement simple (remboursements de nominal et versements dôint®r°ts sur le nominal 
restant dû). 

 

Le test est satisfait lorsque le financement donne droit seulement au remboursement du 
principal et lorsque le versement des intérêts perçus reflète la valeur temps de l'argent, le 
risque de crédit associé à l'instrument, les autres coûts et risques d'un contrat de prêt 
classique ainsi quôune marge raisonnable, que le taux dôint®r°t soit fixe ou variable. 

 

Dans un financement simple, lôint®r°t repr®sente le co¾t du passage du temps, le prix du risque 
de crédit et de liquidité sur la période, et dôautres composantes li®es au co¾t du portage de 
lôactif (ex : co¾ts administratifsé). 
 

Dans certains cas, cette analyse qualitative ne permettant pas de conclure, une analyse 
quantitative (ou Benchmark test) est effectuée. Cette analyse complémentaire consiste à 
comparer les flux de tr®sorerie contractuels de lôactif ®tudi® et les flux de tr®sorerie dôun actif 
de référence. 
 

Si la diff®rence entre les flux de tr®sorerie de lôactif financier et celui de r®f®rence est jug®e 
non significative, lôactif est considéré comme un financement simple. 
 
Par ailleurs, une analyse sp®cifique sera men®e dans le cas o½ lôactif financier est ®mis par 
des entités ad hoc établissant un ordre de priorité de paiement entre les porteurs des actifs 
financiers en liant de multiples instruments entre eux par contrat et créant des concentrations 
de risque de crédit (des « tranches »).  
Chaque tranche se voit attribuer un rang de subordination qui pr®cise lôordre de distribution 
des flux de tr®sorerie g®n®r®s par lôentit® structurée. 
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Dans ce cas le test « SPPI » nécessite une analyse des caractéristiques des flux de trésorerie 
contractuels de lôactif concern® et des actifs sous-jacents selon lôapproche "look-through" et 
du risque de crédit supporté par les tranches souscrites comparé au risque de crédit des actifs 
sous-jacents. 
 
Le mode de comptabilisation des instruments de dette résultant de la qualification du modèle 
de gestion couplée au test « SPPI » peut être présenté sous la forme du diagramme ci-après : 
 

Instruments de dette 
 Modèles de gestion 

      
 Collecte  Collecte et vente  Autre / Vente 

         

Test 
SPPI 

 Satisfait  Coût amorti   
Juste valeur par 
capitaux propres 

recyclables  
 

Juste valeur par 
résultat 

(Test SPPI N/A) 
       

 Non satisfait  
Juste valeur par 

résultat 
 

Juste valeur par 
résultat 

 

 

× Instruments de dette au coût amorti  
 

Les instruments de dette sont ®valu®s au co¾t amorti sôils sont ®ligibles au mod¯le collecte et 
sôils respectent le test ç SPPI è. 
 
Ils sont enregistrés à la date de règlement-livraison et leur évaluation initiale inclut également 
les coupons courus et les coûts de transaction. 
 
Lôamortissement des ®ventuelles surcotes / d®cotes et des frais de transaction des pr°ts et 
créances, et des titres à revenu fixe est comptabilisé en résultat selon la méthode du taux 
dôint®r°t effectif. 
 
Cette cat®gorie dôinstruments financiers fait lôobjet d'ajustements au titre des pertes attendues 
(ECL) dans les conditions décrites dans le paragraphe spécifique « Dépréciation / 
Provisionnement pour risque de crédit ». 
 

× Instruments de dette à la juste valeur par capitaux propres recyclables  
 
Les instruments de dette sont ®valu®s ¨ la juste valeur par capitaux propres recyclables sôils 
sont ®ligibles au mod¯le collecte et vente et sôils respectent le test « SPPI ». 
 
Ils sont enregistrés à la date de négociation et leur évaluation initiale inclut également les 
coupons courus et les co¾ts de transaction. Lôamortissement des ®ventuelles surcotes / 
décotes et des frais de transaction des titres à revenu fixe est comptabilisé en résultat selon 
la m®thode du taux dôint®r°t effectif. 
 
Ces actifs financiers sont ultérieurement évalués à leur juste valeur et les variations de juste 
valeur sont enregistrées en capitaux propres recyclables en contrepartie du compte dôencours 
(hors intérêts courus comptabilisés en résultat selon la méthode du TIE). 
 
En cas de cession, ces variations sont transférées en résultat. 
 
Cette cat®gorie dôinstruments financiers fait lôobjet d'ajustements au titre des pertes attendues 
(ECL) dans les conditions décrites dans le paragraphe spécifique « Dépréciation / 
Provisionnement pour risque de cr®dit è (sans que cela nôaffecte la juste valeur au bilan). 
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× Instruments de dette à la juste valeur par résultat 

 
Les instruments de dette sont évalués en juste valeur par résultat dans les cas suivants : 
 

- Les instruments sont class®s dans des portefeuilles constitu®s dôactifs financiers 
détenus à des fins de transaction ou dont l'objectif principal est la cession ; 

 

Les actifs financiers détenus à des fins de transaction sont des actifs acquis ou 
g®n®r®s par lôentreprise principalement dans lôobjectif de les c®der ¨ court terme ou 
qui font partie dôun portefeuille dôinstruments g®r®s en commun dans le but de r®aliser 
un bénéfice lié à des fluctuations de prix ¨ court terme ou ¨ une marge dôarbitragiste. 
Bien que les flux de trésorerie contractuels soient perçus pendant le temps durant 
lequel la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine détient 
les actifs, la perception de ces flux de tr®sorerie contractuels nôest pas essentielle 
mais accessoire. 

 

- Les instruments de dette qui ne respectent pas les crit¯res du test ç SPPI è. Côest 
notamment le cas des OPC (Organismes de Placement Collectif) ; 

 

- Les instruments financiers classés dans des portefeuilles pour lesquels la Caisse 
Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine choisit la valorisation à la 
juste valeur afin de réduire une différence de traitement comptable au compte de 
résultat. Dans ce cas, il s'agit d'un classement sur option à la juste valeur par résultat. 

 
Les actifs financiers évalués à la juste valeur par résultat sont initialement comptabilisés à la 
juste valeur, hors coûts de transaction (directement enregistrés en résultat) et coupons courus 
inclus. 
Ils sont ultérieurement évalués à leur juste valeur et les variations de juste valeur sont 
comptabilis®es en r®sultat, en ç Produit Net Bancaire è, en contrepartie du compte dôencours. 
Les intérêts de ces instruments sont comptabilisés dans la rubrique « gains ou pertes nets sur 
instruments financiers à la juste valeur par résultat ». 
 
Cette cat®gorie dôactifs financiers ne fait pas lôobjet de d®pr®ciation au titre du risque de cr®dit. 
 
Les instruments de dette évalués à la juste valeur par résultat par nature dont le modèle de 
gestion est « Autre / vente » sont enregistrés à la date de négociation.  
 
Les instruments de dette évalués à la juste valeur par résultat sur option sont enregistrés à la 
date de négociation. 
 
Les instruments de dette évalués à la juste valeur par résultat par nature, par échec au test 
SPPI, sont enregistrés à la date de règlement-livraison. 
 

o Instruments de capitaux propres 
 

Les instruments de capitaux propres sont par défaut comptabilisés à la juste valeur par 
résultat, sauf option irrévocable pour un classement et une évaluation à la juste valeur par 
capitaux propres non recyclables, sous réserve que ces instruments ne soient pas détenus à 
des fins de transaction. 
 

× Instruments de capitaux propres à la juste valeur par résultat  
 

Les actifs financiers évalués à la juste valeur par résultat sont initialement comptabilisés à la 
juste valeur, hors coûts de transaction (directement enregistrés en résultat). Les instruments 
de capitaux propres détenus à des fins de transaction sont enregistrés à la date de 
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négociation. Les instruments de capitaux propres évalués à la juste valeur par résultat et non 
détenus à des fins de transaction sont enregistrés en date règlement-livraison. 
 
Ils sont ultérieurement évalués à leur juste valeur et les variations de juste valeur sont 
comptabilis®es en r®sultat, en ç Produit Net Bancaire è, en contrepartie du compte dôencours. 
 

Cette cat®gorie dôactifs financiers ne fait pas lôobjet de d®pr®ciation. 
  

× Instruments de capitaux propres à la juste valeur par capitaux propres non 
recyclables (sur option irrévocable) 

 

Lôoption irr®vocable de comptabiliser les instruments de capitaux propres ¨ la juste valeur par 
capitaux propres non recyclables est retenue au niveau transactionnel (ligne par ligne) et 
sôapplique à la date de comptabilisation initiale. Ces titres sont enregistrés à la date de 
négociation. 
 

La juste valeur initiale intègre les coûts de transaction. 
 

Lors des évaluations ultérieures, les variations de juste valeur sont comptabilisées en capitaux 
propres non recyclables. En cas de cession, ces variations ne sont pas recyclées en résultat, 
le résultat de cession est comptabilisé en capitaux propres.  
 

Seuls les dividendes sont reconnus en résultat si : 
 
- le droit de lôentit® dôen percevoir le paiement est ®tabli ; 

- il est probable que les avantages ®conomiques associ®s aux dividendes iront ¨ lôentit® ;  

- le montant des dividendes peut être évalué de façon fiable. 
 

Cette cat®gorie dôactifs financiers ne fait pas lôobjet de d®pr®ciation. 
 
 

¶ Acquisition et cession temporaire de titres 
 

Les cessions temporaires de titres (prêts de titres, titres donnés en pension livrée) ne 
remplissent généralement pas les conditions de décomptabilisation. 
 

Les titres prêtés ou mis en pension sont maintenus au bilan. Dans le cas de titres mis en 
pension, le montant encaiss®, repr®sentatif de la dette ¨ lô®gard du cessionnaire, est enregistr® 
au passif du bilan par le cédant. 
 

Les titres empruntés ou reçus en pension ne sont pas inscrits au bilan du cessionnaire. 
 

Dans le cas de titres pris en pension, une cr®ance ¨ lô®gard du c®dant est enregistr®e au bilan 
du cessionnaire en contrepartie du montant versé. En cas de revente ultérieure du titre, le 
cessionnaire enregistre un passif évalué à la juste valeur qui matérialise son obligation de 
restituer le titre reçu en pension. 
 

Les produits et charges relatifs à ces opérations sont rapportés au compte de résultat prorata 
temporis sauf en cas de classement des actifs et passifs à la juste valeur par résultat.  
 

¶ Décomptabilisation des actifs financiers 
 

Un actif financier (ou groupe dôactifs financiers) est d®comptabilis® en tout ou partie : 
 
- lorsque les droits contractuels sur les flux de trésorerie qui lui sont liés arrivent à 

expiration ;  
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- ou sont transférés, ou considérés comme tels parce quôils appartiennent de fait ¨ un ou 
plusieurs bénéficiaires et lorsque la quasi-totalité des risques et avantages liés à cet actif 
financier est transférée. 

 

Dans ce cas, tous les droits et obligations créés ou conservés lors du transfert sont 
comptabilisés séparément en actifs et en passifs. 
 

Lorsque les droits contractuels sur les flux de trésorerie sont transférés mais que seule une 
partie des risques et avantages, ainsi que le contrôle, sont conservés, la Caisse Régionale de 
Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine continue ¨ comptabiliser lôactif financier dans la 
mesure de son implication continue dans cet actif. 
 

Les actifs financiers ren®goci®s pour raisons commerciales en lôabsence de difficult®s 
financières de la contrepartie et dans le but de développer ou conserver une relation 
commerciale sont décomptabilisés en date de renégociation. Les nouveaux prêts accordés 
aux clients sont enregistrés à leur juste valeur à la date de renégociation. La comptabilisation 
ultérieure dépend du modèle de gestion et du test « SPPI ». 
 

¶ Int®r°ts pris en charge par lôEtat (IAS 20)  
 

Dans le cadre de mesures dôaides au secteur agricole et rural, ainsi quô¨ lôacquisition de 
logement, certaines entités du groupe Crédit Agricole accordent des prêts à taux réduits, fixés 
par l'Etat. En cons®quence, ces entit®s per­oivent de lôEtat une bonification repr®sentative du 
différentiel de taux existant entre le taux accordé à la clientèle et un taux de référence prédéfini. 
Ainsi, les prêts qui bénéficient de ces bonifications sont accordés au taux de marché. 
 

Les modalités de ce mécanisme de compensation sont réexaminées périodiquement par l'Etat. 
 

Les bonifications per­ues de lôEtat sont enregistr®es en r®sultat sous la rubrique Int®r°ts et 
produits assimilés et réparties sur la durée de vie des prêts correspondants, conformément à 
la norme IAS 20. 
 
 

o Evaluation des impacts en compte de résultat des actifs financiers désignés 
 

En vertu de lôapproche par superposition, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et 
du Maine continue dôappliquer pour la reconnaissance du r®sultat des actifs financiers d®sign®s les 
principes et méthodes comptables que la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du 
Maine appliquait sous IAS 39 : 
 

× Actifs financiers au coût amorti selon IAS 39 (actifs d®tenus jusquô¨ lô®ch®ance 
/ prêts et créances) 

 

Les actifs financiers au coût amorti sont comptabilisés initialement pour leur juste valeur 
initiale, frais de transaction directement attribuables et coupons courus inclus. 
Ils sont comptabilisés ultérieurement au coût amorti avec amortissement de la surcote / décote 
et des frais de transaction selon la m®thode du taux dôint®r°t effectif. 
 

× Actifs financiers disponibles à la vente selon IAS 39 
 

Les titres classés en « Actifs financiers disponibles à la vente » sont initialement comptabilisés 
¨ la juste valeur initiale, frais de transaction directement attribuables ¨ lôacquisition et coupons 
courus inclus. 
 
Les titres classés en « Actifs financiers disponibles à la vente » sont ultérieurement évalués à 
leur juste valeur et les variations de juste valeur sont enregistrées en gains et pertes 
comptabilisés directement en capitaux propres. 
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En cas de cession, ces variations recyclables sont transférées en résultat. 
 
Lôamortissement des éventuelles surcotes / décotes et des frais de transaction des titres à 
revenu fixe est comptabilis® en r®sultat selon la m®thode du taux dôint®r°t effectif. 
 

o Dépréciation selon IAS 39 des actifs financiers désignés 
 

Une dépréciation doit être constatée lorsquôil existe un indice objectif de perte r®sultant dôun 
ou plusieurs événements intervenus après la comptabilisation initiale de l'actif financier. 
 

Constitue un indice objectif de perte une baisse durable ou significative de la valeur du titre 
pour les titres de capitaux propres, ou lôapparition dôune d®gradation significative du risque de 
crédit matérialisée par un risque de non recouvrement pour les titres de dettes. 
 

Pour les titres de capitaux propres, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou 
et du Maine utilise des critères quantitatifs comme indicateurs de dépréciation potentielle. Ces 
crit¯res quantitatifs reposent principalement sur une perte de lôinstrument de capitaux propres 
de 30 % au moins de sa valeur sur une période de six mois consécutifs. la Caisse Régionale 
de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine prend également en considération des 
facteurs de type difficult®s financi¯res de lô®metteur, perspectives ¨ court terme etc. 
 

Au-delà de ces critères, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine 
constate une dépréciation en cas de baisse de valeur supérieure à 50 % ou observée pendant 
plus de trois ans. 
 

V Passifs financiers 
 

¶ Classement et évaluation des passifs financiers 
 
Les passifs financiers sont classés au bilan dans les deux catégories comptables suivantes : 

 
- passifs financiers à la juste valeur par résultat, par nature ou sur option ; 

- passifs financiers au coût amorti. 
 

× Passifs financiers à la juste valeur par résultat par nature  
 

Les instruments financiers ®mis principalement en vue dô°tre rachet®s ¨ court terme, les 
instruments faisant partie dôun portefeuille dôinstruments financiers identifi®s qui sont g®r®s 
ensemble et qui pr®sentent des indications dôun profil r®cent de prise de b®n®fice à court 
terme, et les d®riv®s (¨ lôexception de certains d®riv®s de couverture) sont ®valu®s ¨ la juste 
valeur par nature. 
 

Les variations de juste valeur de ce portefeuille sont constatées en contrepartie du compte de 
résultat. 
 

× Passifs financiers à la juste valeur par résultat sur option 
 

Les passifs financiers r®pondant ¨ lôun des trois cas prévus par la norme ci-après, peuvent 
être évalués à la juste valeur par résultat sur option : émissions hybrides comprenant un ou 
plusieurs dérivés incorporés séparables, réduction ou élimination de distorsion de traitement 
comptable ou groupes de passifs financiers gérés et dont la performance est évaluée à la juste 
valeur.  
Cette option est irr®vocable et sôapplique obligatoirement ¨ la date de comptabilisation initiale 
de lôinstrument.  
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Lors des évaluations ultérieures, ces passifs financiers sont évalués à la juste valeur en 
contrepartie du résultat pour les variations de juste valeur non liées au risque de crédit propre 
et en contrepartie des capitaux propres non recyclables pour les variations de valeur liées au 
risque de crédit propre sauf si cela aggrave la non-concordance comptable (auquel cas les 
variations de valeur liées au risque de crédit propre sont enregistrées en résultat, comme prévu 
par la norme). 
 

× Passifs financiers évalués au coût amorti  
 

Tous les autres passifs r®pondant ¨ la d®finition dôun passif financier (hors d®riv®s) sont 
évalués au coût amorti. 
 

Ces passifs sont enregistrés en juste valeur à l'origine (produits et coûts de transaction inclus) 
puis sont comptabilisés ult®rieurement au co¾t amorti selon la m®thode du taux dôint®r°t 
effectif.  
 

× Produits de la collecte 
 

Les produits de la collecte sont comptabilisés dans la catégorie des « Passifs financiers au 
coût amorti ï Dettes envers la clientèle » malgré les caractéristiques du circuit de collecte dans 
le groupe Crédit Agricole, avec une centralisation de la collecte chez Crédit Agricole S.A. en 
provenance des Caisses régionales. La contrepartie finale de ces produits de collecte pour le 
Groupe reste en effet la clientèle.  
 
Lô®valuation initiale est faite ¨ la juste valeur, lô®valuation ult®rieure au co¾t amorti. 
 
Les produits dô®pargne r®glement®e sont par nature consid®r®s comme ®tant ¨ taux de 
marché. 
 
Les plans dô®pargne-logement et les comptes dô®pargne-logement donnent lieu le cas échéant 
à une provision telle que détaillée dans la note 6.17 « Provisions ». 
 

¶ Reclassement de passifs financiers 
 
Le classement initial des passifs financiers est irrévocable. Aucun reclassement ultérieur nôest 
autorisé. 
   

¶ Distinction dettes ï capitaux propres 
 
La distinction entre instruments de dette et instruments de capitaux propres est fondée sur une 
analyse de la substance des dispositifs contractuels. 
 
Un passif financier est un instrument de dette sôil inclut une obligation contractuelle : 
 

- de remettre à une autre entité de la trésorerie, un autre actif financier ou un nombre 
variable dôinstruments de capitaux propres ; ou 

- dô®changer des actifs et des passifs financiers avec une autre entit® ¨ des conditions 
potentiellement défavorables. 

 
Un instrument de capitaux propres est un instrument financier non remboursable qui offre une 
rémunération discrétionnaire mettant en évidence un intérêt résiduel dans une entreprise 
après déduction de tous ses passifs financiers (actif net) et qui nôest pas qualifi® dôinstrument 
de dette. 
 

¶ Décomptabilisation et modification des passifs financiers 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Comptes consolidés 

 
 

173 
 
 

 
Un passif financier est décomptabilisé en tout ou partie : 
 

- lorsquôil arrive ¨ extinction ; ou 

- lorsque les analyses quantitative ou qualitative concluent quôil a ®t® substantiellement 
modifié en cas de restructuration. 

 
Une modification substantielle dôun passif financier existant doit °tre enregistr® comme une 
extinction du passif financier initial et la comptabilisation dôun nouveau passif financier (la 
novation). Tout différentiel entre la valeur comptable du passif éteint et du nouveau passif sera 
enregistré immédiatement au compte de résultat. 
 

Si le passif financier nôest pas d®comptabilis®, le TIE dôorigine est maintenu. Une décote / 
surcote est constatée immédiatement au compte de résultat en date de modification puis fait 
lôobjet dôun ®talement au TIE dôorigine sur la dur®e de vie r®siduelle de lôinstrument. 

V Intérêts négatifs sur actifs et passifs financiers 
 
Conform®ment ¨ la d®cision de lôIFRS IC de janvier 2015, les produits d'int®r°t n®gatifs 
(charges) sur actifs financiers ne r®pondant pas ¨ la d®finition dôun revenu au sens dôIFRS 15 
sont comptabilis®s en charges dôint®r°ts en compte de r®sultat, et non en r®duction du produit 
dôint®r°ts. Il en est de m°me pour les charges dôint®r°ts n®gatives (produits) sur passifs 
financiers. 

V Dépréciation / provisionnement pour risque de crédit  
 

¶ Champ dôapplication 
 

Conformément à IFRS 9, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine 
comptabilise une correction de valeur au titre des pertes de crédit attendues ("Expected Credit 
Losses" ou "ECL") sur les encours suivants : 
 
- les actifs financiers dôinstruments de dette au co¾t amorti ou ¨ la juste valeur par capitaux 

propres recyclables (prêts et créances, titres de dette) ;  

- les engagements de financement qui ne sont pas évalués à la juste valeur par résultat ;  

- les engagements de garantie relevant dôIFRS 9 et qui ne sont pas ®valu®s ¨ la juste valeur 
par résultat ;  

- les créances locatives relevant de la norme IFRS 16 ; et 

- les créances commerciales générées par des transactions de la norme IFRS 15. 

 

Les instruments de capitaux propres (à la juste valeur par résultat ou à la juste valeur par OCI 
non recyclables) ne sont pas concernés par les dispositions en matière de dépréciation. 
 

Les instruments dérivés et les autres instruments financiers évalués à la juste valeur par 
r®sultat font lôobjet dôun calcul de risque de contrepartie qui nôest pas vis® par le modèle ECL. 
Ce calcul est décrit dans le chapitre 5 « Risques et Pilier 3 » du Document dôenregistrement 
universel de Crédit Agricole S.A.  
 
 
 

¶ Risque de crédit et étapes de dépréciation / provisionnement 
 
Le risque de crédit se définit comme le risque de pertes li® au d®faut dôune contrepartie 
entraînant son incapacité à faire face à ses engagements vis-à-vis du Groupe. 
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Le processus de provisionnement du risque de crédit distingue trois étapes (Stages) : 
 

- 1ère étape (Stage 1) : dès la comptabilisation initiale de lôinstrument financier (cr®dit, 
titre de dette, garantie é), la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou 
et du Maine comptabilise les pertes de crédit attendues sur 12 mois ; 

- 2ème étape (Stage 2) : si la qualité de crédit se dégrade significativement pour une 
transaction ou un portefeuille donné, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel 
de l'Anjou et du Maine comptabilise les pertes attendues à maturité ;  

- 3ème étape (Stage 3) : d¯s lors quôun ou plusieurs ®v®nements de d®faut sont 
intervenus sur la transaction ou sur la contrepartie en ayant un effet néfaste sur les 
flux de trésorerie futurs estimés, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de 
l'Anjou et du Maine comptabilise une perte de crédit avérée à maturité. Par la suite, 
si les conditions de classement des instruments financiers en stage 3 ne sont plus 
respectées, les instruments financiers sont reclassés en stage 2, puis en stage 1 en 
fonction de l'amélioration ultérieure de la qualité de risque de crédit. 

 

o Définition du défaut 
 

La définition du défaut pour les besoins du provisionnement ECL est identique à celle utilisée 
en gestion et pour les calculs de ratios réglementaires. Ainsi, un débiteur est considéré en 
situation de d®faut, lorsquôau moins une des deux conditions suivantes est satisfaite : 
 

- un arriéré de paiement significatif généralement supérieur à quatre-vingt-dix jours 
sauf si des circonstances particuli¯res d®montrent que lôarri®r® est d¾ ¨ des causes 
non liées à la situation du débiteur ; 

- la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine estime 
improbable que le d®biteur sôacquitte int®gralement de ses obligations de cr®dit sans 
quôelle ait recours ¨ dô®ventuelles mesures telles que la r®alisation dôune s¾ret®. 

 

Un encours en défaut (Stage 3) est dit déprécié lorsque se sont produits un ou plusieurs 
événements qui ont un effet néfaste sur les flux de trésorerie futurs estimés de cet actif 
financier. Les indications de d®pr®ciation dôun actif financier englobent les donn®es 
observables au sujet des événements suivants: 
 

- des difficult®s financi¯res importantes de lô®metteur ou de lôemprunteur ; 

- un manquement ¨ un contrat, tel quôune d®faillance ou un paiement en souffrance ; 

- lôoctroi, par le ou les pr°teurs ¨ lôemprunteur, pour des raisons ®conomiques ou 
contractuelles li®es aux difficult®s financi¯res de lôemprunteur, dôune ou de plusieurs 
faveurs que le ou les pr°teurs nôauraient pas envisag®es dans dôautres 
circonstances ; 

- la probabilité croissante de faillite ou de restructuration financière de lôemprunteur ; 

- la disparition dôun march® actif pour lôactif financier en raison de difficult®s 
financières ; 

- lôachat ou la cr®ation dôun actif financier avec une forte d®cote, qui refl¯te les pertes 
de crédit subies. 

 

Il nôest pas n®cessairement possible dôisoler un ®v®nement en particulier, la d®pr®ciation de 
lôactif financier pouvant r®sulter de lôeffet combin® de plusieurs ®v®nements. 
 

La contrepartie en d®faut ne revient en situation saine quôapr¯s une p®riode dôobservation (90 
jours) qui permet de valider que le d®biteur nôest plus en situation de d®faut (appr®ciation par 
la Direction des Risques). 
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o La notion de perte de crédit attendue « ECL » 
 

LôECL se d®finit comme la valeur probable esp®r®e pond®r®e de la perte de cr®dit (en principal 
et en intérêts) actualisée. Elle correspond à la valeur actuelle de la différence entre les flux de 
trésorerie contractuels et les flux attendus (incluant le principal et les intérêts).  
 

Lôapproche ECL vise ¨ anticiper au plus t¹t la comptabilisation des pertes de crédit attendues.  
 

¶ Gouvernance et mesure des ECL  
 

La gouvernance du dispositif de mesure des param¯tres IFRS 9 sôappuie sur lôorganisation 
mise en place dans le cadre du dispositif Bâlois. La Direction des Risques du Groupe est 
responsable de la définition du cadre méthodologique et de la supervision du dispositif de 
provisionnement des encours. 
 

Le Groupe sôappuie en priorit® sur le dispositif de notation interne et les processus B©lois 
actuels pour générer les paramètres IFRS 9 nécessaires au calcul des ECL. Lôappr®ciation de 
lô®volution du risque de cr®dit sôappuie sur un mod¯le dôanticipation des pertes et extrapolation 
sur la base de scénarios raisonnables. Toutes les informations disponibles, pertinentes, 
raisonnables et justifiables, y compris les informations de nature prospective, doivent être 
retenues. 
 

La formule de calcul intègre les paramètres de probabilité de défaut, de perte en cas de défaut 
et dôexposition au moment du d®faut. 
 

Ces calculs sôappuient largement sur les mod¯les internes utilisés dans le cadre du dispositif 
prudentiel lorsquôils existent, mais avec des retraitements pour d®terminer une ECL 
®conomique. La norme IFRS 9 pr®conise une analyse en date dôarr°t® (Point in Time) tout en 
tenant compte de données de pertes historiques et des données prospectives macro-
économiques (Forward Looking), alors que la vue prudentielle sôanalyse ¨ travers le cycle 
(Through The Cycle) pour la probabilité de défaut et en bas de cycle (Downturn) pour la perte 
en cas de défaut. 
 

Lôapproche comptable conduit également à recalculer certains paramètres bâlois, notamment 
pour neutraliser les coûts internes de recouvrement ou les floors qui sont imposés par le 
régulateur dans le calcul réglementaire de la perte en cas de défaut (« Loss Given Default" 
»ou « LGD »). 
 

Les modalit®s de calcul de lôECL sont ¨ appr®cier en fonction des typologies de produits : 
instruments financiers et instruments hors bilan. 
 

Les pertes de crédit attendues pour les 12 mois à venir (Stage 1) sont une portion des pertes 
de crédit attendues pour la durée de vie (Stage 2 et 3), et elles représentent les insuffisances 
de flux de tr®sorerie pour la dur®e de vie advenant dôune d®faillance dans les 12 mois suivant 
la date de clôture (ou une période plus courte si la durée de vie attendue de lôinstrument 
financier est inf®rieure ¨ 12 mois), pond®r®es par la probabilit® quôil y ait d®faillance dans les 
douze mois. 
 

Les pertes de crédit attendues sont actualisées au TIE déterminé lors de la comptabilisation 
initiale de lôinstrument financier. 
Les modalités de mesure des ECL tiennent compte des biens affectés en garantie et des 
autres rehaussements de crédit qui font partie des modalités contractuelles et que la Caisse 
Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine ne comptabilise pas séparément. 
Lôestimation des insuffisances de flux de tr®sorerie attendues dôun instrument financier garanti 
reflète le montant et le calendrier de recouvrement des garanties. Conformément à la norme 
IFRS 9, la prise en compte des garanties et sûretés nôinflue pas sur lôappr®ciation de la 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Comptes consolidés 

 
 

176 
 
 

dégradation significative du risque de crédit : celle-ci sôappuie sur lô®volution du risque de cr®dit 
sur le débiteur sans tenir compte des garanties. 
 

Le backtesting des modèles et paramètres utilisés est réalisé a minima à fréquence annuelle. 
 

Les données macro-économiques prospectives (Forward Looking) sont prises en compte dans 
un cadre méthodologique applicable à deux niveaux : 
 

- au niveau du Groupe dans la d®termination dôun cadre partag® de prise en compte 
du Forward Looking dans la projection des param¯tres PD, LGD sur lôhorizon 
dôamortissement des op®rations;  

- au niveau de chaque entité au regard de ses propres portefeuilles.  

 

¶ Dégradation significative du risque de crédit  
 

Toutes les entités du Groupe doivent apprécier, pour chaque instrument financier, la 
d®gradation du risque de cr®dit depuis lôorigine ¨ chaque date dôarr°t®. Cette appr®ciation de 
lô®volution du risque de cr®dit conduit les entit®s ¨ classer leurs op®rations par classe de risque 
(Stages). 
 

Afin dôappr®cier la d®gradation significative, le Groupe prévoit un processus basé sur deux 
niveaux dôanalyse : 
 

- un premier niveau dépendant de règles et de critères relatifs et absolus Groupe qui 
sôimposent aux entit®s du Groupe ; 

- un second niveau li® ¨ lôappr®ciation, ¨ dire dôexpert au titre du Forward Looking local, 
du risque porté par chaque entité sur ses portefeuilles pouvant conduire à ajuster les 
critères Groupe de déclassement en Stage 2 (bascule de portefeuille ou sous-
portefeuille en ECL à maturité). 

 

Le suivi de la dégradation significative porte, sauf exception, sur chaque instrument financier. 
Aucune contagion nôest requise pour le passage de Stage 1 à Stage 2 des instruments 
financiers dôune m°me contrepartie. Le suivi de la d®gradation significative doit porter sur 
lô®volution du risque de cr®dit du d®biteur principal sans tenir compte de la garantie, y compris 
pour les op®rations b®n®ficiant dôune garantie de lôactionnaire. 
 

Pour les encours composés de petites créances présentant des caractéristiques similaires, 
lô®tude, contrepartie par contrepartie, peut °tre remplac®e par une estimation statistique des 
pertes prévisionnelles. 
 

Pour mesurer la dégradation significative du risque de crédit depuis la comptabilisation initiale, 
il est nécessaire de récupérer la notation interne et la PD (probabilité de défaut) à l'origine. 
 

Lôorigine sôentend comme la date de n®gociation, lorsque la Caisse Régionale de Crédit 
Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine devient partie aux dispositions contractuelles de 
lôinstrument financier. Pour les engagements de financement et de garantie, lôorigine sôentend 
comme la date dôengagement irr®vocable. 
 

Pour le périmètre sans modèle de notation interne, le groupe Crédit Agricole retient le seuil 
absolu dôimpay®s sup®rieur à 30 jours comme seuil ultime de dégradation significative et de 
classement en Stage 2. 
 

Pour les encours (à l'exception des titres) pour lesquels des dispositifs de notation internes 
ont été construits (en particulier les expositions suivies en méthodes autorisées), le groupe 
Cr®dit Agricole consid¯re que lôensemble des informations int®gr®es dans les dispositifs de 
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notation permet une appr®ciation plus pertinente que le seul crit¯re dôimpay® de plus de 30 
jours. 
 

Si la d®gradation depuis lôorigine cesse dô°tre constat®e, les encours sont reclass®s en Stage 
1 (encours sains), et, la dépréciation est ramenée à des pertes attendues à 12 mois. 
 

Afin de suppléer le fait que certains facteurs ou indicateurs de dégradation significative ne 
soient pas identifiables au niveau dôun instrument financier pris isol®ment, la norme autorise 
lôappr®ciation de la d®gradation significative pour des portefeuilles, des groupes de 
portefeuilles ou des portions de portefeuille dôinstruments financiers. 
 

La constitution des portefeuilles pour une appréciation de la dégradation sur base collective 
peut résulter de caractéristiques communes telles que : 
 

- le type dôinstrument ; 
- la note de risque de cr®dit (dont la note interne B©le II pour les entit®s disposant dôun 

système de notation interne) ; 
- le type de garantie ; 
- la date de comptabilisation initiale ; 
- la dur®e ¨ courir jusquô¨ lô®ch®ance ; 
- le secteur dôactivit® ; 
- lôemplacement g®ographique de lôemprunteur ; 
- la valeur du bien affect® en garantie par rapport ¨ lôactif financier, si cela a une 

incidence sur la probabilité de défaillance (par exemple, dans le cas des prêts garantis 
uniquement par sûreté réelle dans certains pays, ou sur la quotité de financement) ; 

- le circuit de distribution, lôobjet du financement, é 
 

Une différenciation par marché de la dégradation significative est donc possible (habitat, crédit 
consommation, cr®dit aux agriculteurs ou professionnels, cr®dit aux entreprises, é). 
 

Le regroupement dôinstruments financiers aux fins de lôappr®ciation des variations du risque 
de crédit sur une base collective peut changer au fil du temps, au fur et à mesure que de 
nouvelles informations deviennent disponibles. 
 

Pour les titres, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine utilise 
l'approche qui consiste à appliquer un niveau absolu de risque de crédit, conformément à IFRS 
9, en-deçà duquel les expositions seront classées en Stage 1 et dépréciées sur la base dôun 
ECL à 12 mois.  
 

Ainsi, les r¯gles suivantes sôappliqueront pour le suivi de la d®gradation significative des titres : 
 

- les titres not®s ç Investment Grade è, en date dôarr°t®, seront class®s en Stage 1 et 
provisionn®s sur la base dôun ECL ¨ 12 mois ; 

- les titres notés « Non-Investment Grade è (NIG), en date dôarr°t®, devront faire lôobjet 
dôun suivi de la d®gradation significative, depuis lôorigine, et °tre class®s en Stage 2 
(ECL à maturité) en cas de dégradation significative du risque de crédit. 

 

La d®t®rioration relative doit °tre appr®ci®e en amont de la survenance dôune d®faillance 
avérée (Stage 3). 

¶ Restructurations pour cause de difficultés financières  
 

Les instruments de dette restructurés pour difficultés financières sont ceux pour lesquels la 
Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine a modifié les conditions 
financi¯res initiales (taux dôint®r°t, maturit®, etc.) pour des raisons économiques ou juridiques 
li®es aux difficult®s financi¯res de lôemprunteur, selon des modalit®s qui nôauraient pas ®t® 
envisag®es dans dôautres circonstances. Ainsi, ils concernent tous les instruments de dette, 
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quelle que soit la cat®gorie de classement de lôinstrument de dette en fonction de la 
dégradation du risque de crédit observée depuis la comptabilisation initiale. 
 

Conform®ment ¨ la d®finition de lôABE (Autorit® Bancaire Européenne) précisée dans le 
chapitre « Facteurs de risque » du Document dôenregistrement universel de Cr®dit Agricole 
S.A., les restructurations de créances pour difficultés financières du débiteur correspondent à 
lôensemble des modifications apport®es ¨ un ou ¨ des contrats de cr®dit ¨ ce titre, ainsi quôaux 
refinancements accordés en raison des difficultés financières rencontrées par le client. 
 

Cette notion de restructuration doit sôappr®cier au niveau du contrat et non au niveau du client 
(pas de contagion). 
 

La définition des créances restructurées pour cause de difficultés financières répond donc à 
deux critères cumulatifs : 
 

- des modifications de contrat ou des refinancements de créance (concessions) ; 

- un client en situation financière difficile (débiteur rencontrant, ou sur le point de rencontrer 
des difficultés pour honorer ses engagements financiers). 

 

Par « modification de contrat », sont visées par exemple les situations dans lesquelles : 
 

- il existe une diff®rence en faveur de lôemprunteur entre le contrat modifié et les conditions 
antérieures au contrat ; 

- les modifications apportées au contrat conduisent à des conditions plus favorables pour 
lôemprunteur concern® que ce quôauraient pu obtenir, au m°me moment, dôautres 
emprunteurs de la banque ayant un profil de risque similaire. 

 

Par « refinancement », sont visées les situations dans lesquelles une dette nouvelle est 
accordée au client pour lui permettre de rembourser totalement ou partiellement une autre 
dette dont il ne peut assumer les conditions contractuelles en raison de sa situation financière. 
 

Une restructuration de pr°t (sain ou en d®faut) indique une pr®somption dôexistence dôun 
risque de perte avérée (Stage 3).  
 

La n®cessit® de constituer une d®pr®ciation sur lôexposition restructur®e doit donc être 
analys®e en cons®quence (une restructuration nôentra´ne pas syst®matiquement la 
constitution de dépréciation pour perte avérée et un classement en défaut). 
 

La qualification de « créance restructurée » est temporaire.  
 

D¯s lors que lôop®ration de restructuration au sens de lôABE a ®t® r®alis®e, lôexposition 
conserve ce statut de ç restructur®e è pendant une p®riode a minima de 2 ans si lôexposition 
®tait saine au moment de la restructuration, ou de 3 ans si lôexposition ®tait en d®faut au 
moment de la restructuration. Ces périodes sont prolongées en cas de survenance de certains 
événements (nouveaux incidents par exemple). 
En lôabsence de d®comptabilisation li®e ¨ ce type dô®v®nement, la réduction des flux futurs 
accordée à la contrepartie ou le report de ces flux sur un horizon plus lointain lors de la 
restructuration donne lieu ¨ lôenregistrement dôune d®cote en co¾t du risque. 
 
Elle correspond au manque à gagner de flux de trésorerie futurs, actualisé au taux effectif 
dôorigine. Elle est égale à lô®cart constat® entre :  
 

- la valeur comptable de la créance ; 

- et la somme des flux futurs de trésorerie théoriques du prêt « restructuré », actualisés 
au taux dôint®r°t effectif dôorigine (d®fini ¨ la date de lôengagement de financement). 
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En cas dôabandon dôune partie du capital, ce montant constitue une perte ¨ enregistrer 
immédiatement en coût du risque. 
 

La d®cote constat®e lors dôune restructuration de cr®ance est dot®e en co¾t du risque. 
 

Lors de la reprise de la décote, la part due ¨ lôeffet de lô®coulement du temps est enregistrée 
en « Produit Net Bancaire ». 
 

¶ Irrécouvrabilité  
 

Lorsquôune cr®ance est jug®e irr®couvrable, c'est-à-dire quôil nôy a plus dôespoir de la r®cup®rer 
en tout ou partie, il convient de décomptabiliser du bilan et de passer en perte le montant jugé 
irrécouvrable. 
 

L'appr®ciation du d®lai de passage en perte est bas®e sur le jugement dôexpert. Chaque entit® 
doit donc le fixer, avec sa Direction des Risques, en fonction de la connaissance quôelle a de 
son activité. Avant tout passage en perte, une dépréciation en Stage 3 aura dû être constituée 
(¨ lôexception des actifs ¨ la juste valeur par r®sultat). 
 

Pour les crédits au coût amorti ou à la juste valeur par capitaux propres recyclables, le montant 
passé en perte est enregistré en coût du risque pour le nominal, en Produit Net bancaire (PNB) 
pour les intérêts. 

V Instruments financiers dérivés 
 

¶ Classement et évaluation 
 

Les instruments dérivés sont des actifs ou des passifs financiers classés par défaut en 
instruments dérivés détenus à des fins de transaction sauf à pouvoir être qualifiés 
dôinstruments d®riv®s de couverture. 
 

Ils sont enregistrés au bilan pour leur juste valeur initiale à la date de négociation. 
 

Ils sont ultérieurement évalués à leur juste valeur. 
 

A chaque arrêté comptable, la contrepartie des variations de juste valeur des dérivés au bilan 
est enregistrée : 
 

- En r®sultat sôil sôagit dôinstruments d®riv®s d®tenus ¨ des fins de transaction ou de 
couverture de juste valeur ; 

- En capitaux propres recyclables sôil sôagit dôinstruments d®riv®s de couverture de flux de 
tr®sorerie ou dôun investissement net dans une activit® ¨ lô®tranger, pour la part efficace 
de la couverture. 
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¶ La comptabilité de couverture 
  

o Cadre général 
 

Conformément à la décision du Groupe, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de 
l'Anjou et du Maine nôapplique pas le volet "comptabilité de couverture" dôIFRS 9 suivant 
lôoption offerte par la norme. Lôensemble des relations de couverture reste document® selon 
les règles de la norme IAS 39, et ce au plus tard jusquô¨ la date dôapplication du texte sur la 
macro-couverture lorsquôil sera adopt® par lôUnion europ®enne. N®anmoins, lô®ligibilit® des 
instruments financiers à la comptabilité de couverture selon IAS 39 prend en compte les 
principes de classement et dô®valuation des instruments financiers de la norme IFRS 9. 
 

Sous IFRS 9, et compte-tenu des principes de couverture dôIAS 39, sont ®ligibles ¨ la 
couverture de juste valeur et à la couverture de flux de trésorerie, les instruments de dette au 
coût amorti et à la juste valeur par capitaux propres recyclables. 
 

o Documentation 
 

Les relations de couverture doivent respecter les principes suivants : 
 

- La couverture de juste valeur a pour objet de se prémunir contre une exposition aux 
variations de juste valeur dôun actif ou dôun passif comptabilis® ou dôun engagement ferme 
non comptabilisé, attribuables au(x) risque(s) couvert(s) et qui peut affecter le résultat (par 
exemple, couverture de tout ou partie des variations de juste valeur dues au risque de 
taux dôint®r°t dôune dette ¨ taux fixe) ; 

- La couverture de flux de trésorerie a pour objet de se prémunir contre une exposition aux 
variations de flux de tr®sorerie futurs dôun actif ou dôun passif comptabilis® ou dôune 
transaction prévue hautement probable, attribuables au(x) risque(s) couvert(s) et qui peut 
ou pourrait (dans le cas dôune transaction pr®vue mais non r®alis®e) affecter le r®sultat 
(par exemple, couverture des variations de tout ou partie des paiements dôint®r°ts futurs 
sur une dette à taux variable) ; 

- La couverture dôun investissement net dans une activit® ¨ lô®tranger a pour objet de se 
prémunir contre le risque de variation défavorable de la juste valeur liée au risque de 
change dôun investissement r®alis® ¨ lô®tranger dans une monnaie autre que lôeuro, 
monnaie de présentation de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et 
du Maine. 

 

Dans le cadre dôune intention de couverture, les conditions suivantes doivent ®galement °tre 
respectées afin de bénéficier de la comptabilité de couverture : 
 

- Éligibilité de l'instrument de couverture et de l'instrument couvert ; 

- Documentation formalisée dès l'origine, incluant notamment la désignation individuelle et 
les caractéristiques de l'élément couvert, de l'instrument de couverture, la nature de la 
relation de couverture et la nature du risque couvert ; 

- D®monstration de lôefficacit® de la couverture, ¨ lôorigine et r®trospectivement, ¨ travers 
des tests effectués à chaque arrêté. 

 

Pour les couvertures dôexposition au risque de taux dôint®r°t dôun portefeuille dôactifs financiers 
ou de passifs financiers, le groupe Crédit Agricole privilégie une documentation de couverture 
en juste valeur telle que permise par la norme IAS 39 adopt®e par lôUnion europ®enne (version 
dite carve out). Notamment :  
 

- Le Groupe documente ces relations de couverture sur la base dôune position brute 
dôinstruments d®riv®s et dô®l®ments couverts ; 
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- La justification de lôefficacit® de ces relations de couverture sôeffectue par le biais 
dô®ch®anciers.  

 

o Evaluation 
 
Lôenregistrement comptable de la réévaluation du dérivé à sa juste valeur se fait de la façon 
suivante : 
 

- couverture de juste valeur : la r®®valuation du d®riv® et la r®®valuation de lô®l®ment 
couvert à hauteur du risque couvert sont inscrites symétriquement en résultat. Il 
nôappara´t, en net en r®sultat, que lô®ventuelle inefficacit® de la couverture ; 

- couverture de flux de trésorerie : la réévaluation du dérivé, hors intérêts courus et échus, 
est port®e au bilan en contrepartie dôun compte sp®cifique de gains et pertes 
comptabilisés directement en capitaux propres recyclables pour la partie efficace et la 
partie inefficace de la couverture est, le cas échéant, enregistrée en résultat. Les profits 
ou pertes sur le dérivé accumulés en capitaux propres sont ensuite recyclés en résultat 
au moment où les flux couverts se réalisent ; 

- couverture dôun investissement net dans une activit® ¨ lô®tranger : la réévaluation du 
d®riv® est port®e au bilan en contrepartie dôun compte dô®carts de conversion en capitaux 
propres recyclables et la partie inefficace de la couverture est enregistrée en résultat. 

 

Lorsque les conditions ne sont plus respectées pour bénéficier de la comptabilité de 
couverture, le traitement comptable qui suit doit être appliqué prospectivement, sauf en cas 
de disparition de lô®l®ment couvert : 
 

- couverture de juste valeur : seul l'instrument dérivé continue à être réévalué en 
contrepartie du résultat. L'élément couvert est intégralement comptabilisé conformément 
à son classement. Pour les instruments de dette à la juste valeur par capitaux propres 
recyclables, les variations de juste valeur postérieures à l'arrêt de la relation de 
couverture, sont enregistrées en capitaux propres en totalité. Pour les éléments couverts 
évalués au coût amorti, qui étaient couverts en taux, le stock d'écart de réévaluation est 
amorti sur la durée de vie restante de ces éléments couverts ; 

- couverture de flux de trésorerie : l'instrument de couverture est valorisé à la juste valeur 
par résultat. Les montants accumulés en capitaux propres au titre de la part efficace de la 
couverture demeurent en capitaux propres jusqu'à ce que les flux couverts de l'élément 
couvert affectent le résultat. Pour les éléments qui étaient couverts en taux, le résultat est 
affecté au fur et à mesure du versement des intérêts. Le stock d'écart de réévaluation est 
en pratique amorti sur la durée de vie restante de ces éléments couverts ; 

- couverture d'investissement net à l'étranger : Les montants accumulés en capitaux 
propres au titre de la part efficace de la couverture demeurent en capitaux propres tant 
que l'investissement net est détenu. Le résultat est constaté lorsque l'investissement net 
à l'étranger sort du périmètre de consolidation. 

  

¶ Dérivés incorporés 
 

Un d®riv® incorpor® est la composante dôun contrat hybride qui r®pond ¨ la d®finition dôun 
produit d®riv®. Cette d®signation sôapplique uniquement aux passifs financiers et aux contrats 
non financiers. Le dérivé incorporé doit être comptabilisé séparément du contrat hôte si les 
trois conditions suivantes sont remplies : 
 

- le contrat hybride nôest pas ®valu® ¨ la juste valeur par r®sultat ; 

- s®par® du contrat h¹te, lô®l®ment incorpor® poss¯de les caract®ristiques dôun d®riv® ; 

- les caractéristiques du dérivé ne sont pas étroitement liées à celles du contrat hôte. 
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V Détermination de la juste valeur des instruments financiers 
 

La juste valeur des instruments financiers est déterminée en maximisant le recours aux 
donn®es dôentr®e observables. Elle est pr®sent®e selon la hi®rarchie d®finie par IFRS 13. 
 
IFRS 13 d®finit la juste valeur comme le prix qui serait re­u pour la vente dôun actif ou pay® 
pour le transfert dôun passif lors dôune transaction normale entre des intervenants du march®, 
sur le march® principal ou le march® le plus avantageux, ¨ la date dô®valuation. 
 

La juste valeur sôapplique ¨ chaque actif financier ou passif financier ¨ titre individuel. Par 
exception, elle peut être estimée par portefeuille, si la stratégie de gestion et de suivi des 
risques le permet et fait lôobjet dôune documentation appropriée. Ainsi, certains paramètres de 
la juste valeur sont calcul®s sur une base nette lorsquôun groupe dôactifs financiers et de 
passifs financiers est géré sur la base de son exposition nette aux risques de marché ou de 
crédit.  
 

La Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine considère que la 
meilleure indication de la juste valeur est la référence aux cotations publiées sur un marché 
actif. 
  

En lôabsence de telles cotations, la juste valeur est d®termin®e par lôapplication de techniques 
dô®valuation qui maximisent lôutilisation des donn®es observables pertinentes et minimisent 
celle des données non observables. 
 

Lorsqu'une dette est évaluée à la juste valeur par résultat (par nature ou sur option), la juste 
valeur tient compte du risque de cr®dit propre de lô®metteur.  
 

¶ Risque de contrepartie sur les dérivés 
 

La Caisse Régionale du Cr®dit Agricole de lôAnjou et du Maine intègre dans la juste valeur 
lô®valuation du risque de contrepartie sur les d®riv®s actifs (Credit Valuation Adjustment ou 
CVA) et, selon une approche symétrique, le risque de non-exécution sur les dérivés passifs 
(Debit Valuation Adjustment ou DVA ou risque de crédit propre). 
 
Le CVA permet de déterminer les pertes attendues sur la contrepartie du point de vue du 
groupe Crédit Agricole, le DVA les pertes attendues sur le groupe Crédit Agricole du point de 
vue de la contrepartie. 
 
Le calcul du CVA/DVA repose sur une estimation des pertes attendues à partir de la probabilité 
de défaut et de la perte en cas de défaut. La m®thodologie employ®e maximise lôutilisation de 
donn®es dôentr®e observables. Elle repose prioritairement sur des param¯tres de march® tels 
que les Credit default Swaps (CDS) nominatifs cotés (ou CDS Single Name) ou les CDS 
indiciels en lôabsence de CDS nominatif sur la contrepartie. Dans certaines circonstances, les 
paramètres historiques de défaut peuvent être utilisés. 
 

¶ Hiérarchie de la juste valeur 
 

La norme classe les justes valeurs selon trois niveaux en fonction de lôobservabilit® des 
donn®es dôentr®e utilis®es dans lô®valuation. 
 

o Niveau 1 : justes valeurs correspondant à des cours (non ajustés) sur des 
marchés actifs 

 

Sont présentés en niveau 1 les instruments financiers directement cotés sur des marchés 
actifs pour des actifs et des passifs identiques auxquels la Caisse Régionale de Crédit Agricole 
Mutuel de l'Anjou et du Maine peut avoir acc¯s ¨ la date dô®valuation. Il sôagit notamment des 
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actions et obligations cot®es sur un march® actif, des parts de fonds dôinvestissement cot®es 
sur un marché actif et des dérivés contractés sur un marché organisé, notamment les futures. 
 

Un marché est considéré comme actif si des cours sont aisément et régulièrement disponibles 
aupr¯s dôune bourse, dôun courtier, dôun n®gociateur, dôun service dô®valuation des prix ou 
dôune agence r®glementaire et que ces prix repr®sentent des transactions r®elles ayant cours 
régulièrement sur le marché dans des conditions de concurrence normale. 
 

Sur les actifs et passifs financiers présentant des risques de marché qui se compensent, la 
Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine retient des cours mid-price 
comme base de lô®tablissement de la juste valeur de ces positions. Pour les positions nettes 
vendeuses, les valeurs de marché retenues sont celles aux cours acheteurs et pour les 
positions nettes acheteuses, il sôagit des cours vendeurs. 
 

o Niveau 2 : justes valeurs évaluées à partir de données directement ou 
indirectement observables, autres que celles de niveau 1 

 

Ces données sont directement observables (à savoir des prix) ou indirectement observables 
(donn®es d®riv®es de prix) et r®pondent g®n®ralement aux caract®ristiques suivantes : il sôagit 
de données qui ne sont pas propres à la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou 
et du Maine, qui sont disponibles / accessibles publiquement et fondées sur un consensus de 
marché. 
 

Sont présentés en niveau 2 : 
 

¶ les actions et obligations cotées sur un marché considéré comme inactif, ou non 
cotées sur un marché actif, mais pour lesquelles la juste valeur est déterminée en 
utilisant une méthode de valorisation couramment utilisée par les intervenants de 
march® (tels que des m®thodes dôactualisation de flux futurs, le mod¯le de Black & 
Scholes) et fondée sur des données de marché observables ; 

¶ les instruments n®goci®s de gr® ¨ gr® pour lesquels la valorisation est faite ¨ lôaide 
de modèles qui utilisent des données de marché observables, c'est-à-dire qui peuvent 
être obtenues à partir de plusieurs sources indépendantes des sources internes et ce 
de façon r®guli¯re. Par exemple, la juste valeur des swaps de taux dôint®r°t est 
g®n®ralement d®termin®e ¨ lôaide de courbes de taux fond®es sur les taux dôint®r°t 
du march® observ®s ¨ la date dôarr°t®. 

 

Lorsque les modèles utilisés sont fondés notamment sur des modèles standards, et sur des 
paramètres de marchés observables (tels que les courbes de taux ou les nappes de volatilité 
implicite), la marge ¨ lôorigine d®gag®e sur les instruments ainsi valoris®s est constat®e en 
compte de r®sultat d¯s lôinitiation.  
 

o Niveau 3 : justes valeurs pour lesquelles une part significative des paramètres 
utilis®s pour leur d®termination ne r®pond pas aux crit¯res dôobservabilit® 

 

La détermination de la juste valeur de certains instruments complexes de marché, non traités 
sur un marché actif repose sur des techniques de valorisation utilisant des hypothèses qui ne 
sont pas étayées par des données observables sur le marché pour le même instrument. Ces 
produits sont présentés en niveau 3. 
 

Il sôagit pour lôessentiel de produits complexes de taux, de dérivés actions et de produits 
structurés de crédit dont la valorisation requiert, par exemple, des paramètres de corrélation 
ou de volatilité non directement comparables à des données de marché. 
 

Le prix de transaction ¨ lôorigine est r®puté refléter la valeur de marché et la reconnaissance 
de la marge initiale est différée. 
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La marge dégagée sur ces instruments financiers structurés est généralement constatée en 
résultat par étalement sur la durée pendant laquelle les paramètres sont jugés inobservables. 
Lorsque les données de marché deviennent "observables", la marge restant à étaler est 
immédiatement reconnue en résultat. 
 

Les méthodologies et modèles de valorisation des instruments financiers présentés en niveau 
2 et niveau 3 intègrent lôensemble des facteurs que les acteurs du march® utilisent pour 
calculer un prix. Ils doivent être au préalable validés par un contrôle indépendant. La 
détermination des justes valeurs de ces instruments tient compte notamment du risque de 
liquidité et du risque de contrepartie. 

V Compensation des actifs et passifs financiers 
 

Conformément à la norme IAS 32, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et 
du Maine compense un actif et un passif financier et pr®sente un solde net si et seulement sôil 
a un droit juridiquement ex®cutoire de compenser les montants comptabilis®s et a lôintention 
de r®gler le montant net ou de r®aliser lôactif et de r®aliser le passif simultan®ment. 
 
Les instruments dérivés et les opérations de pension traités avec des chambres de 
compensation dont les principes de fonctionnement répondent aux deux critères requis par la 
norme IAS 32 font lôobjet dôune compensation au bilan. 

V Gains ou pertes nets sur instruments financiers 
 

¶ Gains ou pertes nets sur instruments financiers à la juste valeur par résultat 
 

Pour les instruments financiers comptabilisés à la juste valeur par résultat, ce poste comprend 
notamment les éléments de résultat suivants : 
 

- les dividendes et autres revenus provenant d'actions et autres titres à revenu variable 
classés dans les actifs financiers à la juste valeur par résultat ; 

- les variations de juste valeur des actifs ou passifs financiers à la juste valeur par résultat ; 

- les plus et moins-values de cession réalisées sur des actifs financiers à la juste valeur par 
résultat ; 

- les variations de juste valeur et les résultats de cession ou de rupture des instruments 
dérivés n'entrant pas dans une relation de couverture de juste valeur ou de flux de 
trésorerie. 

 

Ce poste comprend également l'inefficacité résultant des opérations de couverture. 
  

¶ Gains ou pertes nets sur instruments financiers à la juste valeur par capitaux propres 
 

Pour les actifs financiers comptabilisés à la juste valeur en capitaux propres, ce poste 
comprend notamment les éléments de résultat suivants : 
 

- les dividendes provenant d'instruments de capitaux propres classés dans la catégorie des 
actifs financiers à la juste valeur en capitaux propres non recyclables ; 

- les plus et moins-values de cession ainsi que les résultats liés à la rupture de la relation 
de couverture sur les instruments de dette classés dans la catégorie des actifs financiers 
à la juste valeur par capitaux propres recyclables ; 

- les résultats de cession ou de rupture des instruments de couverture de juste valeur des 
actifs financiers à la juste valeur en capitaux propres lorsque l'élément couvert est cédé. 

  



RAPPORT FINANCIER 2022 : Comptes consolidés 

 
 

185 
 
 

V Engagements de financement et garanties financières donnés  
 

Les engagements de financement qui ne sont pas désignés comme actifs à la juste valeur par 
résultat ou qui ne sont pas considérés comme des instruments dérivés au sens de la norme 
IFRS 9 ne figurent pas au bilan. Ils font toutefois lôobjet de provisions pour risque de cr®dit 
conformément aux dispositions de la norme IFRS 9. 
 

Un contrat de garantie financière est un contrat qui impose ¨ lô®metteur dôeffectuer des 
paiements sp®cifi®s pour rembourser son titulaire dôune perte quôil subit en raison de la 
d®faillance dôun d®biteur sp®cifi® qui nôeffectue pas un paiement ¨ lô®ch®ance selon les 
conditions initiales ou modifi®es dôun instrument de dette. 
 

Les contrats de garantie financière sont évalués initialement à la juste valeur puis 
ultérieurement au montant le plus élevé entre : 
 

- le montant de la correction de valeur pour pertes déterminée selon les dispositions de la 
norme IFRS 9, chapitre "Dépréciation" ; ou 

- le montant initialement comptabilis® diminu®, sôil y a lieu, du cumul des produits 
comptabilis®s selon les principes dôIFRS 15 "Produits des activités ordinaires tirés de 
contrats conclus avec des clients". 

ü Provisions (IAS 37) 
 

la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine identifie les obligations 
(juridiques ou implicites), r®sultant dôun ®vénement pass®, dont il est probable quôune sortie 
de ressources sera nécessaire pour les régler, dont lô®ch®ance ou le montant sont incertains 
mais dont lôestimation peut °tre d®termin®e de mani¯re fiable. Ces estimations sont le cas 
®ch®ant actualis®es d¯s lors que lôeffet est significatif. 
 

Au titre des obligations autres que celles liées au risque de crédit, la Caisse Régionale de 
Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine a constitué des provisions qui couvrent 
notamment : 
 

- les risques opérationnels ; 
 
- les avantages au personnel ; 
 
- les risques dôex®cution des engagements par signature ; 
 
- les litiges et garanties de passif ; 
 
- les risques fiscaux (hors impôt sur le résultat) ; 
 
- les risques li®s ¨ lô®pargne-logement. 
 

Cette dernière provision est constituée afin de couvrir les engagements aux conséquences 
défavorables des contrats épargne-logement. Ces engagements sont relatifs, dôune part, ¨ 
lôobligation de r®mun®rer lô®pargne dans le futur ¨ un taux fix® ¨ lôouverture du contrat pour 
une dur®e ind®termin®e, et, dôautre part, ¨ lôoctroi dôun cr®dit aux souscripteurs des comptes 
et plans dô®pargne-logement ¨ un taux d®termin® fix® ¨ lôouverture du contrat. Cette provision 
est calculée par génération de plan épargne-logement et pour lôensemble des comptes 
dô®pargne-logement, sachant quôil nôy a pas de compensation possible entre les engagements 
relatifs à des générations différentes. 
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Les engagements sont établis en prenant en compte, notamment : 
 

- le comportement mod®lis® des souscripteurs, en utilisant des hypoth¯ses dô®volution de 
ces comportements, fondées sur des observations historiques et susceptibles de ne pas 
décrire la réalité de ces évolutions futures ; 
 

- lôestimation du montant et de la dur®e des emprunts qui seront mis en place dans le futur, 
®tablie ¨ partir dôobservations historiques de longue p®riode ; 
 

- la courbe des taux observables sur le marché et ses évolutions raisonnablement 
anticipées. 

 

Lô®valuation des provisions suivantes peut ®galement faire lôobjet dôestimations : 
 

- la provision pour risques opérationnels, pour lesquels un recensement des risques avérés, 
et une appréciation par la Direction de la fr®quence de lôincident et le montant de lôimpact 
financier potentiel sont pris en compte. 

 
- les provisions pour risques juridiques qui résultent de la meilleure appréciation de la 

Direction, compte tenu des éléments en sa possession à la date dôarr°t® des comptes. 
 
Des informations détaillées sont fournies en note 6.17 "Provisions". 

ü Avantages au personnel (IAS 19) 
 

Les avantages au personnel, selon la norme IAS 19, se regroupent en quatre catégories : 
 

- les avantages à court terme, tels que les salaires, cotisations de sécurité sociale, congés 
annuels, intéressement, participations et primes, sont ceux dont on sôattend ¨ ce quôils 
soient r®gl®s dans les douze mois suivant lôexercice au cours duquel les services ont ®t® 
rendus ; 
 

- les avantages post®rieurs ¨ lôemploi, class®s eux-mêmes en deux catégories décrites ci-
après : les régimes à prestations définies et les régimes à cotisations définies ; 
 

- les autres avantages à long terme (médailles du travail, primes et rémunérations payables 
douze mois ou plus ¨ la cl¹ture de lôexercice) ; 
 

- les indemnités de cessation dôemploi. 

V Avantages post®rieurs ¨ lôemploi 
   

¶ Régimes à prestations définies 
 

la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine détermine à chaque 
arrêté ses engagements de retraite et avantages similaires ainsi que lôensemble des 
avantages sociaux accordés au personnel et relevant de la catégorie des régimes à 
prestations définies. 
 

Conform®ment ¨ la norme IAS 19, ces engagements sont ®valu®s en fonction dôun ensemble 
dôhypothèses actuarielles, financières et démographiques, et selon la méthode dite des Unités 
de Cr®dit Projet®es. Cette m®thode consiste ¨ affecter, ¨ chaque ann®e dôactivit® du salari®, 
une charge correspondant aux droits acquis sur lôexercice. Le calcul de cette charge est réalisé 
sur la base de la prestation future actualisée. 
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Les calculs relatifs aux charges liées aux prestations de retraites et avantages sociaux futurs 
sont ®tablis en se fondant sur des hypoth¯ses de taux dôactualisation, de taux de rotation du 
personnel ou dô®volution des salaires et charges sociales ®labor®es par la Direction. (cf. note 
7.4 "Avantages post®rieurs ¨ lôemploi, r®gimes ¨ prestations d®finies"). 
 

Les taux d'actualisation sont déterminés en fonction de la durée moyenne de l'engagement, 
c'est-à-dire la moyenne arithmétique des durées calculées entre la date d'évaluation et la date 
de paiement pondérée par les hypothèses de turnover. Le sous-jacent utilisé est le taux 
dôactualisation par r®f®rence ¨ lôindice iBoxx AA. 
 

Conformément à la norme IAS 19, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et 
du Maine impute la totalité des écarts actuariels constatés en gains et pertes comptabilisés 
directement en capitaux propres non recyclables. Les écarts actuariels sont constitués des 
ajustements li®s ¨ lôexp®rience (diff®rence entre ce qui a ®t® estim® et ce qui sôest produit) et 
de lôeffet des changements apport®s aux hypothèses actuarielles. 
 

Le rendement attendu des actifs de régimes est déterminé sur la base des taux dôactualisation 
retenus pour ®valuer lôobligation au titre de prestations d®finies. La différence entre le rendement 

attendu et le rendement réel des actifs de régimes est constaté en gains et pertes comptabilisés 
directement en capitaux propres non recyclables. 
 
 

Le montant de la provision est égal à : 
 
- la valeur actuelle de lôobligation au titre des prestations d®finies ¨ la date de cl¹ture, 

calculée selon la méthode actuarielle préconisée par la norme IAS 19 ; 
 
- diminuée, le cas échéant, de la juste valeur des actifs alloués à la couverture de ces 

engagements. Ceux-ci peuvent °tre repr®sent®s par une police dôassurance ®ligible. Dans 
le cas o½ lôobligation est totalement couverte par une police correspondant exactement, 
par son montant et sa période, à tout ou partie des prestations payables en vertu du 
r®gime, la juste valeur de cette derni¯re est consid®r®e comme ®tant celle de lôobligation 
correspondante (soit le montant de la dette actuarielle correspondante). 

 

Afin de couvrir ses engagements, la Caisse r®gionale de Cr®dit Agricole Mutuel de lôAnjou et 
du Maine a souscrit des assurances aupr¯s de Pr®dica et dôADICAM. 
 

¶ Régimes à cotisations définies 
 

Il existe divers régimes de retraite obligatoires auxquels cotisent les sociétés "employeurs". 
Les fonds sont g®r®s par des organismes ind®pendants et les soci®t®s cotisantes nôont aucune 
obligation, juridique ou implicite, de payer des cotisations suppl®mentaires si les fonds nôont 
pas suffisamment dôactifs pour servir tous les avantages correspondant aux services rendus 
par le personnel pendant lôexercice et les exercices antérieurs. Par conséquent, la Caisse 
Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine n'a pas de passif à ce titre autre 
que les cotisations ¨ payer pour lôexercice ®coul®. 

V Autres avantages à long terme 
 
Les autres avantages à long terme sont les avantages à verser aux salariés, autres que les 
avantages post®rieurs ¨ lôemploi et les indemnités de fin de contrats, mais non intégralement 
dus dans les douze mois suivant la fin de lôexercice pendant lesquels les services 
correspondants ont été rendus. 
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Sont notamment concernés les bonus et autres rémunérations différées versés douze mois 
ou plus apr¯s la fin de lôexercice au cours duquel ils ont ®t® acquis, mais qui ne sont pas 
indexés sur des actions. 
 
La m®thode dô®valuation est similaire ¨ celle utilis®e par le Groupe pour les avantages 
post®rieurs ¨ lôemploi relevant de la cat®gorie de r®gimes ¨ prestations d®finies. 

 

ü Paiements fondés sur des actions (IFRS 2)  
 

La norme IFRS 2 Paiements fondés sur des actions impose lô®valuation des transactions r®mun®r®es 
par paiements en actions et assimil®s dans les r®sultats et au bilan de lôentreprise. Cette norme 
sôapplique aux transactions effectu®es avec les salari®s et plus pr®cis®ment : 

 
- aux transactions dont le paiement est fondé sur des actions et qui sont réglées en instruments de 

capitaux propres ; 
 
- aux transactions dont le paiement est fondé sur des actions et qui sont réglées en trésorerie. 
 
Les plans de paiements fondés sur des actions initiés par le groupe Crédit Agricole éligibles à la norme 
IFRS 2 sont principalement du type de ceux dont le d®nouement est r®alis® par attribution dôinstruments 
de capitaux propres (stock options, attribution dôactions gratuites, r®mun®rations variables versées en 
cash indexé ou en actions, etc.). 
Les options octroy®es sont ®valu®es ¨ lôattribution ¨ leur juste valeur majoritairement selon le mod¯le 
Black & Scholes. Celles-ci sont comptabilisées en charges dans la rubrique Frais de personnel en 
contrepartie dôun compte de capitaux propres au fur et ¨ mesure sur la p®riode dôacquisition des droits. 
Les souscriptions dôactions propos®es aux salari®s dans le cadre du plan dôépargne entreprise relèvent 
également des dispositions de la norme IFRS 2. Les actions sont proposées avec une décote maximum 
de 30 %. Ces plans ne comportent pas de p®riode dôacquisition des droits mais sont grev®s dôune 
p®riode dôincessibilit® de cinq ans. Lôavantage consenti aux salari®s se mesure comme ®tant la 
différence entre la juste valeur de lôaction acquise et le prix dôacquisition pay® par le salari® ¨ la date de 
souscription multipliée par le nombre dôactions souscrites.  
La charge relative aux plans dôattribution dôactions d®nou®s par instruments de capitaux propres de 
Crédit agricole S.A. ainsi que celle relative aux souscriptions dôactions sont comptabilis®es dans les 
comptes des entit®s employeur des b®n®ficiaires de plans. Lôimpact sôinscrit en charge de personnel en 
contrepartie dôune augmentation des R®serves consolid®es part du Groupe.  
 

 

ü Impôts courants et différés (IAS 12) 
 

Conform®ment ¨ la norme IAS 12, lôimp¹t sur le r®sultat comprend tous les imp¹ts assis sur le 
r®sultat, quôils soient exigibles ou diff®r®s. 
 
La norme IAS 12 d®finit lôimp¹t exigible comme "le montant des impôts sur le bénéfice 
payables (r®cup®rables) au titre du b®n®fice imposable (perte fiscale) dôun exercice". Le 
b®n®fice imposable est le b®n®fice (ou la perte) dôun exercice d®termin® selon les r¯gles 
établies par les administrations fiscales et sur la base desquelles lôimp¹t sur le r®sultat doit 
être payé (recouvré).  
 
Les taux et r¯gles applicables pour d®terminer la charge dôimp¹t exigible sont ceux en vigueur 
dans chaque pays dôimplantation des soci®t®s du Groupe. 
 
Lôimp¹t exigible concerne tout imp¹t sur le r®sultat, d¾ ou ¨ recevoir, et dont le paiement nôest 
pas subordonn® ¨ la r®alisation dôop®rations futures, m°me si le r¯glement est ®tal® sur 
plusieurs exercices. 
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Lôimp¹t exigible, tant quôil nôest pas pay®, doit °tre comptabilis® en tant que passif. Si le 
montant d®j¨ pay® au titre de lôexercice et des exercices pr®c®dents exc¯de le montant d¾ 
pour ces exercices, lôexc®dent doit °tre comptabilis® en tant quôactif. 
 
Les cr®dits dôimp¹ts sur revenus de cr®ances et de portefeuilles titres, lorsquôils sont 
effectivement utilis®s en r¯glement de lôimp¹t sur les soci®t®s d¾ au titre de lôexercice, sont 
comptabilisés dans la même rubrique que les produits auxquels ils se rattachent. La charge 
dôimp¹t correspondante est maintenue dans la rubrique "Impôts sur les bénéfices" du compte 
de résultat. 
 
Par ailleurs, certaines opérations réalisées par la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel 
de l'Anjou et du Maine peuvent avoir des conséquences fiscales non prises en compte dans 
la détermination de lôimp¹t exigible. Les diff®rences entre la valeur comptable dôun actif ou 
dôun passif et sa base fiscale sont qualifi®es par la norme IAS 12 de diff®rences temporelles. 
 
La norme impose la comptabilisation dôimp¹ts diff®r®s dans les cas suivants :  
 

- un passif d'impôt différé doit être comptabilisé pour toutes les différences temporelles imposables, 
entre la valeur comptable d'un actif ou d'un passif au bilan et sa base fiscale, sauf dans la mesure 
où le passif d'impôt différé est généré par : 

¶ la comptabilisation initiale de lô®cart dôacquisition ; 

¶ la comptabilisation initiale d'un actif ou d'un passif dans une transaction qui n'est pas 
un regroupement d'entreprises et nôaffecte ni le b®n®fice comptable, ni le b®n®fice 
imposable (perte fiscale) à la date de la transaction. 

 

- un actif d'impôt différé doit être comptabilisé pour toutes les différences temporelles 
déductibles, entre la valeur comptable d'un actif ou d'un passif au bilan et sa base fiscale, 
dans la mesure où il est jugé probable qu'un bénéfice imposable, sur lequel ces 
différences temporelles déductibles pourront être imputées, sera disponible. 

 
- un actif d'impôt différé doit également être comptabilisé pour le report en avant de pertes 

fiscales et de crédits d'impôt non utilisés dans la mesure où il est probable que l'on 
disposera de bénéfices imposables futurs sur lesquels ces pertes fiscales et crédits 
d'impôt non utilisés pourront être imputés. 

 
Le calcul des imp¹ts diff®r®s tient compte des taux dôimp¹ts de chaque pays et ne doit pas 
faire lôobjet dôune actualisation. 
 
Les plus-values latentes sur titres, lorsquôelles sont taxables, ne g®n¯rent pas de diff®rences 
temporelles imposables entre la valeur comptable ¨ lôactif et la base fiscale. Elles ne donnent 
donc pas lieu ¨ constatation dôimp¹ts différés. Lorsque les titres concernés sont classés dans 
la catégorie des actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres, les plus et moins-values 
latentes sont comptabilisées en contrepartie des capitaux propres. Aussi par symétrie, la 
charge dôimp¹t ou lô®conomie dôimp¹t r®el support®e par la Caisse Régionale de Crédit 
Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine au titre de ces plus-values ou moins-values latentes 
est-elle reclassée en déduction des capitaux propres. 
 
Les plus-values sur les titres de participation, tels que définis par le Code général des impôts, 
et relevant du r®gime fiscal du long terme, sont exon®r®es dôimp¹t sur les soci®t®s (¨ 
lôexception dôune quote-part de frais, taxée au taux de droit commun). Aussi les plus-values 
latentes constat®es ¨ la cl¹ture de lôexercice g®n¯rent une diff®rence temporelle donnant lieu 
¨ la constatation dôimp¹ts diff®r®s ¨ hauteur de cette quote-part de frais. 
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Dans le cadre des contrats de location IFRS 16, un impôt différé passif est comptabilisé sur le 
droit d'utilisation et un impôt différé actif sur la dette locative pour les contrats de location dont 
le Groupe est preneur. 
 
Les impôts exigibles et différés sont comptabilisés dans le résultat net de l'exercice sauf dans 
la mesure où l'impôt est généré : 
 
- soit par une transaction ou un événement qui est comptabilisé directement en capitaux 

propres, dans le même exercice ou un exercice différent, auquel cas il est directement 
débité ou crédité dans les capitaux propres ; 
 

- soit par un regroupement d'entreprises. 
 
Les actifs et passifs d'impôts différés sont compensés si, et seulement si : 
 
- la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine a un droit 

juridiquement exécutoire de compenser les actifs et passifs d'impôt exigible ; et 
 

- les actifs et passifs d'impôts différés concernent des impôts sur le résultat prélevés par la 
même autorité fiscale, soit sur la même entité imposable, soit sur les entités imposables 
différentes, qui ont l'intention, soit de régler les passifs et actifs d'impôts exigibles sur la 
base de leur montant net, soit de réaliser les actifs et de régler les passifs simultanément, 
lors de chaque exercice futur au cours duquel on s'attend à ce que des montants 
importants d'actifs ou de passifs d'impôts différés soient réglés ou récupérés. 

 
Les risques fiscaux portant sur lôimp¹t sur le r®sultat donnent lieu ¨ la comptabilisation dôune 
cr®ance ou dôune dette dôimp¹t courant lorsque la probabilit® de recevoir lôactif ou de payer le 
passif est jug®e plus probable quôimprobable. Ces risques sont par ailleurs pris en compte 
dans lô®valuation des actifs et passifs dôimp¹ts courants et diff®r®s. 
 
Lôinterpr®tation IFRIC 23 portant sur lô®valuation des positions fiscales incertaines sôapplique 
d¯s lors quôune entit® a identifi® une ou des incertitudes à propos de positions fiscales prises 
concernant ses impôts. Elle apporte également des précisions sur leurs estimations : 
 
- lôanalyse doit °tre fond®e sur une d®tection ¨ 100 % de lôadministration fiscale ; 
 
- le risque fiscal doit être comptabilis® au passif d¯s lors quôil est plus probable 
quôimprobable que les autorit®s fiscales remettent en cause le traitement retenu, pour un 
montant reflétant la meilleure estimation de la Direction ; 

 
- en cas de probabilité supérieure à 50 % de remboursement par lôadministration fiscale, 

une créance doit être comptabilisée. 
 
- Les cr®dits dôimp¹ts sur revenus de créances et de portefeuilles titres, lorsquôils sont 
effectivement utilis®s en r¯glement de lôimp¹t sur les soci®t®s d¾ au titre de lôexercice, 
sont comptabilisés dans la même rubrique que les produits auxquels ils se rattachent. La 
charge dôimp¹t correspondante est maintenue dans la rubrique "Impôts sur les bénéfices" 
du compte de résultat. 

 

ü Traitement des immobilisations (IAS 16, 36, 38 et 40) 
 

Le groupe Crédit Agricole applique la méthode de comptabilisation des actifs par composants 
¨ lôensemble de ses immobilisations corporelles. Conform®ment aux dispositions de la norme 
IAS 16, la base amortissable tient compte de lô®ventuelle valeur r®siduelle des immobilisations. 
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Les terrains sont enregistrés à leur coût d'acquisition, diminué des dépréciations éventuelles. 
 
Les immeubles dôexploitation et de placement, ainsi que le mat®riel d'®quipement sont 
comptabilisés à leur coût dôacquisition diminu® des amortissements et des dépréciations 
constitués depuis leur mise en service. 
 
Les logiciels acquis sont comptabilis®s ¨ leur co¾t dôacquisition diminu® des amortissements 
et des d®pr®ciations constat®s depuis leur date dôacquisition. 
 
Les logiciels créés sont comptabilisés à leur coût de production diminué des amortissements 
et des d®pr®ciations constat®s depuis leur date dôach¯vement. 
 
Outre les logiciels, les immobilisations incorporelles comprennent principalement les actifs 
acquis lors de regroupements dôentreprises résultant de droits contractuels (accord de 
distribution par exemple). Ceux-ci ont été évalués en fonction des avantages économiques 
futurs correspondants ou du potentiel des services attendus. 
 
Les immobilisations sont amorties en fonction de leurs dur®es estim®es dôutilisation. 
 
Les composants et dur®es dôamortissement suivants ont ®t® retenus par le groupe Cr®dit 
Agricole suite ¨ lôapplication de la comptabilisation des immobilisations corporelles par 
composants. Il convient de préciser que ces dur®es dôamortissement sont adapt®es ¨ la nature 
de la construction et à sa localisation : 
 

 
 

Les amortissements dérogatoires, qui correspondent à des amortissements fiscaux et non à 
une d®pr®ciation r®elle de lôactif, sont annul®s dans les comptes consolidés. 
 

ü Opérations en devises (IAS 21) 
 

En date dôarr°t®, les actifs et passifs libell®s en monnaie ®trang¯re sont convertis en euros, 
monnaie de fonctionnement du groupe Crédit Agricole. 
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En application de la norme IAS 21, une distinction est effectuée entre les éléments monétaires 
(ex : instruments de dette) et non monétaires (ex : instruments de capitaux propres). 
 
Les actifs et passifs monétaires libellés en monnaie étrangère sont convertis au cours de 
change de clôture. Les écarts de change résultant de cette conversion sont comptabilisés en 
résultat. Cette règle comporte trois exceptions : 
 
- sur les instruments de dette à la juste valeur par capitaux propres recyclables, la 
composante de lô®cart de change calcul®e sur le co¾t amorti est comptabilis®e en résultat ; 
le complément est enregistré en capitaux propres recyclables ; 
 

- sur les ®l®ments d®sign®s comme couverture de flux de tr®sorerie ou faisant partie dôun 
investissement net dans une entité étrangère, les écarts de change sont comptabilisés en 
capitaux propres recyclables pour la part efficace ; 
 

- sur les passifs financiers à la juste valeur par résultat sur option, les écarts de change liés 
aux variations de juste de valeur du risque de crédit propre sont enregistrés en capitaux 
propres non recyclables. 

 
Les traitements relatifs aux éléments non monétaires diffèrent selon le traitement comptable 
de ces éléments avant conversion : 
 
- les éléments au coût historique restent évalués au cours de change du jour de la 

transaction (cours historique) ; 
 

- les éléments à la juste valeur sont convertis au cours de change à la date de clôture. 
 
Les écarts de change sur éléments non monétaires sont comptabilisés : 
 
- en r®sultat si le gain ou la perte sur lô®l®ment non mon®taire est enregistr® en r®sultat ; 

 
- en capitaux propres non recyclables si le gain ou la perte sur lô®l®ment non mon®taire est 

enregistré en capitaux propres non recyclables. 
 

ü Produits des activités ordinaires tirés de contrats conclus avec les 
clients (IFRS 15) 

 
Les produits et charges de commissions sont enregistrés en résultat en fonction de la nature 
des prestations auxquelles ils se rapportent.  
 
Les commissions qui font partie int®grante du rendement dôun instrument financier sont 
comptabilisées comme un ajustement de la rémunération de cet instrument et intégrées à son 
taux dôint®r°t effectif (en application dôIFRS 9). 
 
Concernant les autres natures de commissions, leur comptabilisation au compte de résultat 
doit refléter le rythme de transfert au client du contrôle du bien ou du service vendu : 
 
- le résultat d'une transaction associée à une prestation de services est comptabilisé dans 

la rubrique Commissions, lors du transfert du contrôle de la prestation de service au client 
sôil peut °tre estim® de fa­on fiable. Ce transfert peut intervenir au fur et à mesure que le 
service est rendu (service continu) ou à une date donnée (service ponctuel). 
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a) Les commissions rémunérant des services continus (commissions sur moyens de 
paiement, par exemple) sont enregistrées en résultat en fonction du degré 
d'avancement de la prestation rendue. 

 
b) Les commissions perçues ou versées en rémunération de services ponctuels sont, 

quant à elles, intégralement enregistrées en résultat lorsque la prestation est 
rendue. 

 
Les commissions à verser ou à recevoir sous condition de r®alisation dôun objectif de 
performance sont comptabilisées à hauteur du montant pour lequel il est hautement probable 
que le revenu ainsi comptabilisé ne fera pas ultérieurement l'objet d'un ajustement significatif 
à la baisse lors de la résolution de l'incertitude. Cette estimation est mise à jour à chaque 
clôture. En pratique, cette condition a pour effet de différer l'enregistrement de certaines 
commissions de performance jusqu'à l'expiration de la période d'évaluation de performance et 
jusqu'à ce qu'elles soient acquises de façon définitive. 
 

ü Contrats de location (IFRS 16) 
 
Le Groupe peut °tre bailleur ou preneur dôun contrat de location.  
 
Contrats de location dont le Groupe est bailleur  
 
Les opérations de location sont analysées selon leur substance et leur réalité financière. Elles 
sont comptabilisées selon les cas, soit en opérations de location-financement, soit en 
opérations de location simple. 

 

¶ Sôagissant dôop®rations de location-financement, elles sont assimilées à une vente 
dôimmobilisation au locataire financ®e par un cr®dit accord® par le bailleur. Lôanalyse 
de la substance économique des opérations de location-financement conduit le 
bailleur à : 

 
a) Sortir du bilan lôimmobilisation lou®e ; 
b) Constater une créance financière sur le client parmi les « actifs financiers au coût 

amorti » pour une valeur égale à la valeur actualisée au taux implicite du contrat 
des paiements de location à recevoir par le bailleur au titre du contrat de location, 
majorée de toute valeur résiduelle non garantie revenant au bailleur ; 

c) Comptabiliser des impôts différés au titre des différences temporelles portant sur la 
cr®ance financi¯re et la valeur nette comptable de lôimmobilisation lou®e ; 

d) D®composer les produits correspondant aux loyers entre dôune part les int®r°ts 
dôautre part lôamortissement du capital. 

 

¶ Sôagissant dôop®rations de location simple, le bailleur comptabilise les biens lou®s 
parmi les « immobilisations corporelles è ¨ lôactif de son bilan et enregistre les produits 
de location de manière linéaire parmi les « produits des autres activités » au compte 
de résultat. 

 

Contrats de location dont le Groupe est preneur 
 
Les opérations de location sont comptabilisées dans le bilan à la date de mise à disposition 
de lôactif lou®. Le preneur constate un actif repr®sentatif du droit dôutilisation de lôactif lou® 
parmi les immobilisations corporelles pendant la durée estimée du contrat et une dette au titre 
de lôobligation de paiement des loyers parmi les passifs divers sur cette m°me dur®e.  
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La durée de location dôun contrat correspond ¨ la dur®e non r®siliable du contrat de location 
ajustée des options de prolongation du contrat que le preneur est raisonnablement certain 
dôexercer et option de r®siliation que le preneur est raisonnablement certain de ne pas exercer. 
 
En France, le principe Groupe applicable aux contrats à durée indéterminée ou renouvelables 
par tacite prolongation est de retenir la première option de sortie post 5 ans. La durée retenue 
pour les baux commerciaux dits « 3/6/9 » est généralement de 9 ans avec une période initiale 
non r®siliable de 3 ans. Lorsque le preneur estime quôil est raisonnablement certain ne pas 
exercer lôoption de sortie au bout de 3 ans, le principe Groupe sera appliqu® aux baux 
commerciaux français dans la majeure partie des cas, à la date de début du contrat de location. 
Ainsi, la durée sera estimée à 6 ans. Le principe Groupe (première option de sortie post 5 ans) 
peut ne pas être appliqué dans certains cas spécifiques, comme pour un bail dans lequel les 
options de sortie interm®diaires ont ®t® abandonn®es (par exemple en contrepartie dôune 
réduction de loyers). Dans ce cas, il conviendra de retenir une durée de location initiale de 9 
ans (sauf anticipation dôune tacite prolongation de 3 ans maximum dans le cas g®n®ral).  
 
La dette locative est comptabilisée pour un montant égal à la valeur actualisée des paiements 
de loyers sur la durée du contrat. Les paiements de loyers comprennent les loyers fixes, les 
loyers variables basés sur un taux ou un indice et les paiements que le preneur sôattend ¨ 
payer au titre des garanties de valeur r®siduelle, dôoption dôachat ou de p®nalit® de r®siliation 
anticip®e. Les loyers variables qui ne d®pendent pas dôun indice ou dôun taux et la TVA non 
déductible sur les loyers sont exclus du calcul de la dette et sont comptabilisés en charges 
g®n®rales dôexploitation. 
 
Le taux dôactualisation applicable pour le calcul du droit d'utilisation et du passif de location est 
par défaut le taux d'endettement marginal du preneur sur la durée du contrat à la date de 
signature du contrat, lorsque le taux implicite nôest pas ais®ment d®terminable. Le taux 
dôendettement marginal tient compte de la structure de paiement des loyers. Il refl¯te les 
conditions du bail (dur®e, garantie, environnement ®conomiqueé).  
 
La charge au titre des contrats de location est d®compos®e entre dôune part les int®r°ts et 
dôautre part lôamortissement du capital 
 
Le droit dôutilisation de lôactif est ®valu® ¨ la valeur initiale de la dette locative augment®e des 
coûts directs initiaux, des paiements dôavance, des co¾ts de remise en ®tat et diminu®e des 
avantages incitatifs à la location. Il est amorti sur la durée estimée du contrat. 
 
La dette locative et le droit dôutilisation peuvent °tre ajust®s en cas de modification du contrat 
de location, de r®estimation de la dur®e de location ou de r®vision des loyers li®e ¨ lôapplication 
dôindices ou de taux. 
 
Des impôts différés sont comptabilisés au titre des différences temporelles des droits 
dôutilisation et des passifs de location chez le preneur. 
 
Conform®ment ¨ lôexception pr®vue par la norme, les contrats de location ¨ court terme (dur®e 
initiale inférieure à douze mois) et les contrats de location dont la valeur à neuf du bien loué 
est de faible valeur ne sont pas comptabilisés au bilan. Les charges de location 
correspondantes sont enregistrées de manière linéaire dans le compte de résultat parmi les 
charges g®n®rales dôexploitation. 
 
Selon les dispositions pr®vues par la norme, le Groupe nôapplique pas la norme IFRS 16 aux 
contrats de location dôimmobilisations incorporelles. 
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ü Actifs non courants détenus en vue de la vente et activités abandonnées 
(IFRS 5) 

 
Un actif non courant (ou un groupe destiné à être cédé) est considéré comme détenu en vue 
de la vente si sa valeur comptable est recouvrée principalement par le biais d'une vente plutôt 
que par l'utilisation continue. 
 
Pour que tel soit le cas, l'actif (ou le groupe destiné à être cédé) doit être disponible en vue de 
la vente immédiate dans son état actuel et sa vente doit être hautement probable. 
 
Les actifs et passifs concernés sont isolés au bilan sur les postes "Actifs non courants destinés 
à être cédés et activités abandonnées" et "Dettes liées aux actifs non courants destinés à être 
cédés et activités abandonnées". 
 
Ces actifs non courants (ou un groupe destiné à être cédé) classés comme détenus en vue 
de la vente sont évalués au montant le plus bas entre leur valeur comptable et leur juste valeur 
diminuée des coûts de la vente. En cas de moins-value latente, une dépréciation est 
enregistrée en résultat. Par ailleurs, ceux-ci cessent dô°tre amortis ¨ compter de leur 
déclassement. 
 
Si la juste valeur du groupe dôactifs destin® ¨ °tre c®d® diminu®e des co¾ts de la vente est 
inférieure à sa valeur comptable après dépréciation des actifs non courants, la différence est 
allou®e aux autres actifs du groupe dôactifs destin®s ¨ °tre c®d®s y compris les actifs financiers 
et est comptabilisé en résultat net des actifs destinés à être cédés. 
 
Est considérée comme activité abandonnée toute composante dont le Groupe s'est séparée 
ou qui est classée comme détenue en vue de la vente, et qui est dans une des situations 
suivantes : 
 

- elle représente une ligne d'activité ou une région géographique principale et distincte ; 
 
- elle fait partie d'un plan unique et coordonné pour se séparer d'une ligne d'activité ou d'une 

région géographique principale et distincte ; ou 
 

- elle est une filiale acquise exclusivement en vue de la revente. 
 
Sont présentés sur une ligne distincte du compte de résultat : 
 
- le résultat net apr¯s imp¹t des activit®s abandonn®es jusquô¨ la date de cession ; 

 
- le profit ou la perte apr¯s imp¹t r®sultant de la cession ou de lô®valuation ¨ la juste valeur 

diminuée des coûts de la vente des actifs et passifs constituant les activités abandonnées. 
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2) Principes et méthodes de consolidation (IFRS 10, IFRS 11 et IAS 28) 

ü Périmètre de consolidation 
 

Les états financiers consolidés incluent les comptes de la Caisse Régionale de Crédit Agricole 
Mutuel de l'Anjou et du Maine et ceux de toutes les sociétés sur lesquelles, selon les 
dispositions des normes IFRS 10, IFRS 11 et IAS 28, la Caisse Régionale de Crédit Agricole 
Mutuel de l'Anjou et du Maine dispose dôun pouvoir de contr¹le, dôun contr¹le conjoint ou dôune 
influence notable, hormis ceux présentant un caract¯re non significatif par rapport ¨ lôensemble 
des sociétés incluses dans le périmètre de consolidation. 

V Consolidation des Caisses régionales 
 

Les normes de consolidation existantes dans le référentiel international sont définies en 
référence à des groupes ayant des structures juridiques intégrant les notions classiques de 
société-mère et de filiales. 
 
Le groupe Crédit Agricole, qui repose sur une organisation mutualiste, ne s'inscrit pas 
directement et simplement dans le cadre de ces règles, compte tenu de sa structure dite de 
pyramide inversée. 
 
Le Crédit Agricole Mutuel a été organisé, par la loi du 5 novembre 1894, qui a posé le principe 
de la création des Caisses locales de Crédit Agricole, la loi du 31 mars 1899 qui fédère les 
Caisses locales en Caisses régionales de Crédit Agricole et la loi du 5 août 1920 qui crée 
l'Office National du Crédit Agricole, transformé depuis en Caisse Nationale de Crédit Agricole, 
puis Crédit Agricole S.A., dont le rôle d'organe central a été rappelé et précisé par le Code 
Monétaire et financier. 
 
Ces différents textes expliquent et organisent la communauté d'intérêts qui existe, au niveau 
juridique, financier, économique et politique, entre Crédit Agricole S.A., les Caisses régionales 
et les Caisses locales de Crédit Agricole Mutuel. Cette communauté repose, notamment, sur 
un même mécanisme de relations financières, sur une politique économique et commerciale 
unique, et sur des instances décisionnaires communes, constituant ainsi, depuis plus d'un 
siècle, le socle du groupe Crédit Agricole. 
 
Ces différents attributs, déclinés au niveau régional et attachés à la communauté régionale du 
Cr®dit Agricole de lôAnjou et du Maine représentent les éléments principaux qui caractérisent 
généralement la notion de société-mère : valeurs, objectifs et idéal communs, centralisation 
financière et prises de décisions politiques commerciales communes, histoire partagée. 
 
C'est pourquoi, en accord avec les autorités de régulation française, le Crédit Agricole a défini 
une société-mère conventionnelle et existant à deux niveaux, national et régional. 
 
Cette maison-mère conventionnelle étant définie, le groupe Crédit Agricole applique les 
normes de consolidation prévues dans le référentiel international. 
 
La maison-mère conventionnelle régionale est constituée de la Caisse régionale de Crédit 
Agricole Mutuel de lôAnjou et du Maine et des Caisses locales de Crédit Agricole Mutuel qui 
lui sont affiliées ; ses comptes consolidés sont constitués de l'agrégation des comptes de ces 
différentes entités après élimination des opérations réciproques. 
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V Notions de contrôle 
 
Conformément aux normes comptables internationales, toutes les entités contrôlées, sous 
contrôle conjoint ou sous influence notable sont consolidées, sous réserve qu'elles n'entrent 
pas dans le cadre des exclusions évoquées ci-après. 
 
Le contrôle sur une entité est présumé exister lorsque la Caisse Régionale de Crédit Agricole 
Mutuel de l'Anjou et du Maine est exposée ou a droit aux rendements variables résultant de 
son implication dans lôentit® et si le pouvoir quôelle d®tient sur cette derni¯re lui permet dôinfluer 
sur ces rendements. Pour apprécier la notion de pouvoir, seuls les droits (de vote ou 
contractuels) substantifs sont examinés. Les droits sont substantifs lorsque leur détenteur a la 
capacité, en pratique, de les exercer, lors de la prise de décision concernant les activités 
pertinentes de lôentit®.  
 
Le contr¹le dôune filiale r®gie par les droits de vote est ®tabli lorsque les droits de vote d®tenus 
confèrent à la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine la capacité 
actuelle de diriger les activités pertinentes de la filiale. La Caisse Régionale de Crédit Agricole 
Mutuel de l'Anjou et du Maine contr¹le g®n®ralement la filiale lorsquôelle d®tient, directement 
ou indirectement par lôinterm®diaire de filiales, plus de la moiti® des droits de vote existants ou 
potentiels dôune entit®, sauf sôil peut °tre clairement d®montr® que cette d®tention ne permet 
pas de diriger les activités pertinentes. Le contrôle existe également lorsque la Caisse 
Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine détient la moitié ou moins de la 
moiti® des droits de vote, y compris potentiels, dôune entit® mais dispose en pratique de la 
capacité de diriger seul(e) les activit®s pertinentes en raison notamment de lôexistence 
dôaccords contractuels, de lôimportance relative des droits de vote d®tenus au regard de la 
dispersion des droits de vote d®tenus par les autres investisseurs ou dôautres faits et 
circonstances. 
 
Le contr¹le dôune entit® structur®e ne sôappr®cie pas sur la base du pourcentage des droits de 
vote qui nôont, par nature, pas dôincidence sur les rendements de lôentit®. Lôanalyse du contr¹le 
tient compte des accords contractuels, mais ®galement de lôimplication et des décisions de la 
Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine lors de la création de 
lôentit®, des accords conclus ¨ la cr®ation et des risques encourus par la Caisse Régionale de 
Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine, des droits r®sultants dôaccords qui conf¯rent ¨ 
lôinvestisseur le pouvoir de diriger les activit®s pertinentes uniquement lorsque des 
circonstances particulières se produisent ainsi que des autres faits ou circonstances qui 
indiquent que lôinvestisseur a la possibilit® de diriger les activit®s pertinentes de lôentit®. 
Lorsquôil existe un mandat de gestion, lô®tendue du pouvoir d®cisionnel relatif ¨ la d®l®gation 
de pouvoir au gérant ainsi que les rémunérations auxquelles donnent droit les accords 
contractuels sont analys®es afin de d®terminer si le g®rant agit en tant quôagent (pouvoir 
délégué) ou principal (pour son propre compte).  
 
Ainsi, au moment o½ les d®cisions relatives aux activit®s pertinentes de lôentit® doivent °tre 
prises, les indicateurs à analyser pour définir si une entité agit en tant qu'agent ou en tant que 
principal sont l'étendue du pouvoir décisionnel relatif à la délégation de pouvoir au gérant sur 
l'entité, les rémunérations auxquelles donnent droit les accords contractuels mais aussi les 
droits substantifs pouvant affecter la capacité du décideur détenus par les autres parties 
impliquées dans l'entité et, l'exposition à la variabilité des rendements tirés d'autres intérêts 
détenus dans l'entité. 
 
Le contr¹le conjoint sôexerce lorsquôil existe un partage contractuel du contr¹le sur une activit® 
®conomique. Les d®cisions affectant les activit®s pertinentes de lôentit® requi¯rent lôunanimit® 
des parties partageant le contrôle.  
 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Comptes consolidés 

 
 

198 
 
 

Dans les entit®s traditionnelles, lôinfluence notable résulte du pouvoir de participer aux 
politiques financi¯re et op®rationnelle dôune entreprise sans en d®tenir le contr¹le. la Caisse 
Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine est présumée avoir une influence 
notable lorsquôelle d®tient, directement ou indirectement par le biais de filiales, 20 % ou plus 
des droits de vote dans une entité. 

ü Méthodes de consolidation 
 
Les méthodes de consolidation sont fixées respectivement par les normes IFRS 10, IFRS 11 
et IAS 28. Elles résultent de la nature du contrôle exercé par la Caisse Régionale de Crédit 
Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine sur les entit®s consolidables, quelle quôen soit lôactivit® 
et quôelles aient ou non la personnalit® morale : 
 
- lôint®gration globale, pour les entit®s contr¹l®es, y compris les entités à structure de 

comptes différente, même si leur activité ne se situe pas dans le prolongement de celle 
de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine ; 

 
- la mise en équivalence, pour les entités sous influence notable et les co-entreprises (hors 

activités conjointes). 
 
L'intégration globale consiste à substituer à la valeur des titres chacun des éléments d'actif et 
de passif de chaque filiale. La part des participations ne donnant pas le contrôle dans les 
capitaux propres et dans le résultat apparaît distinctement au bilan et au compte de résultat 
consolidés. 
 
Les participations ne donnant pas le contrôle sont telles que définies par la norme IFRS 10 et 
intègrent les instruments qui sont des parts d'intérêts actuelles et qui donnent droit à une 
quote-part de l'actif net en cas de liquidation et les autres instruments de capitaux propres 
émis par la filiale et non détenus par le Groupe. 
 
Les participations dans des entreprises associées ou contrôlées conjointement sont 
comptabilisées comme un élément distinct au bilan dans la rubrique « Participations dans les 
entreprises mises en équivalence ». La mise en équivalence consiste à substituer à la valeur 
des titres la quote part du Groupe dans les capitaux propres et le résultat des sociétés 
concernées. 
 
La variation de la valeur comptable de ces titres tient compte de lô®volution de lô®cart 
dôacquisition. 
 
Lors dôacquisitions compl®mentaires ou de cessions partielles avec maintien du contr¹le 
conjoint ou de lôinfluence notable la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et 
du Maine constate : 
- en cas dôaugmentation du pourcentage dôint®r°ts, un ®cart dôacquisition compl®mentaire ; 
- en cas de diminution du pourcentage dôint®r°ts, une plus ou moins-value de 

cession/dilution en résultat. 

ü Retraitements et éliminations 
 

Conformément à IFRS 10, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du 

Maine effectue les retraitements nécessaires à l'harmonisation des méthodes d'évaluation des 

sociétés consolidées. 

 

L'effet sur le bilan et le compte de résultat consolidés des opérations internes au Groupe est 

éliminé pour les entités intégrées globalement. 
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Les plus ou moins-values provenant de cessions d'actifs entre les entreprises consolidées sont 

éliminées ; les ®ventuelles d®pr®ciations mesur®es ¨ lôoccasion dôune cession interne sont 

constatées. 

2) Principales opérations de structure et événements significatifs de 
la période 

 

Cette ann®e sôest inscrite dans un environnement g®opolitique particulier, marqu® par la crise 
en Ukraine et les tensions sur les mati¯res premi¯res et lô®nergie. La Caisse R®gionale a d¾ 
sôadapter au contexte macro-®conomique, in®dit depuis plusieurs ann®es, qui sôest traduit 
notamment par le retour de lôinflation, la hausse des taux et la baisse du marché actions. Ces 
différents éléments ont pu avoir un impact sur les principales estimations comptables au 31 
décembre 2022. 
 

La Caisse régionale a augmenté au mois de juin 2022 le capital de la Foncière du Maine de 
50 millions dôeuros, portant le capital de la Fonci¯re du Maine ¨ 90 millions dôeuros, dans le 
but de permettre le développement des projets immobiliers de cette entité. 
 
La SASU Rue Lenepveu, filiale à 100% de la Foncière du Maine, a été intégrée dans le 
périmètre de consolidation de la Caisse régionale au 30/6/2022 en raison du dépassement du 
seuil du total bilan au 31/12/2021. 
 
Le périmètre de consolidation et ses évolutions au 31 décembre 2022 sont présentés de façon 
détaillée à la fin des notes annexes en note 13 "Périmètre de consolidation au 31 décembre 
2022". 

ü Impacts liés aux opérations militaires en Ukraine 
 
Des expositions en Ukraine ou en Russie ou vis-à-vis de contreparties russes et ukrainiennes 
ne sont pas significatives pour la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de lôAnjou et du 
Maine. 
 

ü FCT Crédit Agricole Habitat 2022 
 
Au 31/12/2022, une nouvelle entité (FCT Crédit Agricole Habitat 2022) a été consolidée au 
sein du groupe Cr®dit Agricole, n®e dôune op®ration de titrisation r®alis®e par les 39 Caisses 
régionales, le 9 mars 2022. Cette transaction est un RMBS français placé sur le marché. 
 
Cette op®ration sôest traduite par une cession de cr®dits ¨ lôhabitat originés par les 39 Caisses 
Régionales au FCT Crédit Agricole Habitat 2022 pour un montant de 1 milliard dôeuros. Les 
titres senior adoss®s au portefeuille de cr®ances habitat ont ®t® plac®s aupr¯s dôinvestisseurs 
(®tablissements de cr®dit (50%), fonds dôinvestissement (25%), banques centrales (25%)). 
 
Dans le cadre de cette titrisation, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et 
du Maine a c®d®, ¨ lôorigine, des cr®dits habitat pour un montant de 24,59 millions dôeuros au 
FCT Crédit Agricole Habitat 2022. Elle a souscrit pour 3,4 millions dôeuros de titres 
subordonnés.   
 
Par ailleurs, lôentit® FCT Cr®dit Agricole Habitat 2017 est sortie du p®rim¯tre, lôop®ration de 
titrisation émise sur le marché ayant été débouclée le 28 mars 2022. 
 
Au 31 décembre 2022, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine 
ayant participé aux opérations de titrisation Crédit Agricole Habitat a consolidé ses quotes-
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parts (analyse par silo) de chacun des FCT, le complément de prix de cession, le mécanisme 
de garantie ainsi que la convention de remboursement interne limitant in fine la responsabilité 
de chaque cédant à hauteur des « gains et pertes » réellement constatés sur les créances 
quôelle a c®d®es au FCT. 
 
 

3) Gestion financière, exposition aux risques et politique de 
couverture 

 
Le pilotage des risques bancaires au sein de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel 
de l'Anjou et du Maine est assurée par le secteur « Contrôle Permanent Conformité ». Cette 
direction est rattach®e au Directeur g®n®ral et a pour mission dôassurer la ma´trise et le 
contrôle permanent des risques de crédit, financiers et opérationnels. 
 
La description de ces dispositifs ainsi que les informations narratives figurent dans le rapport 
de gestion, chapitre "Facteurs de risque", comme le permet la norme IFRS 7 Instruments 
financiers : informations à fournir. Les tableaux de ventilations comptables figurent dans les 
états financiers. 

1) Risque de crédit 

 

Cf. chapitre "Facteurs de risque ï Risques de crédit" 
 
La Caisse r®gionale a pris en compte le contexte dôenvironnement g®opolitique particulier de 
2022, marqué par la crise en Ukraine et les tensions sur les mati¯res premi¯res et lô®nergie, 
ainsi que le retour de lôinflation et la hausse des taux. En particulier, le Groupe a revu ses 
prévisions macro-économiques prospectives (forward looking) pour la détermination de 
l'estimation du risque de crédit et la Caisse Régionale a procédé à une revue de son 
portefeuille de cr®dits, qui lôa conduite ¨ la mise ¨ jour du forward looking local sur un certain 
nombre de filières considérées à risques. 

i) Variation des valeurs comptables et des corrections de valeur pour pertes 
sur la période 

 
Les corrections de valeur pour pertes correspondent aux dépréciations sur actifs et aux 
provisions sur engagement hors bilan comptabilisées en résultat net (Coût du risque) au titre 
du risque de crédit. 
 
Les tableaux suivants pr®sentent un rapprochement des soldes dôouverture et de cl¹ture des 
corrections de valeur pour perte comptabilisées en Coût du risque et des valeurs comptables 
associ®es, par cat®gorie comptable et type dôinstruments. 
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Actifs financiers au coût amorti : Titres de dettes 
 

 
Actifs sains    

 

Actifs soumis à une ECL 12 mois  
(Stage 1) 

Actifs soumis à une ECL à maturité 
(Stage 2) 

Actifs dépréciés (Stage 3) Total 

(en milliers d'euros) 

Valeur comptable 
brute 

Correction de valeur 
pour pertes 

Valeur comptable 
brute 

Correction de 
valeur pour pertes 

Valeur comptable 
brute 

Correction de 
valeur pour pertes 

Valeur comptable 
brute (a) 

Correction de 
valeur pour pertes 

(b) 

Valeur nette 
comptable (a) + (b) 

Au 31 décembre 2021 726 867 (327) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 726 867 (327) 726 540 

Transferts d'actifs en cours de vie d'un Stage à l'autre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Transferts de Stage 1 vers Stage 2  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ  

Retour de Stage 2 vers Stage 1  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ  

Transferts vers Stage 3  (1) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Retour de Stage 3 vers Stage 2 / Stage 1  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Total après transferts  726 867 (327) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 726 867 (327) 726 540 

Variations des valeurs comptables brutes et des corrections de valeur pour pertes    55 315 (47) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 55 315 (47)  

Nouvelle production : achat, octroi, origination,é  (2) 165 070 (144) Ȥ Ȥ   165 070 (144)  

Décomptabilisation : cession, remboursement, arrivée à échéance...  (109 755) 20 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (109 755) 20  

Passages à perte      Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financières  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Evolution des paramètres de risque de crédit des modèles sur la période   77  Ȥ  Ȥ  77  

Changements dans le modèle / méthodologie   Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

Variations de périmètre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Total  782 182 (374) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 782 182 (374) 781 808 

Variations de la valeur comptable attribuables à des modalités d'évaluation comptable 
spécifiques (sans impact significatif sur le montant de correction de valeur pour perte)  (3) 

(14 110)  Ȥ  Ȥ  (14 110)   

Au 31 décembre 2022 768 072 (374) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 768 072 (374) 767 698 

Encours contractuels des actifs financiers qui ont été sortis du bilan au cours de la période et qui 
font encore lôobjet de mesures dôex®cution  

Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ   

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent ¨ des encours class®s initialement en Stage 1, qui, au cours de lôann®e, ont fait lôobjet dôun d®classement directement en Stage 3, ou en Stage 2 puis en Stage 3. 

(2) Les originations en Stage 2 peuvent inclure des encours originés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période. 

(3) Inclut les variations des réévaluations de juste valeur des instruments micro-couverts, les variations relatives à l'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes), les variations relatives à la désactualisation des décotes constatées sur crédits restructurées (reprise en PNB sur 
la maturité résiduelle de l'actif) 

 
  



RAPPORT FINANCIER 2022 : Comptes consolidés 

 
 202 

 
 

Actifs financiers au coût amorti : Prêts et créances sur les établissements de crédit (hors opérations internes au Crédit Agricole) 
 

 
Actifs sains    

 

Actifs soumis à une ECL 12 mois 
(Stage 1) 

Actifs soumis à une ECL à maturité 
(Stage 2) 

Actifs dépréciés (Stage 3) Total 

(en milliers d'euros) 

Valeur comptable 
brute 

Correction de 
valeur pour 

pertes 

Valeur comptable 
brute 

Correction de 
valeur pour pertes 

Valeur comptable 
brute 

Correction de 
valeur pour pertes 

Valeur comptable 
brute (a) 

Correction de 
valeur pour pertes 

(b) 

Valeur nette 
comptable (a) + (b) 

Au 31 décembre 2021 681 795 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 681 795 Ȥ 681 795 

Transferts d'actifs en cours de vie d'un Stage à l'autre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Transferts de Stage 1 vers Stage 2  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ  

Retour de Stage 2 vers Stage 1  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ  

Transferts vers Stage 3  (1) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Retour de Stage 3 vers Stage 2 / Stage 1  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Total après transferts  681 795 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 681 795 Ȥ 681 795 

Variations des valeurs comptables brutes et des corrections de valeur pour pertes    19 769 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 19 769 Ȥ  

Nouvelle production : achat, octroi, origination,é  (2) 688 555 (1) Ȥ Ȥ   688 555 (1)  

Décomptabilisation : cession, remboursement, arrivée à échéance...  (668 786) 1 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (668 786) 1  

Passages à perte      Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financières  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Evolution des paramètres de risque de crédit des modèles sur la période   Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

Changements dans le modèle / méthodologie   Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

Variations de périmètre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Total  701 564 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 701 564 Ȥ 701 564 

Variations de la valeur comptable attribuables à des modalités d'évaluation comptable spécifiques 
(sans impact significatif sur le montant de correction de valeur pour perte)  (3) 

623 640  Ȥ  Ȥ  623 640   

Au 31 décembre 2022 1 325 204 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 1 325 204 Ȥ 1 325 204 

          

Encours contractuels des actifs financiers qui ont été sortis du bilan au cours de la période et qui 
font encore lôobjet de mesures dôex®cution  

Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ   

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent ¨ des encours class®s initialement en Stage 1, qui, au cours de lôann®e, ont fait lôobjet dôun d®classement directement en Stage 3, ou en Stage 2 puis en Stage 3. 

(2) Les originations en Stage 2 peuvent inclure des encours originés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période. 

(3) Inclut les variations des réévaluations de juste valeur des instruments micro-couverts, les variations relatives à l'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes), les variations relatives à la désactualisation des décotes constatées sur crédits restructurées (reprise en PNB 
sur la maturité résiduelle de l'actif), les variations des créances rattachées. 
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Actifs financiers au coût amorti : Prêts et créances sur la clientèle 
 

 
Actifs sains    

 

Actifs soumis à une ECL 12 mois 
(Stage 1) 

Actifs soumis à une ECL à maturité 
(Stage 2) 

Actifs dépréciés (Stage 3) Total 

(en milliers d'euros) 

Valeur comptable 
brute 

Correction de 
valeur pour 

pertes  

Valeur comptable 
brute 

Correction de 
valeur pour pertes  

Valeur comptable 
brute 

Correction de 
valeur pour pertes 

Valeur comptable 
brute (a) 

Correction de 
valeur pour pertes 

(b) 

Valeur nette 
comptable (a) + (b) 

Au 31 décembre 2021 17 068 446 (41 686) 1 402 077 (100 935) 318 619 (186 501) 18 789 142 (329 122) 18 460 020 

Transferts d'actifs en cours de vie d'un Stage à l'autre  (250 097) (18 579) 204 815 33 628 45 282 (18 692) Ȥ (3 643)  

Transferts de Stage 1 vers Stage 2  (888 621) 3 816 888 621 (14 607)   Ȥ (10 791)  

Retour de Stage 2 vers Stage 1  656 005 (22 535) (656 005) 44 477   Ȥ 21 942  

Transferts vers Stage 3  (1) (30 906) 302 (38 941) 4 356 69 847 (25 240) Ȥ (20 582)  

Retour de Stage 3 vers Stage 2 / Stage 1  13 425 (162) 11 140 (598) (24 565) 6 548 Ȥ 5 788  

Total après transferts  16 818 349 (60 265) 1 606 892 (67 307) 363 901 (205 193) 18 789 142 (332 765) 18 456 377 

Variations des valeurs comptables brutes et des corrections de valeur pour pertes    980 477 8 094 (38 259) (44 729) (72 470) 32 864 869 748 (3 771)  

Nouvelle production : achat, octroi, origination,é  (2)   3 950 876 (17 520) 216 215 (23 856)   4 167 091 (41 376)  

Décomptabilisation : cession, remboursement, arrivée à échéance...  (2 970 399) 9 956 (254 474) 16 095 (55 361) 37 737 (3 280 234) 63 788  

Passages à perte      (17 105) 17 101 (17 105) 17 101  

Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financières  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (4) 58 (4) 58  

Evolution des paramètres de risque de crédit des modèles sur la période   15 657  (36 968)  (23 203)  (44 514)  

Changements dans le modèle / méthodologie   Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

Variations de périmètre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Autres  Ȥ 1 Ȥ Ȥ Ȥ 1 171 Ȥ 1 172  

Total  17 798 826 (52 171) 1 568 633 (112 036) 291 431 (172 329) 19 658 890 (336 536) 19 322 354 

Variations de la valeur comptable attribuables à des modalités d'évaluation comptable spécifiques 
(sans impact significatif sur le montant de correction de valeur pour perte)  (3) 

(64 503)  (596)  41 146  (23 953)   

Au 31 décembre 2022 17 734 323 (52 171) 1 568 037 (112 036) 332 577 (172 329) 19 634 937 (336 536) 19 298 401 

Encours contractuels des actifs financiers qui ont été sortis du bilan au cours de la période et qui 
font encore lôobjet de mesures dôex®cution  

Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ   

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent ¨ des encours class®s initialement en Stage 1, qui, au cours de lôann®e, ont fait lôobjet dôun d®classement directement en Stage 3, ou en Stage 2 puis en Stage 3. 

(2) Les originations en Stage 2 peuvent inclure des encours originés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période. 

(3) Inclut les variations des réévaluations de juste valeur des instruments micro-couverts, les variations relatives à l'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes), les variations relatives à la désactualisation des décotes constatées sur crédits restructurées (reprise en PNB 
sur la maturité résiduelle de l'actif), les variations des créances rattachées 
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Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres recyclables : Titres de dettes 
 

 
Actifs sains     

 

Actifs soumis à une ECL 12 mois 
(Stage 1) 

Actifs soumis à une ECL à maturité 
(Stage 2) 

Actifs dépréciés (Stage 3) Total 

(en milliers d'euros) 

Valeur comptable 
Correction de 
valeur pour 

pertes 
Valeur comptable 

Correction de 
valeur pour pertes 

Valeur comptable 
Correction de 

valeur pour pertes 
Valeur comptable 

Correction de 
valeur pour pertes 

Au 31 décembre 2021 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts d'actifs en cours de vie d'un Stage à l'autre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts de Stage 1 vers Stage 2  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ 

Retour de Stage 2 vers Stage 1  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ 

Transferts vers Stage 3  (1) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Retour de Stage 3 vers Stage 2 / Stage 1  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total après transferts  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations des valeurs comptables et des corrections de valeur pour pertes    Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Réévaluation de juste valeur sur la période  Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

Nouvelle production : achat, octroi, origination,é  (2) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ 

Décomptabilisation : cession, remboursement, arrivée à échéance...  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Passages à perte      Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financières  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Evolution des paramètres de risque de crédit des modèles sur la période   Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ 

Changements dans le modèle / méthodologie   Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ 

Variations de périmètre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations de la valeur comptable attribuables à des modalités d'évaluation comptable spécifiques (sans impact significatif sur 
le montant de correction de valeur pour perte)  (3) 

Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

Au 31 décembre 2022 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Encours contractuels des actifs financiers qui ont ®t® sortis du bilan au cours de la p®riode et qui font encore lôobjet de 
mesures dôex®cution  

Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent à des encours classés initialement en Stage 1, qui, au cours de l'année, ont fait l'objet d'un déclassement directement en Stage 3, ou en Stage 2 puis en Stage 3. 

(2) Les originations en Stage 2 peuvent inclure des encours originés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période. 

(3) Inclut les impacts relatifs à l'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes) 
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Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres recyclables : Prêts et créances sur les établissements de crédit 
 

 
Actifs sains     

 

Actifs soumis à une ECL 12 mois 
(Stage 1) 

Actifs soumis à une ECL à maturité 
(Stage 2) 

Actifs dépréciés (Stage 3) Total 

(en milliers d'euros) 

Valeur comptable 
Correction de 
valeur pour 

pertes 
Valeur comptable 

Correction de 
valeur pour pertes 

Valeur comptable 
Correction de 

valeur pour pertes 
Valeur comptable 

Correction de 
valeur pour pertes 

Au 31 décembre 2021 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts d'actifs en cours de vie d'un Stage à l'autre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts de Stage 1 vers Stage 2  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ 

Retour de Stage 2 vers Stage 1  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ 

Transferts vers Stage 3  (1) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Retour de Stage 3 vers Stage 2 / Stage 1  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total après transferts  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations des valeurs comptables et des corrections de valeur pour pertes    Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Réévaluation de juste valeur sur la période  Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

Nouvelle production : achat, octroi, origination,é  (2) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ 

Décomptabilisation : cession, remboursement, arrivée à échéance...  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Passages à perte      Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financières  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Evolution des paramètres de risque de crédit des modèles sur la période   Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ 

Changements dans le modèle / méthodologie   Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ 

Variations de périmètre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations de la valeur comptable attribuables à des modalités d'évaluation comptable spécifiques (sans impact significatif sur 
le montant de correction de valeur pour perte)  (3) 

Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

Au 31 décembre 2022 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Encours contractuels des actifs financiers qui ont ®t® sortis du bilan au cours de la p®riode et qui font encore lôobjet de mesures 
dôex®cution  

Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent ¨ des encours class®s initialement en Stage 1, qui, au cours de lôann®e, ont fait lôobjet dôun d®classement directement en Stage 3, ou en Stage 2 puis en Stage 3. 

(2) Les originations en Stage 2 peuvent inclure des encours originés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période. 

(3) Inclut les impacts relatifs à l'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes) 
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Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres recyclables : Prêts et créances sur la clientèle 
 

 
Actifs sains     

 

Actifs soumis à une ECL 12 mois 
(Stage 1) 

Actifs soumis à une ECL à maturité 
(Stage 2) 

Actifs dépréciés (Stage 3) Total 

(en milliers d'euros) 

Valeur comptable 
Correction de 
valeur pour 

pertes 
Valeur comptable 

Correction de 
valeur pour pertes 

Valeur comptable 
Correction de 

valeur pour pertes 
Valeur comptable 

Correction de 
valeur pour pertes 

Au 31 décembre 2021 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts d'actifs en cours de vie d'un Stage à l'autre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts de Stage 1 vers Stage 2  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ 

Retour de Stage 2 vers Stage 1  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ 

Transferts vers Stage 3  (1) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Retour de Stage 3 vers Stage 2 / Stage 1  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total après transferts  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations des valeurs comptables et des corrections de valeur pour pertes    Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Réévaluation de juste valeur sur la période  Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

Nouvelle production : achat, octroi, origination,é  (2) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ   Ȥ Ȥ 

Décomptabilisation : cession, remboursement, arrivée à échéance...  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Passages à perte      Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financières  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Evolution des paramètres de risque de crédit des modèles sur la période   Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ 

Changements dans le modèle / méthodologie   Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ 

Variations de périmètre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations de la valeur comptable attribuables à des modalités d'évaluation comptable spécifiques (sans impact significatif 
sur le montant de correction de valeur pour perte)  (3) 

Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

Au 31 décembre 2022 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Encours contractuels des actifs financiers qui ont ®t® sortis du bilan au cours de la p®riode et qui font encore lôobjet de 
mesures dôex®cution  

Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent ¨ des encours class®s initialement en Stage 1, qui, au cours de lôann®e, ont fait lôobjet dôun d®classement directement en Stage 3, ou en Stage 2 puis en Stage 3. 

(2) Les originations en Stage 2 peuvent inclure des encours originés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période. 

(3) Inclut les impacts relatifs à l'utilisation de la méthode du TIE (notamment amortissements des surcotes/décotes) 
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Engagements de financement (hors opérations internes au Crédit Agricole) 
 

 
Engagements sains    

 

Engagements soumis à une ECL 12 mois 
(Stage 1) 

Engagements soumis à une ECL à 
maturité (Stage 2) 

Engagements provisionnés (Stage 3) Total 

(en milliers d'euros) 

Montant de 
l'engagement 

Correction de 
valeur pour pertes 

Montant de 
l'engagement 

Correction de 
valeur pour pertes 

Montant de 
l'engagement 

Correction de 
valeur pour pertes 

Montant de 
l'engagement (a) 

Correction de 
valeur pour pertes 

(b) 

Montant net de 
l'engagement (a) + 

(b) 

Au 31 décembre 2021 1 846 600 (6 083) 46 235 (3 830) 9 210 (4 568) 1 902 045 (14 481) 1 887 564 

Transferts d'engagements en cours de vie d'un Stage à l'autre  (21 100) (517) 19 864 499 1 236 Ȥ Ȥ (18)  

Transferts de Stage 1 vers Stage 2  (37 131) 221 37 131 (624)   Ȥ (403)  

Retour de Stage 2 vers Stage 1  16 812 (738) (16 812) 1 123   Ȥ 385  

Transferts vers Stage 3  (1) (1 373) 1 (693) 1 2 066 (2) Ȥ Ȥ  

Retour de Stage 3 vers Stage 2 / Stage 1  592 (1) 238 (1) (830) 2 Ȥ Ȥ  

Total après transferts  1 825 500 (6 600) 66 099 (3 331) 10 446 (4 568) 1 902 045 (14 499) 1 887 546 

Variations des montants de l'engagement et des corrections de valeur pour pertes  265 698 (796) (5 901) (7 137) (2 119) 112 257 678 (7 821)  

Nouveaux engagements donnés  (2) 1 231 806 (4 892) 31 575 (8 353)   1 263 381 (13 245)  

Extinction des engagements  (966 186) 6 671 (37 257) 3 805 (7 226) 7 226 (1 010 669) 17 702  

Passages à perte      (16) Ȥ (16) Ȥ  

Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financières  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Evolution des paramètres de risque de crédit des modèles sur la période   (2 574)  (2 589)  (7 115)  (12 278)  

Changements dans le modèle / méthodologie   Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

Variations de périmètre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Autres  78 (1) (219) Ȥ 5 123 1 4 982 Ȥ  

Au 31 décembre 2022 2 091 198 (7 396) 60 198 (10 468) 8 327 (4 456) 2 159 723 (22 320) 2 137 403 

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent à des engagements class®s initialement en Stage 1, qui, au cours de lôann®e, ont fait lôobjet dôun d®classement directement en Stage 3, ou en Stage 2 puis en Stage 3. 

(2) Les nouveaux engagements donnés en Stage 2 peuvent inclure des engagements originés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période. 
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Engagements de garantie (hors opérations internes au Crédit Agricole) 
 

 
Engagements sains    

 

Engagements soumis à une ECL 12 mois 
(Stage 1) 

Engagements soumis à une ECL à 
maturité (Stage 2) 

Engagements provisionnés (Stage 3) Total 

(en milliers d'euros) 

Montant de 
l'engagement 

Correction de 
valeur pour pertes 

Montant de 
l'engagement 

Correction de 
valeur pour pertes 

Montant de 
l'engagement 

Correction de 
valeur pour pertes 

Montant de 
l'engagement (a) 

Correction de 
valeur pour pertes 

(b) 

Montant net de 
l'engagement (a) + 

(b) 

Au 31 décembre 2021 420 981 (4 800) 14 913 (4 452) 12 360 (6 564) 448 254 (15 816) 432 438 

Transferts d'engagements en cours de vie d'un Stage à l'autre  (7 776) (1 163) 6 572 1 845 1 204 Ȥ Ȥ 682  

Transferts de Stage 1 vers Stage 2  (12 640) 107 12 640 (305)   Ȥ (198)  

Retour de Stage 2 vers Stage 1  5 194 (1 270) (5 194) 2 150   Ȥ 880  

Transferts vers Stage 3  (1) (361) 1 (877) 1 1 238 (2) Ȥ Ȥ  

Retour de Stage 3 vers Stage 2 / Stage 1  31 (1) 3 (1) (34) 2 Ȥ Ȥ  

Total après transferts  413 205 (5 963) 21 485 (2 607) 13 564 (6 564) 448 254 (15 134) 433 120 

Variations des montants de l'engagement et des corrections de valeur pour pertes  9 402 1 286 (2 166) 231 (2 765) 438 4 471 1 955  

Nouveaux engagements donnés  (2) 73 979 (506) 657 (243)   74 636 (749)  

Extinction des engagements  (64 577) 657 (2 823) 798 (4 039) 4 039 (71 439) 5 494  

Passages à perte      Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Modifications de flux sur restructurations pour cause de difficultés financières  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Evolution des paramètres de risque de crédit des modèles sur la période   1 135  (324)  (3 601)  (2 790)  

Changements dans le modèle / méthodologie   Ȥ  Ȥ  Ȥ  Ȥ  

Variations de périmètre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ  

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 1 274 Ȥ 1 274 Ȥ  

Au 31 décembre 2022 422 607 (4 677) 19 319 (2 376) 10 799 (6 126) 452 725 (13 179) 439 546 

(1) Les transferts vers le Stage 3 correspondent ¨ des engagements class®s initialement en Stage 1, qui, au cours de lôann®e, ont fait lôobjet dôun d®classement directement en Stage 3, ou en Stage 2 puis en Stage 3. 

(2) Les nouveaux engagements donnés en Stage 2 peuvent inclure des engagements originés en Stage 1 reclassés en Stage 2 au cours de la période. 
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ii) Exposition maximale au risque de crédit 

 
Lôexposition maximale au risque de cr®dit dôune entit® correspond ¨ la valeur comptable, nette 
de toute perte de valeur comptabilisée et compte non tenu des actifs détenus en garantie ou 
des autres rehaussements de crédit (par exemple les accords de compensation qui ne 
remplissent pas les conditions de compensation selon IAS 32). 
 
Les tableaux ci-dessous présentent les expositions maximales ainsi que le montant des actifs 
détenus en garantie et autres techniques de rehaussements de crédit permettant de réduire 
cette exposition. 
 
Les actifs dépréciés en date de clôture correspondent aux actifs dépréciés (Stage 3). 
 
Actifs financiers non soumis aux exigences de dépréciation (comptabilisés à la juste 
valeur par résultat) 
 

 
Au 31 décembre 2022 

 

Exposition 
maximale au 

risque de crédit 

Réduction du risque de crédit 

 

Actifs détenus en garantie 
Autres techniques de 

rehaussement de crédit 

(en milliers d'euros)  

Instruments 
financiers reçus 

en garantie 
Hypothèques Nantissements 

Cautionnements 
et autres 
garanties 

financières 

Dérivés de 
crédit 

Actifs financiers à la juste valeur par résultat 
(hors titres à revenu variable et actifs 
représentatifs de contrats en unités de 
compte)  

91 318 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers détenus à des fins de 
transaction  

21 186 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments de dettes ne remplissant 
pas les critères SPPI  

70 132 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers à la juste valeur par 
résultat sur option  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments dérivés de couverture  741 598 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  832 916 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 

 
Au 31 décembre 2021 

 

Exposition 
maximale au 

risque de crédit 

Réduction du risque de crédit 

 
Actifs détenus en garantie 

Autres techniques de 
rehaussement de crédit 

(en milliers d'euros)  

Instruments 
financiers reçus 

en garantie 
Hypothèques Nantissements 

Cautionnements 
et autres 
garanties 

financières 

Dérivés de 
crédit 

Actifs financiers à la juste valeur par résultat 
(hors titres à revenu variable et actifs 
représentatifs de contrats en unités de 
compte)  

60 509 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers détenus à des fins de 
transaction  

4 899 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments de dettes ne remplissant 
pas les critères SPPI  

55 610 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers à la juste valeur par 
résultat sur option  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments dérivés de couverture  52 921 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  113 430 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 
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Actifs financiers soumis aux exigences de dépréciation 
 

 
Au 31 décembre 2022 

 

Exposition 
maximale au 

risque de crédit 

Réduction du risque de crédit 

 

Actifs détenus en garantie 
Autres techniques de 

rehaussement de crédit 

(en milliers d'euros)  

Instruments 
financiers reçus 

en garantie 
Hypothèques Nantissements 

Cautionnements 
et autres 
garanties 

financières 

Dérivés de 
crédit 

Actifs financiers à la juste valeur par 
capitaux propres recyclables  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de clôture  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances sur les 
établissements de crédit  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de 
clôture  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances sur la clientèle  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de 
clôture  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de 
clôture  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers au coût amorti  21 391 303 Ȥ 5 792 380 862 070 6 175 337 Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de clôture  160 248 Ȥ 30 769 10 721 64 859 Ȥ 

Prêts et créances sur les 
établissements de crédit (hors 
opérations internes au Crédit Agricole)  

1 325 204 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de 
clôture  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances sur la clientèle  19 298 401 Ȥ 5 792 380 862 070 6 175 337 Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de 
clôture  

160 248 Ȥ 30 769 10 721 64 859 Ȥ 

Titres de dettes  767 698 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de 
clôture  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  21 391 303 Ȥ 5 792 380 862 070 6 175 337 Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de clôture  160 248 Ȥ 30 769 10 721 64 859 Ȥ 

 

 
Au 31 décembre 2021 

 

Exposition 
maximale au 

risque de crédit 

Réduction du risque de crédit 

 
Actifs détenus en garantie 

Autres techniques de 
rehaussement de crédit 

(en milliers d'euros)  

Instruments 
financiers reçus 

en garantie 
Hypothèques Nantissements 

Cautionnements 
et autres 
garanties 

financières 

Dérivés de 
crédit 

Actifs financiers à la juste valeur par 
capitaux propres recyclables  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de clôture  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances sur les 
établissements de crédit  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de 
clôture  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances sur la clientèle  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de 
clôture  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de 
clôture  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers au coût amorti  19 868 355 Ȥ 5 369 844 817 133 5 740 092 Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de clôture  132 118 Ȥ 28 615 4 363 57 253 Ȥ 
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Prêts et créances sur les 
établissements de crédit (hors 
opérations internes au Crédit Agricole)  

681 795 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de 
clôture  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances sur la clientèle  18 460 020 Ȥ 5 369 844 817 133 5 740 092 Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de 
clôture  

132 118 Ȥ 28 615 4 363 57 253 Ȥ 

Titres de dettes  726 540 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de 
clôture  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  19 868 355 Ȥ 5 369 844 817 133 5 740 092 Ȥ 

dont : actifs dépréciés en date de clôture  132 118 Ȥ 28 615 4 363 57 253 Ȥ 

 

Engagements hors bilan soumis aux exigences de provisionnement  
 

 
Au 31 décembre 2022 

 

Exposition 
maximale 
au risque 
de crédit 

Réduction du risque de crédit 

 

Actifs détenus en garantie 
Autres techniques de 

rehaussement de crédit 

(en milliers d'euros)  

Instruments 
financiers reçus 

en garantie 
Hypothèques Nantissements 

Cautionnements 
et autres 
garanties 

financières 

Dérivés de 
crédit 

Engagements de garantie (hors opérations 
internes au Crédit Agricole)  

439 546 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : engagements provisionnés en 
date de clôture  

4 673 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Engagements de financement (hors 
opérations internes au Crédit Agricole)  

2 137 403 Ȥ 149 191 55 555 245 172 Ȥ 

dont : engagements provisionnés en 
date de clôture  

3 871 Ȥ 62 789 286 Ȥ 

Total  2 576 949 Ȥ 149 191 55 555 245 172 Ȥ 

dont : engagements provisionnés en 
date de clôture  

8 544 Ȥ 62 789 286 Ȥ 

 

 
Au 31 décembre 2021 

 

Exposition 
maximale au 

risque de crédit 

Réduction du risque de crédit 

 
Actifs détenus en garantie 

Autres techniques de 
rehaussement de crédit 

(en milliers d'euros) 

Instruments 
financiers reçus 

en garantie 
Hypothèques Nantissements 

Cautionnements 
et autres 
garanties 

financières 

Dérivés de 
crédit 

Engagements de garantie (hors opérations 
internes au Crédit Agricole)  

432 438 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

dont : engagements provisionnés en 
date de clôture  

5 796 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Engagements de financement (hors 
opérations internes au Crédit Agricole)  

1 887 564 Ȥ 124 590 31 962 236 994 Ȥ 

dont : engagements provisionnés en 
date de clôture  

4 642 Ȥ 404 819 493 Ȥ 

Total  2 320 002 Ȥ 124 590 31 962 236 994 Ȥ 

dont : engagements provisionnés en 
date de clôture  

10 438 Ȥ 404 819 493 Ȥ 

 

Une description des actifs détenus en garantie est présentée dans la note 9 "Engagements de 
financement et de garantie et autres garanties". 
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iii) Actifs financiers modifiés  

 

Les actifs financiers modifiés correspondent aux actifs restructurés pour difficultés financières. 
Il sôagit de cr®ances pour lesquelles la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou 
et du Maine a modifi® les conditions financi¯res initiales (taux dôint®r°t, dur®e) pour des raisons 
®conomiques ou juridiques li®es aux difficult®s financi¯res de lôemprunteur, selon des 
modalit®s qui nôauraient pas ®t® envisag®es dans dôautres circonstances. Ainsi elles 
concernent les créances classées en défaut et les créances saines, au moment de la 
restructuration. (Une définition plus détaillée des encours restructurés et leur traitement 
comptable est d®taill®e dans la note 1.2 ñPrincipes et m®thodes comptablesò, chapitre 
òInstruments financiers - Risque de cr®ditò). 
 
Pour les actifs ayant fait lôobjet dôune restructuration au cours de la p®riode, la valeur 
comptable ®tablie ¨ lôissue de la restructuration est de : 
 

(en milliers d'euros) 

2022 

Actifs sains 

Actifs dépréciés  
(Stage 3) 

Actifs soumis à une 
ECL 12 mois  

(Stage 1) 

Actifs soumis à une 
ECL à maturité  

(Stage 2) 

Prêts et créances sur les 
établissements de crédit  

Ȥ Ȥ Ȥ 

Valeur comptable brute avant 
modification  

Ȥ Ȥ Ȥ 

Gains ou pertes nets de la modification    Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances sur la clientèle  1 338 4 342 

Valeur comptable brute avant 
modification  

1 338 4 346 

Gains ou pertes nets de la modification    Ȥ Ȥ (4) 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ 

Valeur comptable brute avant 
modification  

Ȥ Ȥ Ȥ 

Gains ou pertes nets de la modification    Ȥ Ȥ Ȥ 

 

Selon les principes ®tablis dans la note 1.2 ñPrincipes et m®thodes comptablesò, chapitre 
òInstruments financiers - Risque de cr®ditò, les actifs restructur®s dont le stade de d®pr®ciation 
correspond à celui du Stage 2 (actifs sains) ou Stage 3 (actifs d®pr®ci®s) peuvent faire lôobjet 
dôun retour en Stage 1 (actifs sains). La valeur comptable des actifs modifiés concernés par 
ce reclassement au cours de la période est de : 
 

 Valeur comptable brute 

(en milliers d'euros) 

Actifs soumis à une ECL 12 
mois (Stage 1) 

Actifs restructurés antérieurement classés en Stage 2 ou en Stage 3 et reclassés en Stage 1 au cours de 
la période   

Prêts et créances sur les établissements de crédit  Ȥ 

Prêts et créances sur la clientèle  Ȥ 

Titres de dettes  Ȥ 

Total  Ȥ 
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iv) Concentrations du risque de crédit  

 

Les valeurs comptables et montants des engagements sont présentés nets de dépréciations 
et de provisions. 
 

Exposition au risque de crédit par catégories de risque de crédit 
 

Les catégories de risques de crédit sont présentées par intervalles de probabilité de défaut. 
La correspondance entre les notations internes et les intervalles de probabilité de défaut est 
détaillée dans le chapitre "Risques et pilier 3 ï Gestion du risque de crédit" du Document 
dôenregistrement universel de Cr®dit Agricole S.A. 
 

Actifs financiers au coût amorti (hors opérations internes au Crédit Agricole) 
 
  

Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2021 

  

Valeur comptable Valeur comptable 

  
Actifs sains 

Actifs 
dépréciés 
(Stage 3) 

Total 

Actifs sains 

Actifs 
dépréciés 
(Stage 3) 

Total 

(en milliers 
d'euros) 

Catégories de 
risque de 
crédit 

Actifs soumis 
à une ECL 12 

mois  
(Stage 1) 

Actifs soumis 
à une ECL à 

maturité 
(Stage 2) 

Actifs soumis 
à une ECL 12 

mois  
(Stage 1) 

Actifs soumis 
à une ECL à 

maturité 
(Stage 2) 

Clientèle de détail  PD Ò 0,5% 11 554 225 57 321  11 611 546 11 017 632 59 080  11 076 712 

 0,5% < PD Ò 2% 1 369 577 500 578  1 870 155 1 345 014 376 941  1 721 955 

 2% < PD Ò 20% 647 628 737 951  1 385 579 678 171 682 184  1 360 355 

 
20% < PD < 

100% 
 33 936  33 936  36 117  36 117 

 PD = 100%   219 486 219 486   224 536 224 536 

Total Clientèle de détail  13 571 430 1 329 786 219 486 15 120 702 13 040 817 1 154 322 224 536 14 419 675 

Hors clientèle de 
détail  

PD Ò 0,6% 4 670 986 19 470  4 690 456 4 468 418 30 236  4 498 654 

 
0,6% < PD < 

12% 
1 585 183 161 524  1 746 707 967 873 168 156  1 136 029 

 
12% Ò PD < 

100% 
 57 257  57 257  49 363  49 363 

 PD = 100%   113 091 113 091   94 083 94 083 

Total Hors clientèle de détail  6 256 169 238 251 113 091 6 607 511 5 436 291 247 755 94 083 5 778 129 

Dépréciations  (52 545) (112 036) (172 329) (336 910) (42 013) (100 935) (186 501) (329 449) 

Total   19 775 054 1 456 001 160 248 21 391 303 18 435 095 1 301 142 132 118 19 868 355 
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Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres recyclables 
 
  

Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2021 

  

Valeur comptable Valeur comptable 

  
Actifs sains 

Actifs 
dépréciés 
(Stage 3) 

Total 

Actifs sains 

Actifs 
dépréciés 
(Stage 3) 

Total 

(en milliers 
d'euros) 

Catégories de 
risque de 
crédit 

Actifs soumis 
à une ECL 12 

mois  
(Stage 1) 

Actifs soumis 
à une ECL à 

maturité 
(Stage 2) 

Actifs soumis 
à une ECL 12 

mois  
(Stage 1) 

Actifs soumis 
à une ECL à 

maturité 
(Stage 2) 

Clientèle de détail  PD Ò 0,5% Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 0,5% < PD Ò 2% Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 2% < PD Ò 20% Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 
20% < PD < 

100% 
Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 PD = 100% Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Clientèle de détail  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Hors clientèle de 
détail  

PD Ò 0,6% Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 
0,6% < PD < 

12% 
Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 
12% Ò PD < 

100% 
Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 PD = 100% Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Hors clientèle de détail  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total   Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 

Engagements de financement (hors opérations internes au Crédit Agricole) 
 
  

Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2021 

  

Montant de l'engagement Montant de l'engagement 

  
Engagements sains 

Engageme
nts 

provisionn
és 

(Stage 3) 

Total 

Engagements sains 

Engageme
nts 

provisionn
és 

(Stage 3) 

Total 

(en milliers 
d'euros) 

Catégories de 
risque de 
crédit 

Engagements 
soumis à une 
ECL 12 mois 

(Stage 1) 

Engagements 
soumis à une 

ECL à maturité 
(Stage 2) 

Engagements 
soumis à une 
ECL 12 mois 

(Stage 1) 

Engagements 
soumis à une 

ECL à maturité 
(Stage 2) 

Clientèle de détail  PD Ò 0,5% 929 474 207 Ȥ 929 681 884 233 542 Ȥ 884 775 

 0,5% < PD Ò 2% 111 069 8 395 Ȥ 119 464 111 983 7 932 Ȥ 119 915 

 2% < PD Ò 20% 65 070 27 673 Ȥ 92 743 61 111 23 050 Ȥ 84 161 

 
20% < PD < 

100% 
Ȥ 7 960 Ȥ 7 960 Ȥ 1 448 Ȥ 1 448 

 PD = 100% Ȥ Ȥ 3 857 3 857 Ȥ Ȥ 4 240 4 240 

Total Clientèle de détail  1 105 613 44 235 3 857 1 153 705 1 057 327 32 972 4 240 1 094 539 

Hors clientèle de 
détail  

PD Ò 0,6% 735 371 4 853 Ȥ 740 224 592 664 676 Ȥ 593 340 

 
0,6% < PD < 

12% 
250 214 8 312 Ȥ 258 526 196 609 10 412 Ȥ 207 021 

 
12% Ò PD < 

100% 
Ȥ 2 798 Ȥ 2 798 Ȥ 2 175 Ȥ 2 175 

 PD = 100% Ȥ Ȥ 4 470 4 470 Ȥ Ȥ 4 970 4 970 

Total Hors clientèle de détail  985 585 15 963 4 470 1 006 018 789 273 13 263 4 970 807 506 

Provisions  (1)  (7 396) (10 468) (4 456) (22 320) (6 083) (3 830) (4 568) (14 481) 

Total  2 083 802 49 730 3 871 2 137 403 1 840 517 42 405 4 642 1 887 564 
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(1) Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions figurant au passif du bilan. 

Engagements de garantie (hors opérations internes au Crédit Agricole) 
 
  

Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2021 

  

Montant de l'engagement Montant de l'engagement 

  
Engagements sains 

Engageme
nts 

provisionn
és 

(Stage 3) 

Total 

Engagements sains 

Engageme
nts 

provisionn
és 

(Stage 3) 

Total 

(en milliers 
d'euros) 

Catégories de 
risque de 
crédit 

Engagements 
soumis à une 
ECL 12 mois 

(Stage 1) 

Engagements 
soumis à une 

ECL à maturité 
(Stage 2) 

Engagements 
soumis à une 
ECL 12 mois 

(Stage 1) 

Engagements 
soumis à une 

ECL à maturité 
(Stage 2) 

Clientèle de détail  PD Ò 0,5% 34 253 Ȥ Ȥ 34 253 33 993 260 Ȥ 34 253 

 0,5% < PD Ò 2% 5 210 389 Ȥ 5 599 4 985 1 307 Ȥ 6 292 

 2% < PD Ò 20% 6 954 1 191 Ȥ 8 145 6 227 1 318 Ȥ 7 545 

 
20% < PD < 

100% 
Ȥ 13 Ȥ 13 Ȥ 47 Ȥ 47 

 PD = 100% Ȥ Ȥ 1 086 1 086 Ȥ Ȥ 1 412 1 412 

Total Clientèle de détail  46 417 1 593 1 086 49 096 45 205 2 932 1 412 49 549 

Hors clientèle de 
détail  

PD Ò 0,6% 298 010 10 274 Ȥ 308 284 281 228 861 Ȥ 282 089 

 
0,6% < PD < 

12% 
78 180 3 167 Ȥ 81 347 94 548 8 625 Ȥ 103 173 

 
12% Ò PD < 

100% 
Ȥ 4 285 Ȥ 4 285 Ȥ 2 495 Ȥ 2 495 

 PD = 100% Ȥ Ȥ 9 713 9 713 Ȥ Ȥ 10 948 10 948 

Total Hors clientèle de détail  376 190 17 726 9 713 403 629 375 776 11 981 10 948 398 705 

Provisions  (1)  (4 677) (2 376) (6 126) (13 179) (4 800) (4 452) (6 564) (15 816) 

TOTAL  417 930 16 943 4 673 439 546 416 181 10 461 5 796 432 438 

(1) Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions figurant au passif du bilan. 
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Concentrations du risque de crédit par agent économique 
 
Actifs financiers à la juste valeur par résultat sur option par agent économique 
 
 

31/12/2022 31/12/2021 

Valeur 
comptable 

Montant des variations de 
juste valeur résultant des 

variations du risque de 
crédit 

Valeur 
comptable 

Montant des variations de 
juste valeur résultant des 

variations du risque de 
crédit 

(en milliers d'euros) 

Sur la 
période 

En cumulé 
Sur la 

période 
En cumulé 

Administration générale  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Banques centrales  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Etablissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Grandes entreprises  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Clientèle de détail  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Actifs financiers à la juste valeur par 
résultat sur option  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 

 

Montant des variations de 
juste valeur 

 

Montant des variations de 
juste valeur 

 
 

Sur la 
période 

En cumulé 
 

Sur la 
période 

En cumulé 

Dérivés de crédit et assimilés limitant 
l'exposition au risque  

 Ȥ Ȥ  Ȥ Ȥ 
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Actifs financiers au coût amorti par agent économique (hors opérations internes au 
Crédit Agricole) 
 

 

Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2021 

Valeur comptable Valeur comptable 

Actifs sains 

Actifs 

dépréciés 
(Stage 3) 

Dépréciatio
n des actifs 

au coût 
amorti - 
Stage 3 

Total 

Actifs sains 

Actifs 

dépréciés 
(Stage 3) 

Dépréciatio
n des actifs 

au coût 
amorti - 
Stage 3 

Total 

(en milliers d'euros) 

Actifs soumis à 
une ECL 12 mois 

(Stage 1) 

Dépréciatio
n des actifs 

au coût 

amorti - 
Stage 1 

Actifs 
soumis à 
une ECL à 

maturité 
(Stage 2) 

Dépréciatio
n des actifs 

au coût 

amorti - 
Stage 2 

Actifs soumis 
à une ECL 12 

mois 
(Stage 1) 

Dépréciatio
n des actifs 

au coût 

amorti - 
Stage 1 

Actifs 
soumis à 
une ECL à 

maturité 
(Stage 2) 

Dépréciatio
n des actifs 

au coût 

amorti - 
Stage 2 

Administration générale  1 674 357 (915) 87 (1) Ȥ Ȥ 1 674 444 1 740 636 (934) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 1 740 636 

Banques centrales  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Etablissements de crédit  1 325 312 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 1 325 312 684 878 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 684 878 

Grandes entreprises  3 256 500 (16 315) 238 164 (27 178) 113 091 (57 044) 3 607 755 3 010 777 (16 402) 247 755 (30 034) 94 083 (63 004) 3 352 615 

Clientèle de détail  13 571 430 (35 315) 1 329 786 (84 857) 219 486 (115 285) 15 120 702 13 040 817 (24 677) 1 154 322 (70 901) 224 536 (123 497) 14 419 675 

Total  19 827 599 (52 545) 1 568 037 (112 036) 332 577 (172 329) 21 728 213 18 477 108 (42 013) 1 402 077 (100 935) 318 619 (186 501) 20 197 804 

 

Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres recyclables par agent 
économique 
 

 

Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2021 

Valeur comptable Valeur comptable 

Actifs sains 

Actifs 
dépréciés 

(Stage 3) 

Dont 
dépréciatio
n des actifs 

à la JV par 
OCI - Stage 

3 

Total 

Actifs sains 

Actifs 
dépréciés 

(Stage 3) 

Dont 
dépréciatio
n des actifs 

à la JV par 
OCI - Stage 

3 

Total 

(en milliers d'euros) 

Actifs soumis à 
une ECL 12 mois 

(Stage 1) 

Dont 

dépréciatio
n des actifs 
à la JV par 

OCI - Stage 
1 

Actifs 

soumis à 
une ECL à 
maturité 

(Stage 2) 

Dont 

dépréciatio
n des actifs 
à la JV par 

OCI - Stage 
2 

Actifs soumis 
à une ECL 12 

mois 

(Stage 1) 

Dont 

dépréciatio
n des actifs 
à la JV par 

OCI - Stage 
1 

Actifs 

soumis à 
une ECL à 
maturité 

(Stage 2) 

Dont 

dépréciatio
n des actifs 
à la JV par 

OCI - Stage 
2 

Administration générale  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Banques centrales  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Etablissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Grandes entreprises  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Clientèle de détail  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 

Dettes envers la clientèle par agent économique 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Administration générale  12 287 7 127 

Grandes entreprises  2 816 201 2 843 375 

Clientèle de détail  4 013 354 3 857 292 

Total Dettes envers la clientèle  6 841 842 6 707 794 
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Engagements de financement par agent économique (hors opérations internes au 
Crédit Agricole) 
 

 

Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2021 

Montant de l'engagement Montant de l'engagement 

Engagements sains 

Engageme

nts 
provisionn

és 

(Stage 3) 

Provisions 
sur 

engagemen
ts soumis à 
une ECL 12 

Mois (Stage 
3)  

Total 

Engagements sains 

Engageme

nts 
provisionn

és 

(Stage 3) 

Provisions 
sur 

engagemen
ts soumis à 
une ECL 12 

Mois (Stage 
3)  

Total 

(en milliers d'euros) 

Engagements 

soumis à une ECL 
12 mois (Stage 1) 

Provisions 
sur 

engagemen

ts soumis à 
une ECL 12 
Mois (Stage 

1) (1) 

Engageme
nts soumis 

à une ECL 
à maturité 
(Stage 2) 

Provisions 
sur 

engagemen

ts soumis à 
une ECL 12 
Mois (Stage 

2) (1) 

Engagements 
soumis à une 

ECL 12 mois 
(Stage 1) 

Provisions 
sur 

engagemen

ts soumis à 
une ECL 12 
Mois (Stage 

1) (1) 

Engageme
nts soumis 

à une ECL 
à maturité 
(Stage 2) 

Provisions 
sur 

engagemen

ts soumis à 
une ECL 12 
Mois (Stage 

2) (1) 

Administration générale  79 639 (70) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 79 639 77 882 (62) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 77 882 

Banques centrales  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Etablissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Grandes entreprises  905 946 (2 865) 15 963 (2 656) 4 470 (1 967) 926 379 711 391 (3 211) 13 263 (1 235) 4 970 (2 023) 729 624 

Clientèle de détail  1 105 613 (4 461) 44 235 (7 812) 3 857 (2 489) 1 153 705 1 057 327 (2 810) 32 972 (2 595) 4 240 (2 545) 1 094 539 

Total  2 091 198 (7 396) 60 198 (10 468) 8 327 (4 456) 2 159 723 1 846 600 (6 083) 46 235 (3 830) 9 210 (4 568) 1 902 045 

(1) Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions figurant au passif du bilan. 

 

Engagements de garantie par agent économique (hors opérations internes au Crédit 
Agricole) 
 

 

Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2021 

 

Montant de l'engagement Montant de l'engagement 

 

Engagements sains 

Engageme
nts 

provisionn

és 
(Stage 3) 

Provisions 
sur 

engagemen
ts soumis à 

une ECL 12 
Mois (Stage 

3)  

Total 

Engagements sains 

Engageme
nts 

provisionn

és 
(Stage 3) 

Provisions 
sur 

engagemen
ts soumis à 

une ECL 12 
Mois (Stage 

3) 

Total 

(en milliers d'euros) 

Engagements 
soumis à une ECL 
12 mois (Stage 1) 

Provisions 
sur 

engagemen
ts soumis à 
une ECL 12 

Mois (Stage 
1) (1) 

Engageme

nts soumis 
à une ECL 
à maturité 

(Stage 2) 

Provisions 
sur 

engagemen
ts soumis à 
une ECL 12 

Mois (Stage 
2) (1) 

Engagements 
soumis à une 
ECL 12 mois 

(Stage 1) 

Provisions 
sur 

engagemen
ts soumis à 
une ECL 12 

Mois (Stage 
1) (1) 

Engageme

nts soumis 
à une ECL 
à maturité 

(Stage 2) 

Provisions 
sur 

engagemen
ts soumis à 
une ECL 12 

Mois (Stage 
2) (1) 

Administration générale  221 (1) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 221 2 079 (2) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 2 079 

Banques centrales  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Etablissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Grandes entreprises  375 969 (4 306) 17 726 (2 224) 9 713 (5 626) 403 408 373 697 (4 466) 11 981 (3 895) 10 948 (6 120) 396 626 

Clientèle de détail  46 417 (370) 1 593 (152) 1 086 (500) 49 096 45 205 (332) 2 932 (557) 1 412 (444) 49 549 

Total  422 607 (4 677) 19 319 (2 376) 10 799 (6 126) 452 725 420 981 (4 800) 14 913 (4 452) 12 360 (6 564) 448 254 

(1) Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions figurant au passif du bi lan. 
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Concentrations du risque de crédit par zone géographique  
 

Actifs financiers au coût amorti par zone géographique (hors opérations internes au 
Crédit Agricole) 
 
 

Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2021 

Valeur comptable Valeur comptable 

 
Actifs sains 

Actifs 
dépréciés 
(Stage 3) 

Total 

Actifs sains 

Actifs 
dépréciés 
(Stage 3) 

Total 

(en milliers d'euros) 

Actifs soumis 
à une ECL 12 

mois 
(Stage 1) 

Actifs soumis 
à une ECL à 

maturité 
(Stage 2) 

Actifs soumis 
à une ECL 12 

mois 
(Stage 1) 

Actifs soumis 
à une ECL à 

maturité 
(Stage 2) 

France (y compris DOM-
TOM)  

19 566 596 1 563 513 332 060 21 462 169 18 231 104 1 400 484 318 071 19 949 659 

Autres pays de l'Union 
européenne  

226 486 946 156 227 588 218 492 72 162 218 726 

Autres pays d'Europe  8 519 2 156 198 10 873 9 403 1 044 228 10 675 

Amérique du Nord  10 166 172 69 10 407 4 310 112 68 4 490 

Amériques centrale et du 
Sud  

583 354 Ȥ 937 871 156 Ȥ 1 027 

Afrique et Moyen-Orient  7 817 896 90 8 803 6 894 89 90 7 073 

Asie et Océanie (hors 
Japon)  

6 974 Ȥ 4 6 978 5 518 120 Ȥ 5 638 

Japon  458 Ȥ Ȥ 458 516 Ȥ Ȥ 516 

Organismes supra-
nationaux  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dépréciations  (52 545) (112 036) (172 329) (336 910) (42 013) (100 935) (186 501) (329 449) 

Total  19 775 054 1 456 001 160 248 21 391 303 18 435 095 1 301 142 132 118 19 868 355 

 

Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres recyclables par zone 
géographique 
 
 

Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2021 

Valeur comptable Valeur comptable 

 
Actifs sains 

Actifs 
dépréciés 
(Stage 3) 

Total 

Actifs sains 

Actifs 
dépréciés 
(Stage 3) 

Total 

(en milliers d'euros) 

Actifs soumis 
à une ECL 12 

mois 
(Stage 1) 

Actifs soumis 
à une ECL à 

maturité 
(Stage 2) 

Actifs soumis 
à une ECL 12 

mois 
(Stage 1) 

Actifs soumis 
à une ECL à 

maturité 
(Stage 2) 

France (y compris DOM-
TOM)  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres pays de l'Union 
européenne  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres pays d'Europe  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Amérique du Nord  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Amériques centrale et du 
Sud  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Afrique et Moyen-Orient  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Asie et Océanie (hors 
Japon)  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Japon  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 
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Organismes supra-
nationaux  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 

 

Dettes envers la clientèle par zone géographique 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

France (y compris DOM-TOM)  6 776 269 6 627 502 

Autres pays de l'Union européenne  33 819 33 129 

Autres pays d'Europe  10 433 29 270 

Amérique du Nord  6 957 5 894 

Amériques centrale et du Sud  811 260 

Afrique et Moyen-Orient  9 942 8 131 

Asie et Océanie (hors Japon)  3 140 3 149 

Japon  471 459 

Organismes supra-nationaux  Ȥ Ȥ 

Total Dettes envers la clientèle  6 841 842 6 707 794 

 

Engagements de financement par zone géographique (hors opérations internes au 
Crédit Agricole) 
 
 

Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2021 

 

Montant de l'engagement Montant de l'engagement 

 
Engagements sains 

Engagements 
provisionnés 

(Stage 3) 
Total 

Engagements sains 

Engagements 
provisionnés 

(Stage 3) 
Total 

(en milliers d'euros) 

Engagements 
soumis à une 
ECL 12 mois 

(Stage 1) 

Engagements 
soumis à une 

ECL à 
maturité 
(Stage 2) 

Engagements 
soumis à une 
ECL 12 mois 

(Stage 1) 

Engagements 
soumis à une 

ECL à 
maturité 
(Stage 2) 

France (y compris DOM-
TOM)  

2 077 003 59 984 8 326 2 145 313 1 826 824 46 199 9 210 1 882 233 

Autres pays de l'Union 
européenne  

12 557 203 Ȥ 12 760 17 778 9 Ȥ 17 787 

Autres pays d'Europe  516 4 Ȥ 520 772 7 Ȥ 779 

Amérique du Nord  412 Ȥ Ȥ 412 536 3 Ȥ 539 

Amériques centrale et du 
Sud  

9 5 Ȥ 14 10 7 Ȥ 17 

Afrique et Moyen-Orient  655 2 Ȥ 657 614 7 Ȥ 621 

Asie et Océanie (hors 
Japon)  

45 Ȥ 1 46 65 3 Ȥ 68 

Japon  1 Ȥ Ȥ 1 1 Ȥ Ȥ 1 

Organismes supra-
nationaux  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Provisions  (1) (7 396) (10 468) (4 456) (22 320) (6 083) (3 830) (4 568) (14 481) 

Total  2 083 802 49 730 3 871 2 137 403 1 840 517 42 405 4 642 1 887 564 

(1) Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions figurant au passif du bilan. 
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Engagements de garantie par zone géographique (hors opérations internes au Crédit 
Agricole) 
 
 

Au 31 décembre 2022 Au 31 décembre 2021 

 

Montant de l'engagement Montant de l'engagement 

 
Engagements sains 

Engagements 
provisionnés 

(Stage 3) 
Total 

Engagements sains 

Engagements 
provisionnés 

(Stage 3) 
Total 

(en milliers d'euros) 

Engagements 
soumis à une 
ECL 12 mois 

(Stage 1) 

Engagements 
soumis à une 

ECL à 
maturité 
(Stage 2) 

Engagements 
soumis à une 
ECL 12 mois 

(Stage 1) 

Engagements 
soumis à une 

ECL à 
maturité 
(Stage 2) 

France (y compris DOM-
TOM)  

422 296 19 319 10 799 452 414 420 670 14 913 12 360 447 943 

Autres pays de l'Union 
européenne  

225 Ȥ Ȥ 225 225 Ȥ Ȥ 225 

Autres pays d'Europe  2 Ȥ Ȥ 2 2 Ȥ Ȥ 2 

Amérique du Nord  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Amériques centrale et du 
Sud  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Afrique et Moyen-Orient  84 Ȥ Ȥ 84 84 Ȥ Ȥ 84 

Asie et Océanie (hors 
Japon)  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Japon  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Organismes supra-
nationaux  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Provisions  (1) (4 677) (2 376) (6 126) (13 179) (4 800) (4 452) (6 564) (15 816) 

Total  417 930 16 943 4 673 439 546 416 181 10 461 5 796 432 438 

(1) Les pertes attendues ou avérées relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de provisions figurant au passif du bilan. 
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v) Informations sur les actifs financiers en souffrance ou dépréciés 
individuellement 

 

Actifs financiers en souffrance ou dépréciés individuellement par agent économique 
 

 
Valeur comptable au 31 décembre 2022 

 

Actifs sans augmentation 
significative du risque de crédit 

depuis la comptabilisation initiale 
(Stage 1) 

Actifs avec augmentation 
significative du risque de crédit 

depuis la comptabilisation initiale 
mais non dépréciés (Stage 2) 

Actifs dépréciés (Stage 3) 

(en milliers d'euros) 

Ò 30 jours 
> 30 jours 
¨ Ò 90 
jours 

> 90 jours Ò 30 jours 
> 30 jours 
¨ Ò 90 
jours 

> 90 jours Ò 30 jours 
> 30 jours 
¨ Ò 90 
jours 

> 90 jours 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Administration 
générale  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Banques centrales  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Etablissements de 
crédit  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Grandes entreprises  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Clientèle de détail  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances  231 531 1 334 Ȥ 51 957 10 747 Ȥ 17 838 3 547 51 981 

Administration 
générale  

62 692 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Banques centrales  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Etablissements de 
crédit  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Grandes entreprises  134 841 111 Ȥ 8 591 2 585 Ȥ 13 260 786 15 913 

Clientèle de détail  33 998 1 223 Ȥ 43 366 8 162 Ȥ 4 578 2 761 36 068 

Total  231 531 1 334 Ȥ 51 957 10 747 Ȥ 17 838 3 547 51 981 

 

 
Valeur comptable au 31 décembre 2021 

 

Actifs sans augmentation 
significative du risque de crédit 

depuis la comptabilisation initiale 
(Stage 1) 

Actifs avec augmentation 
significative du risque de crédit 

depuis la comptabilisation initiale 
mais non dépréciés (Stage 2) 

Actifs dépréciés (Stage 3) 

(en milliers d'euros) 

Ò 30 jours 
> 30 jours 
¨ Ò 90 
jours 

> 90 jours Ò 30 jours 
> 30 jours 
¨ Ò 90 
jours 

> 90 jours Ò 30 jours 
> 30 jours 
¨ Ò 90 
jours 

> 90 jours 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Administration 
générale  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Banques centrales  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Etablissements de 
crédit  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Grandes entreprises  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Clientèle de détail  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances  65 646 920 Ȥ 47 272 7 919 3 6 081 3 125 46 881 

Administration 
générale  

4 249 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Banques centrales  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Etablissements de 
crédit  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Grandes entreprises  20 378 301 Ȥ 5 903 913 Ȥ 855 1 082 14 093 
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Clientèle de détail  41 019 619 Ȥ 41 369 7 006 3 5 226 2 043 32 788 

Total  65 646 920 Ȥ 47 272 7 919 3 6 081 3 125 46 881 

 

2) Expositions au risque souverain 

 
 
Le périmètre des expositions souveraines recensées couvre les expositions à lô£tat, hors 
collectivités locales. Les créances fiscales sont exclues du recensement. 
 
Lôexposition aux dettes souveraines correspond ¨ une exposition nette de d®pr®ciation (valeur 
au bilan) présentée à la fois brute et nette de couverture. 
 
Les expositions de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine au 
risque souverain sont les suivantes : 
 
Activité bancaire 
 
31/12/2022 

Expositions nettes de dépréciations 

 

Actifs financiers à la juste 
valeur par résultat 

Actifs financiers à 
la juste valeur par 
capitaux propres 

recyclables 

Actifs 
financiers au 
coût amorti 

Total activité 
banque brut de 

couvertures 
Couvertures 

Total activité 
banque net de 

couvertures 

(en milliers 
d'euros) 

Actifs 
financiers 

détenus à des 
fins de 

transaction 

Autres actifs 
financiers à la 
juste valeur 
par résultat  

Allemagne  Ȥ 216 Ȥ Ȥ 216 Ȥ 216 

Autriche  Ȥ 47 Ȥ Ȥ 47 Ȥ 47 

Belgique  Ȥ 368 Ȥ Ȥ 368 Ȥ 368 

Espagne  Ȥ 578 Ȥ 62 748 63 326 Ȥ 63 326 

Finlande  Ȥ 17 Ȥ Ȥ 17 Ȥ 17 

France  Ȥ 275 Ȥ 523 613 523 888 Ȥ 523 888 

Irlande  Ȥ 127 Ȥ Ȥ 127 Ȥ 127 

Italie  Ȥ 669 Ȥ 138 578 139 247 Ȥ 139 247 

Pays-Bas  Ȥ 51 Ȥ Ȥ 51 Ȥ 51 

Portugal  Ȥ 154 Ȥ Ȥ 154 Ȥ 154 

Autres pays 
souverains  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  Ȥ 2 502 Ȥ 724 939 727 441 Ȥ 727 441 
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31/12/2021 Expositions nettes de dépréciations 

 

Actifs financiers à la juste 
valeur par résultat 

Actifs financiers à 
la juste valeur par 
capitaux propres 

recyclables 

Actifs 
financiers au 
coût amorti 

Total activité 
banque brut de 

couvertures 
Couvertures 

Total activité 
banque net de 

couvertures 

(en milliers 
d'euros) 

Actifs 
financiers 

détenus à des 
fins de 

transaction 

Autres actifs 
financiers à la 
juste valeur 
par résultat  

Allemagne  Ȥ 211 Ȥ Ȥ 211 Ȥ 211 

Autriche  Ȥ 43 Ȥ Ȥ 43 Ȥ 43 

Belgique  Ȥ 294 Ȥ Ȥ 294 Ȥ 294 

Danemark  Ȥ 9 983 Ȥ Ȥ 9 983 Ȥ 9 983 

Espagne  Ȥ 494 Ȥ 63 139 63 633 Ȥ 63 633 

Finlande  Ȥ 21 Ȥ Ȥ 21 Ȥ 21 

France  Ȥ 48 Ȥ 484 388 484 436 Ȥ 484 436 

Irlande  Ȥ 115 Ȥ Ȥ 115 Ȥ 115 

Italie  Ȥ 595 Ȥ 127 227 127 822 Ȥ 127 822 

Pays-Bas  Ȥ 48 Ȥ Ȥ 48 Ȥ 48 

Portugal  Ȥ 121 Ȥ Ȥ 121 Ȥ 121 

Slovaquie  Ȥ 5 Ȥ Ȥ 5 Ȥ 5 

Autres pays 
souverains  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  Ȥ 11 978 Ȥ 674 754 686 732 Ȥ 686 732 

 

 

3) Risque de marché  

 
cf. Rapport financier - Chapitre Gestion des risques - Risques de marché 
 

Opérations sur instruments dérivés : analyse par durée résiduelle 
 
La ventilation des valeurs de marché des instruments dérivés est présentée par maturité 
contractuelle résiduelle. 
 
Instruments dérivés de couverture ï juste valeur actif 
 

 
31/12/2022 

 
Opérations sur marchés organisés et de gré à gré 

Total en valeur de 
marché 

(en milliers d'euros)  
Ò 1 an  > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans 

Instruments de taux d'intérêt  4 612 239 363 497 623 741 598 

Instruments de devises  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres instruments  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Sous-total  4 612 239 363 497 623 741 598 

Opérations de change à terme  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Juste valeur des instruments dérivés de couverture - 
Actif  

4 612 239 363 497 623 741 598 
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31/12/2021 

 
Opérations sur marchés organisés et de gré à gré 

Total en valeur de 
marché 

(en milliers d'euros)  
Ò 1 an  > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans 

Instruments de taux d'intérêt  13 12 433 40 475 52 921 

Instruments de devises  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres instruments  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Sous-total  13 12 433 40 475 52 921 

Opérations de change à terme  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Juste valeur des instruments dérivés de couverture - 
Actif  

13 12 433 40 475 52 921 

 

Instruments dérivés de couverture ï juste valeur passif 
 

 
31/12/2022 

 
Opérations sur marchés organisés et de gré à gré 

Total en valeur de 
marché 

(en milliers d'euros)  
Ò 1 an  > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans 

Instruments de taux d'intérêt  70 512 10 039 10 621 

Instruments de devises  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres instruments  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Sous-total  70 512 10 039 10 621 

Opérations de change à terme  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Juste valeur des instruments dérivés de couverture - 
Passif  

70 512 10 039 10 621 

 

 

31/12/2021 

 
Opérations sur marchés organisés et de gré à gré 

Total en valeur de 
marché 

(en milliers d'euros)  
Ò 1 an  > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans 

Instruments de taux d'intérêt  495 17 004 104 094 121 593 

Instruments de devises  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres instruments  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Sous-total  495 17 004 104 094 121 593 

Opérations de change à terme  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Juste valeur des instruments dérivés de couverture - 
Passif  

495 17 004 104 094 121 593 

 

Instruments dérivés de transaction ï juste valeur actif 
 

 
31/12/2022 

 
Opérations sur marchés organisés et de gré à gré 

Total en valeur de 
marché 

(en milliers d'euros)  
Ò 1 an  > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans 

Instruments de taux d'intérêt  198 3 757 14 596 18 551 

Instruments de devises et or  230 246 Ȥ 476 

Autres instruments  197 Ȥ Ȥ 197 

Sous-total  625 4 003 14 596 19 224 

Opérations de change à terme  1 962 Ȥ Ȥ 1 962 
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Total Juste valeur des instruments dérivés de transaction - 
Actif  

2 587 4 003 14 596 21 186 

 

 

31/12/2021 

 
Opérations sur marchés organisés et de gré à gré 

Total en valeur de 
marché 

(en milliers d'euros)  
Ò 1 an  > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans 

Instruments de taux d'intérêt  48 1 073 2 862 3 983 

Instruments de devises et or  56 Ȥ Ȥ 56 

Autres instruments  34 Ȥ Ȥ 34 

Sous-total  138 1 073 2 862 4 073 

Opérations de change à terme  821 5 Ȥ 826 

Total Juste valeur des instruments dérivés de transaction - 
Actif  

959 1 078 2 862 4 899 

 

 
 

Instruments dérivés de transaction ï juste valeur passif 
 

 
31/12/2022 

 
Opérations sur marchés organisés et de gré à gré 

Total en valeur de 
marché 

(en milliers d'euros)  
Ò 1 an  > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans 

Instruments de taux d'intérêt  242 3 757 14 760 18 759 

Instruments de devises et or  230 246 Ȥ 476 

Autres instruments  Ȥ Ȥ 73 73 

Sous-total  472 4 003 14 833 19 308 

Opérations de change à terme  1 737 Ȥ Ȥ 1 737 

Total Juste valeur des instruments dérivés de transaction - 
Passif  

2 209 4 003 14 833 21 045 

 

 

31/12/2021 

 
Opérations sur marchés organisés et de gré à gré 

Total en valeur de 
marché 

(en milliers d'euros)  
Ò 1 an  > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans 

Instruments de taux d'intérêt  59 1 073 3 060 4 192 

Instruments de devises et or  976 Ȥ Ȥ 976 

Autres instruments  263 Ȥ Ȥ 263 

Sous-total  1 298 1 073 3 060 5 431 

Opérations de change à terme  848 3 Ȥ 851 

Total Juste valeur des instruments dérivés de transaction - 
Passif  

2 146 1 076 3 060 6 282 
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Opérations sur instruments dérivés : montant des engagements 
 

(en milliers d'euros)  

31/12/2022 31/12/2021 

Total encours 
notionnel 

Total encours 
notionnel 

Instruments de taux d'intérêt  6 951 051 6 400 022 

Instruments de devises et or  56 876 6 844 

Autres instruments  613 11 469 

Sous-total  7 008 540 6 418 335 

Opérations de change à terme  197 200 191 830 

Total Notionnels  7 205 740 6 610 165 

 

Risque de change 
Cf Rapport financier ï Chapitre Gestion du bilan ï Risque de change 
 

4) Risque de liquidité et de financement  
 

cf. Rapport financier ï Chapitre Gestion du bilan ï Risque de liquidité et de financement 
 

Prêts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientèle par durée 
résiduelle 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 

Ò 3 mois > 3 mois ¨ Ò 1 an > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans Indéterminée Total 

Prêts et créances émis sur les établissements de crédit (y 
compris opérations internes au Crédit Agricole)  

2 502 328 9 111 2 030 371 35 627 596 4 578 033 

Prêts et créances émis sur la clientèle (dont location-
financement)  

929 524 1 899 340 6 781 326 9 968 185 56 562 19 634 937 

Total  3 431 852 1 908 451 8 811 697 10 003 812 57 158 24 212 970 

Dépréciations       (336 536) 

Total Prêts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientèle  23 876 434 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2021 

Ò 3 mois > 3 mois ¨ Ò 1 an > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans Indéterminée Total 

Prêts et créances émis sur les établissements de crédit (y 
compris opérations internes au Crédit Agricole)  

2 536 733 579 052 136 915 37 128 Ȥ 3 289 828 

Prêts et créances émis sur la clientèle (dont location-
financement)  

877 942 1 816 262 6 625 085 9 432 299 37 554 18 789 142 

Total  3 414 675 2 395 314 6 762 000 9 469 427 37 554 22 078 970 

Dépréciations       (329 122) 

Total Prêts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientèle  21 749 848 
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Dettes envers les établissements de crédit et la clientèle par durée résiduelle 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 

Ò 3 mois > 3 mois ¨ Ò 1 an > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans 
Indéterminé

e 
Total 

Dettes envers les établissements de crédit (y compris 
opérations internes au Crédit Agricole)  

1 528 767 3 165 770 6 938 283 3 400 355 2 15 033 177 

Dettes envers la clientèle  6 296 960 200 357 260 191 84 275 59 6 841 842 

Total Dettes envers les établissements de crédit et la 
clientèle  

7 825 727 3 366 127 7 198 474 3 484 630 61 21 875 019 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2021 

Ò 3 mois > 3 mois ¨ Ò 1 an > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans 
Indéterminé

e 
Total 

Dettes envers les établissements de crédit (y compris 
opérations internes au Crédit Agricole)  

1 478 917 3 404 970 5 541 674 3 046 596 Ȥ 13 472 157 

Dettes envers la clientèle  6 123 610 40 124 465 361 78 699 Ȥ 6 707 794 

Total Dettes envers les établissements de crédit et la 
clientèle  

7 602 527 3 445 094 6 007 035 3 125 295 Ȥ 20 179 951 

 
 

Dettes représentées par un titre et dettes subordonnées 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 

Ò 3 mois 
> 3 mois ¨ Ò 

1 an 
> 1 an ¨ Ò 5 

ans 
> 5 ans Indéterminée Total 

Dettes représentées par un titre        

Bons de caisse  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres du marché interbancaire  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de créances négociables  115 370 181 146 2 250 Ȥ Ȥ 298 766 

Emprunts obligataires  287 Ȥ Ȥ 70 733 Ȥ 71 020 

Autres dettes représentées par un titre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Dettes représentées par un titre  115 657 181 146 2 250 70 733 Ȥ 369 786 

Dettes subordonnées        

Dettes subordonnées à durée déterminée  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes subordonnées à durée indéterminée  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dépôts de garantie à caractère mutuel  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres et emprunts participatifs  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Dettes subordonnées  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Comptes consolidés 

 
 

229 
 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2021 

Ò 3 mois 
> 3 mois ¨ Ò 

1 an 
> 1 an ¨ Ò 5 

ans 
> 5 ans Indéterminée Total 

Dettes représentées par un titre        

Bons de caisse  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres du marché interbancaire  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de créances négociables  256 000 476 000 63 300 Ȥ Ȥ 795 300 

Emprunts obligataires  9 Ȥ Ȥ 58 139 Ȥ 58 148 

Autres dettes représentées par un titre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Dettes représentées par un titre  256 009 476 000 63 300 58 139 Ȥ 853 448 

Dettes subordonnées        

Dettes subordonnées à durée déterminée  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes subordonnées à durée indéterminée  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dépôts de garantie à caractère mutuel  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres et emprunts participatifs  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Dettes subordonnées  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 
 

Garanties financières en risque données par maturité attendue 
 

Les montants pr®sent®s correspondent au montant attendu dôappel des garanties financières 
en risque, c'est-à-dire qui ont fait lôobjet de provisions ou qui sont sous surveillance. 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 

Ò 3 mois > 3 mois ¨ Ò 1 an > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans Indéterminée Total 

Garanties financières données  781 3 901 Ȥ Ȥ Ȥ 4 682 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2021 

Ò 3 mois > 3 mois ¨ Ò 1 an > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans Indéterminée Total 

Garanties financières données  1 226 5 762 Ȥ Ȥ Ȥ 6 988 

 

Les échéances contractuelles des instruments dérivés sont présentées dans la note 3.2 
"Risque de marché". 
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5) Comptabilité de couverture 

 
(Cf. Note 3.2 "Risque de marché" et Chapitre "Gestion des risques ï Gestion du bilan" du 
Document dôenregistrement universel de Cr®dit Agricole S.A.) 
 

Couverture de juste valeur 
 
Les couvertures de juste valeur modifient le risque induit par les variations de juste valeur dôun 
instrument ¨ taux fixe caus®es par des changements de taux dôint®r°ts. Ces couvertures 
transforment des actifs ou des passifs à taux fixe en éléments à taux variable. 
 
Les couvertures de juste valeur comprennent notamment la couverture de prêts, de titres, de 
dépôts et de dettes subordonnées à taux fixe. 
 

Couverture de flux de trésorerie 
 
Les couvertures de flux de trésorerie modifient notamment le risque inhérent à la variabilité 
des flux de trésorerie liés à des instruments portant intérêt à taux variable. 
Les couvertures de flux de trésorerie comprennent notamment les couvertures de prêts et de 
dépôts à taux variable. 
 

Couverture dôun investissement net en devise 
 
Les couvertures des investissements nets en devises modifient le risque inhérent aux 
fluctuations des taux de change liées aux participations dans les filiales en devise étrangères. 
 

Instruments dérivés de couverture 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Valeur de marché Montant 
notionnel 

Valeur de marché Montant 
notionnel Positive Négative Positive Négative 

Couverture de juste valeur  741 598 10 621 6 523 690 52 921 121 593 6 001 208 

Taux d'intérêt  741 598 10 621 6 523 690 52 921 121 593 6 001 208 

Change  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Couverture de flux de trésorerie  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Taux d'intérêt  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Change  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Couverture d'investissements nets 
dans une activité à l'étranger  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Instruments dérivés de 
couverture  

741 598 10 621 6 523 690 52 921 121 593 6 001 208 
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Opérations sur instruments dérivés de couverture : analyse par durée résiduelle 
(notionnels) 
 
La ventilation des notionnels des instruments dérivés est présentée par maturité contractuelle 
résiduelle.  
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 

Opérations sur marchés organisés et de gré à gré 

Total notionnel 
Ò1 an  > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans 

Instruments de taux d'intérêt  192 790 3 099 758 3 231 142 6 523 690 

Instruments de devises  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres instruments  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Sous-total  192 790 3 099 758 3 231 142 6 523 690 

Opérations de change à terme  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Notionnel des instruments dérivés 
de couverture  

192 790 3 099 758 3 231 142 6 523 690 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2021 

Opérations sur marchés organisés et de gré à gré 

Total notionnel 
Ò1 an  > 1 an ¨ Ò 5 ans > 5 ans 

Instruments de taux d'intérêt  627 937 2 316 935 3 056 336 6 001 208 

Instruments de devises  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres instruments  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Sous-total  627 937 2 316 935 3 056 336 6 001 208 

Opérations de change à terme  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Notionnel des instruments dérivés 
de couverture  

627 937 2 316 935 3 056 336 6 001 208 

 
La note 3.2 "Risque de marché - Opérations sur instruments dérivés : analyse par durée 
résiduelle" présente la ventilation des valeurs de marché des instruments dérivés de 
couverture par maturité contractuelle résiduelle. 
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ü Couverture de juste valeur 
 

Instruments dérivés de couverture 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Valeur comptable Variations de 
la juste valeur 
sur la période 

(y compris 
cessation de 
couverture au 

cours de la 
période) 

Montant 
notionnel 

Valeur comptable Variations de 
la juste valeur 
sur la période 

(y compris 
cessation de 
couverture au 

cours de la 
période) 

Montant 
notionnel 

Actif Passif Actif Passif 

Couverture de juste valeur          

Marchés organisés et de gré à gré  34 308 9 336 73 616 408 722 2 961 52 833 43 647 440 405 

Taux d'intérêt  34 308 9 336 73 616 408 722 2 961 52 833 43 647 440 405 

Change  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total des micro-couvertures de juste 
valeur  

34 308 9 336 73 616 408 722 2 961 52 833 43 647 440 405 

Couverture de la juste valeur de 
l'exposition au risque de taux d'intérêt 
d'un portefeuille d'instruments 
financiers   

707 290 1 285 713 895 6 114 968 49 960 68 760 126 363 5 560 803 

Total couverture de juste valeur  741 598 10 621 787 511 6 523 690 52 921 121 593 170 010 6 001 208 

 
 
Les variations de juste valeur des dérivés de couverture sont comptabilisées au sein du poste 
« Gains ou pertes nets sur instruments financiers à la juste valeur par résultat » au compte de 
résultat. 
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Eléments couverts 
 

Micro-couvertures 31/12/2022 31/12/2021 

 

Couvertures existantes 
Couvertures 
ayant cessé 

Réévaluations 
de juste valeur 
sur la période 

liées à la 
couverture (y 

compris 
cessations de 
couvertures au 

cours de la 
période) 

Couvertures existantes 
Couvertures 
ayant cessé 

Réévaluations 
de juste valeur 
sur la période 

liées à la 
couverture (y 

compris 
cessations de 
couvertures au 

cours de la 
période) 

(en milliers d'euros) 

Valeur 
comptable 

Dont cumul des 
réévaluations 

de juste valeur 
liées à la 

couverture  

Cumul des 
réévaluations 

de juste valeur 
liées à la 

couverture 
restant à étaler 

Valeur 
comptable 

Dont cumul des 
réévaluations 

de juste valeur 
liées à la 

couverture  

Cumul des 
réévaluations 

de juste valeur 
liées à la 

couverture 
restant à étaler 

Instruments de dettes comptabilisés à 
la juste valeur par capitaux propres 
recyclables  

Ȥ Ȥ  Ȥ Ȥ Ȥ  Ȥ 

Taux d'intérêt  Ȥ Ȥ  Ȥ Ȥ Ȥ  Ȥ 

Change  Ȥ Ȥ  Ȥ Ȥ Ȥ  Ȥ 

Autres  Ȥ Ȥ  Ȥ Ȥ Ȥ  Ȥ 

Instruments de dettes comptabilisés 
au coût amorti  

385 026 (23 696) 2 389 (65 670) 432 378 41 973 2 544 (21 622) 

Taux d'intérêt  385 026 (23 696) 2 389 (65 670) 432 378 41 973 2 544 (21 622) 

Change  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total de la couverture de juste valeur 
sur les éléments d'actif  

385 026 (23 696) 2 389 (65 670) 432 378 41 973 2 544 (21 622) 

Instruments de dettes comptabilisés 
au coût amorti  

5 166 5 166 Ȥ 7 345 47 821 (2 179) Ȥ 21 673 

Taux d'intérêt  5 166 5 166 Ȥ 7 345 47 821 (2 179) Ȥ 21 673 

Change  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total de la couverture de juste valeur 
sur les éléments de passif  

5 166 5 166 Ȥ 7 345 47 821 (2 179) Ȥ 21 673 

 
La juste valeur des portions couvertes des instruments financiers micro-couverts en juste 
valeur est comptabilisée dans le poste du bilan auquel elle se rattache. Les variations de juste 
valeur des portions couvertes des instruments financiers micro-couverts en juste valeur sont 
comptabilisées au sein du poste « Gains ou pertes nets sur instruments financiers à la juste 
valeur par résultat » au compte de résultat. 
 
 

Macro-couvertures 31/12/2022 31/12/2021 

(en milliers d'euros) 

Valeur comptable 

Cumul des 
réévaluations de 

juste valeur liées à la 
couverture restant à 

étaler sur 
couvertures ayant 

cessé 

Valeur comptable 

Cumul des 
réévaluations de 

juste valeur liées à la 
couverture restant à 

étaler sur 
couvertures ayant 

cessé 

Instruments de dettes comptabilisés à la juste valeur par capitaux 
propres recyclables  

Ȥ  Ȥ  

Instruments de dettes comptabilisés au coût amorti  5 417 205 36 694 5 576 935 46 314 

Total - Actifs  5 417 205 36 694 5 576 935 46 314 

Instruments de dettes comptabilisés au coût amorti  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total - Passifs  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 
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La juste valeur des portions couvertes des instruments financiers macro-couverts en juste 
valeur est comptabilisée dans le poste « Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en 
taux » au bilan. Les variations de juste valeur des portions couvertes des instruments 
financiers macro-couverts en juste valeur sont comptabilisées au sein du poste « Gains ou 
pertes nets sur instruments financiers à la juste valeur par résultat » au compte de résultat. 
 

Résultat de la comptabilité de couverture 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Résultat net (Résultat de la comptabilité de couverture) Résultat net (Résultat de la comptabilité de couverture) 

Variation de juste 
valeur sur les 

instruments de 
couverture (y 

compris 
cessations de 

couverture) 

Variation de juste 
valeur sur les 

éléments 
couverts (y 

compris 
cessations de 

couverture) 

Part de 
l'inefficacité de la 

couverture 

Variation de juste 
valeur sur les 

instruments de 
couverture (y 

compris 
cessations de 

couverture) 

Variation de juste 
valeur sur les 

éléments 
couverts (y 

compris 
cessations de 

couverture) 

Part de 
l'inefficacité de la 

couverture 

Taux d'intérêt  787 511 (783 459) 4 052 170 010 (169 092) 918 

Change  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  787 511 (783 459) 4 052 170 010 (169 092) 918 

 

ü Couverture de flux de trésorerie et dôinvestissements nets ¨ lô®tranger 
 

Instruments dérivés de couverture 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Valeur comptable 
Variations de la 

juste valeur sur la 
période 

(y compris 
cessation de 
couverture au 

cours de la 
période) 

Montant 
notionnel 

Valeur comptable 
Variations de la 

juste valeur sur la 
période 

(y compris 
cessation de 
couverture au 

cours de la 
période) 

Montant 
notionnel 

Actif Passif Actif Passif 

Couverture de flux de trésorerie  

Marchés organisés et de gré à gré  Ȥ Ȥ 279 Ȥ Ȥ Ȥ 278 Ȥ 

Taux d'intérêt  Ȥ Ȥ 279 Ȥ Ȥ Ȥ 278 Ȥ 

Change  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total des micro-couvertures de flux 
de trésorerie  

Ȥ Ȥ 279 Ȥ Ȥ Ȥ 278 Ȥ 

Couverture de l'exposition des flux de 
trésorerie d'un portefeuille d'instruments 
financiers au risque de taux d'intérêt  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Couverture de l'exposition des flux de 
trésorerie d'un portefeuille d'instruments 
financiers au risque de change  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total des macro-couvertures de flux 
de trésorerie  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total de la couverture de flux de 
trésorerie  

Ȥ Ȥ 279 Ȥ Ȥ Ȥ 278 Ȥ 

Couverture d'investissements nets 
dans une activité à l'étranger  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 
Les variations de juste valeur des dérivés de couverture sont comptabilisées au sein du poste 
« Gains ou pertes comptabilisés directement en capitaux propres è ¨ lôexception de la part 
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inefficace de la relation de couverture qui est comptabilisée au sein du poste « Gains ou pertes 
nets sur instruments financiers à la juste valeur par résultat » au compte de résultat. 
 

Impacts de la comptabilité de couverture 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Gains et pertes comptabilisés 
directement en capitaux propres 

recyclables 

Résultat net 
(Résultat de la 
comptabilité de 

couverture) 

Gains et pertes comptabilisés 
directement en capitaux propres 

recyclables 

Résultat net 
(Résultat de la 
comptabilité de 

couverture) 

Montant de la 
part efficace de 

la relation de 
couverture 

comptabilisé sur 
la période 

Montant 
comptabilisé en 
capitaux propres 

recyclables 
transférés en 

résultat au cours 
de la période 

Montant de la 
part inefficace 

de la couverture 

Montant de la 
part efficace de 

la relation de 
couverture 

comptabilisé sur 
la période 

Montant 
comptabilisé en 
capitaux propres 

recyclables 
transférés en 

résultat au cours 
de la période 

Montant de la 
part inefficace 

de la couverture 

Couverture de flux de trésorerie  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Taux d'intérêt  279 Ȥ Ȥ 278 Ȥ Ȥ 

Change  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total de la couverture de flux de 
trésorerie  

279 Ȥ Ȥ 278 Ȥ Ȥ 

Couverture d'investissements nets dans 
une activité à l'étranger  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total de la couverture de flux de 
trésorerie et d'investissement net dans 
une activité à l'étranger  

279 Ȥ Ȥ 278 Ȥ Ȥ 
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6) Risques opérationnels 

 
cf. Rapport financier ï Gestion des risques ï Risques opérationnels 

  

7) Gestion du capital et ratios réglementaires  

 
La Direction Finances de Cr®dit Agricole S.A. a pour objectif de s®curiser lôad®quation entre 
les besoins g®n®r®s par lôactivit® globale du Groupe et ses ressources financi¯res en liquidité 
et en capital. Elle a la responsabilité du pilotage des ratios prudentiels et règlementaires 
(solvabilité, liquidité, levier, résolution) du groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A. A 
ce titre, elle définit les principes et assure la cohérence de la gestion financière du Groupe. 
 
Les informations sur la gestion du capital et le respect des ratios réglementaires 
requises par IAS 1 sont présentées dans le chapitre "Risques et Pilier 3". 
 
Le pilotage des risques bancaires au sein du Groupe est assuré par la Direction des risques 
et contrôles permanents Groupe (DRG). Cette Direction est rattachée au Directeur général de 
Cr®dit Agricole S.A. et a pour mission dôassurer la ma´trise et le contr¹le permanent des 
risques de crédit, financiers et opérationnels. 
 
La description de ces dispositifs ainsi que les informations narratives figurent dans le rapport 
de gestion, chapitre ñGestion des risquesò, comme le permet la norme IFRS 7. Les tableaux 
de ventilations comptables continuent néanmoins de figurer dans les états financiers. 
 
Conformément au règlement européen 575/201316 (CRR), la Caisse Régionale de Crédit 
Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine est soumise au respect du ratio de solvabilité, de levier 
et de liquidité. 
 
La gestion des fonds propres de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et 
du Maine est conduite de façon à respecter les niveaux de fonds propres prudentiels au sens 
de la directive européenne 2013/3617 et du règlement européen 575/2013, applicables depuis 
le 1er janvier 2014, et exigés par les autorités compétentes, la Banque centrale européenne 
(BCE) et lôAutorit® de contr¹le prudentiel et de r®solution (ACPR) afin de couvrir les risques 
pondérés au titre des risques de crédit, des risques opérationnels et des risques de marché. 
 
Ce dispositif prudentiel consiste notamment à renforcer la qualité et la quantité des fonds 
propres réglementaires requis, à mieux appréhender les risques, à inclure des coussins de 
fonds propres et des exigences supplémentaires en matière de la liquidité et du levier.  
Les fonds propres sont répartis en trois catégories :  
 

- les fonds propres de base de catégorie 1 ou Common Equity Tier 1 (CET1), déterminés 
à partir des capitaux propres retraités, notamment de certains instruments de capital 
qui sont classés en Additional Tier 1 (AT1), et de déductions des immobilisations 
incorporelles ; 

                                                                    
16 Complété en juin 2019 par le règlement (UE) 2019/876 et en juin 2020 par le règlement (UE) 2020/873 
17 Complétée en juin 2019 par la directive (UE) 2019/878  
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- les fonds propres de catégorie 1 ou Tier 1, constitués du Common Equity Tier 1 et des 
instruments de fonds propres additionnels de catégorie 1 ou Additional Tier 1 
perpétuels ; 

- les fonds propres globaux, qui sont constitués des fonds propres de catégorie 1 et des 
fonds propres de cat®gorie 2 compos®s dôinstruments subordonn®s ayant une maturit® 
minimale ¨ lô®mission de 5 ans. 

  

Pour être reconnus en fonds propres, les instruments de catégorie 1 et de catégorie 2 doivent 
r®pondre ¨ des crit¯res dôinclusion exigeants. Si dôanciens instruments ne sont pas ou plus 
®ligibles, ils font lôobjet dôune clause de "grand-père" permettant de les éliminer des fonds 
propres de façon progressive. 
 
Les d®ductions relatives aux participations dans dôautres ®tablissements de cr®dit viennent 
minorer le total de ces fonds propres et sôimputent respectivement selon le type de lôinstrument 
sur les montants du CET1, du Tier 1 (AT1) et du Tier 2. Elles sôappliquent ®galement aux 
d®tentions dans le secteur des assurances, quand lô®tablissement ne b®n®ficie pas de la 
dérogation conglomérat financier". 
 
En 2022 comme en 2021 et selon la règlementation en vigueur, la Caisse Régionale de Crédit 
Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine a respecté les exigences réglementaires. 
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4) Notes relatives au résultat net et gains et pertes comptabilisés 
directement en capitaux propres 

1) Produits et charges dôint®r°ts 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Sur les actifs financiers au coût amorti  369 557 361 755 

Opérations avec les établissements de crédit  7 715 4 331 

Opérations internes au Crédit Agricole  40 348 52 626 

Opérations avec la clientèle  315 623 296 979 

Opérations de location-financement  Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  5 871 7 819 

Sur les actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres   Ȥ Ȥ 

Opérations avec les établissements de crédit  Ȥ Ȥ 

Opérations avec la clientèle  Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ 

Intérêts courus et échus des instruments de couverture  34 490 17 872 

Autres intérêts et produits assimilés  Ȥ Ȥ 

Produits d'intérêts (1) (2) 404 047 379 627 

Sur les passifs financiers au coût amorti (118 841) (80 244) 

Opérations avec les établissements de crédit  (6 193) (4 640) 

Opérations internes au Crédit Agricole  (91 709) (59 864) 

Opérations avec la clientèle  (20 822) (18 135) 

Opérations de location-financement  Ȥ Ȥ 

Dettes représentées par un titre  (117) 2 395 

Dettes subordonnées  Ȥ Ȥ 

Intérêts courus et échus des instruments de couverture  (47 656) (70 141) 

Autres intérêts et charges assimilées  (314) (308) 

Charges d'intérêts  (166 811) (150 693) 

(1) dont 6 857 milliers d'euros sur créances dépréciées (Stage 3) au 31 décembre 2022 contre 6 383 milliers d'euros au 31 
décembre 2021. 

(2) dont 206 milliers d'euros correspondant à des bonifications reçues de l'Etat au 31 décembre 2022 contre 266 milliers d'euros 
au 31 d®cembre 2021. [Les bonifications de lôEtat concernent les pr°ts effectu®s aupr¯s de la client¯le.] 

 
Les montants dôintérêts négatifs enregistrés en charges d'intérêts pour les actifs financiers 
sont de 5 225 milliers d'euros. 
 
Les charges dôintérêts nets incluent les effets de la catch-up résultant de la prorogation des 
PGE pour un montant de 62 milliers dôeuros. 
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2) Produits et charges de commissions 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Produits Charges Net Produits Charges Net 

Sur opérations avec les établissements de crédit  668 (120) 548 467 (173) 294 

Sur opérations internes au Crédit Agricole  18 099 (68 097) (49 998) 15 712 (59 759) (44 047) 

Sur opérations avec la clientèle  6 336 (1 138) 5 198 5 725 (1 327) 4 398 

Sur opérations sur titres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Sur opérations de change  202 (1) 201 148 Ȥ 148 

Sur opérations sur instruments dérivés et autres 
opérations de hors bilan  

172 (2) 170 282 Ȥ 282 

Sur moyens de paiement et autres prestations de 
services bancaires et financiers  

207 499 (12 898) 194 601 197 053 (11 333) 185 720 

Gestion d'OPCVM, fiducie et activités analogues  2 392 (84) 2 308 2 405 (89) 2 316 

Total Produits et charges de commissions  235 368 (82 340) 153 028 221 792 (72 681) 149 111 

 

3) Gains ou pertes nets sur instruments financiers à la juste valeur par 
résultat 

 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Dividendes reçus  210 227 

Plus ou moins-values latentes ou réalisées sur actif/passif détenus à des fins de 
transaction  

973 (329) 

Plus ou moins-values latentes ou réalisées sur instruments de capitaux propres à la 
juste valeur par résultat    

(21) 375 

Plus ou moins-values latentes ou réalisées sur instruments de dette ne remplissant 
pas les critères SPPI    

(8 504) (981) 

Gains ou pertes nets sur actifs représentatifs de contrats en unités de compte  Ȥ Ȥ 

Plus ou moins-values latentes ou réalisées sur actif/passif à la juste valeur par 
résultat sur option (1) 

Ȥ Ȥ 

Solde des opérations de change et instruments financiers assimilés (hors résultat 
des couvertures d'investissements nets des activités à l'étranger)  

1 743 3 171 

Résultat de la comptabilité de couverture  4 052 918 

Gains ou pertes nets sur instruments financiers à la juste valeur par résultat  (1 547) 3 381 

(1) Hors spread de crédit émetteur pour les passifs à la juste valeur par résultat sur option (sauf exception 
permise par la norme pour élimnier ou réduire une non-concordance en compte de résultat). 
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Le résultat de la comptabilité de couverture se décompose comme suit : 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Profits Pertes Net Profits Pertes Net 

Couverture de juste valeur  94 467 (93 865) 602 139 213 (138 861) 352 

Variations de juste valeur des éléments couverts 
attribuables aux risques couverts  

9 782 (82 797) (73 015) 47 681 (90 976) (43 295) 

Variations de juste valeur des dérivés de couverture (y 
compris cessations de couverture)  

84 685 (11 068) 73 617 91 532 (47 885) 43 647 

Couverture de flux de trésorerie  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations de juste valeur des dérivés de couverture - 
partie inefficace  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Couverture d'investissements nets dans une 
activité à l'étranger  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations de juste valeur des dérivés de couverture - 
partie inefficace  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Couverture de la juste valeur de l'exposition au 
risque de taux d'intérêt d'un portefeuille 
d'instruments financiers   

822 611 (819 161) 3 450 277 047 (276 481) 566 

Variations de juste valeur des éléments couverts  56 717 (767 161) (710 444) 75 625 (201 422) (125 797) 

Variations de juste valeur des dérivés de couverture  765 894 (52 000) 713 894 201 422 (75 059) 126 363 

Couverture de l'exposition des flux de trésorerie 
d'un portefeuille d'instruments financiers au risque 
de taux d'intérêt  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations de juste valeur de l'instrument de couverture 
- partie inefficace  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Résultat de la comptabilité de couverture  917 078 (913 026) 4 052 416 260 (415 342) 918 

 

Le détail du résultat de la comptabilité de couverture par type de relation (Couverture de juste 
valeur, Couverture de flux de tr®sorerie,é) est pr®sent® dans la note 3.4 "Comptabilit® de 
couverture". 

4) Gains ou pertes nets sur instruments financiers à la juste valeur par 
capitaux propres 

 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres 
recyclables  

Ȥ Ȥ 

Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux 
propres non recyclables (dividendes)  

66 442 40 720 

Gains ou pertes nets sur instruments financiers à la juste valeur par capitaux 
propres  

66 442 40 720 
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5) Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs 
financiers au coût amorti 

 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ 

Prêts et créances sur les établissements de crédit  Ȥ Ȥ 

Prêts et créances sur la clientèle  Ȥ Ȥ 

Gains résultant de la d®comptabilisation dôactifs financiers au co¾t amorti  Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  (3 924) Ȥ 

Prêts et créances sur les établissements de crédit  Ȥ Ȥ 

Prêts et créances sur la clientèle  Ȥ Ȥ 

Pertes r®sultant de la d®comptabilisation dôactifs financiers au coût amorti  (3 924) Ȥ 

Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au 
coût amorti (1) 

(3 924) Ȥ 

(1) Hors résultat sur décomptabilisation d'instruments de dettes dépréciés (Stage 3) mentionné en note 
4.10 « Coût du risque » 

 
Au cours de lôexercice, la Caisse R®gionale de Cr®dit Agricole Mutuel de lôAnjou et du Maine 
a proc®d® ¨ la cession dôactif au co¾t amorti dans le cadre des cessions fr®quentes non 
significatives. 

 

6) Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers 
vers la juste valeur par résultat 

 
Néant 

7) Produits (charges) nets des autres activités 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Gains ou pertes sur immobilisations hors exploitation  Ȥ Ȥ 

Participation aux r®sultats des assur®s b®n®ficiaires de contrats dôassurance  Ȥ Ȥ 

Autres produits nets de lôactivit® dôassurance  Ȥ Ȥ 

Variation des provisions techniques des contrats dôassurance  Ȥ Ȥ 

Produits nets des immeubles de placement  (94) (74) 

Autres produits (charges) nets  (2 419) (1 616) 

Produits (charges) des autres activités  (2 513) (1 690) 
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8) Charges g®n®rales dôexploitation 

 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Charges de personnel  (162 693) (158 888) 

Impôts, taxes et contributions réglementaires (1) (11 451) (9 209) 

Services extérieurs et autres charges générales d'exploitation  (87 261) (81 131) 

Charges générales d'exploitation  (261 405) (249 228) 

(1) Dont 3 953 milliers dôeuros comptabilis®s au titre du Fonds de Résolution Unique au 31 décembre 2022 contre 1 705 
milliers dôeuros au 31 d®cembre 2021. 

 

Honoraires des commissaires aux comptes 
 
La répartition par cabinet et par type de mission des honoraires des Commissaires aux 
comptes des sociétés de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine 
intégrées globalement est la suivante au titre de 2022 : 
 
Collège des Commissaires aux comptes de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de 
l'Anjou et du Maine 
 

(en milliers d'euros hors taxes) 

E&Y Mazars Total 
2022 2022 2021 2022 2021 

Commissariat aux comptes, certification, examen des 
comptes individuels et consolidés  

79 83 79 83 158 

Emetteur  79 83 79 83 158 

Filiales intégrées globalement  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Services autres que la certification des comptes  17 17 4 5 21 

Emetteur  17 17 4 5 21 

Filiales intégrées globalement  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total  96 100 83 88 179 

 

 
Le montant total des honoraires du cabinet EY, commissaire aux comptes de la Caisse 
R®gionale de Cr®dit Agricole Mutuel de lôAnjou et du Maine, figurant au compte de résultat 
consolid® de l'exercice s'®l¯ve ¨ 96 milliers dôeuros, dont 79 milliers dôeuros au titre de la 
mission de certification des comptes de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de 
l'Anjou et du Maine et ses filiales, et 17 milliers dôeuros au titre de services autres que la 
certification des comptes (lettres de confort, procédures convenues, attestations, 
consultations, etc.) 
 
Le montant total des honoraires de Mazars, Commissaire aux comptes de la Caisse Régionale 
de Cr®dit Agricole Mutuel de lôAnjou et du Maine figurant au compte de résultat consolidé de 
l'exercice s'®l¯ve ¨ 83 milliers dôeuros, dont 79 milliers dôeuros au titre la mission de 
certification des comptes de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du 
Maine et ses filiales, et 4 milliers dôeuros au titre de services autres que la certification des 
comptes (lettres de confort, procédures convenues, attestations, revue de conformité de 
déclarations fiscales, consultations, etc.) 
 
Autres Commissaires aux comptes intervenant sur les sociétés du groupe de la Caisse 
r®gionale du Cr®dit Agricole de lôAnjou et du Maine, consolid®es par int®gration globale : 
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9) Dotations aux amortissements et aux dépréciations des 
immobilisations corporelles et incorporelles 

 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Dotations aux amortissements  (15 329) (15 599) 

Immobilisations corporelles  (1) (15 324) (15 582) 

Immobilisations incorporelles   (5) (17) 

Dotations (reprises) aux dépréciations  (3) 2 

Immobilisations corporelles   (3) 2 

Immobilisations incorporelles   Ȥ Ȥ 

Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations 
corporelles et incorporelles  

(15 332) (15 597) 

(1) Dont 1 161 milliers dôeuros comptabilis®s au titre de l'amortissement du droit d'utilisation (IFRS 16) au 31 décembre 2022. 
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10) Coût du risque 

 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Dotations nettes de reprises des dépréciations sur actifs et provisions sur 
engagements hors bilan sains (Stage 1 et Stage 2) (A) 

(27 386) (20 146) 

Stage 1 : Pertes évaluées au montant des pertes de crédit attendues pour 
les 12 mois à venir  

(11 723) (3 111) 

Instruments de dettes comptabilisés à la juste valeur par capitaux propres 
recyclables  

Ȥ Ȥ 

Instruments de dettes comptabilisés au coût amorti  (10 534) (1 489) 

Engagements par signature  (1 189) (1 622) 

Stage 2 : Pertes évaluées au montant des pertes de crédit attendues pour 
la durée de vie  

(15 663) (17 035) 

Instruments de dettes comptabilisés à la juste valeur par capitaux propres 
recyclables  

Ȥ Ȥ 

Instruments de dettes comptabilisés au coût amorti  (11 101) (17 084) 

Engagements par signature  (4 562) 49 

Dotations nettes de reprises des dépréciations sur actifs et provisions sur 
engagements hors bilan dépréciés (Stage 3) (B) 

(4 115) (5 616) 

Instruments de dettes comptabilisés à la juste valeur par capitaux propres 
recyclables  

Ȥ Ȥ 

Instruments de dettes comptabilisés au coût amorti  (4 664) (5 772) 

Engagements par signature  549 156 

Autres actifs (C) (10) (4) 

Risques et charges (D) (18) (284) 

Dotations nettes de reprises des dépréciations et provisions (E)= (A)+ (B)+ 
(C)+ (D) 

(31 529) (26 050) 

Plus ou moins-values de cessions réalisées sur instruments de dettes 
comptabilisés en capitaux propres recyclables dépréciés  

Ȥ Ȥ 

Gains ou pertes réalisés sur instruments de dettes comptabilisés au coût amorti 
dépréciés  

Ȥ Ȥ 

Pertes sur prêts et créances irrécouvrables non dépréciés  (569) (1 403) 

Récupérations sur prêts et créances  982 702 

comptabilisés au coût amorti  982 702 

comptabilisés en capitaux propres recyclables  Ȥ Ȥ 

Décotes sur crédits restructurés  (4) (15) 

Pertes sur engagements par signature  Ȥ Ȥ 

Autres pertes  Ȥ Ȥ 

Autres produits  Ȥ Ȥ 

Coût du risque  (31 120) (26 766) 
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11) Gains ou pertes nets sur autres actifs 

 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Immobilisations corporelles et incorporelles dôexploitation  680 2 071 

Plus-values de cession  680 2 216 

Moins-values de cession  Ȥ (145) 

Titres de capitaux propres consolidés  Ȥ Ȥ 

Plus-values de cession  Ȥ Ȥ 

Moins-values de cession  Ȥ Ȥ 

Produits (charges) nets sur opérations de regroupement  Ȥ Ȥ 

Gains ou pertes nets sur autres actifs  680 2 071 

 

12) Impôts 
 

Charge dôimp¹t 
 

En milliers d'euros 31/12/2022 31/12/2021 

Charge d'impôt courant  (23 625) (36 995) 

Charge d'impôt différé  6 022 8 109 

Total Charge d'impôt  (17 603) (28 886) 

 
 

R®conciliation du taux dôimp¹t th®orique avec le taux dôimp¹t constat® 
 

Au 31 décembre 2022 
 

(en milliers d'euros) Base Taux d'impôt Impôt 

Résultat avant impôt, d®pr®ciations dô®carts dôacquisition, activit®s 
abandonnées et résultats des entreprises mises en équivalence  

141 545 25,83% (36 561) 

Effet des différences permanentes    12 246 

Effet des diff®rences de taux dôimposition des entit®s ®trang¯res    Ȥ 

Effet des pertes de lôexercice, de lôutilisation des reports d®ficitaires et 
des différences temporaires  

  2 933 

Effet de lôimposition ¨ taux r®duit    6 011 

Changement de taux    Ȥ 

Effet des autres éléments    (2 233) 

Taux et charge effectifs d'impôt   12,44% (17 603) 

 
Le taux dôimp¹t th®orique est le taux dôimposition de droit commun (y compris la contribution 
sociale additionnelle) des bénéfices taxables en France au 31 décembre 2022. 
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Au 31 décembre 2021 

 

(en milliers d'euros) Base Taux d'impôt Impôt 

R®sultat avant imp¹t, d®pr®ciations dô®carts dôacquisition, activit®s 
abandonnées et résultats des entreprises mises en équivalence  

130 936 28,41% (37 199) 

Effet des différences permanentes    9 720 

Effet des diff®rences de taux dôimposition des entités étrangères    Ȥ 

Effet des pertes de lôexercice, de lôutilisation des reports d®ficitaires et 
des différences temporaires  

  (1 002) 

Effet de lôimposition ¨ taux r®duit    3 909 

Changement de taux    Ȥ 

Effet des autres éléments    (4 315) 

Taux et charge effectifs d'impôt   22,06% (28 886) 

 

Le taux dôimp¹t th®orique est le taux dôimposition de droit commun (y compris la contribution 
sociale additionnelle) des bénéfices taxables en France au 31 décembre 2021. 
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13) Variation des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 
propres 

 
Est présenté ci-dessous le détail des produits et charges comptabilisés de la période :  
 

Détail des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 
 

(en milliers d'euros) 
31/12/2022 31/12/2021 

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres recyclables  

Gains et pertes sur écarts de conversion  Ȥ Ȥ 

Ecart de réévaluation de la période  Ȥ Ȥ 

Transferts en résultat  Ȥ Ȥ 

Autres variations  Ȥ Ȥ 

Gains et pertes sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres recyclables  Ȥ Ȥ 

Ecart de réévaluation de la période  Ȥ Ȥ 

Transferts en résultat  Ȥ Ȥ 

Autres variations  Ȥ Ȥ 

Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture  279 278 

Ecart de réévaluation de la période  279 278 

Transferts en résultat  Ȥ Ȥ 

Autres variations  Ȥ Ȥ 

Gains et pertes avant impôt comptabilisés directement en capitaux propres recyclables des entreprises 
mises en équivalence  

Ȥ Ȥ 

Impôts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres recyclables hors 
entreprises mises en équivalence  

Ȥ Ȥ 

Impôts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres recyclables des 
entreprises mises en équivalence  

Ȥ Ȥ 

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres recyclables sur activités 
abandonnées  

Ȥ Ȥ 

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres recyclables  279 278 

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres non recyclables  

Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi  6 182 2 493 

Gains et pertes sur passifs financiers attribuables aux variations du risque de crédit propre  Ȥ Ȥ 

Ecart de réévaluation de la période  Ȥ Ȥ 

Transferts en réserves  Ȥ Ȥ 

Autres variations  Ȥ Ȥ 

Gains et pertes sur instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres non recyclables  (177 447) 318 982 

Ecart de réévaluation de la période  (177 447) 319 497 

Transferts en réserves  Ȥ (515) 

Autres variations  Ȥ Ȥ 

Gains et pertes avant impôt comptabilisés directement en capitaux propres non recyclables des 
entreprises mises en équivalence  

Ȥ Ȥ 

Impôts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres non recyclables hors 
entreprises mises en équivalence  

3 976 (10 364) 

Impôts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres non recyclables des 
entreprises mises en équivalence  

Ȥ Ȥ 

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres non recyclables sur activités 
abandonnées  

Ȥ Ȥ 

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres non recyclables  (167 289) 311 111 

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres  (167 010) 311 389 

Dont part du Groupe  (167 010) 311 389 

Dont participations ne donnant pas le contrôle  Ȥ Ȥ 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Comptes consolidés 

 
 

248 
 
 

5) Informations sectorielles 
 

Définition des secteurs opérationnels 
 
La Caisse r®gionale du Cr®dit agricole de lôAnjou et du Maine exerce uniquement le m®tier de 
banque de proximité en France. 
 

1) Information sectorielle par secteur opérationnel 

 
Néant 
 

2) Information sectorielle par zone géographique 

 
Néant 
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6) Notes relatives au bilan 
 

1) Caisse, banques centrales 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Actif Passif Actif Passif 

Caisse  46 069 Ȥ 49 481 Ȥ 

Banques centrales  914 Ȥ 648 Ȥ 

Valeur au bilan  46 983 Ȥ 50 129 Ȥ 

 

2) Actifs et passifs financiers à la juste valeur par résultat 

 

Actifs financiers à la juste valeur par résultat 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Actifs financiers détenus à des fins de transaction  21 186 4 899 

Autres actifs financiers à la juste valeur par résultat  178 176 238 772 

Instruments de capitaux propres  4 999 5 043 

Instruments de dettes ne remplissant pas les critères SPPI (1) 173 177 233 729 

Actifs représentatifs de contrats en unités de compte  Ȥ Ȥ 

Actifs financiers à la juste valeur par résultat sur option  Ȥ Ȥ 

Valeur au bilan  199 362 243 671 

Dont Titres prêtés  Ȥ Ȥ 

(1) 5ƻƴǘ оу уфт ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘΩht/±a ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнн ŎƻƴǘǊŜ нт срс ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ 
2021 

Passifs financiers à la juste valeur par résultat 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Passifs financiers détenus à des fins de transaction  21 045 6 282 

Passifs financiers à la juste valeur par résultat sur option  Ȥ Ȥ 

Valeur au bilan  21 045 6 282 

 
Une information détaillée sur les instruments dérivés de transaction est fournie dans la note 
3.2 relative au risque de march®, notamment sur taux dôint®r°t. 
 

Passifs financiers à la juste valeur par résultat sur option 
 
Néant 
 
 

3) Instruments dérivés de couverture 

 
Lôinformation d®taillée est fournie à la note 3.4 "Comptabilité de couverture". 
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4) Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Valeur au 
bilan 

Gains 
latents 

Pertes 
latentes 

Valeur au 
bilan 

Gains 
latents 

Pertes 
latentes 

Instruments de dettes comptabilisés à la 
juste valeur par capitaux propres 
recyclables  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments de capitaux propres 
comptabilisés à la juste valeur par capitaux 
propres non recyclables  

1 835 673 375 878 (12 172) 2 008 603 555 721 (14 567) 

Total  1 835 673 375 878 (12 172) 2 008 603 555 721 (14 567) 

 

Instruments de dettes comptabilisés à la juste valeur par capitaux propres 
recyclables  
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Valeur 
au bilan 

Gains 
latents 

Pertes 
latentes 

Valeur 
au bilan 

Gains 
latents 

Pertes 
latentes 

Effets publics et valeurs assimilées  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Obligations et autres titres à revenu fixe  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total des titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances sur les établissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances sur la clientèle  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total des prêts et créances  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Instruments de dettes comptabilisés à la juste 
valeur par capitaux propres recyclables  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Impôts sur les bénéfices   Ȥ Ȥ  Ȥ Ȥ 

Gains et pertes comptabilisés directement en 
capitaux propres sur instruments de dettes 
comptabilisés à la juste valeur par capitaux propres 
recyclables (nets d'impôt)  

 Ȥ Ȥ  Ȥ Ȥ 
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Instruments de capitaux propres comptabilisés à la juste valeur par capitaux 
propres non recyclables  
 
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur instruments de capitaux 
propres non recyclables 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Valeur au 
bilan 

Gains 
latents 

Pertes 
latentes 

Valeur au 
bilan 

Gains 
latents 

Pertes 
latentes 

Actions et autres titres à revenu variable  7 896 32 Ȥ 6 371 28 Ȥ 

Titres de participation non consolidés  1 827 777 375 846 (12 172) 2 002 232 555 693 (14 567) 

Total Instruments de capitaux propres 
comptabilisés à la juste valeur par 
capitaux propres non recyclables  

1 835 673 375 878 (12 172) 2 008 603 555 721 (14 567) 

Impôts sur les bénéfices   (10 453) Ȥ  (16 027) Ȥ 

Gains et pertes comptabilisés 
directement en capitaux propres sur 
instruments de capitaux propres 
comptabilisés à la juste valeur par 
capitaux propres non recyclables (nets 
d'impôt)  

 365 425 (12 172)  539 694 (14 567) 

 
Instruments de capitaux propres ayant été décomptabilisés au cours de la période 
 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Juste Valeur à la 
date de 

décomptabilisation 

Gains 
cumulés 

réalisés (1) 

Pertes 
cumulées 

réalisées (1) 

Juste Valeur à la 
date de 

décomptabilisation 

Gains 
cumulés 

réalisés (1) 

Pertes 
cumulées 

réalisées (1) 

Actions et autres titres à revenu 
variable  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de participation non 
consolidés  

Ȥ Ȥ Ȥ 1 526 1 152 (637) 

Total Placements dans des 
instruments de capitaux propres   

Ȥ Ȥ Ȥ 1 526 1 152 (637) 

Impôts sur les bénéfices   Ȥ Ȥ  (36) 20 

Gains et pertes comptabilisés 
directement en capitaux propres 
sur instruments de capitaux 
propres comptabilisés à la juste 
valeur par capitaux propres non 
recyclables (nets d'impôt)  

 Ȥ Ȥ  1 116 (617) 

(1) Les profits et pertes réalisés sont transférés en réserves consolidées au moment de la 
décomptabilisation de l'instrument concerné. 
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5) Actifs financiers au coût amorti 

 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Prêts et créances sur les établissements de crédit  4 578 033 3 289 828 

Prêts et créances sur la clientèle  19 298 401 18 460 020 

Titres de dettes  767 698 726 540 

Valeur au bilan  24 644 132 22 476 388 

 

Prêts et créances sur les établissements de crédit 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Etablissements de crédit    

Comptes et prêts  635 354 10 742 

dont comptes ordinaires débiteurs non douteux (1) 635 354 10 583 

dont comptes et prêts au jour le jour non douteux (1) Ȥ Ȥ 

Valeurs reçues en pension  Ȥ Ȥ 

Titres reçus en pension livrée  689 850 671 053 

Prêts subordonnés  Ȥ Ȥ 

Autres prêts et créances  Ȥ Ȥ 

Valeur brute  1 325 204 681 795 

Dépréciations  Ȥ Ȥ 

Valeur nette des prêts et créances auprès des établissements de crédit  1 325 204 681 795 

Opérations internes au Crédit Agricole    

Comptes ordinaires  1 132 338 2 421 652 

Titres reçus en pension livrée  Ȥ Ȥ 

Comptes et avances à terme  2 120 491 186 381 

Prêts subordonnés  Ȥ Ȥ 

Total Prêts et créances internes au Crédit Agricole  3 252 829 2 608 033 

Valeur au bilan  4 578 033 3 289 828 

(1) Ces opérations composent pour partie la rubrique "Solde net des comptes, prêts/emprunts à vue auprès des 
établissements de crédit" du Tableau des flux de trésorerie 
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Prêts et créances sur la clientèle 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Opérations avec la clientèle    

Créances commerciales  13 477 12 095 

Autres concours à la clientèle  19 497 847 18 680 553 

Valeurs reçues en pension  Ȥ Ȥ 

Titres reçus en pension livrée  Ȥ Ȥ 

Prêts subordonnés  633 634 

Cr®ances n®es dôop®rations dôassurance directe  Ȥ Ȥ 

Cr®ances n®es dôop®rations de r®assurance  Ȥ Ȥ 

Avances en comptes courants d'associés  56 750 37 721 

Comptes ordinaires débiteurs  66 230 58 139 

Valeur brute  19 634 937 18 789 142 

Dépréciations  (336 536) (329 122) 

Valeur nette des prêts et créances auprès de la clientèle  19 298 401 18 460 020 

Opérations de location-financement    

Location-financement immobilier  Ȥ Ȥ 

Location-financement mobilier, location simple et opérations assimilées  Ȥ Ȥ 

Valeur brute  Ȥ Ȥ 

Dépréciations  Ȥ Ȥ 

Valeur nette des opérations de location-financement  Ȥ Ȥ 

Valeur au bilan (1) 19 298 401 18 460 020 

!ǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлннΣ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǇǊşǘǎ ƎŀǊŀƴǘƛǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ όtD9ύ ώƛΦŜΦ ŎŀǇƛǘŀƭ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘǶϐ ŀŎŎƻǊŘŞǎ Ł ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǇŀǊ 
ώ[ϥŜƴǘƛǘŞϐ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ /h±L5-мф ǎΩŞƭŝǾŜ Ł олм трп 
ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ 

 
 

Titres de dettes 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Effets publics et valeurs assimilées  725 301 675 066 

Obligations et autres titres à revenu fixe  42 771 51 801 

Total  768 072 726 867 

Dépréciations  (374) (327) 

Valeur au bilan  767 698 726 540 
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6) Actifs transférés non décomptabilisés ou décomptabilisés avec implication continue 
 

Actifs transférés non décomptabilisés intégralement au 31 décembre 2022 
 

Nature des actifs transférés 

Actifs transférés restant comptabilisés en totalité 
Actifs transférés comptabilisés à hauteur de 

l'implication continue de l'entité 

Actifs transférés Passifs associés 
Actifs et 
passifs 

associés 
Valeur 

comptable 
totale des 

actifs 
initiaux 

avant leur 
transfert 

Valeur 
comptable de 
l'actif encore 
comptabilisée 
(implication 

continue) 

Valeur 
comptable 
des passif 
associés 

(en milliers d'euros) 

Valeur 
comptable 

 dont titrisations 
(non 

déconsolidantes)  

 dont 
pensions 

livrées  

dont 
autres 

(1) 

Juste 
valeur  

(2) 

Valeur 
comptable 

 dont titrisations 
(non 

déconsolidantes)  

 dont 
pensions 

livrées  

dont 
autres 

(1) 

Juste 
valeur  

(2) 

Juste valeur 
nette (2) 

Actifs financiers détenus à des fins de 
transaction  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments de capitaux propres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres actifs financiers à la juste valeur par 
résultat  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments de capitaux propres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers à la juste valeur par 
capitaux propres  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments de capitaux propres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers au coût amorti  487 079 77 706 409 373 Ȥ 455 987 475 607 70 733 404 874 Ȥ 475 064 (19 077) Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  409 373 Ȥ 409 373 Ȥ 379 532 404 874 Ȥ 404 874 Ȥ 404 874 (25 342) Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances  77 706 77 706 Ȥ Ȥ 76 455 70 733 70 733 Ȥ Ȥ 70 190 6 265 Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Actifs financiers  487 079 77 706 409 373 Ȥ 455 987 475 607 70 733 404 874 Ȥ 475 064 (19 077) Ȥ Ȥ Ȥ 

Opérations de location-financement  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

TOTAL ACTIFS TRANSFÉRÉS  487 079 77 706 409 373 Ȥ 455 987 475 607 70 733 404 874 Ȥ 475 064 (19 077) Ȥ Ȥ Ȥ 
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Actifs transférés non décomptabilisés intégralement au 31 décembre 2021 
 

Nature des actifs transférés 

Actifs transférés restant comptabilisés en totalité 
Actifs transférés comptabilisés à hauteur de 

l'implication continue de l'entité 

Actifs transférés Passifs associés 
Actifs et 
passifs 

associés 

Valeur 
comptable 
totale des 

actifs 
initiaux 

avant leur 
transfert 

Valeur 
comptable de 
l'actif encore 
comptabilisée 
(implication 

continue) 

Valeur 
comptable 
des passif 
associés 

(en milliers d'euros) 

Valeur 
comptable 

 dont titrisations 
(non 

déconsolidantes)  

 dont 
pensions 

livrées  

dont 
autres 

(1) 

Juste 
valeur 

(2) 

Valeur 
comptable 

 dont titrisations 
(non 

déconsolidantes)  

 Dont 
pensions 

livrées  

Dont 
autres 

(1) 

Juste 
valeur 

(2) 

Juste valeur 
nette (2) 

Actifs financiers détenus à des fins de 
transaction  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments de capitaux propres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres actifs financiers à la juste valeur par 
résultat  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments de capitaux propres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers à la juste valeur par 
capitaux propres  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments de capitaux propres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers au coût amorti  525 830 66 606 459 224 Ȥ 546 071 544 105 58 139 485 966 Ȥ 544 027 2 044 Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  459 224 Ȥ 459 224 Ȥ 475 307 485 966 Ȥ 485 966 Ȥ 485 966 (10 659) Ȥ Ȥ Ȥ 

Prêts et créances  66 606 66 606 Ȥ Ȥ 70 764 58 139 58 139 Ȥ Ȥ 58 061 12 703 Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Actifs financiers  525 830 66 606 459 224 Ȥ 546 071 544 105 58 139 485 966 Ȥ 544 027 2 044 Ȥ Ȥ Ȥ 

Opérations de location-financement  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

TOTAL ACTIFS TRANSFÉRÉS  525 830 66 606 459 224 Ȥ 546 071 544 105 58 139 485 966 Ȥ 544 027 2 044 Ȥ Ȥ Ȥ 
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Titrisations 
 

Les titrisations consolidées avec investisseurs externes constituent un transfert dôactifs au sens de lôamendement ¨ IFRS 7. En effet la Caisse 
Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine a une obligation contractuelle indirecte de remettre aux investisseurs externes les 
flux de trésorerie des actifs cédés au fonds de titrisation (bien que ces actifs figurent au bilan de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel 
de l'Anjou et du Maine via la consolidation du fonds). Les créances cédées au fonds de titrisation servent de garantie aux investisseurs. 
  
Les titrisations consolidées intégralement auto-souscrites ne constituent pas un transfert dôactif au sens de la norme IFRS 7. 
 

Engagements encourus relatifs aux actifs transférés décomptabilisés intégralement au 31 décembre 2022 
 
Au titre de lôexercice, la Caisse R®gionale du Cr®dit Agricole de lôAnjou et du Maine nôa constat® aucun engagement encouru relatif aux actifs transférés 
décomptabilisés intégralement. 
 

Engagements encourus relatifs aux actifs transférés décomptabilisés intégralement au 31 décembre 2021 
 
Au titre de lôexercice, la Caisse R®gionale du Cr®dit Agricole de lôAnjou et du Maine nôa constat® aucun engagement encouru relatif aux actifs transférés 
décomptabilisés intégralement. 
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7) Passifs financiers au coût amorti 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Dettes envers les établissements de crédit  15 033 177 13 472 157 

Dettes envers la clientèle  6 841 842 6 707 794 

Dettes représentées par un titre  369 786 853 448 

Valeur au bilan  22 244 805 21 033 399 

 

Dettes envers les établissements de crédit 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Etablissements de crédit    

Comptes et emprunts  663 878 

dont comptes ordinaires créditeurs (1) 289 3 

dont comptes et emprunts au jour le jour (1) Ȥ Ȥ 

Valeurs données en pension  Ȥ Ȥ 

Titres donnés en pension livrée  689 940 750 956 

Total  690 603 751 834 

Opérations internes au Crédit Agricole    

Comptes ordinaires créditeurs  Ȥ 1 418 

Titres donnés en pension livrée  Ȥ Ȥ 

Comptes et avances à terme  14 342 574 12 718 905 

Total  14 342 574 12 720 323 

Valeur au bilan  15 033 177 13 472 157 

(1) Ces op®rations composent pour partie la rubrique òSolde net des comptes, pr°ts/emprunts ¨ vue aupr¯s des 
®tablissements de cr®ditò du Tableau des flux de tr®sorerie. 

 

Dettes envers la clientèle 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Comptes ordinaires créditeurs  5 673 536 5 579 241 

Comptes d'épargne à régime spécial  91 049 92 231 

Autres dettes envers la clientèle  1 077 257 1 036 322 

Titres donnés en pension livrée  Ȥ Ȥ 

Dettes nées d'opérations d'assurance directe  Ȥ Ȥ 

Dettes nées d'opérations de réassurance   Ȥ Ȥ 

Dettes pour dépôts d'espèces reçus des cessionnaires et rétrocessionnaires 
en représentation d'engagements techniques  

Ȥ Ȥ 

Valeur au bilan  6 841 842 6 707 794 
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Dettes représentées par un titre  
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Bons de caisse  Ȥ Ȥ 

Titres du marché interbancaire  Ȥ Ȥ 

Titres de créances négociables  298 766 795 300 

Emprunts obligataires  71 020 58 148 

Autres dettes représentées par un titre  Ȥ Ȥ 

Valeur au bilan  369 786 853 448 

 

Émissions de dette "Senior non préférée" 
 
Néant 

8) Informations sur la compensation des actifs et des passifs financiers 

 

Compensation ï Actifs financiers 
 

Nature des instruments 
financiers 

31/12/2022 

Effets de compensation sur les actifs financiers relevant de convention-cadre de compensation et autres accords 
similaires 

Montants bruts 
des actifs 

comptabilisés 
avant tout effet 

de 
compensation 

Montants bruts 
des passifs 

effectivement 
compensés 

comptablemen
t 

Montants nets 
des actifs 
financiers 

présentés dans 
les états de 

synthèse 

Autres montants compensables sous conditions 

Montant net 
après 

lôensemble des 
effets de 

compensation 

(en milliers d'euros) 

Montants bruts des 
passifs financiers 

relevant de convention-
cadre de compensation 

Montants des autres 
instruments financiers 
reçus en garantie, dont 

dépôt de garantie 

Dérivés 762 784 Ȥ 762 784 9 480 741 527 11 777 

Prises en pension de titres 689 850 Ȥ 689 850 689 620 Ȥ 230 

Autres instruments financiers Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total des actifs financiers 
soumis à compensation  

1 452 634 Ȥ 1 452 634 699 100 741 527 12 007 

 
 

Nature des instruments 
financiers 

31/12/2021 

Effets de compensation sur les actifs financiers relevant de convention-cadre de compensation et autres accords 
similaires 

Montants bruts 
des actifs 

comptabilisés 
avant tout effet 

de 
compensation 

Montants bruts 
des passifs 

effectivement 
compensés 

comptablement 

Montants nets 
des actifs 
financiers 

présentés dans 
les états de 

synthèse 

Autres montants compensables sous conditions 

Montant net 
après 

lôensemble des 
effets de 

compensation 

(en milliers d'euros) 

Montants bruts des 
passifs financiers relevant 
de convention-cadre de 

compensation 

Montants des autres 
instruments financiers 
reçus en garantie, dont 

dépôt de garantie 

Dérivés 57 820 Ȥ 57 820 54 759 Ȥ 3 061 

Prises en pension de titres 671 053 Ȥ 671 053 671 053 Ȥ Ȥ 

Autres instruments financiers Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total des actifs financiers 
soumis à compensation  

728 873 Ȥ 728 873 725 812 Ȥ 3 061 

 
 

Compensation ï Passifs financiers 
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Nature des instruments 
financiers 

31/12/2022 

Effets de compensation sur les passifs financiers relevant de convention-cadre de compensation et autres accords 
similaires 

Montants bruts 
des passifs 

comptabilisés 
avant tout effet 

de 
compensation 

Montants bruts 
des actifs 

effectivement 
compensés 

comptablement 

Montants nets 
des passifs 
financiers 

présentés dans 
les états de 

synthèse 

Autres montants compensables sous conditions 

Montant net 
après 

lôensemble des 
effets de 

compensation 

(en milliers d'euros) 

Montants bruts des actifs 
financiers relevant de 
convention-cadre de 

compensation 

Montants des autres 
instruments financiers 

donnés en garantie, dont 
dépôt de garantie 

Dérivés 31 666 Ȥ 31 666 9 480 6 348 15 838 

Mises en pension de titres 689 940 Ȥ 689 940 689 620 320 Ȥ 

Autres instruments financiers Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total des passifs financiers 
soumis à compensation  

721 606 Ȥ 721 606 699 100 6 668 15 838 

 

Nature des instruments 
financiers 

31/12/2021 

Effets de compensation sur les passifs financiers relevant de convention-cadre de compensation et autres accords 
similaires 

Montants bruts 
des passifs 

comptabilisés 
avant tout effet 

de 
compensation 

Montants bruts 
des actifs 

effectivement 
compensés 

comptablement 

Montants nets 
des passifs 
financiers 

présentés dans 
les états de 

synthèse 

Autres montants compensables sous conditions 

Montant net 
après 

lôensemble des 
effets de 

compensation 

(en milliers d'euros) 

Montants bruts des actifs 
financiers relevant de 
convention-cadre de 

compensation 

Montants des autres 
instruments financiers 

donnés en garantie, dont 
dépôt de garantie 

Dérivés 127 875 Ȥ 127 875 54 759 73 077 39 

Mises en pension de titres 750 956 Ȥ 750 956 671 053 79 903 Ȥ 

Autres instruments financiers  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total des passifs financiers 
soumis à compensation  

878 831 Ȥ 878 831 725 812 152 980 39 
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9) Actifs et passifs dôimp¹ts courants et diff®r®s 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Impôts courants   6 974 9 241 

Impôts différés  59 752 51 245 

Total Actifs d'impôts courants et différés  66 726 60 486 

Impôts courants   1 371 762 

Impôts différés  48 10 

Total Passifs d'impôts courants et différés  1 419 772 

 
Le net des actifs et passifs dôimp¹ts diff®r®s se d®compose comme suit : 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Impôts 
différés 

Actif  

Impôts 
différés 
Passif 

Impôts 
différés 

Actif  

Impôts 
différés 
Passif 

Décalages temporaires comptables-fiscaux  86 017 Ȥ 80 420 Ȥ 

Charges à payer non déductibles  520 Ȥ 433 Ȥ 

Provisions pour risques et charges non déductibles  56 151 Ȥ 52 582 Ȥ 

Autres différences temporaires 29 416 65 27 509 99 

Impôts différés sur réserves latentes  (10 847) Ȥ (14 712) Ȥ 

Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres  (6 307) 4 192 (6 307) 9 765 

Couverture de flux de trésorerie  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Gains et pertes sur écarts actuariels  Ȥ 394 1 315 Ȥ 

Gains et pertes sur variation du risque de crédit propre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Impôts différés sur résultat  (15 418) 48 (14 463) 10 

Total Impôts différés  59 752 48 51 245 10 

 

 
Les impôts différés sont nettés au bilan par entité fiscale. 
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10) Comptes de régularisation actif, passif et divers 

 

Comptes de régularisation et actifs divers 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Autres actifs  283 350 330 694 

Comptes de stocks et emplois divers  Ȥ Ȥ 

Gestion collective des titres Livret de développement durable et 
solidaire  

Ȥ Ȥ 

Débiteurs divers (1) 283 273 330 648 

Comptes de règlements  77 46 

Capital souscrit non versé  Ȥ Ȥ 

Autres actifs d'assurance  Ȥ Ȥ 

Parts des réassureurs dans les provisions techniques  Ȥ Ȥ 

Comptes de régularisation  133 514 109 911 

Comptes d'encaissement et de transfert  37 804 26 401 

Comptes d'ajustement et comptes d'écarts  Ȥ 17 437 

Produits à recevoir  67 723 59 409 

Charges constatées d'avance  1 997 379 

Autres comptes de régularisation  25 990 6 285 

Valeur au bilan  416 864 440 605 

(1) dont 3 953 milliers dôeuros au titre de la contribution au Fonds de R®solution Unique vers®e sous forme dôun 
dépôt de garantie. Ce dépôt de garantie est utilisable par le Fonds de Résolution Unique, à tout moment et sans 
condition, pour financer une intervention. 

 

Comptes de régularisation et passifs divers 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Autres passifs (1) 1 032 035 252 891 

Comptes de règlements  Ȥ Ȥ 

Créditeurs divers  1 001 486 222 271 

Versements restant à effectuer sur titres  26 161 25 646 

Autres passifs d'assurance  Ȥ Ȥ 

Dettes locatives   4 388 4 974 

Autres  Ȥ Ȥ 

Comptes de régularisation  290 969 199 496 

Comptes d'encaissement et de transfert (2) 51 912 16 672 

Comptes d'ajustement et comptes d'écarts  4 17 333 

Produits constat®s dôavance  66 475 66 630 

Charges à payer  123 110 53 980 

Autres comptes de régularisation  49 468 44 881 

Valeur au bilan  1 323 004 452 387 

(1) Les montants indiqués incluent les dettes rattachées. 

(2) Les montants sont indiqués en net. 
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11) Actifs non courants destinés à être cédés et activités abandonnées  

 
Néant 
 

12) Co-entreprises et entreprises associées 

 
La Caisse R®gionale de Cr®dit Agricole Mutuel de lôAnjou et du Maine détient la société SIDEL 
dont le pourcentage de détention est de 50%. Les seuils de significativité ne sont pas atteints. 
 

13) Immeubles de placement 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2021 
Variations de 

périmètre 
Augmentations 
(acquisitions) 

Diminutions 
(cessions) 

Ecarts de 
conversion 

Autres 
mouvements 

31/12/2022 

Valeur brute  2 059 Ȥ 665 Ȥ Ȥ (2) 2 722 

Amortissements et dépréciations  (670) Ȥ (94) Ȥ Ȥ (1) (765) 

Valeur au bilan (1) 1 389 Ȥ 571 Ȥ Ȥ (3) 1 957 

(1) Y compris immeubles de placement donnés en location simple 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2020 
Variations de 

périmètre 
Augmentations 
(acquisitions) 

Diminutions 
(cessions) 

Ecarts de 
conversion 

Autres 
mouvements 

31/12/2021 

Valeur brute  1 566 Ȥ 729 (236) Ȥ Ȥ 2 059 

Amortissements et dépréciations  (723) Ȥ (87) 140 Ȥ Ȥ (670) 

Valeur au bilan (1) 843 Ȥ 642 (96) Ȥ Ȥ 1 389 

(1) Y compris immeubles de placement donnés en location simple 

 
Juste valeur des immeubles de placement 
 
La valeur de marché des immeubles de placement comptabilisés au coût, établie "à dire 
dôexpert ». 
 

(en milliers d'euros)  31/12/2022 31/12/2021 

Prix cotés sur des marchés actifs pour des instruments 
identiques  

Niveau 1 Ȥ Ȥ 

Valorisation fondée sur des données observables  Niveau 2 4 4 

Valorisation fondée sur des données non observables  Niveau 3 2 718 2 055 

Valeur de marché des immeubles de placement   2 722 2 059 

 
Tous les immeubles de placement font lôobjet dôune comptabilisation au coût au bilan. 
 

 

14) Immobilisations corporelles et incorporelles (hors écarts 
dôacquisition) 

 

Les immobilisations corporelles dôexploitation incluent les droits dôutilisation des 
immobilisations prises en location en tant que preneur. 
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Les amortissements et d®pr®ciations des immobilisations corporelles dôexploitation sont 
présentés y compris amortissements sur immobilisations données en location simple. 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2021 
Variations de 

périmètre 
Augmentations 
(acquisitions) 

Diminutions 
(cessions) 

Ecarts de 
conversion 

Autres 
mouvements  

31/12/2022 

Immobilisations corporelles d'exploitation  

Valeur brute  282 844 1 387 36 788 (1 059) Ȥ Ȥ 319 960 

Amortissements et 
dépréciations  

(166 228) (33) (15 327) 657 Ȥ Ȥ (180 931) 

Valeur au bilan  116 616 1 354 21 461 (402) Ȥ Ȥ 139 029 

Immobilisations incorporelles   

Valeur brute  6 239 Ȥ 3 Ȥ Ȥ Ȥ 6 242 

Amortissements et 
dépréciations  

(6 237) Ȥ (5) Ȥ Ȥ Ȥ (6 242) 

Valeur au bilan  2 Ȥ (2) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2020 
Variations de 

périmètre 
Augmentations 
(acquisitions) 

Diminutions 
(cessions) 

Ecarts de 
conversion 

Autres 
mouvements 

31/12/2021 

Immobilisations corporelles d'exploitation  

Valeur brute  282 359 Ȥ 8 350 (7 862) Ȥ (3) 282 844 

Amortissements et 
dépréciations  

(154 444) Ȥ (15 582) 3 798 Ȥ Ȥ (166 228) 

Valeur au bilan  127 915 Ȥ (7 232) (4 064) Ȥ (3) 116 616 

Immobilisations incorporelles   

Valeur brute  6 233 Ȥ 6 Ȥ Ȥ Ȥ 6 239 

Amortissements et 
dépréciations  

(6 220) Ȥ (17) Ȥ Ȥ Ȥ (6 237) 

Valeur au bilan  13 Ȥ (11) Ȥ Ȥ Ȥ 2 

 
 

15) Ecarts dôacquisition 

 
Néant 
 

16) Provisions techniques des contrats dôassurance 

 
Néant 
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17) Provisions 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2021 
Variations de 

périmètre 
Dotations 

Reprises 
utilisées 

Reprises non 
utilisées 

Ecarts de 
conversion 

Autres 
mouvements 

31/12/2022 

Risques sur les produits épargne-logement  33 043 Ȥ Ȥ Ȥ (16 959) Ȥ Ȥ 16 084 

Risques dôex®cution des engagements par signature  30 297 Ȥ 88 810 Ȥ (83 608) Ȥ Ȥ 35 499 

Risques opérationnels  5 045 Ȥ 1 531 (23) (930) Ȥ Ȥ 5 623 

Engagements sociaux (retraites) et assimilés (1) 6 521 Ȥ 56 (121) (267) Ȥ (4 873) 1 316 

Litiges divers  734 Ȥ 229 (223) (9) Ȥ Ȥ 731 

Participations  1 051 Ȥ 370 Ȥ Ȥ Ȥ 1 1 422 

Restructurations  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres risques  6 331 Ȥ 1 369 (1 753) (446) Ȥ (2) 5 499 

TOTAL  83 022 Ȥ 92 365 (2 120) (102 219) Ȥ (4 874) 66 174 

(1) Dont 0 milliers d'euros au titre des avantages postérieurs à l'emploi sur des régimes à prestations définies, tels que détaillés dans la note 7.4, dont 1 316 milliers d'euros au titre de la provision pour médaille 
du travail. 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2020 
01/01/2021 

(2) 

Variations 
de 

périmètre 
Dotations 

Reprises 
utilisées 

Reprises 
non 

utilisées 

Ecarts de 
conversion 

Autres 
mouvement

s 
31/12/2021 

Risques sur les produits épargne-logement  36 326 Ȥ Ȥ 525 Ȥ (3 809) Ȥ 1 33 043 

Risques dôex®cution des engagements par signature  28 882 Ȥ Ȥ 84 873 Ȥ (83 456) Ȥ (2) 30 297 

Risques opérationnels  2 592 Ȥ Ȥ 2 858 Ȥ (405) Ȥ Ȥ 5 045 

Engagements sociaux (retraites) et assimilés (1) 6 962 1 911 Ȥ 75 (105) (148) Ȥ (2 174) 6 521 

Litiges divers  207 Ȥ Ȥ 552 (10) (15) Ȥ Ȥ 734 

Participations  1 051 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 1 051 

Restructurations  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres risques  8 565 Ȥ Ȥ 1 113 (1 082) (2 266) Ȥ 1 6 331 

TOTAL  84 585 1 911 Ȥ 89 996 (1 197) (90 099) Ȥ (2 174) 83 022 

(1) Dont 4 873 milliers d'euros au titre des avantages postérieurs à l'emploi sur des régimes à prestations définies, tels que détaillés dans la note 7.4, dont 1 648 milliers d'euros au titre de la provision 
pour médaille du travail. 

(2) Impact estimé de la 1ère application de la décision IFRS IC du 21 avril 2021 portant sur le calcul des engagements relatifs à certains régimes à prestations définies (Cf. note 1.1 Normes applicables 
et comparabilité) 

 

ü Litige image chèque  
 
LCL et Crédit Agricole S.A., ainsi que 10 autres banques, ont reçu en mars 2008 une 
notification de griefs du Conseil de la concurrence (devenu lôAutorit® de la concurrence). 
 
Il leur est reproch® dôavoir, de fa­on concert®e, mis en place et appliqu® des commissions 
interbancaires dans le cadre de lôencaissement des ch¯ques, depuis le passage ¨ lô®change 
image ch¯ques, soit depuis 2002 jusquôen 2007. Selon lôAutorit® de la concurrence, ces 
commissions seraient constitutives dôententes anticoncurrentielles sur les prix au sens des 
articles 81, paragraphe 1, du trait® instituant la Communaut® europ®enne et de lôarticle L. 420-
1 du Code de commerce, et auraient caus® un dommage ¨ lô®conomie. En d®fense, les 
banques ont réfuté catégoriquement le caractère anticoncurrentiel des commissions et 
contesté la régularité de la procédure suivie.  
 
Par d®cision du 20 septembre 2010, lôAutorit® de la concurrence a jug® que la Commission 
dô£change Image Ch¯ques (CEIC) ®tait anticoncurrentielle par son objet et quôelle a eu pour 
conséquence dôaugmenter artificiellement les co¾ts support®s par les banques remettantes, 
ce qui a eu un impact défavorable sur le prix des services bancaires. Pour ce qui concerne 
lôune des commissions pour services connexes dite AOCT (Annulation dôOp®rations 
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Compens®es ¨ Tort), lôAutorit® de la concurrence a enjoint les banques de proc®der ¨ la 
révision de leur montant dans les six mois de la notification de la décision. Les banques mises 
en cause ont ®t® sanctionn®es pour un montant global de 384,92 millions dôeuros. LCL et le 
Cr®dit Agricole ont ®t® condamn®s ¨ payer respectivement 20,7 millions dôeuros et 82,1 
millions dôeuros pour la CEIC et 0,2 million dôeuros et 0,8 million dôeuros pour lôAOCT. 
Lôensemble des banques a fait appel de la d®cision devant la Cour dôappel de Paris. Cette 
derni¯re a, par un arr°t du 23 f®vrier 2012, annul® la d®cision estimant que lôAutorit® de la 
concurrence nôavait pas d®montr® lôexistence de restrictions de concurrence constitutives 
dôune entente par objet. LôAutorit® de la concurrence sôest pourvue en cassation le 23 mars 
2012.La Cour de cassation a cass®, le 14 avril 2015, la d®cision de la Cour dôappel de Paris 
du 23 f®vrier 2012 et renvoy® lôaffaire devant cette m°me Cour, autrement compos®e, au seul 
motif que les interventions volontaires des associations UFC ï Que Choisir et lôADUMPE 
devant la Cour dôappel ont ®t® d®clar®es sans objet, sans que les moyens de ces parties ne 
soient examinés par la Cour. 
 
La Cour de cassation nôa pas tranch® lôaffaire sur le fond et le Cr®dit Agricole a saisi la 
juridiction de renvoi. La Cour dôAppel de Paris a rendu sa d®cision le 21 d®cembre 2017. Elle 
a confirm® la d®cision de lôAutorit® de la concurrence du 20 septembre 2010 tout en r®duisant 
de 82 940 000 euros à 76 560 000 euros les sanctions pécuniaires infligées au Crédit Agricole. 
La sanction pour LCL est demeurée inchangée à 20 930 000 euros. Comme les autres 
banques parties à cette procédure, LCL et le Crédit Agricole se sont pourvus en cassation. 
Par une décision du 29 janvier 2020, la Cour de cassation a cass® lôarr°t de la Cour dôappel 
de Paris du 21 d®cembre 2017 au motif que la Cour dôappel nôavait pas caract®ris® lôexistence 
de restrictions de concurrence par objet et renvoy® lôaffaire devant la Cour dôappel de Paris 
autrement composée. 
 
La Cour dôappel de Paris a rendu un arr°t le 2 d®cembre 2021 reformant la quasi-intégralité 
de la d®cision de lôAutorit® de la Concurrence de 2010, condamnant cette derni¯re aux d®pens 
et ouvrant droit au remboursement des sommes versées par les banques en application de la 
décision reformée assorties des intérêts au taux légal à compter du 2 décembre 2021.  
 
Le 31 d®cembre 2021, lôAutorit® de la concurrence sôest pourvue en cassation contre lôarr°t 
de la Cour dôappel de Paris du 2 d®cembre 2021. 
 
Du fait du caract¯re ex®cutoire de lôarr°t de la Cour dôappel de Paris, un produit de 1 427 
milliers dôeuros a ®t® constat®. N®anmoins, compte tenu du pourvoi form® en cassation, une 
provision de celui-ci a été constatée dans les comptes de la Caisse Régionale de Crédit 
Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine au 31 décembre 2021. 
LôAutorit® de la concurrence a d®pos® le 2 mai 2022 un m®moire ¨ lôappui du pourvoi form® 
contre lôarr°t rendu par la Cour dôappel de Paris le 2 d®cembre 2021 (soit ¨ lôissue du d®lai 
imparti de 4 mois à compter du 31 décembre 2021 pour ce dépôt).  
 
Les banques ont déposé en retour un mémoire de défense le 4 juillet 2022, en réponse duquel 
lôAutorit® de la concurrence a d®pos® un nouveau m®moire le 30 septembre 2022. Les travaux 
dôanalyse de ce document sont en cours, en vue dôun d®p¹t de r®ponse courant novembre. 
Les dates de lôaudience et du rendu de la d®cision de la Cour de cassation ne sont pas encore 
connues. 
Dans ce contexte, la provision comptabilisée au 31 décembre 2021 est maintenue dans les 
comptes du 31 décembre 2022. 
  

Provision épargne-logement : 
 

Encours collect®s au titre des comptes et plans dô®pargne-logement sur la phase 
dô®pargne 
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(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Plans d'épargne-logement    

Ancienneté de moins de 4 ans  242 168 220 787 

Ancienneté de plus de 4 ans et de moins de 10 ans  2 049 105 2 009 261 

Ancienneté de plus de 10 ans  1 831 675 1 842 787 

Total plans d'épargne-logement  4 122 948 4 072 835 

Total comptes épargne-logement  398 311 391 920 

Total encours collectés au titre des contrats épargne-logement  4 521 259 4 464 755 

 

Les encours de collecte, hors prime de l'Etat, sont des encours sur base d'inventaire à fin 
novembre 2022 pour les données au 31 décembre 2022 et à fin novembre 2021 pour les 
données au 31 décembre 2021. 
 
Encours de cr®dits en vie octroy®s au titre des comptes et plans dô®pargne-logement 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Plans d'épargne-logement  903 1 141 

Comptes épargne-logement  5 623 7 050 

Total encours de crédits en vie octroyés au titre des contrats épargne-
logement  

6 526 8 191 

 
Provision au titre des comptes et plans dô®pargne-logement 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Plans d'épargne-logement    

Ancienneté de moins de 4 ans  Ȥ 236 

Ancienneté de plus de 4 ans et de moins de 10 ans  4 896 17 264 

Ancienneté de plus de 10 ans  11 188 15 543 

Total plans d'épargne-logement  16 084 33 043 

Total comptes épargne-logement  Ȥ Ȥ 

Total Provision au titre des contrats épargne-logement  16 084 33 043 

 
La mise à jour selon les modèles actuels du calcul de la provision Epargne Logement, qui 
démontrent une forte sensibilité aux paramètres de taux et de liquidité et à la projection des 
encours en risque, aurait entraîné une reprise mécanique de provision sur le S2 2022 du 
montant provisionné au 30 juin 2022 de 66,76%. Dans un contexte de volatilité des taux, et 
notamment de hausse rapide depuis un an, à des niveaux inconnus depuis 10 ans, il est 
apparu pertinent de ne pas comptabiliser une telle reprise de provision afin dô®valuer les 
impacts de ce nouvel environnement, notamment sur les modèles comportementaux de calcul 
de la provision, qui a donc été figée à son niveau du 30 juin 2022 (après une reprise de 16 
959 milliers dôeuros au cours du premier semestre) et nous semble représenter au mieux la 
r®alit® des risques ¨ la fin de lôann®e. Des travaux seront men®s en 2023 sur ces mod¯les 
pour évaluer leur robustesse dans ce nouveau contexte. 
 
Lôorganisation financi¯re du groupe Cr®dit Agricole concernant les comptes dô®pargne ¨ 
régime spécial est décrite dans le paragraphe "Relations internes aux Crédit Agricole - 
mécanismes financiers internes" de la partie "Cadre général". 
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18) Dettes subordonnées 

 
Néant 
 
 

19) Capitaux propres  

 

Composition du capital au 31 décembre 2022 
 
 
La Caisse r®gionale de Cr®dit Agricole Mutuel de lôAnjou et du Maine est une société 
coopérative à capital variable, soumise notamment aux articles L. 512-20 et suivants du Code 
monétaire et financier relatifs au Crédit agricole, aux articles L. 231-1 et suivants du Code de 
commerce relatifs aux sociétés à capital variable, et aux dispositions de la loi n° 47-1775 du 
10 septembre 1947 modifié portant statut de la coopération. 
 
Son capital est composé de parts sociales cessibles nominatives souscrites par les sociétaires 
et de Certificats Coop®ratifs dôAssoci®s (CCA). 
 
Conform®ment aux dispositions de lôIFRIC 2, la qualit® de capital est reconnue aux parts 
sociales des coopératives dans la mesure où la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel 
de l'Anjou et du Maine dispose dôun droit inconditionnel de refuser le remboursement des parts. 
La cession des parts sociales ®tant soumise ¨ lôagr®ment du conseil dôadministration de la 
Caisse régionale, cette dernière caractéristique confirme par conséquent leur qualité de capital 
social au regard des normes IFRS. 
 
Les CCA sont des valeurs mobilières sans droit de vote émises pour la durée de la société et 
représentatives de droits pécuniaires attachés à une part de capital. Leur émission est régie 
par les titres II quater et quinquies de la loi du 10 septembre 1947. 
A la diff®rence des parts sociales, ils conf¯rent ¨ leurs d®tenteurs un droit sur lôactif net de la 
soci®t® dans la proportion du capital quôils repr®sentent. 
 
Les CCA ne peuvent être souscrits et détenus que par les sociétaires de la Caisse régionale 
et des Caisses locales qui lui sont affiliées. 
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Répartition du capital de la Caisse Régionale 

Nombre de 

titres au 

31/12/2021 

Nombre 

de titres 

émis 

Nombre de 

titres 

remboursés 

Nombre de titres au 

31/12/2022 

% du 

capital 

% des 

droits de 

vote 

Certificats Coopératifs d'investissements (CCI) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 0,00% 0,00% 

Dont part du Public Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 0,00% 0,00% 

Dont part Sacam Mutualisation Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 0,00% 0,00% 

Dont part autodétenue Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 0,00% 0,00% 

Certificats Coopératifs d'associés (CCA) 4 283 975 Ȥ Ȥ 4 283 975 30,93% 0,00% 

Dont part du Public 821 500 Ȥ Ȥ 821 500 5,93% 0,00% 

Dont part Crédit Agricole S.A. Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 0,00% 0,00% 

Dont part Sacam Mutualisation 3 462 475 Ȥ Ȥ 3 462 475 25,00% 0,00% 

Parts sociales 9 565 922 Ȥ Ȥ 9 565 922 69,07% 0,00% 

Dont 90 Caisses Locales 9 565 898 Ȥ Ȥ 9 565 898 69,07% 0,00% 

Dont 21 administrateurs de la Caisse régionale 23 Ȥ Ȥ 23 0,00% 0,00% 

Dont Crédit Agricole S.A. Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 0,00% 0,00% 

Dont Sacam Mutualisation 1 Ȥ Ȥ 1 0,00% 0,00% 

Dont Autres Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 0,00% 0,00% 

Total  13 849 897 Ȥ Ȥ 13 849 897 100,00% 0,00% 

 
La valeur nominale des titres est de 15,25 euros et le montant total du capital est de 211 211 
milliers dôeuros 
 

Rémunération par titre de capital 
 
Conformément à la norme IAS 33, une entité doit calculer le résultat attribuable aux porteurs 
dôactions ordinaires de lôentit® m¯re. Celui-ci doit être calculé en divisant le résultat attribuable 
aux porteurs dôactions ordinaires par le nombre moyen dôactions ordinaires en circulation. 
 
Ainsi quôil est ®voqu® au paragraphe pr®c®dent, les capitaux propres de la Caisse régionale 
du Cr®dit Agricole Mutuel de lôAnjou et du Maine sont composés de parts sociales et de CCA. 
 
Conform®ment aux dispositions de lôarticle 14 de la loi n° 47-1775 du 10 septembre 1947 
modifié relative au statut de la coopération, la rémunération des parts sociales est au plus 
égale à la moyenne, sur les trois années civiles précédant la date de l'assemblée générale, du 
taux moyen de rendement des obligations des sociétés privées, majorée de deux points, publié 
par le ministre charg® de lô®conomie. 
 
La rémunération des CCA est quant ¨ elle fix®e annuellement par lôAssembl®e g®n®rale des 
sociétaires et doit être au moins égale à celle des parts sociales. 
 
Par conséquent, du fait des particularités liées au statut des sociétés coopératives à capital 
variable portant tant sur la composition des capitaux propres quôaux caract®ristiques de leur 
rémunération, les dispositions de la norme IAS 33 relative à la communication du résultat par 
action ne sont pas applicables. 
 

Dividendes 
 
Au titre de lôexercice 2022, le Conseil dôadministration de la Caisse Régionale de Crédit 
Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine a décidé de proposer ¨ lôAssembl® g®n®rale du 29 mars 
2023 le paiement dôun dividende de 2,06 et de 0,42 euros par part sociale, sous réserve de 
lôapprobation par lôAssembl®e g®n®rale. 
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Année de rattachement du dividende 
Par CCI Par CCA Par part sociale 

Montant Net Montant Net Montant Net 

2019 Ȥ 2,09 2,81% 

2020 Ȥ 1,78 2,49% 

2021 Ȥ 2,14 2,23% 

Prévu 2022  2,06 2,75% 

 
Dividendes pay®s au cours de lôexercice 
 
Les montants relatifs aux dividendes figurent dans le tableau de variation des capitaux propres. 
Ils sô®l¯vent ¨ 15 242 milliers dôeuros en 2022. 
 

Affectations du résultat et fixation du dividende 2022 
 
Lôaffectation du r®sultat la fixation et la mise en paiement du dividende 2022 sont proposées 
dans le projet de r®solutions pr®sent®es par le Conseil dôadministration ¨ lôAssembl®e 
générale de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine du 29 mars 
2023. 
 
Conformément à l'article R 512-11 du Code monétaire et financier, l'Assemblée générale ordinaire, sur 
proposition du Conseil d'administration, décide de répartir, ainsi que suit, les excédents de l'exercice 
2021 qui s'élèvent, après apurement du report à nouveau, à 94.911.560,34 euros : 
(1) rémunération des parts sociales au taux de 2,75 % : 4 011 708,54 euros. 

b) r®mun®ration des Certificats Coop®ratifs dôAssociés : 8 824 988,50 euros. 
c) affectation à la réserve légale : 61 556 147,48 euros. 
d) affectation à la réserve facultative : 20 518 715,82 euros. 

 
 

20) Ventilation des actifs et passifs financiers par échéance 
contractuelle 

 
La ventilation des soldes au bilan des actifs et passifs financiers est réalisée par date 
dô®ch®ance contractuelle. 
 
Lô®ch®ance des instruments d®riv®s de transaction et de couverture correspond ¨ leur date de 
maturité contractuelle. 
 
Les instruments de capitaux propres sont par nature sans échéance contractuelle ; ils sont 
positionnés en "Indéterminée". 
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(en milliers d'euros) 

31/12/2022 

Ò 3 mois 
> 3 mois 
¨ Ò 1 an 

> 1 an 
¨ Ò 5 ans 

> 5 ans Indéterminée Total  

Caisse, banques centrales  46 983 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 46 983 

Actifs financiers à la juste valeur par résultat   1 246 1 401 8 221 22 605 165 889 199 362 

Instruments dérivés de couverture  199 4 413 239 363 497 623 Ȥ 741 598 

Actifs financiers à la juste valeur par capitaux 
propres  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 1 835 673 1 835 673 

Actifs financiers au coût amorti  3 362 310 2 001 400 9 253 519 9 969 745 57 158 24 644 132 

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en 
taux  

(661 069)     (661 069) 

Total Actifs financiers par échéance  2 749 669 2 007 214 9 501 103 10 489 973 2 058 720 26 806 679 

Banques centrales  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Passifs financiers à la juste valeur par résultat   877 1 332 4 003 14 786 47 21 045 

Instruments dérivés de couverture  9 61 512 10 039 Ȥ 10 621 

Passifs financiers au coût amorti  7 941 384 3 547 273 7 200 724 3 555 363 61 22 244 805 

Dettes subordonnées  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en 
taux  

Ȥ     Ȥ 

Total Passifs financiers par échéance  7 942 270 3 548 666 7 205 239 3 580 188 108 22 276 471 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2021 

Ò 3 mois 
> 3 mois 
¨ Ò 1 an 

> 1 an 
¨ Ò 5 ans 

> 5 ans Indéterminée Total  

Caisse, banques centrales  50 129 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 50 129 

Actifs financiers à la juste valeur par résultat   540 425 2 048 13 599 227 059 243 671 

Instruments dérivés de couverture  13 Ȥ 12 433 40 475 Ȥ 52 921 

Actifs financiers à la juste valeur par capitaux 
propres  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 2 008 603 2 008 603 

Actifs financiers au coût amorti  3 408 823 2 379 735 7 158 619 9 491 657 37 554 22 476 388 

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en 
taux  

62 446     62 446 

Total Actifs financiers par échéance  3 521 951 2 380 160 7 173 100 9 545 731 2 273 216 24 894 158 

Banques centrales  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Passifs financiers à la juste valeur par résultat   1 748 398 1 076 3 060 Ȥ 6 282 

Instruments dérivés de couverture  101 394 17 004 104 094 Ȥ 121 593 

Passifs financiers au coût amorti  7 858 536 3 921 094 6 070 335 3 183 434 Ȥ 21 033 399 

Dettes subordonnées  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en 
taux  

Ȥ     Ȥ 

Total Passifs financiers par échéance  7 860 385 3 921 886 6 088 415 3 290 588 Ȥ 21 161 274 
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7) Avantages au personnel et autres rémunérations 

1) Détail des charges de personnel 

 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Salaires et traitements   (90 306) (86 906) 

Cotisation au titre des retraites (régimes à cotisations définies) (10 139) (9 847) 

Cotisation au titre des retraites (régimes à prestations définies)  (2 834) (3 658) 

Autres charges sociales  (30 898) (30 436) 

Intéressement et participation  (14 529) (14 563) 

Impôts et taxes sur rémunération  (13 987) (13 478) 

Total Charges de personnel  (162 693) (158 888) 

 

2) Effectif moyen de la période 

 

Effectif moyen 31/12/2022 31/12/2021 

France  1 904 1 914 

Étranger  Ȥ Ȥ 

Total  1 904 1 914 

 

3) Avantages post®rieurs ¨ lôemploi, r®gimes ¨ cotisations d®finies 
 

Il existe divers régimes de retraite obligatoires auxquels cotisent les sociétés "employeurs". 
Les fonds sont g®r®s par des organismes ind®pendants et les soci®t®s cotisantes nôont aucune 
obligation, juridique ou implicite, de payer des cotisations suppl®mentaires si les fonds nôont 
pas suffisamment dôactifs pour servir tous les avantages correspondant aux services rendus 
par le personnel pendant lôexercice et les exercices ant®rieurs. Par cons®quent, les soci®t®s 
de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine n'ont pas de passif à 
ce titre autre que les cotisations à payer. 
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4) Avantages post®rieurs ¨ lôemploi, r®gimes ¨ prestations d®finies 
 

Variation dette actuarielle 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Zone euro 
Hors zone 

euro 
Toutes 
zones 

Toutes 
zones 

Dette actuarielle au 31/12/N-1   39 743 Ȥ 39 743 40 764 

Impact IFRIC IAS 19 à l'ouverture (2) Ȥ Ȥ Ȥ (312) 

Ecart de change  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Coût des services rendus sur l'exercice  3 084 Ȥ 3 084 2 896 

Coût financier  331 Ȥ 331 149 

Cotisations employés  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Modifications, réductions et liquidations de régime  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations de périmètre  86 Ȥ 86 (66) 

Prestations versées (obligatoire)  (1 909) Ȥ (1 909) (2 216) 

Taxes, charges administratives et primes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Gains/(pertes) actuariels - liés aux hypothèses 
démographiques (1) 

649 Ȥ 649 78 

Gains/(pertes) actuariels - liés aux hypothèses 
financières (1) 

(6 478) Ȥ (6 478) (1 550) 

Dette actuarielle à la clôture  35 506 Ȥ 35 506 39 743 

(1) Dont ®carts actuariels li®s aux ajustements dôexp®rience. 

(2) Concernent l'impact de la 1ère application de la décision IFRS IC du 21 avril 2021 portant sur le calcul des 
engagements relatifs ¨ certains r®gimes ¨ prestations d®finies pour un montant de 312 milliers dôeuros au 1er 
janvier 2021 

 

Détail de la charge comptabilisée au résultat 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Zone euro 
Hors zone 

euro 
Toutes 
zones 

Toutes 
zones 

Coût des services  3 084 Ȥ 3 084 2 896 

Charge/produit d'intérêt net  (704) Ȥ (704) (477) 

Impact en compte de résultat à la clôture   2 380 Ȥ 2 380 2 419 
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Détail des gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres 
non recyclables 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Zone euro 
Hors zone 

euro 
Toutes 
zones 

Toutes 
zones 

Réévaluation du passif (de l'actif) net      

Montant du stock d'écarts actuariels cumulés en 
gains et pertes nets comptabilisés directement 
en capitaux propres non recyclables à l'ouverture  

8 922 Ȥ 8 922 11 415 

Ecart de change  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Gains/(pertes) actuariels sur l'actif  (352) Ȥ (352) (207) 

Gains/(pertes) actuariels - liés aux hypothèses 
démographiques (1) 

649 Ȥ 649 78 

Gains/(pertes) actuariels - liés aux hypothèses 
financières (1) 

(6 478) Ȥ (6 478) (1 550) 

Ajustement de la limitation d'actifs  Ȥ Ȥ Ȥ (814) 

Montant du stock d'écarts actuariels cumulés en 
gains et pertes nets comptabilisés directement 
en capitaux propres non recyclables à la clôture  

2 741 Ȥ 2 741 8 922 

(1) Dont écarts actuaǊƛŜƭǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ 
 

Variation de juste valeur des actifs 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Zone euro 
Hors zone 

euro 
Toutes 
zones 

Toutes 
zones 

Juste valeur des actifs à l'ouverture  36 557 Ȥ 36 557 35 502 

Ecart de change  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Intérêt sur l'actif (produit)  324 Ȥ 324 91 

Gains/(pertes) actuariels  352 Ȥ 352 207 

Cotisations payées par l'employeur  2 682 Ȥ 2 682 3 040 

Cotisations payées par les employés  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Modifications, réductions et liquidations de régime Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations de périmètre  86 Ȥ 86 (66) 

Taxes, charges administratives et primes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Prestations payées par le fonds  (1 909) Ȥ (1 909) (2 217) 

Juste valeur des actifs à la clôture  38 092 Ȥ 38 092 36 557 

 

 

Variation de juste valeur des droits à remboursement 
 
Néant 
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Position nette 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 31/12/2021 

Zone euro 
Hors zone 

euro 
Toutes 
zones 

Toutes 
zones 

Dette actuarielle à la clôture  35 506 Ȥ 35 506 39 743 

Impact de la limitation d'actifs  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Autres  (977) Ȥ (977) 1 688 

Juste valeur des actifs fin de période  (38 092) Ȥ (38 092) (36 557) 

Position nette (passif) / actif à la clôture  1 609 Ȥ 1 609 (4 874) 

 

Régimes à prestations définies : principales hypothèses actuarielles 
 

Régimes à prestations définies : principales hypothèses actuarielles 

  
IFC Pers 
Social 

FOMUGEI 
Social 

IFC Cadres 
Social 

RC Cadres 
Social 

L137-11-2 
Cadres 

Taux d'actualisation 3,77% 2,17% 3,77% 3,77% 3,77% 

Taux de rendement attendus des actifs 
du régime et des droits à remboursement 0,86% 0,30% 0,86% 0,86% 0,86% 

Taux de rendement effectifs des actifs du 
régime et des droits à remboursement 1,70% 2,30% 1,28% 2,60% 2,60% 

Autres (à détailler) 4,00% 1,75% 4,44% 4,44% 4,44% 

 

Information sur les actifs des régimes - Allocations d'actifs (1) 
 

(en milliers d'euros) 

Zone euro Hors zone euro Toutes zones 

en % 
En 

montant 
dont 
coté 

en % 
En 

montant 
dont 
coté 

en % 
En 

montant 
dont 
coté 

Actions  14,30% 5 447 Ȥ 0,00% Ȥ Ȥ 14,30% 5 447 Ȥ 

Obligations  76,80% 29 255 Ȥ 0,00% Ȥ Ȥ 76,80% 29 255 Ȥ 

Immobilier  0,00% Ȥ  0,00% Ȥ  0,00% Ȥ  

Autres actifs  8,90% 3 390  0,00% Ȥ  8,90% 3 390  

 

Au 31 décembre 2022, les taux de sensibilité démontrent que : 
 

 Fomugéi Retraite 
complémentaire 
Cadres de 
Direction 

L.137-11-2 IFC Cadres de 
Direction 

IFC Salariés 

Une variation de plus 50bp des taux 
d'actualisation conduirait à une 
baisse de l'engagement  

0,50% 1,17% 3,26% 2,32% 4,99% 

Une variation de moins de 50bp des 
taux d'actualisation conduirait à une 
hausse de l'engagement  

0,70% 1,21% 3,46% 2,41% 5,43% 
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5) Autres avantages sociaux 
 

Les provisions constituées par la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du 
Maine au titre de ces autres engagements sociaux sô®l¯vent ¨ 1316 milliers dôeuros ¨ la fin de 
lôexercice 2022. 
 

6) Paiements ¨ base dôactions 
 

Néant 

7) Rémunérations de dirigeants 
 

Le montant global des rémunérations allouées pendant l'exercice, respectivement à 
l'ensemble des membres des organes d'administration est de 441 milliers d'euros et à 
l'ensemble des membres des organes de direction est de 2 385 milliers d'euros. Contrats de 
location 

8) Contrats de location dont le Groupe est preneur 

 
Le poste « Immobilisations corporelles dôexploitation » au bilan est composé d'actifs détenus 
en propre et d'actifs loués qui ne remplissent pas la définition d'immeubles de placement. 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Immobilisations corporelles détenues en propre   134 705 111 682 

Droits d'utilisation des contrats de location   4 324 4 934 

Total Immobilisations corporelles d'exploitation   139 029 116 616 

 

 
La Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine est également preneur 
dans des contrats de location de mat®riel informatique (photocopieurs, ordinateurs, é) pour 
des durées de 1 à 3 ans. Ces contrats sont de faible valeur et/ou de courte durée. La Caisse 
Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine a choisi dôappliquer les exemptions 
pr®vues par IFRS 16 et de ne pas comptabiliser au bilan de droit dôutilisation et de dette 
locative sur ces contrats. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Comptes consolidés 

 
 

276 
 
 

Variation des actifs au titre du droit dôutilisation 
 
La Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine est preneur de 
nombreux actifs immobiliers. 
Les informations relatives aux contrats dont la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de 
l'Anjou et du Maine est preneur sont présentées ci-dessous : 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2021 
Variations de 

périmètre 
Augmentations 
(acquisitions) 

Diminutions 
(cessions) 

Ecarts de 
conversion 

Autres 
mouvements (1) 

31/12/2022 

Immobilier   
       

Valeur brute 8 311 Ȥ 592 (113) Ȥ Ȥ 8 790 

Amortissements et dépréciations   (3 377) Ȥ (1 161) 72 Ȥ Ȥ (4 466) 

Total Immobilier   4 934 Ȥ (569) (41) Ȥ Ȥ 4 324 

Mobilier          

Valeur brute  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Amortissements et dépréciations    Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Mobilier   Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Droits d'utilisation   4 934 Ȥ (569) (41) Ȥ Ȥ 4 324 

 

 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2020 
Variations de 

périmètre 
Augmentations 
(acquisitions) 

Diminutions 
(cessions) 

Ecarts de 
conversion 

Autres 
mouvements 

31/12/2021 

Immobilier   
       

Valeur brute 7 374 Ȥ 941 (4) Ȥ Ȥ 8 311 

Amortissements et dépréciations   (2 223) Ȥ (1 154) Ȥ Ȥ Ȥ (3 377) 

Total Immobilier   5 151 Ȥ (213) (4) Ȥ Ȥ 4 934 

Mobilier          

Valeur brute  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Amortissements et dépréciations    Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Mobilier   Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Droits d'utilisation   5 151 Ȥ (213) (4) Ȥ Ȥ 4 934 

 

Echéancier des dettes locatives 
 

 31/12/2022 

(en milliers d'euros) 

Ò 1 an 
> 1 an 

¨ Ò 5 ans 
> 5 ans 

Total Dettes 
locatives 

Dettes locatives   1 183 2 329 876 4 388 

 

 31/12/2021 

(en milliers d'euros) 

Ò 1 an 
> 1 an 

¨ Ò 5 ans 
> 5 ans 

Total Dettes 
locatives 

Dettes locatives   1 152 2 837 985 4 974 
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Détail des charges et produits de contrats de location 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Charges d'intérêts sur dettes locatives   (34) (27) 

Total Intérêts et charges assimilées (PNB)   (34) (27) 

Charges relatives aux contrats de location court terme   Ȥ Ȥ 

Charges relatives aux contrats de location de faible valeur   (2 069) (2 180) 

Charges relatives aux paiements de loyers variables exclus de l'évaluation de la 
dette   

Ȥ Ȥ 

Produits de sous-location tirés d'actifs au titre de droits d'utilisation   Ȥ Ȥ 

Profits ou pertes résultant de transactions de cession-bail   Ȥ Ȥ 

Profits ou pertes résultant de modifications de contrats de location   Ȥ Ȥ 

Total Charges générales d'exploitation   (2 069) (2 180) 

Dotations aux amortissements sur droits d'utilisation   (1 161) (1 154) 

Total Dotations aux amortissements des immobilisations corporelles   (1 161) (1 154) 

Total Charges et produits de contrats de location   (3 264) (3 361) 

 

Montants des flux de trésorerie de la période 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Total des sorties de trésorerie relatives aux contrats de location   (3 168) (3 356) 

 

9) Contrats de location dont le Groupe est bailleur 

 
Néant 
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8) Engagements de financement et de garantie et autres garanties 
 

Engagements donnés et reçus 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Engagements donnés  2 629 946 2 375 109 

Engagements de financement  2 159 723 1 902 045 

Engagements en faveur des établissements de crédit  Ȥ Ȥ 

Engagements en faveur de la clientèle  2 159 723 1 902 045 

Engagements de garantie  470 223 473 064 

Engagements d'ordre des établissements de crédit  17 498 24 810 

Engagements d'ordre de la clientèle  452 725 448 254 

Engagements sur titres  Ȥ Ȥ 

Titres à livrer  Ȥ Ȥ 

   

Engagements reçus  6 541 079 6 065 643 

Engagements de financement  18 389 22 458 

Engagements reçus des établissements de crédit  18 389 22 458 

Engagements reçus de la clientèle  Ȥ Ȥ 

Engagements de garantie  6 522 690 6 043 185 

Engagements reçus des établissements de crédit  335 969 332 540 

Engagements reçus de la clientèle (1) 6 186 721 5 710 645 

Engagements sur titres  Ȥ Ȥ 

Titres à recevoir  Ȥ Ȥ 

(1) Dans le cadre des mesures de soutien ¨ lô®conomie suite ¨ la crise sanitaire li®e ¨ la COVID-19, la Caisse 
Régionale du Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine a accordé des prêts pour lesquels elle a reçu des 
engagements de garantie de lôEtat fran­ais (PGE). Au 31 décembre 2022, le montant de ces engagements de 
garantie re­us sô®l¯ve ¨ 301 754 milliers dôeuros. 
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Instruments financiers remis et reçus en garantie 
 

(en milliers d'euros) 31/12/2022 31/12/2021 

Valeur comptable des actifs financiers remis en garantie (dont actifs 
transférés)  

  

Titres et créances apportées en garanties des dispositifs de 
refinancement (Banque de France, CRH é)  

8 538 343 8 932 637 

Titres prêtés  Ȥ Ȥ 

Dépôts de garantie sur opérations de marché  312 397 

Autres dépôts de garantie  Ȥ Ȥ 

Titres et valeurs donnés en pension  689 940 750 956 

Total de la valeur comptable des actifs financiers remis en garantie  9 228 595 9 683 990 

Valeur comptable des actifs financiers reçus en garantie    

Autres dépôts de garantie  Ȥ Ȥ 

Juste valeur des instruments reçus en garantie réutilisables et 
réutilisés  

  

Titres empruntés  Ȥ Ȥ 

Titres et valeurs reçus en pension  814 435 798 424 

Titres vendus à découvert  Ȥ Ȥ 

Total Juste valeur des instruments reçus en garantie réutilisables et 
réutilisés  

814 435 798 424 

Au 31 décembre 2022, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine 
nôa pas utilis® les titres souscrits aupr¯s des "FCT Cr®dit Agricole Habitat" comme dispositif 
de refinancement. 
 

Créances apportées en garantie 
 

Au cours de lôann®e 2022, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du 
Maine a apporté 8 538 343 milliers dôeuros de cr®ances en garantie dans le cadre de la 
participation du groupe Crédit Agricole à différents mécanismes de refinancement, contre 
8 932 636 milliers dôeuros en 2021. La Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou 
et du Maine conserve l'intégralité des risques et avantages associés à ces créances.  
 

En particulier, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine a apporté 
: 
 

- 7 219 375 milliers dôeuros de cr®ances ¨ Cr®dit Agricole S.A. dans le cadre des opérations 
de refinancement du Groupe auprès de la Banque de France contre 7 648 653 milliers 
dôeuros en 2021 ; 

 

- 161 153 milliers dôeuros de cr®ances hypoth®caires ¨ Cr®dit Agricole S.A. dans le cadre 
du refinancement auprès de la CRH (Caisse de Refinancement de l'Habitat), contre 209 
134 milliers dôeuros en 2021 ; 

 

- 1 157 814 milliers dôeuros de cr®ances ¨ Cr®dit Agricole S.A. ou à d'autres partenaires du 
Groupe dans le cadre de divers mécanismes de refinancement, contre 1 074 849 milliers 
dôeuros en 2021. 

 
 

Garanties détenues et actifs reçus en garantie 
 

La plus grande partie des garanties et rehaussements détenus correspond à des hypothèques, 
des nantissements ou des cautionnements reçus, quelle que soit la qualité des actifs garantis.  
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A lôexception des titres re­us en pension livrée, pour un montant de 688 555 milliers dôeuros 
au 31 décembre 2022 contre 668 786 milliers dôeuros au 31 décembre 2021 et des valeurs 
reçues en garantie ou en nantissement, pour un montant de 125 880 milliers dôeuros au 31 
décembre 2022 contre 129 638 milliers dôeuros au 31 décembre 2021, les garanties détenues 
par la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine et quôelle est 
autoris®e ¨ vendre ou ¨ redonner en garantie sont non significatives et lôutilisation de ces 
garanties ne fait pas lôobjet dôune politique syst®matis®e ®tant donn® son caract¯re marginal 
dans le cadre de lôactivit® de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du 
Maine. 
 
Reclassements dôinstruments financiers 
 

 
Principes retenus par le groupe Crédit Agricole 
 

Les reclassements ne sont effectués que dans des circonstances rares résultant dôune 
décision prise par la Direction Générale de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de 
l'Anjou et du Maine à la suite de changements internes ou externes : changements importants 
par rapport ¨ lôactivit® de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine. 
 
Reclassements effectués par la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine 
 
 

La Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de l'Anjou et du Maine nôa pas op®r® en 2022 
de reclassement au titre du paragraphe 4.4.1 d'IFRS 9.
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9) Juste valeur des instruments financiers 
 

La juste valeur est le prix qui serait re­u pour la vente dôun actif ou pay® pour le transfert dôun passif 
lors dôune transaction normale entre des participants de march® ¨ la date dô®valuation. 
 

La juste valeur est basée sur le prix de sortie (notion ñdôexit priceò). 
 

Les montants de juste valeur indiqués ci-dessous représentent les estimations effectuées à la 
date dôarr°t® en ayant recours en priorité à des données de marché observables. Celles-ci 
sont susceptibles de changer au cours dôautres p®riodes en raison de lô®volution des 
conditions de march® ou dôautres facteurs.  
 

Les calculs effectués représentent la meilleure estimation qui puisse être faite. Elle se base 
sur un certain nombre dôhypothèses. Il est supposé que les intervenants de marché agissent 
dans leur meilleur intérêt économique  
 

Dans la mesure où ces modèles présentent des incertitudes, les justes valeurs retenues 
peuvent ne pas se matérialiser lors de la vente réelle ou le règlement immédiat des instruments 
financiers concernés. 
 

La hiérarchie de juste valeur des actifs et passifs financiers est ventilée selon les critères 
g®n®raux dôobservabilit® des donn®es dôentr®es utilis®es dans lô®valuation, conform®ment aux 
principes définis par la norme IFRS 13. 
 

Le niveau 1 de la hi®rarchie sôapplique ¨ la juste valeur des actifs et passifs financiers cotés 
sur un marché actif. 
 

Le niveau 2 de la hi®rarchie sôapplique ¨ la juste valeur des actifs et passifs financiers pour 
lesquels il existe des donn®es observables. Il sôagit notamment des param¯tres li®s au risque 
de taux ou des paramètres de risque de crédit lorsque celui-ci peut être réévalué à partir de 
cotations de spreads de Credit Default Swaps (CDS). Les pensions données et reçues portant 
sur des sous-jacents cotés sur un marché actif sont également inscrites dans le niveau 2 de 
la hiérarchie, ainsi que les actifs et passifs financiers avec une composante à vue pour lesquels 
la juste valeur correspond au coût amorti non ajusté. 
 

Le niveau 3 de la hiérarchie indique la juste valeur des actifs et passifs financiers pour lesquels 
il nôexiste pas de donn®e observable ou pour lesquels certains param¯tres peuvent °tre 
réévalués à partir de modèles internes qui utilisent des données historiques. Il sôagit 
principalement des paramètres liés au risque de crédit ou au risque de remboursement 
anticipé. 
 

Dans un certain nombre de cas, les valeurs de marché se rapprochent de la valeur comptable. 
Il sôagit notamment : 
 

- des actifs ou passifs à taux variables pour lesquels les changements dôint®r°ts nôont 
pas dôinfluence notable sur la juste valeur, car les taux de ces instruments sôajustent 
fréquemment aux taux du marché ; 

- des actifs ou passifs à court terme pour lesquels il est considéré que la valeur de 
remboursement est proche de la valeur de marché ; 

- des instruments réalisés sur un marché réglementé (ex : lô®pargne r®glement®e) 
pour lesquels les prix sont fixés par les pouvoirs publics ; 

- des actifs ou passifs exigibles à vue ; 
- des opérations pour lesquelles il nôexiste pas de donn®es fiables observables.  
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1) Juste valeur des actifs et passifs financiers comptabilisés au coût 
amorti 

 
 

Les montants présentés incluent les créances et dettes rattachées et sont, pour les actifs, nets 
de dépréciation. 
 

Actifs financiers comptabilisés au coût amorti au bilan valorisés à la juste valeur 
 

(en milliers d'euros) 

Valeur au 
bilan au 

31/12/2022 

Juste valeur 
au 

31/12/2022 

Prix cotés sur 
des marchés 

actifs pour des 
instruments 
identiques : 

Niveau 1 

Valorisation 
fondée sur des 

données 
observables : 

Niveau 2 

Valorisation 
fondée sur des 
données non 
observables : 

Niveau 3 

Instruments de dettes non 
évalués à la juste valeur au bilan  

     

Prêts et créances  23 876 434 23 861 879 Ȥ 4 609 302 19 252 577 

Prêts et créances sur les 
établissements de crédit  

4 578 033 4 552 078 Ȥ 4 552 078 Ȥ 

Prêts et créances sur la 
clientèle  

19 298 401 19 309 801 Ȥ 57 224 19 252 577 

Titres de dettes  767 698 771 494 764 052 5 896 1 546 

Total Actifs financiers dont la 
juste valeur est indiquée  

24 644 132 24 633 373 764 052 4 615 198 19 254 123 

 

(en milliers d'euros) 

Valeur au 
bilan au 

31/12/2021 

Juste valeur 
au 

31/12/2021 

Prix cotés sur 
des marchés 

actifs pour des 
instruments 
identiques : 

Niveau 1 

Valorisation 
fondée sur des 

données 
observables : 

Niveau 2 

Valorisation 
fondée sur des 
données non 
observables : 

Niveau 3 

Instruments de dettes non 
évalués à la juste valeur au bilan  

     

Prêts et créances  21 749 848 21 683 221 Ȥ 3 289 714 18 393 507 

Prêts et créances sur les 
établissements de crédit  

3 289 828 3 251 689 Ȥ 3 251 530 159 

Prêts et créances sur la 
clientèle  

18 460 020 18 431 532 Ȥ 38 184 18 393 348 

Titres de dettes  726 540 744 324 742 862 Ȥ 1 462 

Total Actifs financiers dont la 
juste valeur est indiquée  

22 476 388 22 427 545 742 862 3 289 714 18 394 969 
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Passifs financiers comptabilisés au coût amorti au bilan valorisés à la juste 
valeur 
 

(en milliers d'euros) 

Valeur au 
bilan au 

31/12/2022 

Juste valeur 
au 

31/12/2022 

Prix cotés sur 
des marchés 

actifs pour des 
instruments 
identiques : 

Niveau 1 

Valorisation 
fondée sur des 

données 
observables : 

Niveau 2 

Valorisation 
fondée sur des 
données non 
observables : 

Niveau 3 

Passifs financiers non évalués à 
la juste valeur au bilan  

     

Dettes envers les établissements 
de crédit  

15 033 177 14 838 036 Ȥ 14 837 747 289 

Comptes ordinaires et emprunts JJ  289 289 Ȥ Ȥ 289 

Comptes et emprunts à terme  14 342 948 14 137 318 Ȥ 14 137 318 Ȥ 

Valeurs données en pension  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres donnés en pension livrée  689 940 700 429 Ȥ 700 429 Ȥ 

Dettes envers la clientèle  6 841 842 6 838 842 Ȥ 6 747 793 91 049 

Comptes ordinaires créditeurs  5 673 536 5 670 536 Ȥ 5 670 536 Ȥ 

Comptes d'épargne à régime 
spécial  

91 049 91 049 Ȥ Ȥ 91 049 

Autres dettes envers la clientèle  1 077 257 1 077 257 Ȥ 1 077 257 Ȥ 

Titres donnés en pension livrée  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes nées d'opérations 
d'assurance directe  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes nées d'opérations de 
réassurance   

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes pour dépôts d'espèces reçus 
des cessionnaires et 
rétrocessionnaires en 
représentation d'engagements 
techniques  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes représentées par un titre  369 786 368 956 70 190 298 766 Ȥ 

Dettes subordonnées  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Passifs financiers dont la 
juste valeur est indiquée  

22 244 805 22 045 834 70 190 22 084 396 91 338 
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(en milliers d'euros) 

Valeur au 
bilan au 

31/12/2021 

Juste valeur 
au 

31/12/2021 

Prix cotés sur 
des marchés 

actifs pour des 
instruments 
identiques : 

Niveau 1 

Valorisation 
fondée sur des 

données 
observables : 

Niveau 2 

Valorisation 
fondée sur des 
données non 
observables : 

Niveau 3 

Passifs financiers non évalués à 
la juste valeur au bilan  

     

Dettes envers les établissements 
de crédit  

13 472 157 13 440 906 Ȥ 13 440 906 Ȥ 

Comptes ordinaires et emprunts JJ  1 421 609 Ȥ 609 Ȥ 

Comptes et emprunts à terme  12 719 780 12 721 959 Ȥ 12 721 959 Ȥ 

Valeurs données en pension  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres donnés en pension livrée  750 956 718 338 Ȥ 718 338 Ȥ 

Dettes envers la clientèle  6 707 794 6 707 794 Ȥ 6 615 563 92 231 

Comptes ordinaires créditeurs  5 579 241 5 579 241 Ȥ 5 579 241 Ȥ 

Comptes d'épargne à régime 
spécial  

92 231 92 231 Ȥ Ȥ 92 231 

Autres dettes envers la clientèle  1 036 322 1 036 322 Ȥ 1 036 322 Ȥ 

Titres donnés en pension livrée  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes nées d'opérations 
d'assurance directe  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes nées d'opérations de 
réassurance   

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes pour dépôts d'espèces reçus 
des cessionnaires et 
rétrocessionnaires en 
représentation d'engagements 
techniques  

Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes représentées par un titre  853 448 853 361 58 061 795 300 Ȥ 

Dettes subordonnées  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Total Passifs financiers dont la 
juste valeur est indiquée  

21 033 399 21 002 061 58 061 20 851 769 92 231 
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2) Informations sur les instruments financiers évalués à la juste valeur 
 

Evaluation du risque de contrepartie sur les dérivés actifs (Credit Valuation Adjustment 
ou CVA) du risque de non-exécution sur les dérivés passifs (Debit Valuation Adjustment 
ou DVA ou risque de crédit propre).  
 

Lôajustement de valeur relatif ¨ la qualit® de la contrepartie (CVA) vise ¨ int®grer dans la 
valorisation des instruments dérivés le risque de crédit associé à la contrepartie (risque de 
non-paiement des sommes dues en cas de défaut). Cet ajustement est calculé globalement 
par contrepartie en fonction du profil dôexpositions futures des transactions d®duction faite 
dô®ventuels collat®raux. Cet ajustement est syst®matiquement n®gatif et vient en minoration 
de la juste valeur active des instruments financiers. 
 

Lôajustement de valeur relatif au risque de cr®dit propre de notre ®tablissement (DVA) vise ¨ 
intégrer dans la valorisation des instruments dérivés le risque porté par nos contreparties. Cet 
ajustement est calculé globalement par contrepartie en fonction du profil dôexpositions futures 
des transactions. Cet ajustement est systématiquement positif et vient en diminution de la juste 
valeur passive des instruments financiers. 
 

Le calcul du CVA/DVA repose sur une estimation des pertes attendues à partir de la probabilité 
de défaut et de la perte en cas de défaut. La méthodologie employée maximise lôutilisation de 
donn®es dôentr®e observables. La probabilit® de d®faut est en priorit® directement d®duite de 
CDS cotés ou de proxys de CDS cot®s lorsquôils sont jugés suffisamment liquides. 
 

Répartition des instruments financiers à la juste valeur par modèle de 
valorisation 
 

Les montants présentés incluent les créances et dettes rattachées et sont nets de 
dépréciation. 
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Actifs financiers valorisés à la juste valeur 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 

Prix cotés sur 
des marchés 

actifs pour des 
instruments 
identiques : 

Niveau 1 

Valorisation 
fondée sur des 

données 
observables : 

Niveau 2 

Valorisation 
fondée sur des 
données non 
observables : 

Niveau 3 

Actifs financiers détenus à des fins de transaction  21 186 Ȥ 21 186 Ȥ 

Créances sur les établissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Créances sur la clientèle  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres reçus en pension livrée  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Valeurs reçues en pension  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres détenus à des fins de transaction   Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments dérivés  21 186 Ȥ 21 186 Ȥ 

Autres actifs financiers à la juste valeur par résultat  178 176 103 045 36 465 38 666 

Instruments de capitaux propres à la juste valeur par résultat  4 999 Ȥ 4 999 Ȥ 

Instruments de dettes ne remplissant pas les critères SPPI  173 177 103 045 31 466 38 666 

Créances sur les établissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Créances sur la clientèle  19 121 Ȥ 18 921 200 

Titres de dettes  154 056 103 045 12 545 38 466 

Actifs représentatifs de contrats en unités de compte  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Effets publics et valeurs assimilées  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Obligations et autres titres à revenu fixe  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actions et autres titres à revenu variable  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

OPCVM  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers à la juste valeur par résultat sur option  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Créances sur les établissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Créances sur la clientèle  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres à la juste valeur par résultat sur option  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres  1 835 673 Ȥ 1 777 196 58 477 

Instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres non 
recyclables  

1 835 673 Ȥ 1 777 196 58 477 

Instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres recyclables  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Créances sur les établissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Créances sur la clientèle  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments dérivés de couverture  741 598 Ȥ 741 598 Ȥ 

TOTAL ACTIFS FINANCIERS VALORISÉS À LA JUSTE VALEUR  2 776 633 103 045 2 576 445 97 143 

Transferts issus du Niveau 1 : Prix cotés sur des marchés actifs pour des instruments 
identiques  

  Ȥ Ȥ 

Transferts issus du Niveau 2 : Valorisation fondée sur des données observables   Ȥ  Ȥ 

Transferts issus du Niveau 3 : Valorisation fondée sur des données non observables   Ȥ Ȥ  

Total des transferts vers chacun des niveaux   Ȥ Ȥ Ȥ 

 

 
  



RAPPORT FINANCIER 2022 : Comptes consolidés 

 
 

287 
 
 

 

(en milliers d'euros) 

31/12/2021 

Prix cotés sur 
des marchés 

actifs pour des 
instruments 
identiques : 

Niveau 1 

Valorisation 
fondée sur des 

données 
observables : 

Niveau 2 

Valorisation 
fondée sur des 
données non 
observables : 

Niveau 3 

Actifs financiers détenus à des fins de transaction  4 899 Ȥ 4 899 Ȥ 

Créances sur les établissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Créances sur la clientèle  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres reçus en pension livrée  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Valeurs reçues en pension  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres détenus à des fins de transaction   Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments dérivés  4 899 Ȥ 4 899 Ȥ 

Autres actifs financiers à la juste valeur par résultat  238 772 178 619 31 410 28 743 

Instruments de capitaux propres à la juste valeur par résultat  5 043 Ȥ 5 043 Ȥ 

Instruments de dettes ne remplissant pas les critères SPPI  233 729 178 619 26 367 28 743 

Créances sur les établissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Créances sur la clientèle  16 241 Ȥ 16 047 194 

Titres de dettes  217 488 178 619 10 320 28 549 

Actifs représentatifs de contrats en unités de compte  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Effets publics et valeurs assimilées  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Obligations et autres titres à revenu fixe  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actions et autres titres à revenu variable  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

OPCVM  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers à la juste valeur par résultat sur option  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Créances sur les établissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Créances sur la clientèle  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres à la juste valeur par résultat sur option  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres  2 008 603 Ȥ 1 963 573 45 030 

Instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres non 
recyclables  

2 008 603 Ȥ 1 963 573 45 030 

Instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres recyclables  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Créances sur les établissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Créances sur la clientèle  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres de dettes  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments dérivés de couverture  52 921 Ȥ 52 921 Ȥ 

TOTAL ACTIFS FINANCIERS VALORISÉS À LA JUSTE VALEUR  2 305 195 178 619 2 052 803 73 773 

Transferts issus du Niveau 1 : Prix cotés sur des marchés actifs pour des instruments 
identiques  

  Ȥ Ȥ 

Transferts issus du Niveau 2 : Valorisation fondée sur des données observables   Ȥ  55 713 

Transferts issus du Niveau 3 : Valorisation fondée sur des données non observables   Ȥ Ȥ  

Total des transferts vers chacun des niveaux   Ȥ Ȥ 55 713 
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Passifs financiers valorisés à la juste valeur 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2022 

Prix cotés sur 
des marchés 

actifs pour des 
instruments 
identiques : 

Niveau 1 

Valorisation 
fondée sur des 

données 
observables : 

Niveau 2 

Valorisation 
fondée sur des 
données non 
observables : 

Niveau 3 

Passifs financiers détenus à des fins de transaction  21 045 Ȥ 21 045 Ȥ 

Titres vendus à découvert  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres donnés en pension livrée  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes représentées par un titre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes envers les établissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes envers la clientèle  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments dérivés  21 045 Ȥ 21 045 Ȥ 

Passifs financiers à la juste valeur par résultat sur option  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments dérivés de couverture  10 621 Ȥ 10 621 Ȥ 

Total Passifs financiers valorisés à la juste valeur  31 666 Ȥ 31 666 Ȥ 

Transferts issus du Niveau 1 : Prix cotés sur des marchés actifs pour des instruments 
identiques  

  Ȥ Ȥ 

Transferts issus du Niveau 2 : Valorisation fondée sur des données observables   Ȥ  Ȥ 

Transferts issus du Niveau 3 : Valorisation fondée sur des données non observables   Ȥ Ȥ  

Total des transferts vers chacun des niveaux   Ȥ Ȥ Ȥ 

 
 

(en milliers d'euros) 

31/12/2021 

Prix cotés sur 
des marchés 

actifs pour des 
instruments 
identiques : 

Niveau 1 

Valorisation 
fondée sur des 

données 
observables : 

Niveau 2 

Valorisation 
fondée sur des 
données non 
observables : 

Niveau 3 

Passifs financiers détenus à des fins de transaction  6 282 Ȥ 6 282 Ȥ 

Titres vendus à découvert  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Titres donnés en pension livrée  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes représentées par un titre  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes envers les établissements de crédit  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dettes envers la clientèle  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments dérivés  6 282 Ȥ 6 282 Ȥ 

Passifs financiers à la juste valeur par résultat sur option  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Instruments dérivés de couverture  121 593 Ȥ 121 593 Ȥ 

Total Passifs financiers valorisés à la juste valeur  127 875 Ȥ 127 875 Ȥ 

Transferts issus du Niveau 1 : Prix cotés sur des marchés actifs pour des instruments 
identiques  

  Ȥ Ȥ 

Transferts issus du Niveau 2 : Valorisation fondée sur des données observables   Ȥ  Ȥ 

Transferts issus du Niveau 3 : Valorisation fondée sur des données non observables   Ȥ Ȥ  

Total des transferts vers chacun des niveaux   Ȥ Ȥ Ȥ 

 
 

Changements de modèles de valorisation 
 

Il nôy a pas eu de changement de mod¯le de valorisation 
 

Instruments financiers valorisés selon un modèle de niveau 3 
 

Les Instruments financiers valorisés selon un modèle de niveau 3 sont non significatifs 



RAPPORT FINANCIER 2022 : Comptes consolidés 

 
 

289 
 
 

Variation du solde des instruments financiers valorisés à la juste valeur selon le niveau 3 
 

Actifs financiers valorisés à la juste valeur selon le niveau 3 
 
Tableau 1 sur 3 

Total Actifs 
financiers valorisés 

à la juste Valeur 
selon le niveau 3 

Actifs financiers détenus à des fins de transaction  

Créances sur les 
établissements de 

crédit 

Créances sur la 
clientèle 

Titres reçus en 
pension livrée 

Valeurs reçues en 
pension 

Titres détenus à 
des fins de 
transaction 

Instruments 
dérivés 

Solde de clôture (31/12/2021) 73 773 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Gains /pertes de la période (1) 14 683 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Comptabilisés en résultat  1 236 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Comptabilisés en capitaux propres  13 447 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Achats de la période  9 280 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Ventes de la période  (593) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Emissions de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dénouements de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Reclassements de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations liées au périmètre de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts vers niveau 3  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts hors niveau 3  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Solde de clôture (31/12/2022) 97 143 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 
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Tableau 2 sur 3 
Autres actifs financiers à la juste valeur par résultat 

Instruments de capitaux 
propres à la juste valeur 

par résultat 
Instruments de dettes ne remplissant pas les critères SPPI Actifs représentatifs de contrats en unités de compte 

Actifs financiers à la juste valeur par 
résultat sur option 

(en milliers d'euros) 

Actions et autres titres à 
revenu variable et Titres 

de participation non 
consolidés 

Créances sur 
les 

établissemen
ts de crédit 

Créances 
sur la 

clientèle 

Titres reçus 
en pension 

livrée 

Valeurs 
reçues en 
pension 

Titres de 
dettes 

Effets 
publics et 

valeurs 
assimilées 

Obligations 
et autres 
titres à 

revenu fixe  

Actions et 
autres titres 

à revenu 
variable 

OPCVM 

Créances 
sur les 

établisseme
nts de 
crédit 

Créances 
sur la 

clientèle 

Titres de 
dettes 

Solde de clôture (31/12/2021) Ȥ Ȥ 194 Ȥ Ȥ 28 549 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Gains /pertes de la période (1) Ȥ Ȥ 6 Ȥ Ȥ 1 230 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Comptabilisés en résultat  Ȥ Ȥ 6 Ȥ Ȥ 1 230 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Comptabilisés en capitaux propres  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Achats de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 9 280 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Ventes de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ (593) Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Emissions de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dénouements de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Reclassements de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations liées au périmètre de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts vers niveau 3  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts hors niveau 3  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Solde de clôture (31/12/2022) Ȥ Ȥ 200 Ȥ Ȥ 38 466 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 
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Tableau 3 sur 3 
Actifs financiers à la juste valeur par capitaux propres 

Instruments dérivés de 
couverture 

Instruments de capitaux 
propres comptabilisés à la juste 
valeur par capitaux propres non 

recyclables 

Instruments de dettes comptabilisés en à la juste valeur par capitaux propres recyclables 

(en milliers d'euros) 

Créances sur les 
établissements de crédit 

Créances sur la clientèle Titres de dettes 

Solde de clôture (31/12/2021) 45 030 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Gains /pertes de la période (1) 13 447 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Comptabilisés en résultat  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Comptabilisés en capitaux propres  13 447 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Achats de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Ventes de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Emissions de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Dénouements de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Reclassements de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Variations liées au périmètre de la période  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts vers niveau 3  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Transferts hors niveau 3  Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

Solde de clôture (31/12/2022) 58 477 Ȥ Ȥ Ȥ Ȥ 

(1) ce solde inclut les gains et pertes de la période provenant des actifs détenus au bilan à la date de la clôture pour les montants suivants : 

 

Gains/ pertes de la période provenant des actifs de niveau 3 détenus au bilan en date 
de clôture  

1 236 

Comptabilisés en résultat  1 236 

Comptabilisés en capitaux propres  Ȥ 








































































































































































































































