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CHIFFRES CLES 2021
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Engagement de crédits (Données de gestion en millions d’euros hors DAV)
(Données de gestion en millions d’euros)
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* Données IFRS comptes consolidés (Préts et créances sur la clientéle selon bilan IFRS) / 1. Clients en relation réguliére / 2. Coefficient emplois
ressources Clientéles
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RESULTATS CONSOLIDES

| DONNEES FINANCIERES IFRS CONSOLIDEES

D—[@ Données financiéres IFRS consolidées 2020 2021
(en million d’euros)

PNB 645,4 6779

Résultat Brut d'exploitation 236, 263,6

Résultat net 130,0 166,2

Coefficient d’exploitation 63,4 % 611%

| DONNEES FINANCIERES FRENCH

—@ Données financiéres french 2020 2021
|—| (en million d’euros)
PNB 641,8 665,4
Résultat Brut d’exploitation 231,8 250,6
Résultat net 156,2 1477
Coefficient d’exploitation 63,9 % 62,4 %

DONNEES FINANCIERES IFRS CONSOLIDEES PROFORMA*
hors couts de transformation

D.[@ Données financiéres IFRS consolidees PROFORMA* 2020 2021
hors couts de transformation Pf
(en million d’euros)
PNB 639,8 6779
Résultat Brut d’exploitation 2437 275,2
Résultat courant avant impot 184,2 228,0
Coefficient d’exploitation 619 % 59,4 %

| DONNEES PRUDENTIELLES

ﬂ[@ Données prudentielles 2020 2021
(en million d’euros)
Ratio de solvabilité IFRS 26,25 % 24,90 %
CERC 108,40 % 110,92 %
LCR 129,36 % 132,62 %
NSFR 12340 % 111,20 %
Ratio de levier 792 % 10,68 %

* En 2021, les refacturations des activités « organe central » (listées dans le Code monétaire et financier) sont désormais présentées en PNB et les
refacturations des missions groupe restent présentées en frais de gestion. En conséquence et a des fins de comparaison, le compte de résultat
2020 a éteé retraite.

Le résultat IFRS consolidé N-1 est présenté en double vision proforma et sans proforma. Les résultats french sont présentés sans proforma.
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1. RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

17. PRESENTATION DE L'ETABLISSEMENT

1.1.1. Dénomination, siége social et administratif
Caisse d'Epargne et de Prévoyance Hauts de France
Siege social : 135 Pont de Flandres - 59777 EURALILLE

1.1.2. Forme juridique
La Caisse d’Epargne et de Prévoyance Hauts de France, au capital de 1000 000 000 euros, enregistré au registre du commerce
et des sociétés de Lille Métropole sous le numéro 383000692 et dont le siége social est situé 135 Pont de Flandres 59777
EURALILLE, est une banque coopérative, société anonyme a directoire et conseil de surveillance dénommé Conseil d'Orien-
tation et de Surveillance (COS) régie par le code monétaire et financier, et en particulier par les articles L.512-85 et suivants,
la loi n° 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération, les dispositions du code de commerce relatives aux
sociétés commerciales et par ses statuts.

1.1.3. Objet social
La Caisse d'Epargne et de Prévoyance Hauts de France a pour objet toutes opérations de banque, de services d'investisse-
ment et d'intermédiation d'assurance effectuées avec ses sociétaires, les sociétaires des Sociétés Locales d'Epargne qui
lui sont affiliées et avec les tiers. Elle peut également effectuer toutes opérations connexes aux opérations de banque et
de services d'investissement, exercer l'activité d'intermédiaire ou d’entremise dans le domaine immobilier, prendre toutes
participations et, généralement, effectuer toutes opérations pouvant se rattacher directement ou indirectement a l'objet
ci-dessus de nature a favoriser son développement.

Dans le cadre de larticle L. 512-85 du code monétaire et financier, la Caisse d'Epargne participe a la mise en ceuvre des
principes de solidarité et de lutte contre les exclusions. Elle a en particulier pour objet la promotion et la collecte de
['épargne ainsi que le développement de la prévoyance, pour satisfaire notamment les besoins collectifs et familiaux. Elle
contribue a la protection de 'épargne populaire, au financement du logement social, a 'lamélioration du développement
économique local et régional et a la lutte contre 'exclusion bancaire et financiére de tous les acteurs de la vie économique,
sociale et environnementale.

1.1.4. Date de constitution, durée de vie
Immatriculée en date du 8 Novembre 2000, la durée de la société est fixée a 99 ans, a compter de sa transformation en
banque coopérative, société anonyme a directoire et Conseil d'Orientation et de Surveillance le 9 Décembre 1999, sauf cas
de dissolution anticipée ou de prorogation.

La Caisse d'Epargne et de Prévoyance Hauts de France est immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Lille
Métropole sous le numéro 383000692

1.1.5. Exercice social
L'exercice social a une durée de 12 mois du 1¢"janvier au 31 décembre. Les documents juridiques relatifs a la Caisse d’Epargne
et de Prévoyance Hauts de France (statuts, procés-verbaux d'assemblées générales, rapports des contréleurs légaux) peuvent
étre consultés au greffe du tribunal de commerce de Lille Métropole.

1.1.6. Description du Groupe BPCE et de la place de l'établissement au sein du Groupe
Le Groupe BPCE, deuxiéme groupe bancaire en France, exerce tous les métiers de la banque et de l'assurance, au plus prés
des besoins des personnes et des territoires. Il S'appuie sur deux réseaux de banques commerciales coopératives et auto-
nomes, celui des 14 Banques Populaires et celui des 15 Caisses d'Epargne, détenus par 9 millions de sociétaires.
Acteur majeur en France dans la banque de proximité et 'assurance avec ses deux grands réseaux Banque Populaire et
Caisse d'Epargne ainsi qu'avec la Banque Palatine et Oney, le Groupe déploie également au niveau mondial, les métiers de
gestion d'actifs, avec Natixis Investment Managers, et de banque de financement et d'investissement, avec Natixis Corporate
and Investment Banking.

Le Groupe BPCE compte 36 millions de clients et 100 000 collaborateurs.

La Caisse d’Epargne et de Prévoyance Hauts de France est affiliée & BPCE. Organe central au sens de la loi bancaire et
établissement de crédit agréé comme banque, BPCE est constitué sous forme de SA a directoire et conseil de surveillance
dont le capital est détenu a hauteur de 50 % par les Caisses d'Epargne. La Caisse d’Epargne et de Prévoyance Hauts de
France en détient 5,63 %.

10




BPCE est notamment chargé d'assurer la représentation des affiliés aupres des autorités de tutelle, d'organiser la garantie
des déposants, d'agréer les dirigeants et de veiller au bon fonctionnement des établissements du Groupe. Il détermine aussi
les orientations stratégiques et coordonne la politique commerciale du Groupe dont il garantit a liquidité et la solvabilité.
En qualité de holding, BPCE exerce les activités de téte de groupe. Il détient et gere les participations dans les filiales.

Parallélement, dans le domaine des activités financiéres, BPCE a notamment pour missions d'assurer la centralisation des
excédents de ressources des Caisses d'Epargne et de réaliser toutes opérations financiéres utiles au développement et au
refinancement du Groupe. Il offre par ailleurs des services a caractére bancaire aux entités du Groupe.

Chiffres cles au 31 decembre 2021 du Groupe BPCE

00 e
[@[I] 36 @ G2R0UPEBANCAIRE

MILLIONS DE CLIENTS EN FRANCE’

RO A e
A 1T 2
¢y  MILLIONS ALO UL BANQUE

DE SOCIETAIRES DE PARTICULIERS?

57100000 7y 1°

COLLABORATEURS BANQUE DES PME3

1 28
i BANQUE DES

PROFESSIONNELS
ET DES ENTREPRENEURS
INDIVIDUELS*

Le Groupe BPCE finance plus de 20 % de l'économie francaise®
Top 15 des gestionnaires d'actifs a 'échelle mondiale®

(1) Parts de marché : 22,1 % en épargne clientéle et 22 % en crédit clientéle (Banque de France T3-2021 (toutes clientéles non financiéres)).

(2) Parts de marché : 22 % en épargne des ménages et 25,9 % en crédit immobilier aux ménages (Banque de France T3-2021). Taux de
pénétration global de 29,6 % (rang 2) auprés des particuliers (étude SOFIA Kantar, mars 2020).

(3) 53 % (rang 1) de taux de pénétration total (enquéte PME PMI Kantar 2021).
(4) 39,9 % (rang 2) de taux de pénétration aupreés des professionnels et des entrepreneurs individuels (enquéte Pépites 2019-2020, CSA).
(5) 22 % de parts de marché sur encours en crédits toutes clientéles non financiéres (Banque de France T3-2021).

(6) Cerulli Quantitative Update : Global Markets 2021 a classé Natixis Investment Managers 15¢ plus grande société de gestion au monde, sur la
base des actifs sous gestion au 31 décembre 2020.
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1. RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Organisation du groupe BPCE au 31 decembre 2021

@ GROUPE BPCE

FNBP! Sociétaires FNCE®
| lloo % llOO %@ |
L] -I BANQUES S0%  50% ] CAISSES

POPULAIRES D’EPARGNE

|
-

FILIALES BANCAIRES ET METIERS

Banque Palatine
Oney Bank®

Natixis Investment Managers
Natixis Corporate and Investment Banking ®

Métiers Assurances
Métiers Digital & Paiements
Métiers Solutions et Expertises financiéres

0 Fédération nationale des Banques Populaires
@ Via les sociétés locales d'épargne (SLE)

B Fédération nationale des Caisses dEpargne
4 Détenue a 50,1 %

) Via Natixis SA

1.2. CAPITAL SOCIAL DE 'ETABLISSEMENT

1.2.1. Parts sociales
Le capital social est composé exclusivement de parts sociales d'une valeur nominale de 20 euros, entiérement libérées et
toutes de méme catégorie, entierement souscrites par les Sociétés Locales d’Epargne.

Au 31 décembre 2021, le capital social de la Caisse d’Epargne Hauts de France s'éléve & 1000 000 000 euros, soit
50 000 000 parts sociales de 20 euros de valeur nominale.

Evolution et détail du capital social de la Caisse d’Epargne
et de Prevoyance Hauts de France

o .
Au 31/12/2021 montant % en capital % en droit
(en euros) de vote
Parts sociales détenues par les Sociétés Locales d’Epargne 1000 000 000 100 % 100 %

o .
Au 31/12/2020 D SeEE % en droit
(en euros) de vote
Parts sociales détenues par les Sociétés Locales d’Epargne 1000 000 000 100 % 100 %

0 .
Au 31/12/2019 T | eeiEiEl % en droit
(en euros) de vote
Parts sociales détenues par les Sociétés Locales d'Epargne 1000 000 000 100 % 100 %
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0 .
Au 31/12/2018 montant % en capital % en droit
(en euros) de vote
Parts sociales détenues par les Sociétés Locales d'Epargne 766 156 000 100 % 100 %

1.2.2. Politique d’emission et de remunération des parts sociales

S'agissant des parts sociales de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance Hauts de France

Les parts sociales de la Caisse d'Epargne Hauts de France sont obligatoirement nominatives. Elles ne peuvent étre détenues
et cédées qu'a des Sociétés Locales d’Epargne affiliées a la Caisse d’Epargne et de Prévoyance. Leur cession s'effectue au
moyen d'un ordre de mouvement signé par le cédant ou son mandataire.

Les parts sociales donnent droit a un intérét annuel dont le taux est fixé par l'assemblée générale annuelle de la CEP sans
qu'il puisse dépasser la moyenne, sur les trois années civiles précédant la date de l'assemblée générale, du taux moyen des
émissions obligataires du secteur privé (TMO), majorée de deux points, tel que défini a l'article 14 de la loi du 10 septembre
1947 portant statut de la coopération.

Elles donnent également droit a l'attribution de parts gratuites en cas d’augmentation de capital par incorporation de
réserves. Elle donne le droit de participer dans les conditions fixées par la loi et les statuts aux assemblées générales et
au vote des résolutions.

Intéréts des parts sociales de la CE Hauts de France détenues par les SLE 2020

(en euros)

Intérét servi aux parts sociales 15500 000 €
Intéréts des parts sociales de la CE Hauts de France détenues par les SLE 2019

(en euros)

Intérét servi aux parts sociales 12559 894 €
Intéréts des parts sociales de la CE Hauts de France détenues par les SLE 2018

(en euros)

Intérét servi aux parts sociales 12564 958 €

S'agissant des parts sociales de Sociétés Locales d’Epargne (SLE)

Les parts sociales émises par les SLE affiliées a la Caisse d’Epargne et de Prévoyance Hauts de France sont des parts de
sociétaires au sens de la loi n° 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération. Elles sont représentatives
d’une quote-part du capital de la SLE.

Les parts sociales sont émises dans le cadre de la législation francaise, en euros et sous forme nominative.

La propriété de ces parts est établie par inscription en compte ou sur un registre spécial tenu par la CEP pour le compte
des SLE. Les parts sociales des SLE affiliées a la CEP ne peuvent étre détenues que sur des comptes ouverts a la CEP.
L'offre au public de parts sociales émises par les SLE affiliées a la Caisse d’Epargne et de Prévoyance Hauts de Frances'inscrit
dans une volonté d’élargir le sociétariat a un plus grand nombre de clients, de rajeunir le sociétariat et de le diversifier.
Cette démarche contribue, par ailleurs, & assurer la pérennité du capital social des SLE et, a fortiori, de la Caisse d’Epargne
et de Prévoyance Hauts de France.

IL peut étre servi un intérét aux parts dont le niveau est fixé annuellement par 'Assemblée Générale de la Caisse d'Epargne
et de Prévoyance a laquelle la Société Locale d'Epargne est affiliée. Le taux ne peut étre supérieur a la moyenne, sur les
trois années civiles précédant la date de 'assemblée générale, du taux moyen des émissions obligataires du secteur privé
(TMO), majorée de deux points, tel que défini a larticle 14 de la loi du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération.
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1. RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Lintérét est calculé, prorata temporis, par mois civil entier de détention a compter du premier jour du mois suivant l'agré-
ment du sociétaire, ou de la date de réception de la souscription et la libération des parts pour les sociétaires déja agréeés.

Seules les parts détenues au moment de la cl6ture de U'exercice (31 mai de I'année civile) donnent lieu au paiement effectif
de l'intérét, selon la régle prévue ci-dessus.

CE Hauts de France : Intéréts des parts sociales détenues par les Sociétaires dans les SLE,
au titre des trois exercices antérieurs

(en euros) 2020
Montant des intéréts 17 813 400
Taux 1,35 %
(en euros) 2019
Montant des intéréts 17 289 368
Taux 1,35%
(en euros) 2018
Montant des intéréts 18 142 795
Taux 1,50 %

Lintérét a verser aux parts sociales de la Caisse d’Epargne détenues par les sociétés locales d'épargne, au titre de l'exer-
cice 2021, proposé a l'approbation de I'assemblée générale, est estimé a 17 M€, ce qui permet une rémunération des parts
sociales détenues par les sociétaires des sociétés locales d'épargne a un taux de 1,50 %.

1.2.3. Sociéteés locales d'épargne
Objet

Les sociétés locales d'épargne sont des sociétés coopératives locales sans activité bancaire. Au 31 décembre 2021, le nombre
de SLE sociétaires était de 20.

Dénomination, Siéges et Capital Social
19 SLE ont leur siége social au 135 Pont de Flandres - 59777 Euralille et 1 SLE a son siége social au 8 rue Vadé - 80064 Amiens
Cedex 9. La répartition du capital social détenu par chacune des SLE est fixée comme suit au 31 décembre 2021:
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Sociétés Locales d’Epargne

% de détention

(en euros) Capital dela SLE % de droits Nor!l’brg
au Capital de vote de societaires
de la CEHDF
SLE FLANDRE METROPOLES 87503 900 8,75 % 8,75 % 38 681
SLE AMIENS SOMME EST 72 692 100 7271 % 7,21 % 20 863
SLE VALENCIENNES SAMBRE AVESNOIS 72 435 040 124'% 124% 36776
SLE ARRAS-LENS-LIEVIN 67 638 700 6,76 % 6,76 % 27 032
SLE SAINT OMER-CALAIS 56 079 080 5,61% 5,61% 16 521
SLE LILLE 54 454 020 545 % 545 % 25433
SLE PAYS D'OPALE 52 662 540 527 % 527 % 16 890
SLE DOUAISIS-CAMBRESIS 51949 500 519 % 519 % 24 844
SLE HAUTS DE L'AISNE 50 391900 5,04 % 504 % 15150
SLE COMPIEGNE LES DEUX VALLEES 50712 360 5,07 % 5,07 % 14120
SLE HAUTE DEULE 46 784 380 4,68 % 4,68 % 209M
SLE BETHUNE-BRUAY 46 110 420 4,61% 4,61% 16 320
SLE AISNE CHAMPENOISE 44 956 000 4,50 % 450 % 14 544
SLE PAYS DU BEAUVAISIS 43722 860 437 % 437 % 1307
SLE MARITIME 42 527 980 425 % 425 % 15 429
SLE VALOIS SUD OISE 39155100 392 % 392 % 10 209
SLE SOMME GRAND LITTORAL 38199 960 382 % 382% 11564
SLE SAINT AMAND-DENAIN 37968 820 3,80 % 3,80 % 17779
SLE FLANDRE 36 303 700 3,63 % 3,63% 13568
SLE CREIL CENTRE 7751640 0,78 % 0,78 % 2364
TOTAL 1000 000 000 100,0 % 100,0 % 372 069

1.3. ORGANES DADMINISTRATION, DE DIRECTION
ET DE SURVEILLANCE DE LETABLISSEMENT

1.3.1. Directoire

1.3.1.1. Pouvoirs
Le directoire dispose des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance au nom de la Société dans la limite de
l'objet social et sous réserve des pouvoirs attribués par la loi au COS et aux assemblées de sociétaires. Dans les rapports
avec les tiers, la Société est engagée méme par les actes du directoire qui ne relévent pas de 'objet social @ moins qu'elle
ne prouve que le tiers savait que l'acte dépassait cet objet ou qu'il ne pouvait lignorer compte tenu des circonstances.

Le directoire gére la CEP dans son intérét social, en prenant en considération les enjeux sociaux et environnementaux de
son activité.
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1.3.1.2. Composition
Au 31 décembre 2021, le directoire est composé de 5 membres, nommés par le COS, et dont le mandat vient a échéance au

5¢me anniversaire de sa nomination, soit jusqu’au 19 Octobre 2023. Le directoire dont le mandat est échu reste en fonctions
jusqu'a la nomination du nouveau directoire.

En application de l'article L.512-90 du code monétaire et financier, le directoire de BPCE s'assure qu'ils disposent de ['hono-
rabilité, des connaissances, des compétences et de I'expérience nécessaires a l'exercice de cette fonction et propose leur
agrément au conseil de surveillance de BPCE.

Monsieur Laurent ROUBIN - Président du Directoire, né le 2/11/1969
Périmétre d'activité : Directions Audit Interne - Communication - Risques Conformité et Controles Permanents - Secrétariat
Général - Stratégie et Nouveaux Développements commerciaux - Banque privée et du Dirigeant et Benelux.

Monsieur Michaél KERVRAN - Membre du Directoire en charge du Pdle Finances et Opérations, né le 20/05/1973
Périmeétre d'activité : Directions Data Performance et Gestion Financiére - Gestion de lImmobilier - Comptabilité & Fiscalité
- Engagements - Contentieux - Financements - Placements et Evénements Clients - Solutions Paiements Clients.

Monsieur Thierry LHOSTE - Péle Entreprises, Institutionnels et Belgique (EIB) né le 18/06/1964
Périmeétre d'activité : Direction Développement - Département Immobilier Professionnels et Logement Social - Centres
d'Affaires et Personnes Protégées.

Valérie RAYNAUD - Membre du Directoire en charge du Péle Banque de Détail, née le 03/05/1966

Périmétre d'activité : Régions Commerciales - Banque Digitale Multi-Media - Direction du Développement (Marketing Multi
marchés - Distribution et Communication Commerciale - Animation Clientéle Grand Public et Jeunes - Animation Clientéle
Professionnelle et Conquéte Multi marchés - Animation Clientéle Prémium) - Direction Coordination BDD - Direction Marché
des Professionnels

Peggy BRIONE - Membre du Directoire en charge du P6le Culture, Talents et Transformation (depuis le 25 Mars 2021), née
le 15 Avril 1978

Périmétre d'activité : Directions Ressources Humaines - Sécurité et PUPA - Transformation et UX - Solutions Informatiques
et Assistance Bancaire.

Tableau des mandats exercés par les mandataires sociaux : cf 1.4.2

1.3.1.3. Fonctionnement
Le directoire se réunit aussi souvent que l'intérét de la Société l'exige.

En 2021, il s'est réuni a 47 reprises dont 3 séminaires pour y traiter tous les sujets relevant de la gestion de l'entreprise et
notamment :

+ Orientations générales de la Société,

+ Plan de développement pluriannuel,

+ Budget annuel de fonctionnement et le budget d'investissements,

+ Arrété des documents comptables accompagnés du rapport annuel de gestion,

- Rapport d'activité trimestriel présenté au conseil d'orientation et de surveillance,

+ Mise en ceuvre des décisions de BPCE

+ Information du COS.

1.3.1.4. Gestion des conflits d’intéréts
Conformément aux statuts types de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance Hauts de France, toute convention intervenant
entre la société et l'un des membres du directoire ou du COS, directement, indirectement ou par personne interposée, doit
étre soumise a l'autorisation préalable du COS.

Il en est de méme pour les conventions entre la société et une autre entreprise si l'un des membres du directoire ou du
COS est propriétaire, associé indéfiniment responsable, gérant, administrateur, directeur général ou membre du directoire
ou du conseil de surveillance de ladite entreprise.

Ces conventions sont soumises a l'approbation de la prochaine Assemblée Générale Ordinaire des sociétaires.
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Ces dispositions ne sont pas applicables aux conventions portant sur des opérations courantes et conclues a des condi-
tions normales.

4 conventions de la Caisse d'Epargne et de Prévoyance Hauts de France ont été soumises a ces dispositions et obligations
pendant l'exercice de l'année 2021.

+ Cession de titres Chacun Chez Soi et Flandre Opale Habitat

+ PETRAM : Convention de prestation de services - mise a disposition de locaux

+ BATIXIA : Protocole d’accord de cessions d'actions

+ SIA: Pacte d’Actionnaires

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance (COS) du 25 Mars 2022 a procédé a l'examen annuel des conventions réglementées
antérieurement autorisées et dont 'exécution s'est poursuivie en 2021.

Par ailleurs, en application des orientations European Banking Authority (EBA) sur la gouvernance interne et des orientations
European Securities and Market Autority (EBA/ESMA) sur l'évaluation de l'aptitude des membres de l'organe de direction
et des titulaires de postes clés, le COS a adopté une politique de prévention et de gestion des conflits d'intéréts visant a
identifier et encadrer les situations pouvant potentiellement entraver la capacité des membres du directoire a adopter
des décisions objectives et impartiales visant a répondre au mieux aux intéréts de la CEP et a exercer leurs fonctions de
maniére indépendante et objective.

1.3.2. Conseil d'Orientation et de Surveillance

1.3.2.1. Pouvoirs
Le COS exerce les pouvoirs qui lui sont conférés par les statuts de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance Hauts de France
et par les dispositions légales et réglementaires. Il exerce notamment le controle permanent de la gestion de la société
assurée par le directoire.

1.3.2.2. Composition

La composition du COS de la Caisse d'Epargne Hauts de France est encadrée par la loi : ainsi, et conformément aux principes
poses par larticle L512-90 du code monétaire et financier, celui-ci doit étre composé de membres élus directement par les
salariés sociétaires de la Caisse d’Epargne Hauts de France, de membres élus directement par les collectivités territoriales et
les établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre, sociétaires des SLE affiliées a la Caisse d’Epargne
Hauts de France et de membres élus par lassemblée générale des sociétaires de la Caisse d'Epargne Hauts de France.

Le mode de désignation des membres de COS décrit ci-dessus est a lui seul un critére de leur indépendance. De méme,
sauf disposition legale particuliere, il faut avoir un crédit incontesteé et posséder au moins vingt parts sociales d'une SLE
affiliée a la Caisse d’Epargne Hauts de France pour étre ou rester membre de COS.

Par ailleurs, le rapport « Coopératives et mutuelles : un gouvernement d'entreprise original », rédigé dans le cadre de l'Institut
francais des administrateurs en janvier 2006, développe les raisons pour lesquelles les administrateurs élus des entreprises
coopératives, et donc des Caisses d'Epargne, correspondent pleinement a la notion d'« administrateurs indépendants » :

+ « La legitimiteé et le contrdle d’un dirigeant mutualiste, donc son indépendance, tiennent bien au mandat qu'il exerce
par le biais de son eélection. Soustraire un administrateur au processus électoral le désolidariserait des interéts de
l'organisation et des sociétaires ;

+ les administrateurs de coopératives et de mutuelles s'engagent par conviction et non pas par intérét financier. Ils
mobilisent une part importante de leur temps et de leur énergie dans leur responsabilité d’administrateur. Ils sont
largement ouverts sur le monde local, associatif et/ou politique.

« Ces caracteristiques font d'eux des administrateurs véritablement indépendants, une indépendance qui n'a pas a étre
remise en cause, mais continuellement confortée par un processus democratique authentique ».

De plus, il 'y a aucun lien capitalistique direct entre les membres du COS et la Caisse d’Epargne, les membres étant des
représentants désignés par leurs pairs de la catégorie de membre qu'ils représentent.

Par ailleurs, chague membre du COS a adhéré, lors de sa nomination, a une charte de déontologie dont l'article 3 lui impose
d'informer le président du COS de tout conflit d'intéréts dans lequel il peut étre impliqué mais également de tout souhait
d’exercer de nouvelles responsabilits au sein d'entités extérieures au réseau des Caisses d'Epargne. Cette procédure garantit
la préservation de l'intérét social qu'il a pour mission de défendre et par la méme, son indépendance de jugement, de
décision et d'action.
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Enfin, l'application des critéres suivants garantit l'indépendance des membres de COS:

- Application de la notion de crédit incontesté : pour demeurer membre de COS, il ne faut pas avoir une note dégradée
selon la notation interne baloise en vigueur au sein du Groupe BPCE. Cette exigence est controlée au moins une fois
par an pour l'ensemble des personnes assujetties, son non-respect pouvant amener le membre concerné a présenter
sa démission au COS ;

« Les membres de COS n'ont aucun lien familial proche (ascendant-descendant-conjoint) avec les membres du directoire
de la Caisse d'Epargne Hauts de France;

« Les fonctions de membres de COS sont gratuites (non rémunérées) et n'ouvrent droit qu'au paiement d'indemnités
compensatrices du temps consacré a l'administration de la CEP (et non a l'activité professionnelle principale) dont le
montant global est déterminé annuellement en AG;

+ Le controle annuel par les commissaires aux comptes, en lien avec la direction de la conformité, de l'ensemble des
relations financiéres entre les membres de COS et la Caisse d'Epargne Hauts de France ;

+ Lincompatibilité du mandat de membre de COS avec une fonction d'administration, de membre du directoire ou
de membre du Conseil au sein d'un autre établissement de crédit et d’'une autre entreprise prestataire de services
d'investissement ne faisant pas partie du réseau des Caisse d’Epargne Hauts de France ou de ses filiales ;

+ Lasanction en cas de non-respect des engagements souscrits peut amener le membre de COS a présenter sa démission.

Au 31 décembre 2021, avec 7 femmes au sein de son COS sur un total de 17 membres, la CEP atteint une proportion de 41,17 %
étant précisé que, conformément a l'article L. 225-79-2 du Code de commerce, les membres représentants les salariés de la
Caisse d'Epargne Hauts de France et de ses filiales, directes ou indirectes, ayant leur siége sur le territoire francais, ne sont
pas pris en compte dans ce calcul. Au 31 décembre 2021, la Caisse d'Epargne Hauts de France respecte donc la proportion
minimum de 40 % de membre de chaque sexe au sein de son COS et est ainsi conforme aux dispositions de larticle L.225-69-1
du Code de commerce.

LAssemblée Générale Ordinaire du 21 Avril 2021a procédé au renouvellement des mandats des membres du conseil d'orien-
tation et de surveillance de la Caisse d’Epargne Hauts de France pour une durée de six ans venant a échéance a l'issue de
l'assemblée générale des actionnaires statuant sur les comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2026.

Au 31 décembre 2021, le COS de la Caisse d'Epargne Hauts de France est composé de 19 membres, dont deux membres élus
par les salariés de la Caisse d’Epargne Hauts de France et de ses filiales, directes ou indirectes, dans les conditions prévues
par l'article L.225-79-2 du code de commerce et par les statuts de la Caisse d'Epargne Hauts de France. Les mandats des
membres du COS viendront a expiration lors de I'AG statuant sur les comptes clos au 31 décembre 2026.

Monsieur Philippe LAMBLIN - Président du COS
Neé le 12/12/1954 - Délégué aux Emplois a pourvoir aupres du Préfet et du Président de Région
Président de la SLE Flandre Métropoles

Monsieur Stéphane POTTEZ - Vice-Président du COS
Né le 14/05/1968 - Avocat d’Affaires
Président de la SLE Saint Omer-Calais

Madame Mathilde ROY - Vice-Présidente du COS
Née le 15/02/1960 - Directeur Adjoint CPAM de la Somme - Adjointe au Maire - Ville d’Amiens
Présidente de la SLE Amiens Somme Est

Monsieur Ludovic CANON
Né le 29/04/1974 - Directeur du G.I.P. Pas-de-Calais Actif (Réseau France Active)
Président de la SLE Haute Dellle

Monsieur Pascal DEGRELLE

Né le 28/06/1962 - Agrégé d’Economie et de Gestion
Professeur en Classes Préparatoires Expertise Comptable
Président de la SLE Valenciennes Sambre Avesnois

Monsieur Marc DELASSUS
Neé le 18/11/1957 - Avocat Conseils d'Entreprise
Président de la SLE Valois Sud Oise

18




Madame Karine IASONI
Née le 15/03/1973 - Consultante - BGE Hauts de France
Vice-Présidente de la SLE Douaisis-Cambrésis

Monsieur Jean-Claude JOSINSKI
Né le 03/04/1953 - Retraité
Président de la SLE hauts de ['Aisne

Madame Laurence LEDOUX
Née le 13/05/1970 - Directrice Achats Groupe - Société LESAFFRE
Présidente de la SLE Pays d'Opale

Madame Rachel MONTEIRO
Née le 04/11/1965 - Infirmiére en soins intensifs Chirurgie - Hopital Privé Bois-Bernard
Vice-Présidente de la SLE Arras Lens Liévin

Monsieur Didier PIGNAT
Né le 01/04/1 954 - Chef d’Entreprise - Retraité
Président de la SLE Pays du Beauvaisis

Madame Nathalie PISCHEDDA
Née le 25/02/1972 - Directrice Générale - SAS Francem
Présidente de la SLE Compiégne Les Deux Vallées

Madame Marie-Thérése PIEKACZ

Née le 09/08/1963 - Directrice des Associations - GIPS (Groupement Interprofessionnel d’Employeurs) - Dynamic Sud Aisne
et Dynamic Somme

Présidente de la SLE Aisne Champenoise

Madame Dominique RAMAN
Née le 24/12/1974 - Directeur Performance Durable Groupe - ADEO
Présidente de la SLE Lille

Monsieur Xavier VERACX
Neé le 27/08/1974 - Expert-Comptable et Commissaire aux comptes — Cabinet SE3C Xavier VERACX
Président de la SLE Béthune Bruay

Représentants des Collectivités Territoriales & EPCI Sociétaires :

Monsieur Sylvain ROBERT
Né le 09/04/1972 - Maire de la Ville de Lens

Représentant des Salariés Sociétaires :

Monsieur Laurent LECLERCQ
Né le 27/12/1961 - Délégué Syndical SNE CGC

Représentant des Salariés :

Madame Delphine POIX
Née le 17/04/1978 - Directrice Agence Saint Quentin Centre

Monsieur Patrice DUVAUCHELLE
Neé le 13/07/1964 - Conseiller Affaires Spéciales

19




1. RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Censeurs statutaires :
Au 31 Décembre 2021, 6 Censeurs statutaires assistent aux réunions du Conseil d'Orientation et de Surveillance auxquelles
ils sont convoqués dans les mémes conditions que ses Membres.

Madame Christine BEUN
Née le 07/07/1976 - Professeure Agrégée Sciences et Sociales - Sciences-Po Lille
Vice-Présidente de la SLE Flandre Métropoles

Madame Astrid MAUDUIT
Née le 24/07/1969 - Présidente Fondatrice Société OUATE SAS
Présidente de la SLE Somme Grand Littoral

Madame Corinne WISNIEWSKI
Née le 25/05/1959 - Directeur Général Délégué - LESAFFRE & COMPAGNIE
Présidente de la SLE Saint Amand Denain

Monsieur Alain HERRENG
Né le 06/03/1963 - Directeur Général - Société Immobiliére Picarde (SIP)
Vice-Président de la SLE Amiens Somme Est

Monsieur Stéphane MAILLET
Né le 20/04/1972 - Président du Directoire Habitat Hauts-de-France
Président de la SLE Maritime

Monsieur Stéphane LEDEZ
Né le 24/03/1963 - Directeur Territorial ENEDIS
Président de la SLE Flandre

Tableau des mandats exercés par les membres du COS : ¢f1.4.2

Evaluation:

En conformité avec le code monétaire et financier et les orientations EBA/ESMA sur ['évaluation de l'aptitude des membres
de l'organe de direction et des titulaires de postes clés, il est précisé que :

+ les Membres du Comité des Nominations ont examiné 'ensemble des dossiers de candidatures a la fonction de
Membres du Conseil le 3 mai 2021 et ont procédé a l'évaluation de leurs aptitudes individuelles et collectives. Le
Comité des Nominations a considéré que l'aptitude de 'ensemble des candidats est conforme avec la politique de
nomination et la politique d'aptitude et a émis un avis a l'unanimité des voix des membres présents. Cette évaluation
concernant l'aptitude individuelle et collective des membres du COS sera renouvelée en 2022 et réalisée également
pour les membres du Directoire.

+ Compte tenu du renouvellement du COS intervenu en 2021, ['évaluation formalisée du fonctionnement et de l'organi-
sation du COS sera initiée et présentée en 2022 au Comité des Nominations.

+ Il n'a pas été procédeé a la nomination d’un titulaire de postes clés au cours de 'année 2021.

1.3.2.3. Fonctionnement
Le COS se réunit sur convocation du président aussi souvent que l'intérét de la société l'exige. Il s'est réuni a 7 reprises en
2021. Les principaux sujets traités au cours de l'année :
* Respect des recommandations formulées par l'inspection générale de BPCE et des décisions de BPCE.
+ Examen du bilan social de la société.
+ Autorisation au directoire de céder desimmeubles par nature, des participations, en totalité ou en partie, et a constituer
des siiretés en vue de garantir les engagements de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance Hauts de France.
- Avis sur la création de Sociétés Locales d'Epargne.
- Décisions, sur proposition du directoire sur :
- Les orientations générales de la société,
- Le plan de développement pluriannuel,
- Le budget annuel de fonctionnement et le budget d'investissements
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- le programme annuel des actions de responsabilité sociétale et son plan de financement, dans le cadre des
orientations définies par la FNCEP.
+ Point régulier sur la situation de la crise sanitaire
+ Présentation des résultats financiers et commerciaux
- Répartition des taches de Direction
+ Présentation des relevés de conclusions des Comité d’Audit et Comité des Risques
+ Présentation des rapports d'activité trimestriels
+ Arrété des comptes 2020
+ Rapport Annuel Controle Interne - Rapport Annuel Controle Interne et LAB-FT
+ Présentation des comptes-rendus des Comités des Rémunérations et Comités des Nominations
+ Examen annuel des conventions réglementées autorisées
+ Présentation des cessions des participations réalisées en 2020
+ Renouvellement des Commissaires aux Comptes
+ Renouvellement des Membres du Conseil d'Orientation et de Surveillance - Nomination des Censeurs Statutaires
Election du Président - des deux Vice-Présidents - Désignation du Secrétaire - Désignation des représentants du COS
a UAG de la FNCE - Composition des Comités (Audit - Risques - Rémunérations - Nomination - « +Qu’une Banque)
+ Présentation de l'index égalité Homme/Femme
+ Analyse de la rentabilité de crédits 2020 et premier semestre 2021
« Présentation du Plan Stratégique de la Caisse d’Epargne Hauts de France
+ Présentation du Projet Coopératif
+ Présentation de Natixis Investment Managers
+ Présentation du point d’avancement du projet PLEIADE
+ Présentation des projets d'émission d’Additionnal Tier One - projet de titrisation des préts immobiliers
« Autorisation du COS sur &4 conventions réglementées
- Autorisation du COS sur le Plan Moyen Terme 20212025
+ Présentation du projet HERMES
+ Présentation du projet Green Business
* Projet « +Qu’une Banque » : Présentation de la cartographie des actions
- Point d'avancement du projet SHAKE
+ Présentation et prise d'acte de la Politique Financiére et Patrimoniale 2022

Formation des administrateurs

Pour que les représentants des sociétaires puissent assumer pleinement leur mandat et contribuer de maniére active a la
gouvernance, les Caisses d'Epargne font de leur formation un axe clé de leur stratégie de responsabilité sociale et environ-
nementale. L'offre de formation couvre un champ large : connaissance de l'identité et de ['histoire des Caisses d'Epargne,
acquisition d'un socle de culture générale bancaire, développement de compétences comptables financiéres et de risque.

2019 2020 2021
Cos
% de membres ayant suivi au moins une formation sur 'année 77% 80 % 100 %
Nombre d’heures de formation par personne 6,41 7,00 19,44
Comité d’Audit
% de membres ayant suivi au moins une formation sur 'année 54 % 80 % 100 %
Nombre d’'heures de formation par personne 304 448 6
Administrateurs de SLE
% de membres ayant suivi au moins une formation sur lannée 48 % 0% 63 %
Nombre d’'heures de formation par personne 0,40 0,00 1,38

1.3.2.4. Comités
Pour l'exercice de leurs fonctions par les membres de COS, des comités spécialisés composés de quatre membres au moins
et de six au plus ayant voix délibérative sont constitués au sein du COS. Les membres émettent des avis destinés au COS
et sont choisis par celui-ci au regard de leur compétence et de leurs expériences professionnelles et sur proposition du

21




1. RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Président du COS pour la durée fixée lors de leur nomination. Les membres sont indépendants au sens des critéres définis
au sein de la politique en matiére d'évaluation de l'aptitude des membres du directoire et du conseil d'orientation et de
surveillance.

En application des articles L.511-89 et suivants du code monétaire et financier et de l'arrété du 3 novembre 2014 sur le
controle interne, le COS a procédg, lors de sa réunion du 3 Décembre 2020, a la modification des réglements intérieurs
de ses comités spécialisés et a la création d'un comité des risques distinct du comité d'audit ainsi que d'un comité des
rémunérations distinct du comité des nominations.

Les membres de ces comités ont &té nommeés lors de la réunion du COS du 21 Avril 2021.

Le comité d'audit
Le comité d'audit est notamment chargé du suivi du processus d'élaboration de l'information financiére et du controle
légal des comptes annuels et consolidés par les commissaires aux comptes. A ce titre, il est chargé d’émettre des avis a
l'attention du conseil d'orientation et de surveillance :
« sur la clarté des informations fournies et sur la pertinence des méthodes comptables adoptées pour 'établissement
des comptes individuels et consolidés ;
+ sur l'indépendance des commissaires aux comptes.

Le comité d'audit prend également connaissance, pour la partie ayant des conséquences directes sur les comptes de la
Caisse d'Epargne, des rapports d'inspection de BPCE ainsi que ceux de IAutorité de Controle Prudentiel (ACPR) et de la
Banque Centrale Européenne (BCE).

Le comité d'audit est composé de 6 membres, ayant voix délibérative, choisis parmi les membres du conseil d’orientation
et de surveillance, au regard de leur compétence et de leurs expériences professionnelles. Un membre au moins du comité
d'audit présente des compétences particulieres en matiére financiére ou comptable. Le président du conseil d’orientation
et de surveillance est, en outre, membre de droit du comité d'audit. Par ailleurs, les censeurs du COS sont membres du
comité d'audit avec voix consultative. Il s'est réuni a 5 reprises en 2021.

M. Marc DELASSUS Président du Comité d’Audit

M. Philippe LAMBLIN Président du Conseil d'Orientation et de Surveillance, Membre de droit
Mme Christine BEUN Membre du Comité d’Audit (Censeur)

Mme Marie-Thérése PIEKACZ Membre du Comité d'Audit

M. Stéphane MAILLET Membre du Comité d’Audit (Censeur)

M. Stéphane POTTEZ Membre du Comité d'Audit

Les principaux sujets traités au cours de l'année sont :
+ Pré-arrété 2020
« Présentation des résultats financiers
+ Arrété des comptes annuels 2020
+ Renouvellement des Commissaires aux Comptes
« Point d'avancement du projet SHAKE
« Analyse du portefeuille financier et immobilier de la Caisse d’Epargne Hauts de France
« Analyse de la rentabilité des crédits 2020 et premier semestre 2021
+ Présentation des travaux de révision comptable
+ Examen des comptes au 30 Juin 2021
« Atterrissage 2021 et trajectoire Plan Moyen Terme 20212025

Le comité des risques
Le comité des risques est chargé d'évaluer et d'émettre des avis a l'attention du conseil d'orientation et de surveillance :
+ sur la qualité du controle interne, notamment la cohérence des systémes de mesure, de surveillance et de maitrise
des risques et proposer, en tant que de besoin des actions complémentaires a ce titre ;
« sur les conclusions des missions d'audit d'interne.

A ce titre, le comité des risques a notamment pour mission :
- De procéder a un examen régulier des stratégies, politiques, procédures, systémes, outils et limites mentionnés a
['Arrété du 3 novembre 2014 relatif au controle interne des entreprises du secteur de la banque ;
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- De conseiller le conseil d’orientation et de surveillance sur la stratégie globale de la Caisse d'Epargne et lappétence
en matiére de risques, tant actuels que futurs ;

- D'assister le conseil d'orientation et de surveillance lorsque celui-ci contréle la mise en ceuvre de cette stratégie par
les membres du directoire et par le responsable de la fonction de gestion des risques ;

- D'assister le conseil d'orientation et de surveillance dans l'examen régulier des politiques mises en place pour se
conformer aux dispositions de l'Arrété, d'en évaluer l'efficacité ainsi que celle des dispositifs et procédures mis en
ceuvre aux mémes fins ainsi que des mesures correctrices apportées en cas de défaillances.

Le comité des risques est composé de 6 membres, ayant voix délibérative, choisis parmi les membres du conseil d'orien-
tation et de surveillance, au regard de leur compétence et de leurs expériences professionnelles. Plus généralement, les
membres du comité des risques disposent de connaissances, de compétences et d'une expertise qui leur permettent de
comprendre et de suivre la stratégie et l'appétence en matiére de risques de la Caisse d’Epargne. Le président du conseil
d'orientation et de surveillance est, en outre, membre de droit du comité des risques. Par ailleurs, les censeurs du COS sont
membres du comité des risques avec voix consultative. Il s'est réuni a 5 reprises en 2021.

M. Stéphane POTTEZ Président du Comité des Risques

M. DELASSUS Membre du Comité des Risques

M. Philippe LAMBLIN Président du Conseil d'Orientation et de Surveillance, Membre de droit
M. Didier PIGNAT Membre du Comité des Risques

Mme Dominique RAMAN Membre du Comité des Risques

Mme Corinne WISNIEWSKI Membre du Comité des Risques (Censeur)

Les principaux sujets traités au cours de l'année sont :
« Rapports de controle interne (arrété du 3 novembre 2014),
- Etats de risques : évolution des risques de crédits - financiers et opérationnels
+ Macro-cartographie des risques
+ Focus sur la sécurité des systemes d'information
+ Suivi du dispositif de limites
+ Controle de conformité : Sécurité financiére - controles permanents - conformité bancaire et service d'investissement
fraude interne
+ Travaux Audit - Suivi des recommandations
+ Présentation de la Politique Financiére et Patrimoniale 2022
+ Présentation du dispositif du Plan d'Urgence et de Continuité d'Activité
+ Présentation de la révision annuelle du RAF
+ Présentation du Plan Pluriannuel d’Audit

Le comité des remunérations
Le comité des remunérations est chargé de formuler des propositions au conseil d'orientation et de surveillance concernant
notamment :
+ le niveau et les modalités de rémunération des membres du directoire,
« les modalités de répartition des indemnités compensatrices a allouer aux membres du conseil et, le cas échéant,
aux membres des comités du conseil, ainsi que le montant total soumis a la décision de 'assemblée générale de la
Caisse d'Epargne.

Le comité des rémunérations se compose de 6 membres, ayant voix délibérative, choisis parmi les membres du conseil
d'orientation et de surveillance, au regard de leur compétence et de leurs expériences professionnelles. Par ailleurs, les
censeurs du COS sont membres du comité des remunérations avec voix consultative. Il s'est réuni a 3 reprises en 2021

M. Philippe LAMBLIN Président du Comité des Rémunérations

M. Ludovic CANON Membre du Comité des Rémunérations

M. Alain HERRENG Membre du Comité des Rémunérations (Censeur)
Mme Nathalie PISCHEDDA Membre du Comité des Rémunérations

Mme Delphine POIX Membre du Comité des Rémunérations

Mme Mathilde ROY Membre du Comité des Rémunérations
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Les principaux sujets traités au cours de l'année sont :
+ Part Variable des Membres du Comité de Direction Générale 2020 et indicateurs 2021 - Versement des parts variables
différées
« Enveloppe et répartition des indemnités compensatrices de ['exercice 2021
+ Preneurs de Risques 2020 et 2021 - Retour de la mission d’Audit - Présentation du rapport Article 266
+ Rémunération du Directoire
+ Jetons de présence percus par les Membres du Directoire

Le Comité des nominations

Le comité des nominations formule des propositions et des recommandations au COS aux fins de 'élaboration d'une poli-
tique en matiere d'évaluation de l'aptitude des membres du directoire et du conseil d'orientation et de surveillance ainsi
qu’une politique de nomination et de succession qu'il examine périodiquement.

Par ailleurs, le comité des nominations vérifie l'aptitude des candidats au mandat de membre du directoire et celle des
membres du COS élus par les différents colleges électeurs en conformité avec la politique de nomination et la politique
d'aptitude élaborées par le COS.

A cette fin, le comité des nominations précise notamment :
+ les missions et les qualifications nécessaires aux fonctions exercées au sein du directoire et au sein du COS ;
- l'évaluation du temps a consacrer a ces fonctions ;
- l'objectif a atteindre en ce qui concerne la représentation équilibrée des femmes et des hommes au sein du COS.

Enfin, en conformité avec la politique de nomination et de succession des dirigeants effectifs et des membres de COS et la
politique d'évaluation de l'aptitude élaborées par le COS, le comité des nominations :
- @évalue l'équilibre et la diversité des connaissances, des compétences et des expériences dont disposent individuel-
lement et collectivement les candidats au mandat de membre du directoire et au mandat de membres du COS ;

A cette fin, et s'agissant du COS en particulier, le comité des nominations vérifie l'aptitude des candidats au COS au
regard de leur honorabilité, de leurs compétences et de leur indépendance tout en poursuivant un objectif de diver-
sité au sein du conseil, c'est-a-dire une situation ou les caractéristiques des membres du COS différent a un degré
assurant une variété de points de vue, étant rappelé que le caractére coopératif de la Caisse d'Epargne contribue
largement a favoriser la diversité.

Ainsi, le comité des nominations s'assure notamment que les aspects suivants de diversité sont bien observés : formation,
parcours professionnel, age, représentation géographique équilibrée, représentation des différents types de marche,
représentation des catégories socioprofessionnelles du sociétariat, objectif quantitatif minimum de 40 % relatif a la
représentation du sexe sous-représenté. Au regard de ces critéres, le comité des nominations veille, lors de tout examen
de candidature au mandat de membre de COS, a maintenir ou atteindre un équilibre et a disposer d’'un ensemble de com-
pétences en adéquation avec les activités et le plan stratégique du groupe mais également avec les missions techniques
dévolues aux différents comités du COS.

Aucun de ces critéres ne suffit toutefois, seul, a constater la présence ou l'absence de diversité qui est appréciée collecti-
vement au sein du COS. En effet, le comité des nominations privilégie la complémentarité des compétences techniques et
la diversité des cultures et des expériences dans le but de disposer de profils de nature a enrichir les angles d'analyse et
d’opinions sur lesquels le COS peut s'appuyer pour mener ses discussions et prendre ses décisions, favorisant ainsi une
bonne gouvernance.

Enfin, le comité des nominations rend compte au COS des changements éventuels qu'il recommande d'apporter a la
composition du COS en vue d'atteindre les objectifs susmentionnés.
+ @évalue périodiquement et au moins une fois paran:
- la structure, la taille, la composition et l'efficacité du COS au regard des missions qui lui sont assignées et
soumet au COS toutes recommandations utiles ;
- les connaissances, les compétences et ['expérience des membres du directoire et des membres du COS, tant
individuellement que collectivement, et en rend compte ;
- recommande, lorsque cela est nécessaire, des formations visant a garantir l'aptitude individuelle et collective des
membres du COS et des membres du directoire.
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Le comité des nominations se compose de 6 membres, ayant voix délibérative, choisis parmi les membres du COS, au regard
de leur compétence et de leurs expériences professionnelles. Par ailleurs, les censeurs du COS sont membres du comité
des remunérations avec voix consultative. Il s'est réuni a 2 reprises en 2021

M. Philippe LAMBLIN Président du Comité des Nominations

M. Pascal DEGRELLE Membre du Comité des Nominations

M. Jean-Claude JOSINSKI Membre du Comité des Nominations

Mme Laurence LEDOUX Membre du Comité des Nominations

Mme Astrid MAUDUIT Membre du Comité des Nominations (Censeur)
Mme Mathilde ROY Membre du Comité des Nominations

Les principaux sujets traités au cours de 'année sont :
+ Nomination d'un Membre du Directoire - Peggy BRIONE
+ Evaluation des Membres du Conseil d'Orientation et de Surveillance dans le cadre du renouvellement le 21 Avril 2021

Le Comité RSE « +Qu’une Banque »

Le Comité « +Qu’une banque » est chargé de préparer les décisions du Conseil d'Orientation et de Surveillance en matiére
de RSE. Ses travaux éclairent également les instances dirigeantes de la Caisse d’Epargne Hauts de France (CEHDF) au titre
de sa stratégie en matiére de RSE.

A ce titre, le Comité « +Qu'une banque » :
« Eclaire les décisions de la Caisse d'Epargne Hauts de France en matiére de responsabilité sociale et environnementale
+ Prépare les orientations annuelles et le budget associé pour approbation du COS
- Sassure de la cohérence avec le plan stratégique de la Caisse d'Epargne Hauts de France et du Groupe
+ Suit les plans d'actions et l'atteinte des objectifs fixés

Le périmétre du Comité « +Qu'une banque » s'appuie autour de 4 engagements :
- S'engager aux cotés des familles et des entreprises pour les aider a réaliser leurs projets
+ Se mobiliser pour soutenir la vitalité économique et le bien vivre au plus prés de chez vous
+ Réussir ensemble le défi de la transition environnementale et sociétale
+ Sociétaires, vous faire vivre votre banque autrement

Ce Comité aura également vocation a éclairer les choix de la Caisse d'Epargne Hauts de France et de sa Fondation d’Entre-
prise en matiére d'action et de lancement d'appels a projets.

Les réflexions et analyses menées par le Comité « +Qu’une banque » devront lui permettre de proposer des thématiques
d'actions et d'appels a projets cohérents avec les stratégies économiques de la CEHDF et constituant des réponses appro-
priées, innovantes et régionales.

Ce Comité veillera a ce que 'ensemble de ses propositions contribue a la différenciation de la Caisse d'Epargne Hauts de
France. Pour ce faire, il s'emploiera a faire émerger des propositions qui répondent tout a la fois aux principes de l'action
et de la vision. Il pourra proposer des actions de communication adossées a l'ensemble des champs de la RSE (Ressources
humaines, philanthropie, développement durable...).

Ce Comité est un comité paritaire, composé, entre autres, de 4 membres issus du Conseil d'Orientation et de Surveillance
choisis parmi les membres et/ou les censeurs statutaires. Il s'est réuni une fois en 2021:

Madame Mathilde ROY Présidente du Comité « +Qu'une banque »
Monsieur Philippe LAMBLIN Membre du Comité « +Qu'une banque »
Monsieur Pascal DEGRELLE Membre du Comité « +Qu'une banque »
Madame Dominique RAMAN Membre du Comité « +Qu'une banque »

Fondation d’entreprise Caisse d’Epargne Hauts de France
La Fondation d'Entreprise Caisse d'Epargne Hauts de France a pour objet, sur le territoire de la région Hauts-de-France,
d'apporter son soutien aux projets dans les actions qui visent a :

« Lutter contre toutes les formes d'exclusion,

« Agir en faveur de l'égalité des chances, de l'éducation et de l'apprentissage des savoirs de base,

- Favoriser la création d’emploi, la formation et l'apprentissage,
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+ Mobiliser autour de tous les handicaps,
+ Promouvoir les dimensions scientifiques et environnementales,
« Contribuer au développement du territoire et du lien social par le mécénat culturel.

Ainsi, cette Fondation d’Entreprise participe au financement de projets qu'elle a coconstruits ou suscités au moyen d'un
appel a projets. Elle soutient des programmes innovants et des projets de recherche, des concours, des colloques, des
manifestations culturelles et des bourses d'études.

Le Conseil d’Administration de la Fondation d’Entreprise Caisse d'Epargne Hauts de France est composée de 18 membres
répartis en deux colléges :
Premier collége ou collége des représentants du Fondateur : 10 membres
+ Mathilde ROY, Présidente
« Philippe LAMBLIN, Vice-Président
« Faiza BELLAHCENE
+ Aude GIRONDE
+ Rachel MONTEIRO
- Stéphane LEDEZ
- Pascal DEGRELLE
+ Valérie RAYNAUD
+ Jean-Marc DETREZ
+ Frédérique BALEDENT PATTE

Deuxiéme collége ou collége des Personnalités Qualifiées : 8 membres
+ Rachid CHERFAQUI
+ Le CESER représenté par Laurent DEGROOTE
- Jean-Francois DEVILLERS
+ Thérése LEBRUN
+ Thibault d’AMECOURT
+ Amélie DEBRANDIERE
+ Stéphane RALAIMONGO
+ Ahmed HAGAZY

Durant l'année 2021, la Fondation d’Entreprise Caisse d’Epargne Hauts de France a lancé son appel a projets sur le théme :
« Du sport au service de la santé de plus fragiles »

La Fondation d’Entreprise a soutenu la mise en place d'actions innovantes visant a améliorer la santé et le bien étre des
habitants des Hauts-de-France permettant :

+ Laculture et 'éducation

+ Le sport et la santé

+ Linsertion

1.3.2.5. Gestion des conflits d'intéréts

Le membre du COS fait part au conseil de toute situation de conflit d'intéréts méme potentiel et s'abstient de participer au
vote de la délibération correspondante.

Ainsi, les statuts des Caisse d’Epargne Hauts de France prévoient que toute convention intervenant entre la société et
l'un des membres du directoire ou du COS, directement, indirectement ou par personne interposée, doit étre soumise a
l'autorisation préalable du COS.

Il en est de méme pour les conventions entre la société et une autre entreprise si 'un des membres du directoire ou du
COS est propriétaire, associé indéfiniment responsable, gérant, administrateur, directeur général ou membre du directoire
ou du CS de ladite entreprise.

Ces conventions sont soumises a l'approbation de la prochaine Assemblée Générale Ordinaire des sociétaires.

Ces dispositions ne sont pas applicables aux conventions portant sur des opérations courantes et conclues a des condi-
tions normales.
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4 conventions de la Caisse d'Epargne et de Prévoyance Hauts de France ont été soumises a ces dispositions et obligations
pendant l'exercice de ['année 2021

PETRAM : Contrat de prestation de services et de mise a disposition de locaux

PETRAM est une société anonyme de coordination d'Habitations a Loyer Modéré telle que définie a l'article L. 423-1-2 du
Code de la construction et de I'habitation. Elle est constituée par trois entreprises sociales de ['habitat dans lesquelles la
CEHDF détient des participations :

+ SIA:2,25 % en direct et 11,27 % en indirect :

« SIGH:33,34%

+ SH HLM du DEPARTEMENT DE L'OISE : 149 %

L'objet de la convention porte sur la mise a disposition de bureaux loués par la Caisse d'Epargne Hauts de France Rue Roisin
a Lille (sous-location) ainsi que sur la mise a disposition de moyens d'accés aux locaux et la réalisation de divers services
d’entretien et de gestion desdits locaux. La Caisse d'Epargne Hauts de France a obtenu l'accord du bailleur pour cette mise
a disposition, le montant de la prestation est aux conditions normales du marché.

L'accord du COS a été requis puisque cette convention reléve des conventions réglementées en raison de la présence de
Dirigeants communs au sein des entreprises ayant constitué la Société PETRAM et de ses détentions supérieures a 10 %
du capital.

Dirigeants communs :
+ Michaél KERVRAN : Membre du Directoire de la CEHDF et Président du CA de PETRAM

+ Peggy BRIONE : Membre du Directoire de la CEHDF : Mandat via SIA - Membre du CA de PETRAM
+ Thierry LHOSTE : Membre du Directoire de la CEHDF : Mandat via SIGH - Membre du CA de PETRAM

Cession de titres Chacun Chez Soi et Flandre Opale Habitat

La Caisse d'Epargne Hauts de France détenait 1,25 % du capital de FLANDRE OPALE HABITAT (FOH) et 47,8 % du capital de
CHACUN CHEZ SOI (CCS). Flandre Opale Habitat souhaite entrer au capital de Chacun Chez Soi et détenir 80 % de son capital.

L'entrée de Flandre Opale Habitat au capital de Chacun Chez Soi devrait s'effectuer :
+ Par une augmentation de capital et la souscription d’actions nouvelles de CCS par FOH ;
« Puis par voie d'acquisition par FOH de la quasi-totalité des actions que la CEHDF détient dans CCS (la CEHDF conser-
vant une part).

La Caisse d’Epargne Hauts de France a accepté cette cession d’actions et augmenté sa part dans le capital de Flandre Opale
Habitat.

Cette opération est composée de:
A. Cession d'actions de Chacun Chez Soi par la CEHDF a Flandre Opale Habitat
+ FOH souhaite acquérir 1504 actions de CCS aupres de la CEHDF.
« La CEHDF garderait une action de CCS et aurait un représentant au Conseil d’Administration de CCS (vs 2 aujourd’hui)
+ Lavaleur des actions est de 15,25 € par action.

B. Cession d’actions de Flandre Opale Habitat par Chacun Chez Soi a la CEHDF
+ CCS souhaite vendre 1.504 actions de FOH a la CEHDF.

+ Lavaleur des actions est de 15,25 € par action.

L'accord du Conseil d'Orientation et de Surveillance a été requis puisque ces cessions relévent des conventions réglemen-
tées. En effet la Caisse d’'Epargne Hauts de France détenait plus de 10 % du capital de Chacun Chez SOI. Les deux cessions
étant liées, elles sont soumises ensemble a l'accord du COS.

Au cours de sa réunion du 24 Juin 2021, le Conseil d'Orientation et de Surveillance, a:
» Autorisé la signature d'un acte d'acquisition par la CEHDF a CCS de 1.504 actions de FOH.
+ Autoriseé la signature d'un acte de cession par la CEHDF a FOH de 1.504 actions de CCS.
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BATIXIA : Cession d’actions

Batixia est une Société d'Investissement Régionale dédiée a la revalorisation des territoires dans laquelle la CEHDF détient
17 250 actions, soit 23 %.

Les Associés envisagent ainsi a date de conclure un protocole d'accord au titre duquel notamment la CEHDF céderait ses
actions en deux phases.

Conformément a larticle 18.1 des statuts de la CEHDF, la « cession totale ou partielle de participations fait l'objet d’'une
autorisation du COS et ajoute que l'article L. 225-86 du Code de commerce dispose que toute convention intervenant direc-
tement ou par personne interposée entre la Société et un actionnaire disposant d'une fraction des droits de vote supérieur
a10 % doit étre soumise a l'autorisation préalable du COS.

Au cours de sa réunion du 10 Décembre 2021, le Conseil d'Orientation et de Surveillance a autorisé la conclusion du protocole
d’'accord emportant cessions des actions détenues dans la Société BATIXIA pour un prix unitaire de 205 € par action ainsi
que l'ensemble des opérations prévues au protocole.

SIA HABITAT : Signature d'un pacte d'actionnaires

La société Groupe Habitat en Région, est actionnaire de référence de la SA d’HLM Sia Habitat dont elle détient 44 374 actions,
représentant 62,86 % des voix.

La Caisse d’Epargne Hauts de France, actionnaire de catégorie 4 au sens de larticle L422-2-1 du Code de la construction et
de I'habitation, détient 1 058 actions, représentant 2,248 % Voix.

Le Pacte a pour objet d'instaurer l'actionnariat de référence de la société, de définir les modalités de détention et de gestion
des participations détenues par HER et CEHDF au sein de celle-ci.

Les points importants du Pacte concernent :

1. La gouvernance de la société : 6 postes d'administrateurs au CA pour HER et 6 postes d'administrateurs au CA pour
CEHDF. Présidence : CEHDF; et Vice-Présidence : HER.

2. La surveillance de la société : un Comité d'audit composé de trois membres dont 1issu de CEHDF. Présidence : HER.

3. La stratégie de la société : La concertation et la conciliation des Parties sur les conditions de l'expression du vote
commun au sein des AG et des CA, ainsi que sur les modalités de résolution des litiges pouvant survenir entre les
Parties.

4, La détention capitalistique : inaliénabilité des actions et droit de préemption réciproque en cas de cession d'actions.

Le Pacte a une durée de 10 ans et doit étre communiqué au Préfet de Région et a tous les actionnaires de SIA HABITAT. La fin
du Pacte ou sa rupture entraine modification de l'actionnariat de référence, laquelle entraine l'obligation pour SIA HABITAT
de solliciter le renouvellement de son agrément HLM.

Au cours de sa réunion du 10 Décembre 2021, le Conseil d'Orientation et de Surveillance a :
- Autorisé la signature d’un pacte d'actionnaires sur la société SIA HABITAT entre la Caisse d'Epargne Hauts de France,
et la société Groupe Habitat en Région,
- Donné tous pouvoirs au Président du Directoire et a défaut a tout autre membre du Directoire de la Caisse d’Epargne
Hauts de France avec faculté de subdéléguer, a l'effet de signer tous documents et actes relatifs audit acte.

Dirigeants communs :

L'accord du Conseil d'Orientation et de Surveillance est requis puisque le pacte reléve d'une convention réglementée :
+ Laurent ROUBIN, Peggy BRIONE, Michaél KERVRAN et Thierry LHOSTE sont membres du Conseil d’Administration de
SIA HABITAT,
+ Laurent ROUBIN est membre au Conseil d’Administration du Groupe Habitat en Région,
+ La CEHDF détient indirectement plus de 10 % du droit de vote de du Groupe Habitat en Région. En effet, le Groupe
Habitat en Région est détenu a 99,99 % par CE HOLDING PARTICIPATIONS dont la CEHDF détient 11,27 % du capital.

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance (COS) du 25 Mars 2022 a procédé a l'examen annuel des conventions réglementées
antérieurement autorisées et dont 'exécution s'est poursuivie en 2021.
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Pacte d'actionnaires de la Société Le Cottage Social des Flandres

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance du 7 Novembre 2019 a approuvé la signature du pacte d'actionnaires portant
sur la Société le Cottage Social des Flandres, entre la Caisse d'Epargne Hauts de France, Habitat Hauts de France et Notre
Cottage.

La Caisse d’Epargne Hauts de France détient 10 % du capital social du Cottage Social de Flandres.

Cession d'actions et signature d'un nouveau pacte d'actionnaires SIGH

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance du 28 Février 2019 :
+ Aautorisé la cession de 165 690 actions détenues par la CEHDF dans le capital de SIGH a Habitat en Région
- Lasignature d'un nouveau pacte d'actionnaires de la société SIGH entre HISA, la CEHDF et Habitat en Région.

Dirigeants communs : Thierry LHOSTE, membre du Directoire de la Caisse d’Epargne Hauts de France et représentant perma-
nent de la CEHDF, Administrateur de HISA (Depuis Mars 2019) Laurent ROUBIN, Président du Directoire de la Caisse d’Epargne
Hauts de France et représentant permanent de la CEHDF, Administrateur du groupe Habitat en Région (Depuis Mai 2021) et
Président du Conseil de Surveillance de SIGH.

- Convention de rémunération des collatéraux avec BPCE (TS)

La convention de répartition de rémunération des collatéraux signée avec la Caisse Nationale des Caisses d’Epargne en
date du 30 juin 2009,

- Convention de répartition du GCE au titre du Collatéral BCE (TN)

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance du 22 juin 2009 a approuvé la convention de répartition de remunération des
collatéraux qui définit les modalités de rémunération des opérations de refinancement du Groupe Caisse d’Epargne.
Dirigeant commun : Philippe LAMBLIN, Président du Conseil d’Orientation et de Surveillance de la Caisse d’Epargne Nord
France Europe et membre du Conseil de Surveillance de l'ex Caisse Nationale des Caisses d’Epargne.

- Conventions conclues avec les Sociétés Locales d’Epargne

Suite au processus de fusion des Société Locales d’Epargne du territoire sud intervenu en Juin 2019 et approuvé par le
Conseil d'Orientation et de Surveillance du 28 Mars 2019, le Conseil d'Orientation et de Surveillance du 7 Novembre 2019
a autorisé l'actualisation des conventions de Services et conventions de Compte Courant d’Associé entre chacune des
20 Sociétés Locales d’Epargne et la Caisse d’Epargne Hauts de France.

- (TN) Convention de prestations de services du 27 octobre 2008 conclue avec la SAS GCE APS autorisée par le Conseil
d'Orientation et de Surveillance du 7 octobre 2008, les activités du GIE BOPANEA ayant été transférées depuis le
1" juillet 2008 a la SAS GCE APS.

- (TN) Pactes d'actionnaires entre la Caisse d'Epargne et HISA

Dans le cadre du projet ALLIANCE, le Conseil d'Orientation et de Surveillance du 10 décembre 2015 a approuveé et autorisé
la signature du pacte d'actionnaires entre la Caisse d’Epargne et HISA afin de constituer lactionnariat de référence de la
Société SIGH (ex SA du Hainaut) en vue de la prise de participation progressive au capital de ladite Société dans les condi-
tions financiéres détaillées au sein du protocole d'accord.

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance du 13 décembre 2018 a autorisé la signature d'un avenant de prorogation au
pacte d'actionnaires a échéance le 15 décembre 2018 dans l'attente de la signature d'un nouveau pacte.

Dirigeant commun : Thierry LHOSTE, membre du Directoire de la Caisse d’Epargne Hauts de France et représentant permanent
de la CEHDF, Administrateur de HISA (Depuis Mars 2019).

Le Conseil d'Orientation du 21)Juin 2019 a autorisé la signature du troisieéme avenant au protocole d'accord du 15 Décembre
2015 entre la Caisse d'Epargne Hauts de France, Hainaut Immobilier SA et la Société SADIS.
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Laccord du Conseil d'Orientation et de Surveillance est requis en raison du taux de détention supérieur a 10 % de la CEHDF
dans SADIS.

Proposition de déclassement de convention réglementée précéedemment autorisée

Pacte d’actionnaires de la SA HLM du Beauvaisis

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance du 12 Décembre 2019 a autorisé la signature d'un pacte d'actionnaires de réfeé-
rence de la Société SA HLM du Beauvaisis entre la Caisse d'Epargne Hauts de France, Habitat en Région Participations et la
Communauté d’Agglomération du Beauvaisis.

Dirigeant commun : Thierry LHOSTE, Membre du Directoire est membre du Conseil d’Administration d’Habitat en Région
Participations, Michaél KERVRAN, Membre du Directoire est Membre du Conseil d’Administration de la SA HLM du Beauvaisis,
Alain HERRENG, Membre du Conseil d’Orientation et de Surveillance est Membre du Conseil d’Administration de la SA HLM
du Beauvaisis. La Caisse d'Epargne Hauts de France détient indirectement plus de 10 % du droit de vote d’Habitat en Région
Participations.

La Communauté d’Agglomération du Beauvaisis, le Groupe Habitat en Région et la Caisse d'Epargne Hauts de France ont
signé en Juillet 2021 un protocole d'accord de cession de titres et de rupture anticipée du pacte d'actionnaires de référence
de la Société Anonyme d'Habitations a Loyer Modéré du Beauvaisis aprés autorisation du Directoire conformément aux
pouvoirs délégués par le Conseil d'Orientation et de Surveillance.

Il est proposé de déclasser cette convention.

Par ailleurs, en application des orientations European Banking Authority (EBA) sur la gouvernance interne et des orien-
tations European Securities and Market Autority (EBA/ESMA) sur ['évaluation de l'aptitude des membres de l'organe de
direction et des titulaires de postes clés, le COS a adopté une politique de prévention et de gestion des conflits d'intéréts
visant a identifier et encadrer les situations pouvant potentiellement entraver la capacité des membres du COS a adopter
des décisions objectives et impartiales visant a répondre au mieux aux intéréts de la CEP et a exercer leurs fonctions de
maniére indépendante et objective.

1.3.3. Commissaires aux comptes
Le controle des comptes de la société est exercé dans les conditions fixées par la loi, par deux commissaires aux comptes
titulaires remplissant les conditions légales d'éligibilités.

Les commissaires aux comptes ont été nommés pour six exercices par Assemblée Générale Ordinaire du 21 Avril 2021. Ils
peuvent étre reconduits dans leurs fonctions.

Les commissaires aux comptes sont investis des fonctions et des pouvoirs que leur conférent les dispositions légales et
réglementaires.

Les commissaires aux comptes sont convoqueés a toute assemblée de sociétaires au plus tard lors de la convocation des
sociétaires.

Les commissaires aux comptes doivent étre convoqués a la réunion du directoire au cours de laquelle sont arrétés les
comptes de l'exercice. Ils peuvent étre convoqueés a toute autre réunion du directoire. Le délai de convocation est de trois
jours au moins avant la réunion.

Les commissaires aux comptes peuvent étre également convoqués a toute réunion du COS oti leur présence parait opportune
en méme temps que les membres du COS.
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Commissaires aux comptes Adresse Associés responsables
Cabinet KPMG AUDITFS | Tour EQHO
2 Avenue Gambetta .
CS 60055 — Xavier DE CONINCK

92066 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Cabinet DELOITTE & Associés 6 Place de la Pyramide B
92908 PARIS LA DEFENSE CEDEX Charlotte VANDEPUTTE

14, ELEMENTS COMPLEMENTAIRES

1.4.1. Tableau des délégations accordées pour les augmentations de capital

et leur utilisation
. PO Usage
Nature et objet de la delégation Date Date de fin de la délégation
- Délégation au Directoire a 'effet de décider
d’augmenter le capital social par apport en Pour une durée .
> . . P " " Augmentation
numeraire, en une ou plusieurs fois, par l'émission maximale expirant du capital
au pair de parts sociales de la sociéte a souscrire a la date de la réunion de la C[EHDF
par les Sociétés Locales d’Epargne en proportion  AG 25/04/2019 de l'Assemblée au2 Décembre
du capital souscrit, a libérer par compensation Genérale devant statuer 2019 & hauteur
avec des créances certaines, liquides ou exigibles sur les comptes clos
! 2 de 233 844 000 €
sur la societe. le 31 Decembre 2021

- Plafond fixé a 300 000 000 €
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1.4.2. Tableau des mandats exerces par les mandataires sociaux

Laurent ROUBIN )
Président du Directoire de la Caisse d'Epargne Hauts de France

Sociétés Forme Organe

Caisse d’Epargne et de Prévoyance Hauts SA COS Président du Directoire

de France Pole Stratégie, Risques et Communication
Natixis SA Membre du Conseil d’Administration

Membre du Comité des Risques
Membre du Comité des Nominations
Membre du Comité Stratégique

SNC IT CE (Ex GIE BPCE IT CE) SNC Membre du Conseil de Surveillance

EURATECHNOLOGIES SEML Membre du Conseil de Surveillance
Membre du Comité des Rémunérations

Féfjération Nationale des Caisses Association Vice-Président trésorier

d’Epargne Membre du Conseil d’Administration

SNC ECUREUIL 5 RUE MASSERAN SNC Représentant la Caisse d’Epargne Hauts de France

(Gérante)

Fondation des Possibles Fondation Trésorier

SIA HABITAT SA Président du Conseil d’Administration
Président du Comité des Rémunérations

SIGH SA Président du Conseil de Surveillance

Groupe Habitat en Région SAS Membre du Conseil d’Administration

Membre du Comité des Rémunérations
Groupe IRD SA Membre du Conseil d’Administration

32




Michaél KERVRAN )
Membre du Directoire de la Caisse d'Epargne Hauts de France - Pole Finances et Opérations

Sociétes Forme Organe
Caisse d’Epargne et de Prévoyance Hauts SA COS Membre du Directoire
de France Pole Finances et Opérations
BATIXIA SA Président du Conseil d’Administration
Président du Comité des Rémunérations
CEHDF Capital SAS Président du Comité d'Investissements
CEHDF Mezzanine SAS Représentant la Caisse d'Epargne Hauts de France
(Présidente)
Président du Comité d'Investissements
CEHDF Promotion SAS Représentant la Caisse d'Epargne Hauts de France
(Présidente)
Président du Comité d'Investissements
Finorpa Financement SAS Membre du Conseil d’Administration
Finorpa Gestion SAS Membre du Conseil de Surveillance
Finorpa SCR SAS Membre du Conseil d’Administration
Membre du Comité d’Audit
L'Etoile du Nord Fonciére SASU Représentant la Caisse d'Epargne Hauts de France
(Présidente)
Membre du Comité d'Investissements
GIE Nord-Ouest Recouvrement GIE Membre du Conseil d’Administration
Nord Croissance SAS Membre du Conseil d’Administration
Picardie Investissement Gestion SA Membre du Conseil d’Administration
SHAKE INVEST' SAS Représentant LEtoile du Nord Fonciére
SIA HABITAT (via Groupe Habitat SA Membre du Conseil d’Administration
en Région) Membre du Comité d’Audit
PETRAM (Société de coordination) SA Président du Conseil d’Administration
(Via SIA Habitat) Président du Comité des Rémunérations

Président du Comité Stratégique
Président du Comité d'Investissements

PRAMEX International SA Membre du Conseil d’Administration
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Thierry LHOSTE )

Membre du Directoire de la Caisse d’Epargne Hauts de France - Pole Entreprises Territoires et Belgique
Sociétes Forme Organe
Caisse d'Epargne et de Prévoyance Hauts SA COS Membre du Directoire
de France Pole Entreprises Institutionnels et Belgique
CAISSE D’EPARGNE CAPITAL SAS Membre du Conseil de Surveillance
CE DEVELOPPEMENT SAS Membre du Conseil de Surveillance

Membre du Comité d'Investissements

CE DEVELOPPEMENT 2 SAS Membre du Conseil de Surveillance
Finorpa Financement SAS Conseil d’Administration

Finorpa SCR

Membre du Comité des Rémunérations
Membre du Comité Stratégique

SAS Membre du Conseil d’Administration
Membre du Comité des Engagements

L'Etoile du Nord Fonciére SASU Président du Comité d'Investissements

Hainaut Immobilier SA Membre du Conseil d’Administration

Picardie Avenir SA Membre du Conseil d’Administration

Picardie Investissement SA Membre du Conseil d’Administration

PETRAM (Société de coordination) SA Membre du Conseil d’Administration

(Via SIGH) Président du Comité d’Audit

SIA HABITAT (via Groupe Habitat SA Membre du Conseil d’Administration

en Région)

SIGH SA Membre du Conseil de Surveillance
Président du Comité d’Audit

Valérie RAYNAUD )
Membre du Directoire de la Caisse d’Epargne Hauts de France - Pdle Banque de Détail

Sociétés forme Organe

Caisse d'Epargne et de Prévoyance Hauts SA COS Membre du Directoire

de France Pole Banque de Détail

Féderation Nationale des Caisses Association Représentant la CEHDF a I'AG

d'Epargne

Lille Place Tertiaire Association Membre du Conseil d’Administration

Fondation d’Entreprise Caisse d'Epargne Fondation Membre du Conseil d’Administration

Hauts de France

BPCE APS SAS Membre du Conseil de Surveillance

INGEPAR SA Membre du Conseil d’Administration
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Peggy BRIONE
Membre du Directoire de la Caisse d’Epargne Hauts de France - Péle Culture Talents et Transformation

Sociétes Forme Organe

Caisse d'Epargne et de Prévoyance Hauts SA COS Membre du Directoire

de France Pole Culture Talents et Transformation

SIGH SA Membre du Conseil de Surveillance

SIA HABITAT (via Groupe Habitat SA Membre du Conseil d’Administration

en Région) Vice-Présidente du Conseil d’Administration
Membre du Comité des Rémunérations

PETRAM (Société de coordination) SA Membre du Conseil d’Administration

(Via SIGH)

Ensemble Protection Sociale Association Membre du Conseil d’Administration

Membre du Bureau

Monsieur Philippe LAMBLIN
College « Représentants des Sociétés Locales d'Epargne »
Profession : Délégué aux Emplois a pourvoir aupres du Préfet et du Président de Région

Sociétés Forme Organe

Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Président du C.0.S

135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil Président du Comité des Rémunérations
59777 Euralille d’Orientation Président du Comité des Nominations
383 000 692 RCS Lille Métropole et de Surveillance Membre du Comité d'Audit

Membre du Comité des Risques
Membre du Comité « +Qu'une Banque »

Société Locale d’Epargne Flandre Société Coopérative Président du Conseil d’Administration
Métropoles a capital variable affiliee

135 Pont de Flandres a la Caisse d'Epargne

59777 Euralille Hauts de France

Fondation Caisse d’Epargne Caisse Fondation Vice-Président du Conseil d’Administration
d’Epargne Hauts de France

135 Pont de Flandres

59777 Euralille

Fedération Nationale des Caisses Association Membre du Conseil d’Administration
d’Epargne Représentant la CEHDF a I'AG

5 rue Masseran Co-Président du Groupe de Travail
75007 Paris « Projets Coopératifs »

SGAM AG2R LA MONDIALE Société de Groupe Vice-Président du Conseil d’Administration
104-110, boulevard Haussmann d’Assurance Mutuelle Président du Comité des Rémunérations
75008 Paris (SGAM) et du Comité des Nominations

LA MONDIALE EXECUTIVE GIE Président du Conseil d’Administration

32 Avenue Emile Zola
59370 Mons en Baroeul
442 853 784 RCS Lille Métropole

Ligue Régionale d'Athlétisme Association Président
30 Avenue de la Chatellenie
59650 - Villeneuve d’Ascq

CREPS de WATTIGNIES Association Président du Conseil d’Administration
11 rue de l'Yser
59139 - Wattignies
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Sociétés Forme Organe

Institut des Rencontres de la Forme Association Président du Conseil d’Administration
11 rue de l'Yser

59139 - Wattignies

BGE Association Président du réseau

4 Rue des Buisses

59800 - Lille

Lille Métropole Habitat Etablissement public local Membre du Conseil d’Administration

425 Boulevard Gambetta
59200 - Tourcoing

ONEY BANK

34 Avenue de Flandre

59170 Croix

546 380 197 RCS Lille Métropole

SCI HERVELINGHEN

10 Allée Bernard De Clairvaux
59840 Lompret

533 090 551 RCS Lille Métropole

Association YOOKAN

Centre commercial Westfield Rosny 2
Avenue du Général De Gaulle

93117 Rosny Sous-Bois Cedex

Monsieur Stéphane POTTEZ

OPH

SA

SCl

Association

Collége « Représentants des Sociétés Locales d’Epargne »
Profession : Avocat d'Affaires - SELARL LEGIS-CONSEIL

Sociétés

Forme

Membre du Conseil d’Administration
Membre du Comité d'Audit
Membre du Comité Stratégique

Gérant

Membre du Conseil d’Administration

Organe

Caisse d’Epargne Hauts de France
135 Pont de Flandres

59777 Euralille

383 000 692 RCS Lille Métropole

Société Locale d’Epargne
Saint Omer-Calais

135 Pont de Flandres
59777 Euralille

SELARL LEGIS-CONSEILS

7 Rue Dutertre

62100 Calais

N° 308 174 200 RCS Boulogne sur Mer

SCI BACOVE IMMOBILIER

75 Avenue du Maréchal Joffre
62500 — SAINT MARTIN EN LAERT
RCS Boulogne sur Mer 529 802 480

Société Civile « La Financiére du Lac »
282 rue Duchatelle

62610 — BOIS ARDRES

752 795 575 RCS Boulogne sur Mer

SCI MOSAIQUE
7 Rue Dutertre
62100 - CALAIS
830 349 817 RCS Boulogne sur Mer

S.A. Coopérative
a Directoire et Conseil
d’Orientation
et de Surveillance

Société Coopérative
a capital variable affiliée
a la Caisse d’Epargne
Hauts de France

Societé d'exercice libéral

a responsabilité limitée

Société Civile Immobiliere

Société Civile

Société Civile Immobiliere

Vice-Président du C.O.S.
Président du Comité des Risques
Membre du Comité d’Audit

Président du Conseil d’Administration

Gérant

Gérant

Gérant

Gérant

36




Madame Mathilde ROY

Collége « Représentants des Sociétés Locales d’Epargne »

Profession : Directeur Adjoint CPAM de la Somme - Adjointe au Maire

Sociétés

Forme

Organe

Caisse d’Epargne Hauts de France
135 Pont de Flandres

59777 Euralille

383 000 692 RCS Lille Métropole

Société Locale d’Epargne Amiens Somme

Est
135 Pont de Flandres
59777 Euralille

Fondation d’Entreprise Caisse d’Epargne

Hauts de France
135 Pont de Flandres
59777 Euralille

Ville d’Amiens
BP 2720
80027 - AMIENS CEDEX

Amiens Métropole

BP 2720

80027 - AMIENS CEDEX
248 000 531 RCS Amiens

EPSOMS
7 Rue Pierre Rollin
80090 Amiens

UDCCAS
Hotel de Ville d’Amiens
80027 AMIENS Cedex 1

UNCASS
11 rue Louise Thuliez
75019 Paris

SAS OUATE

Aéroport

62520 - LE TOUQUET PARIS PLAGE
834 633 265 RCS Boulogne

EPMSA
8 Rue Lescouve
80000 AMIENS

S.A. Coopérative
a Directoire et
Conseil d'Orientation
et de Surveillance

Société Coopérative
a capital variable
affiliee a la Caisse

d’Epargne Hauts
de France

Fondation

Commune

Communauté
d’Agglomérations

Etablissement
médico-social
Association

Association

Société par Actions
Simplifiée

Etablissement Public
Médico-Social

Vice-Présidente du C.0.S

Présidente du Comité « +Qu’une Banque »
Membre du Comité des Nominations
Membre du Comité des Rémunérations

Présidente du Conseil d’Administration

Présidente du Conseil d’Administration

Ajointe au Maire

Conseillere Métropolitaine

Présidente du Conseil d’Administration

Présidente

Vice-Présidente

Membre du Comité Stratégique

Présidente
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Monsieur Ludovic CANON

Collége « Représentants des Sociétés Locales d’Epargne »

Profession : Directeur Groupement d'Intéréts Public - Pas-de-Calais Actif

Sociétes Forme Organe

Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Membre du C.O.S.

135 Pont de Flandres a Directoire et Membre du Comité des Rémunérations
59777 Euralille Conseil d'Orientation

383 000 692 RCS Lille Métropole

Société Locale d'Epargne Haute Deiile
135 Pont de Flandres
59777 Euralille

AESIO Santé

173 Rue de Bercy
75012 Paris

828 559 112 SIREN

AESIO Mutuelle

4 Rue du Général Foy
75008 PARIS

775 627 391 SIREN

SAS Finorpa Financement

22 Rue Basse

59000 Lille

482 167 343 RCS Lille Métropole

SAS Finorpa SCR

22 Rue Basse

59000 Lille

480 067 685 RCS Lille Métropole

SAS FINOVAM

11 Avenue de ['Harmonie

59650 - Villeneuve d'Ascq

799 383 674 RCS Lille Métropole

SAS Finorpa Gestion

22 Rue Basse

59000 Lille

821636 453 RCS Lille Métropole

Mutualité Francaise Aisne
Nord-Pas-De-Calais

970 Avenue Eugéne Avinée
59120 LOOS

783 712 045 RCS Lille Métropole

Association Parcours Confiance Hauts
de France

8 rue Vadeé

80000 AMIENS

et de Surveillance

Société Coopérative a
capital variable affiliée a
la Caisse d’Epargne Hauts

de France

Mutuelle

Mutuelle

Société par Actions
Simplifiée

Société par Actions
Simplifiee

Société par Actions
Simplifiee

Société par Actions
Simplifiée

Société Mutualiste

Association

Président du Conseil d’Administration

Membre du Conseil d’Administration

Membre du Conseil d’Administration

Membre du Comité d’Audit

Membre du Conseil d’Administration

Membre du Conseil d’Administration

Membre du Comité des Engagements

Membre du Conseil de Surveillance

Président du Conseil de Surveillance

Membre du Conseil d’Administration

Membre du Conseil d’Administration
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Monsieur Pascal DEGRELLE

Collége « Représentants des Sociétés Locales d’Epargne »
Profession : Agrégé d’Economie et de Gestion,

Professeur en Classes Préparatoires Expertise Comptable

Sociétes Forme Organe

Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Membre du C.OS.

135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil Membre du Comité des Nominations
59777 Euralille d’Orientation Membre du Comité RSE

383 000 692 RCS Lille Métropole

Société Locale d’Epargne
Valenciennes Sambre Avesnois
135 Pont de Flandres

59777 Euralille

Fondation d’Entreprise Caisse d’Epargne
Hauts de France

135 Pont de Flandres

59777 Euralille

S.C.I. AGIR

25 Résidence Les Vergers du Ruquet
59530 - VILLERS POL

487 167 810 RCS Valenciennes

AMOPA

(Association des Membres de ['Ordre
des Palmes Académiques)

Section Départementale

AMOPA

(Association des Membres de 'Ordre
des Palmes Académiques)

Section de Valenciennes

GENERATION DCG WALLON
Association des Etudiants de la classe
Préparatoire expertise comptable

de Valenciennes

Monsieur Marc DELASSUS

et de Surveillance

Société Coopérative
a capital variable affiliée
a la Caisse d’Epargne
Hauts de France

Fondation

Sociéteé Civile Immobiliere

Association

Association

Association

Collége « Représentants des Sociétés Locales d'Epargne »
Profession : Avocat Conseils d’Entreprise au Barreau de Paris (Spécialité droit fiscal et droit des Sociétés)

Président du Conseil d’Administration

Membre du Conseil d’Administration

Gérant

Membre du Comité Départemental
Membre du Bureau
Trésorier Adjoint

Membre du Comité Section Locale
Membre du Bureau
Trésorier

Membre d’Honneur

Sociétés Forme Organe
Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Membre du C.0.S
135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil Président du Comité d’Audit

59777 Euralille
383 000 692 RCS Lille Métropole

Société Locale d'Epargne Valois Sud Oise

135 Pont de Flandres
59777 Euralille

d'Orientation
et de Surveillance

Société Coopérative
a capital variable affiliée
a la Caisse d’Epargne
Hauts de France

Membre du Comité des Risques

Président du Conseil d’Administration

39




1. RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Madame Karine IASONI )
College « Représentants des Sociétés Locales d’Epargne »
Profession : Consultante - BGE Hauts de France (Antenne du Douaisis)

Sociétés Forme

Organe

Caisse d’Epargne Hauts de France
135 Pont de Flandres

59777 Euralille

383 000 692 RCS Lille Métropole

Société Locale d'Epargne
de Douaisis-Cambrésis

S.A. Coopérative
a Directoire et Conseil
d’Orientation
et de Surveillance

Société Coopérative
a capital variable affiliée

135 Pont de Flandres a la Caisse d’Epargne
59777 Euralille Hauts de France
Fondation d’Entreprise Caisse d’Epargne Fondation
Hauts de France

135 Pont de Flandres

59777 Euralille

Monsieur Jean-Claude JOSINSKI )
College « Représentants des Sociétés Locales d'Epargne »

Membre du C.O.S.

Vice-Présidente du Conseil d’Administration

Membre du Conseil d’Administration

Profession : Retraité - Controleur de Gestion (bénévole) de Picardie Investissement - Picardie Avenir

Sociétés Forme

Organe

Caisse d'Epargne Hauts de France
135 Pont de Flandres

59777 Euralille

383 000 692 RCS Lille Métropole

Société Locale d’Epargne Hauts de

S.A. Coopérative
a Directoire et Conseil
d’Orientation
et de Surveillance

Société Coopérative

l'Aisne a capital variable affiliée
135 Pont de Flandres a la Caisse d’'Epargne
59777 Euralille Hauts de France
SA Picardie Avenir Société Anonyme

4 Rue du Cloitre De La Barge

80000 AMIENS

RCS 351768 544

Association Pour Devenir en Vermandois Association

6 Rue Berthelot

02110 - Bohain-En-Vermandois

W023 001206 Numéro RNA

Commune de SEQUEHART Collectivité Territoriale
145 Rue de la Mairie

02420 - SEQUEHART

Membre du C.0.S

Membre du Comité des Nominations

Président du Conseil d’Administration

Membre du Conseil d’Administration

Membre du Conseil d’Administration

Conseiller Municipal
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Madame Laurence LEDOUX )
College « Représentants des Sociétés Locales d’Epargne »
Profession : Directrice des Achats Groupe - Entreprise LESAFFRE

Sociétes Forme Organe

Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Membre du C.O.S.

135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil Membre du Comité des Nominations
59777 Euralille d'Orientation

383 000 692 RCS Lille Métropole et de Surveillance

Société Locale d'Epargne Pays d'Opale Société Coopérative Présidente du Conseil d’Administration
135 Pont de Flandres a capital variable affiliée

59777 Euralille a la Caisse d'Epargne

Hauts de France

Madame Rachel MONTEIRO
College « Représentants des Sociétés Locales d'Epargne »
Profession : Infirmiére Soins Intensifs - Hopital Privé Bois Bernard

Sociétés Forme Organe

Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Membre du C.O.S.
135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil

59777 Euralille d'Orientation

383 000 692 RCS Lille Métropole et de Surveillance

Société Locale d’Epargne Société Coopérative Vice-Présidente du Conseil d’Administration
Arras-Lens-Liévin a capital variable affiliée

135 Pont de Flandres a la Caisse d'Epargne

59777 Euralille Hauts de France

Société Immobiliére et Fonciére du Pas Société par Actions Vice-Présidente

de Calais Simplifiée

6 Rue de Bretagne

62300 - ELEU-DIT-LEAUWETTE

316 561 927 RCS Arras

Commune de Eleu-Dit-Leauwette Collectivité Territoriale Conseillére Municipale

Place de la Mairie
62291 - ELEU DIT LEAUWETTE
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Marie-Thérese PIEKACZ )
College « Représentants des Sociétés Locales d’Epargne »

Profession : Directrice des Associations - GIPS - Dynamic Sud Aisne et Dynamic Somme

Sociétes Forme Organe
Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Membre du C.0.S
135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil Membre du Comité d'Audit

59777 Euralille
383 000 692 RCS Lille Métropole

Société Locale d'Epargne Aisne

d’Orientation
et de Surveillance

Société Coopérative

Champenoise a capital variable affiliée
135 Pont de Flandres a la Caisse d'Epargne
59777 Euralille Hauts De France

IUT Aisne Institut Universitaire

2 Rue Pierre Curie

02000 LAON

CPME Confédération des petites
1rue Plocq et moyennes entreprises
02200 Soissons

Pour le conseil départemental de 'Aisne
Commission Départementale de 'Emploi
et de 'Insertion par l'activité économique

Monsieur Didier PIGNAT )
Collége « Représentants des Sociétés Locales d’Epargne »
Profession : Chef d’Entreprise (En retraite)

Présidente du Conseil d’Administration

Présidente

Administratrice

Sociétés Forme Organe

Caisse d'Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Membre du C.0.S

135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil Membre du Comité des Risques
59777 Euralille d'Orientation

383 000 692 RCS Lille Métropole

Société Locale d’Epargne Pays
du Beauvaisis

135 Pont de Flandres

59777 Euralille

Société Civile Inmobiliére CAPIMO
21 Rue Jean Vast

60000 BEAUVAIS

407 681907 RCS Beauvais

Société Civile Inmobiliére CAPIMO 2
21 Rue Jean Vast

60000 BEAUVAIS

528 997 521 RCS Beauvais

et de Surveillance

Société Coopérative
a capital variable affiliée
a la Caisse d’Epargne
Hauts de France

Société Civile Immobiliere

Société Civile Immobiliére

Président du Conseil d’Administration

Gérant

Gérant
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Nathalie PISCHEDDA

Collége « Représentants des Sociétés Locales d’Epargne »

Profession : Directrice Générale SAS FRANCEM

Sociétés Forme Organe

Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Membre du C.0.S

135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil Membre du Comité des Rémunérations
59777 Euralille d’Orientation

383 000 692 RCS Lille Métropole

Société Locale d’Epargne Compiégne
Les Deux Vallées

135 Pont de Flandres

59777 Euralille

EXPLOREX

79 avenue René Firmin
60410 Verberie

RCS 430 101 022

SAS MJF

79 avenue René Firmin
60410 Verberie

RCS 493 678 486

SAS FRANCEM

79 avenue René Firmin
60410 Verberie

RCS 552 090 839

SCI LAUTOMNE

79 Avenue René Firmin
60410 VERBERIE

327 327 151 RCS Compiégne

SARL APC)

79 Avenue René Firmin
60410 - VERBERIE

750 059 040 RCS

SCI MOULIN A PLANCHES
79 avenue René Firmin
60410 Verberie

395 069 685 RCS

et de Surveillance

Société Coopérative
a capital variable affiliée
a la Caisse d’Epargne
Hauts De France

Société par Actions
Simplifiee

Société par Actions
Simplifiée

Société par Actions
Simplifiée

Société Civile Immobiliére
Société a Responsabilité

Limitée

Société Civile Immobiliere

Présidente du Conseil d’Administration

Présidente

Présidente

Directrice Générale

Membre du Conseil d’Administration

Gérante

Gérante

Gérante
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Dominique RAMAN

Collége « Représentants des Sociétés Locales d’Epargne »
Profession : Directeur de la Performance RSE - ADEO

Sociétes Forme Organe

Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Membre du C.0.S.

135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil Membre du Comité des Risques
59777 Euralille d'Orientation Membre du Comité « +Qu’une Banque »

383 000 692 RCS Lille Métropole

Société Locale d'Epargne Lille
135 Pont de Flandres
59777 Euralille

SCI HEKATE INVESTISSEMENT
23 Avenue du Hautmont

59420 MOUVAUX

802 059 766 RCS Lille Métropole

SCIHESTIA

23 Avenue du Hautmont

59420 MOUVAUX

812 436 491 RCS Lille Métropole

Association pour le Rayonnement
des Bibliothéques Scolaires

72 Chemin de la Campagnerie
59700 Marcq En Baroeul

W 595 004 515 RNA

et de Surveillance

Société Coopérative
a capital variable affiliée
a la Caisse d’Epargne
Hauts de France

Société Civile Immobiliére

Société Civile Immobiliere

Association

Présidente du Conseil d’Administration

Gérante

Gérante

Trésoriére

44




Monsieur Xavier VERACX )
College « Représentants des Sociétés Locales d’Epargne »
Profession : Expert-Comptable - Commissaire aux Comptes

Sociétes Forme Organe
Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Membre du C.O.S.
135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil

59777 Euralille d'Orientation

383 000 692 RCS Lille Métropole et de Surveillance

Société Locale d’Epargne de Béthune Société Coopérative Président du Conseil d’Administration
Bruay a capital variable affiliée

135 Pont de Flandres a la Caisse d'Epargne

59777 Euralille Hauts de France

SARL SE3C Xavier VERACX Société a Responsabilité Gérant

49 Rue Henri Dunant Limité

62400 - BETHUNE

519102305 RCS Béthune

Conseil Régional des Experts Groupement d’Employeurs Vice-Président

Comptables des Hauts de France
10 Rue de Tenremonde

59040 - LILLE CEDEX

892398868 RCS Lille Métropole

SCI DUNANT BET

13 Les Pierrois

59152 - GRUSON

899 122 410 RCS Lille Métropole

SCI CANTERAINE STP

13 Les Pierrois

59152 - GRUSON

841 854 839 RCS Lille Métropole

SCI GREENWAY VDA

13 Les Pierrois

59152 - GRUSON

803 355 270 RCS Lille Métropole

Société Civile Immobiliere Gérant

Société Civile Immobiliére Gérant

Société Civile Immobiliere Gérant

Monsieur Sylvain ROBERT
Collége « Représentants des Collectivités Territoriales et EPCl sociétaires »
Profession : Maire de la ville de Lens

Sociétés Forme Organe
Caisse d'Epargne Hauts de France S.A. Coopérative

135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil Membre du CO.S
59777 Euralille d'Orientation T
383 000 692 RCS Lille Métropole et de Surveillance

45




1. RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Monsieur Laurent LECLERCQ
College « Représentants des Salariés Sociétaires »
Profession : Membre du Comité Social Economique de la CEHDF - Délégué Syndical du SNE CGC

Sociétes Forme Organe
Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Membre du COS.
135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil
59777 Euralille d'Orientation
383 000 692 RCS Lille Métropole et de Surveillance

Madame Delphine POIX

College « Représentants des salariés »
Profession : Directrice d’Agence - Saint Quentin Centre

Sociétés Forme Organe

Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative Membre du C.0.S

135 Pont de Flandres a Directoire et Conseil Membre du Comité des Rémunérations
59777 Euralille d'Orientation

383 000 692 RCS Lille Métropole et de Surveillance

Monsieur Patrice DUVAUCHELLE
Collége « Représentants des salariés »
Profession : Conseiller Affaires Spéciales

Sociétés Forme Organe
Caisse d’Epargne Hauts de France S.A. Coopérative a

135 Pont de Flandres Directoire et Conseil Membre du CO.S
59777 Euralille d'Orientation et de o
383 000 692 RCS Lille Métropole Surveillance

BPCE Mutuelle

7 Rue Léon Patroux

CS 51032 Mutuelle Délégué
51686 - Reims

776 466 963 RCS

1.4.3. Conventions significatives (article L.225-37-4 du code de commerce)
Aucun mandataire social et aucun actionnaire disposant de plus de 10 % des droits de vote n'a signé, en 2021, de convention
avec une autre société controlée au sens de larticle L. 233-3 du Code de commerce par la Caisse d’Epargne et de Prévoyances
Hauts de France.

1.4.4. Observations du Conseil d'Orientation et de Surveillance sur le rapport
de gestion du Directoire

1.4.4.1. | Observations du Conseil d'Orientation et de Surveillance sur le rapport annuel 2021
Apres avoir entendu une présentation détaillée du Rapport Annuel par le Directoire, aprés avoir entendu l'avis du Comité
d'Audit,

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance note que l'année 2021, comme pour 2020, a été marquée par la poursuite
de la pandémie de COVID-19 qui a généré de nouveaux risques engendrés par des contraintes opérationnelles comme
la généralisation du télétravail, les mesures de distanciations sociales, les contraintes sanitaires, le management, les
liaisons a distance ainsi que les nouveaux comportements liés a la crise elle-méme, comme les risques accrus de fraude
et d'incivilités.

Il note que le colit du risque s'établit en 2021 a 48,2 M€ en diminution de 11,2 M€ par rapport a 2020 et inférieur au budget.
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Le Conseil d'Orientation et de Surveillance souligne une activité commerciale de crédit qui continue de progresser sur
l'exercice 2021 avec une croissance des encours de préts et créances a la clientéle de +6,0 % par rapport a l'année 2020.
Le volume important de concours a ['habitat des particuliers et des crédits octroyés aux décideurs en région a permis a
la Caisse d'Epargne Hauts de France de soutenir l'économie locale avec une production supérieure a l'exercice 2020. La
Caisse d'Epargne Hauts de France détient un encours de 524 M€ de Préts Garantis par |'Etat octroyés durant l'année 2020.

En 2021, les encours de collecte ont progressé de 4 % a 43 Md€ tandis que la production de crédits nouveaux se chiffre a
7,5 Md¢, dont la moitié dédiée a I'accompagnement des acteurs économiques de notre territoire. Cette vitalité se traduit
positivement dans notre performance financiére, puisque notre PNB (le chiffre d’affaires de la banque) s'éléve a 678 M€,
en progression de +6 % par rapport a 2020.

Enfin, le Conseil note que la Caisse d’Epargne Hauts de France :
+ Accompagne la reprise économique
+ Est proche et a l'écoute de ses clients
+ Est la banque des jeunes : en 2021 plus de 2 800 clients de 16 a 25 ans ont rejoint les 120 000 jeunes dont la Caisse
d’Epargne Hauts de France est la banque principale
+ Dynamise ['économie locale :
- La CEHDF soutient la transformation du territoire : En 2021, ce sont 3,7 Md€ consacrés au développement des
entreprises et professionnels ;
- Des savoir-faire utiles aux acteurs de terrain ;
- Des start-up clientes primées par la french Tech : 3 sont accompagnées par la Caisse d'Epargne Hauts de France :
Ynsect - Innovafeed et Exotec

Est une Banque Coopérative :

- Une banque locale qui appartient a ses clients

- Une banque partenaire des grands acteurs de la culture en région

- Une banque engagée pour le Logement Social en Région

- Une banque qui accompagne les jeunes dans leurs études et vers le plein emploi

- Est moteur de la transition environnementale : La Caisse d'Epargne Hauts de France est une banque historiquement
responsable
+ Réduit son empreinte carbone:
- La lutte contre le réchauffement climatique au travers de la réduction de ses gaz a effet de serre ;
- L'économie circulaire, notion qui englobe les achats et la gestion des déchets ;
- La diminution de son impact sur la biodiversité et la contribution a sa restauratio ;
- Green Working : travailler autrement et tendre vers le zéro papier ;
- Verdissement de la mobilité de ses collaborateurs.

- Agit pour le « Bien vivre ensemble » :
- Encourager la pratique du sport
- Qualité de vie au travail.

Le Conseil note également (données IFRS consolidées pro forma hors coiits de transformation) :
+ Un PNB a 677,9 M€ en progression par rapport a 2020
- Des frais de gestion (hors codts de transformation) a 402,7 M€ en hausse de 1,6 % sur lannée
+ Un codit du risque de 48,2 M€ en baisse de 11,2 M€ par rapport a 2020
« Un coefficient d’exploitation a 59,4 % (vs 61,9 % en 2020)

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance a noté sur le plan de l'activité commerciale :
« Une progression des encours de crédits de +5,92 % a 26,8 Md€
« Un encours de collecte de 43,2 Md€ (+4 %)
« Des fonds propres consolidés IFRS qui s'élévent a 3 192 M€ en hausse par rapport a 2020 (4,2 %)
+ Un ratio de solvabilité a fin décembre 2021 de 2491 %
- Des ratios prudentiels de la CEHDF a fin 2021 conformes, qui respectent les normes et sont le reflet de la solidité de
la Caisse aussi bien dans sa capacité a financer 'économie régionale que par la robustesse de ses fonds propres.
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Le Conseil d'Orientation et de Surveillance a également noté que la Caisse d’Epargne Hauts de France, par la résilience de ses
résultats financiers et la solidité de ses indicateurs, confirme sa position d'acteur majeur du développement économique
du territoire, de ses infrastructures et de l'emploi.

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance remercie tous les collaborateurs pour leur contribution a ces résultats.

En conséquence, le Conseil d'Orientation et de Surveillance émet un avis favorable sur le rapport annuel.

1.4.4.2. 11 Observations du Conseil d’Orientation et de Surveillance sur les comptes annuels arrétés
au 31décembre 2021

Aprés avoir examiné les comptes annuels arrétés au 31 décembre 2021, a savoir :

En IFRS, le bilan consolidé est en légére augmentation a hauteur de 41959 M€ (vs 37 156 M€ a fin 2020).

Afin 2021, les risques pondérés de l'établissement étaient de 12 815 M€ selon la réglementation Bale 3.

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance a noté que la réglementation Bale 3 a introduit un montant d'exigences en
fonds propres supplémentaire au titre de la Crédit Value Adjustement (CVA) destinée a couvrir le risque de volatilité de
['évaluation de crédit, au titre des paramétres de corrélation sur les établissements financiers, au titre des Chambres de
Compensation Centralisées (CCP) ainsi qu'au titre des franchises relatives aux IDA correspondant aux bénéfices futurs liés
a des différences temporelles et aux participations financiéres supérieures a 10 %.

Le Conseil note également 'application de la norme IFRS 9 « Instruments Financiers » depuis le 1¢ Janvier 2018 qui a intro-
duit des modifications significatives dans les régles de classement et d'évaluation ainsi que de dépréciation des actifs
financiers, se traduisant par des impacts financiers et opérationnels.

En synthése, en normes Francaises :
+ Un produit net bancaire de 6654 M€, en hausse de 3,7 %
+ Des frais de gestion de 414,8 M€, en hausse de 1,2 %
+ Unrésultat brut d’exploitation de 250,6 M€, en hausse de 8,1 %
+ Un résultat net de 147,7 M€, en baisse de 54 %
+ Un coefficient d’exploitation de 62,4 % en amélioration de 1,5 points
+ Un total de bilan normes francaises de 35 967.9 M€ en hausse de 14,2 %

En synthése, en normes IFRS consolidé (vision comptable) :
+ Un produit net bancaire de 677,9 M€, en hausse de 5,0 %
+ Des frais de gestion de 414,3 M€, en hausse de 1,2 %
+ Unrésultat brut d’exploitation de 263,6 M€, en hausse de 11,7 %
+ Un résultat net de 166,2 M€, en baisse de 27,8 %
+ Un coefficient d’exploitation de 61,1 % en amélioration de 2,3 points
+ Des fonds propres IRFS pour calcul du ratio de solvabilité de 3 192 M€ en hausse de 4,2 %
+ Un ratio de solvabilité IFRS consolidé de 2491 %
+ Un total de bilan consolidé de 41960 M€ en hausse de 12,9 %

Apreés avoir entendu l'avis du Comité d'Audit,
Apreés avoir entendu l'avis des Commissaires Aux Comptes,

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance considére que les informations qui lui ont été présentées peuvent 'étre a
'Assemblée Générale.

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance considére que les comptes annuels ont été arrétés en conformité avec les
méthodes comptables et les régles de la Caisse d'Epargne Hauts De France, telles qu’elles lui ont été présentées.

Le Conseil d'Orientation et de Surveillance considére que les projets de résolutions, et notamment celles concernant
l'affectation du résultat sont conformes aux recommandations de BPCE. En ce qui concerne le niveau de rémunération des
parts sociales, le Conseil d'Orientation et de Surveillance, aprés avoir échangé avec le bureau du COS et les Membres du
Comité d’Audit, considére comme adapté un taux de 1,50 %.

En conséquence, le Conseil d'Orientation et de Surveillance émet un avis favorable sur les comptes annuels.
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1.4.5. Projets de résolutions (au choix de l'établissement)
PREMIERE RESOLUTION : Approbation des comptes individuels

L'Assemblée Générale, aprés avoir entendu la lecture du rapport sur la gestion de |'établissement du Directoire, des
observations du Conseil d’Orientation et de Surveillance et du rapport des Commissaires aux Comptes sur les comptes
individuels, approuve les comptes de 'exercice de la Caisse d’Epargne Hauts de France a savoir le bilan, le hors bilan, le
compte de résultat et les annexes arrétés le 31 décembre 2021, tels qu'ils lui ont été présentés et se soldant par un résultat
net de 147 660 663 euros.

L'Assemblée Geénérale prend acte que les comptes de l'exercice écoulé prennent en charge des dépenses non déductibles
du résultat fiscal, visées a l'article 39-4 du Code Général des Impots, a hauteur de 212 936 euros, entrainant une imposition
supplémentaire de 60 495 euros.

DEUXIEME RESOLUTION : Approbation des comptes consolidés

L’Assemblée Générale, apres avoir entendu la lecture du rapport du Directoire sur la gestion du groupe, des observations du
Conseil d'Orientation et de Surveillance et du rapport des Commissaires aux Comptes sur les comptes consolidés, approuve
les comptes consolidés en référentiel IFRS de la Caisse d'Epargne de Hauts de France, a savoir le bilan consolideé, le compte
de résultat consolide, le tableau de variation des capitaux propres, le tableau des flux de trésorerie et les notes annexes
arrétes au 31 décembre 2021, tels qu'ils lui ont été présentes et se soldant par un résultat net de 166 150 479 euros.

TROISIEME RESOLUTION : Affectation du résultat
L'Assemblée Générale constatant que le bénéfice de l'exercice clos au 31 décembre 2021 s'éléve a 147 660 663 euros et

constatant l'existence d’un report a nouveau positif de 625 606 284 euros, décide, sur proposition du Directoire, d'affecter
la somme de 773 266 947 euros comme sulit :

+ alaréserve légale' 7383 033 euros
+ ala réserve statutaire 7383 033 euros
- ala réserve spéciale (art 238 bis AB du CGI) 8 920 euros
* aux autres réserves 7383 033 euros
+ alintérét servi aux parts sociales de la Caisse d'Epargne? 17 000 000 euros
+ le cas echéant, au report a nouveau’ 734108 928 euros

TOTAL 773 266 947 euros

(1) Dotation de 5 % tant que le total de la réserve légale et le total de la réserve statutaire n’atteignent pas chacun le montant du capital social.
(2) Larticle 14 de la loi n°® 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération modifié par la loi relative a la transparence, a la lutte
contre la corruption et a la modernisation de la vie économique n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 dite « Sapin Il » dispose que « les coopératives
ne peuvent servir a leur capital qu'un intérét, déterminé par l'assemblée générale dans les conditions fixées par les statuts, dont le taux est au
plus égal a la moyenne, sur les trois années civiles précédant la date de l'assemblée générale, du taux moyen de rendement des obligations des
sociétés privées, majorée de deux points. Ce taux est publié par le ministre chargé de ['économie dans des conditions fixées par décret. » Le taux
maximum applicable d la remunération des parts sociales au titre de l'exercice 2021 est transmis aux Directions Financieres.

(3) La décision d'affectation sera reportée a une future réunion d’assemblée (qui peut étre la prochaine assemblée annuelle mais également
n'importe quelle assemblée ordinaire réunie entre temps). Une partie du résultat peut étre laissée en report d nouveau (notamment par exemple
pour pouvoir faire face d des changements de méthodes comptables d venir).
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2. RAPPORT DE GESTION

21. PREAMBULE

Les éléments financiers présentés au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2021 et les informations comparatives au titre
de l'exercice 2021 ont été établis en appliquant les principes et méthodes comptables conformes au référentiel IFRS tel
qu'adopté par 'Union européenne et applicable a cette date, excluant certaines dispositions de la norme IAS 39 concernant
la comptabilité de couverture.

Ce rapport de gestion présente les performances du Groupe BPCE et du groupe BPCE SA constitués autour de 'organe central
BPCE, créé le 31juillet 2009 a la suite du rapprochement des groupes Banque Populaire et Caisse d’Epargne.

Les résultats du groupe BPCE SA seront présentés de fagon synthétique, car lactivité et les résultats des deux ensembles
sont étroitement liés. Les principales différences de périmétre par rapport au Groupe BPCE concernent l'exclusion des
contributions des Banques Populaires et des Caisses d’Epargne.

2.1.1. Environnements eéconomique et financier

2021: UN REBOND VIF, HETEROGENE ET MECANIQUEMENT INFLATIONNISTE

En 2021, 'économie mondiale a trés vivement rebondi de 5,8 %, aprés son effondrement si atypique de 3,1 % de 2020,
lie a 'émergence de la Covid-19. La circulation de variants, tels le Delta avec la cinquiéme vague, dont 'Europe a été
['épicentre en novembre, ou le virus Omicron en décembre, a encore pesé sur la conjoncture. On a cependant assisté a
un puissant réajustement mécanique de l'activité, qui a été largement porté par plusieurs facteurs : le soutien excep-
tionnel apporté par les politiques monétaires et budgétaires persistantes du « quoi qu'il en coiite » de part et d'autre
de l'Atlantique, le déploiement des campagnes de vaccination, le desserrement progressif des contraintes sanitaires et
la moindre prégnance conjoncturelle du virus. Ce rebond n’a pourtant été que le miroir inversé de la chute historique
du niveau de richesse de 2020.

Les divergences de stratégie face a l'épidémie ont naturellement produit 'hétérogénéité géographique du rebond
économique, dessinant structurellement la carte d'un rattrapage économique plus ou moins rapide en comparaison
de la situation d'avant crise. C'est ainsi que le pic de croissance a été dépassé dés le premier trimestre en Chine et
au printemps outre-Atlantique, tandis qu'il a fallu attendre juillet pour la zone euro. Dés le troisieme trimestre, la
dynamique instantanée de récupération est cependant apparue plus vigoureuse en France et en Italie qu'en Allemagne
et a fortiori qu’en Espagne.

Ce brusque mouvement a été responsable de décalages trés importants entre l'offre et la demande. Tout en provoquant une
réapparition des difficultés de recrutement, il a nourri des tensions vives sur les prix, en raison méme du rétablissement
incomplet de I'ensemble des canaux de production, de circulation et de distribution de certains biens et services partout
dans le monde, comme les semi-conducteurs. Il a également conduit les cours du baril de Brent a dépasser fin octobre les
niveaux de fin 2019 (plus de 80 dollars/baril), avant une rechute fin novembre (70 dollars/baril), liée a l'apparition du variant
Omicron. En conséquence, 'inflation dans les pays développés, a trés nettement accéléré, davantage outre-Atlantique (6,8 %
l'an en novembre) qu’en zone euro (49 % 'an) et en France (2,8 % l'an).

Cette crainte inflationniste, qui s'est renforcée en fin d'année, n'a pas conduit les banques centrales de part et d'autre de
['Atlantique a modifier profondément leur politique monétaire ultra-accommodante, en raison des incertitudes sanitaires
et du rétablissement encore incomplet du marché de I'emploi. Leurs taux directeurs sont restés proches de zéro, en dépit
des tensions sur les prix et les recrutements. Cependant, la Fed a amorcé, comme attendu dés novembre, un processus de
réduction programmée de ses achats nets d'actifs (tapering), avant d’annoncer, le 15 décembre, son accélération visant a
['éteindre en mars prochain. Elle a également ouvert la voie a trois hausses de taux directeurs d'ici la fin 2022. A contrario,
la BCE a réitéré le principe du réinvestissement des titres détenus arrivant a échéance et le maintien de ses programmes
d'achats de dettes souveraines jusqu'a au moins fin 2023. La perspective du tapering américain et les trajectoires prévues de
croissance et d'inflation ont induit une hausse, certes trés modeste, des taux longs américains (1,4 % contre 0,9 % en 2020)
et, par contagion, mais dans une bien moindre mesure, des taux longs européens et francais, tout en entrainant la baisse de
l'euro face au dollar (113 dollar au 31 décembre). 'OAT 10 ans s'est ainsi située en moyenne annuelle a zéro, contre -0;15 %
en 2020. Par ailleurs, on a assisté a la poursuite de la remontée relativement vive des marchés actions. La performance du
CAC 40 a méme été spectaculaire, celui-ci progressant de 28,9 % a 7 153 points en 2021, en raison de l'ampleur du rebond
des résultats des entreprises, dans un contexte de taux d'intérét réels particulierement négatifs.

L'économie francaise a nettement rebondi de 6,8 %, aprés sa chute de 8 % en 2020. Elle n'a pas échappé a l'émergence
grandissante de tensions sur les prix, issue de pénuries et de problémes d'approvisionnement, sans parler des difficultés
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de recrutements. Si l'inflation n'a progressé en moyenne annuelle que de 1,7 %, aprés 0,5 % en 2020, le glissement annuel
a cependant atteint 2,8 % 'an en novembre, principalement tiré par les prix de l'énergie. Lactivité ne s'est véritablement
détachée du profil des courbes épidémiologiques qu'a partir de ['été, grace a 'accélération du processus de vaccination. Le
PIB a retrouvé son niveau pré-crise durant le troisiéme trimestre, un trimestre plus tot que prévu, tout comme les résultats
d'exploitation des sociétés non financieres, la durée du travail, le nombre d’emplois dans le secteur marchand ou encore
le taux de chomage, ce dernier diminuant a 7,8 % au quatriéme trimestre 2021.

Ce vif rattrapage économique a d'abord été porté par la consommation des ménages, mais il a fallu attendre le quatriéme
trimestre pour retrouver le niveau de fin 2019. En effet, comme apreés la plupart des crises de grande ampleur, le taux
d'épargne des ménages ne s'est normalisé que trés lentement, passant de 21,4 % en 2020 a 19,3 % en 2021, nonobstant la
baisse depuis juin des craintes sur ['évolution du chomage. La sur-épargne accumulée durant le confinement n'a donc pas
alimenteé la croissance par un surcroit de consommation, malgré la préservation du pouvoir d'achat. Ce dernier a progressé
de 2,1 %, contre 0,4 % en 2020. Linvestissement des entreprises a surpassé dés le printemps 2021 son niveau de fin 2019.
La contribution du commerce extérieur a l'accroissement du PIB a été legérement positive. Enfin, le déficit des finances
publiques s'est situé 7,4 % du PIB, la dette publique atteignant 113 % du PIB en 2021.

2.1.2. Faits majeurs de l'exercice

2.1.2.1. Faits majeurs du Groupe BPCE
En juillet 2021, le Groupe BPCE a présenté son nouveau plan stratégique BPCE 2024 qui vise a déployer tout le potentiel de

son modéle coopératif multimarque et entrepreneurial pour étre un leader de la banque, de l'assurance et de la gestion
d'actifs au service de tous. Le plan BPCE 2024 s'articule autour de 3 priorités stratégiques : (i) Conquérant : 1,5 milliard d’euros
de revenus additionnels dans 5 domaines prioritaires, (ii) Client : la plus haute qualité de service avec un modele relationnel
adapté et (iii) Climat : des engagements concrets et mesurables s'inscrivant dans une trajectoire Net zéro. Il s'appuie sur
3 lignes de forces : (i) Simple : une organisation plus simple, plus lisible et plus efficace, (I1) Innovant : des ambitions fortes
dans la data et le futur du travail, socle de l'innovation RH, et (iii) Siir : une amélioration de la performance économique et
une confirmation de la fonction de tiers de confiance.

S'inscrivant dans la logique de simplification, le Groupe BPCE a déposé une offre publique d'achat simplifiée visant 29,3 %
du capital de Natixis S.A, suivie d’un retrait obligatoire. A la suite de la cléture de l'offre publique, BPCE a procédeé le
21 juillet 2021 au retrait obligatoire de toutes les actions Natixis qui n‘ont pas été apportées a l'offre publique. Lobjectif
de cette opération est d'accélérer la dynamique de développement des métiers du Groupe en leur apportant les moyens
d'accroitre leur manceuvrabilité stratégique, leur développement au service des clients et leur performance. Le Groupe fait
ainsi évoluer son modéle en distinguant d’une part, les métiers de banque de détail, regroupant la Banque de Proximité
et Assurance (Banques Populaires, Caisses d'Epargne), les métiers de Solutions et Expertises Financiéres (SEF), ceux d'As-
surance et Paiements et d’autre part, un nouvel ensemble « Global Financial Services », regroupant la Gestion d’Actifs et
de Fortune (« Natixis Investment Managers », « Natixis Wealth Management ») et la Banque de Grande Clientéle (« Natixis
Corporate & Investment Banking »).

A cette avancée, est venu s'ajouter le projet de rationalisation des liens capitalistiques et de renforcement des
partenariats industriels avec La Banque Postale. Lopération a consisté en la cession a La Banque Postale de la
participation de 16,1 % que BPCE détenait dans CNP Assurances et s'accompagnerait du projet d'acquérir aupres de
La Banque Postale les participations de 45 % qu'elle détient dans le capital d'Ostrum AM et de 40 % dans le capital
d’AEW Europe. La Banque Postale et le Groupe BPCE renforceraient et prolongeraient également les partenariats
industriels et les accords commerciaux existant entre les deux groupes : (i) maintien jusqu’a fin 2030 de l'ensemble
des relations commerciales, notamment la gestion par Ostrum AM des fonds généraux de CNP Assurances et la dis-
tribution des produits de taux d’Ostrum AM dans les réseaux de La Banque Postale / BPE, (ii) prorogation jusqu’a fin
2035 des conventions existantes pour les produits d’assurance (prévoyance, assurance emprunteur, santé collective),
dont 'échéance initiale était fixée a fin 2030.

Par ailleurs, aprés obtention des derniéres autorisations réglementaires le 26 aoit 2021, la réalisation de la cession de la
participation de BPCE International dans la BTK (Banque Tuniso-Koweitienne) est intervenue le 27 aodit.

S'agissant du Conseil de Surveillance du Groupe BPCE, Thierry Cahn, Président du conseil d'administration de la Banque
Populaire Alsace Lorraine Champagne, a été élu a sa présidence. Par ailleurs, Béatrice Lafaurie a été nomme directrice
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générale en charge des Ressources humaines et membre du comité de direction générale du Groupe BPCE et Catherine
Halberstadt directrice générale en charge du pole Solutions et Expertises Financiéres.

En Banque de Proximité et Assurance, le premier semestre a encore été marqué par les effets de la crise sanitaire avec
l'envoi de courriers de proposition de positionnement des clients détenteurs de Préts Garantis par 'Etat (PGE) et des pre-
miers remboursements anticipés effectués. Un an apres la mise en place des PGE, les banques du Groupe ainsi que Natixis
Assurance ont été en premiére ligne pour mettre en ceuvre le dispositif des Préts Participatifs Relance (PPR), comme en
témoigne la Caisse d’Epargne lle de France qui a accordé le premier PPR en France.

Pour les étudiants et apprentis, un dispositif exceptionnel d'accompagnement a été mis en place avec un engagement fort
des marques Banque Populaire et Caisse d’Epargne a faciliter l'insertion professionnelle, le financement des études et
l'acces a l'assurance. Une offre de caution étudiants en partenariat avec BPI France a été mise en place.

La crise sanitaire a par ailleurs favorisé l'usage de la banque en ligne dont l'affluence a continué a s'accroitre. Plus de
12 millions de clients actifs ont utilisé les canaux digitaux et se sont connectés en moyenne 18 fois par mois a l'applica-
tion mobile. Le Net Promoter Score digital du Groupe s'est encore apprécié et la note des applications mobiles Banque
Populaire et Caisse d’Epargne dans I'Apple Store a atteint un niveau de 4,7/5, placant le Groupe BPCE en téte du clas-
sement des banques traditionnelles et le positionnant a un niveau équivalent a celui des « pure players ». Par ailleurs,
les applications mobiles Banque Populaire et Caisse d'Epargne sont devenus accessibles pour les clients équipés de
smartphones Huawei.

Le Groupe BPCE a continué d’enrichir les services de sa banque en ligne sur l'ensemble de ses marques en gardant pour
ambition d'offrir la méme expérience client sur web et sur mobile. Une priorité a été particulierement donnée aux fonc-
tionnalités permettant aux clients de mieux gérer leur budget. De nouveaux sites Banque Populaire et Caisse d'Epargne
ont été lancés avec pour ambition d’accroitre encore les ventes issues du digital.

En ce qui concerne les virements, ils sont aujourd’hui entiérement digitalisés et l'Instant Payment est désormais disponible
pour les clients professionnels et entreprises des Caisses d’Epargne.

Les crédits digitalisés (immobilier, consommation, équipement professionnel) bénéficient désormais d'un parcours full
digital avec de nouveaux services comme, pour les crédits a la consommation, la possibilité d'étre informé sur la capacité
maximale d’emprunt, ou, pour les crédits d'équipement l'automatisation du déblocage des fonds (Banques Populaires). Par
ailleurs, les clients professionnels des Banques Populaires peuvent désormais accéder et signer leurs crédits d'équipement
professionnels directement depuis leurs espaces digitaux.

Sur les nouveaux usages de la data, l'usage du controle automatique des documents clients pour de nombreux process
bancaires, sans intervention d'un conseiller, connait une véritable montée en puissance. Lacculturation des collaborateurs
et l'adoption des nouveaux usages ont fait 'objet d'actions spécifiques comme le développement de modules de formation
sur une plateforme commune, le déploiement massif d’un outil de datavisualisation commun a tout le Groupe ou encore
la création d'un tableau de bord pour accompagner les établissements dans le pilotage du digital.

S'agissant d'accés et de sécurité des opérations, le Groupe BPCE a continué la mise en conformité d'authentification forte
de ses clients : 7,5 millions d’entre eux sont désormais équipés de Sécur'Pass permettant de sécuriser leurs transactions.

En termes d'@quipement, la dynamique engagée sur les ventes de formules s'est poursuivie tant dans les Banques Populaires
avec 395 000 forfaits Cristal que dans les Caisses d'Epargne avec 1,22 million de forfaits prévus en 2021.

Les Banques Populaires et les Caisses d'épargne ont également continué leur développement en assurance, avec pres de
17 milliards d'euros de chiffre d'affaires en assurance vie et plus de 1,8 million de contrats commercialisés en assurance
non-vie sur l'année. Les ventes d'assurance dommages ont poursuivi leur forte progression avec un taux d'équipement des
clients qui atteignait 29,6 % pour les Banques Populaires et 32,9 % pour les Caisses d’Epargne au troisiéme trimestre 2021.

En matiére d'offres « green », le Groupe BPCE a poursuivi la mise en marché de nouveaux produits en faveur de la transition
énergétique : (i) préts pour les professionnels pour financer la rénovation des batiments, l'utilisation d'énergies renou-
velables, les véhicules propres..., (i) préts pour les ménages pour la rénovation énergétique des logements dans le cadre
d’un partenariat avec Cozynergy, (iii) lancement par les Caisses d’Epargne du premier fonds de dettes dédié au financement
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des Energies Renouvelables doté de 1,5 milliard d’euros, avec d'ores et déja une opération majeure dans le Grand Est et
5 autres a 'étude, et le premier prét a impact réalisé auprés de la commune de Bobigny.

Les Banques Populaires et les Caisses d'Epargne ont également lancé une offre de Location Longue Durée automobile en
faveur d’'une mobilité plus verte dans le cadre d'un partenariat entre BPCE Lease et EcoTree : les clients de cette offre ont
la possibilité de devenir propriétaires d'arbres localisés en France et contribuer ainsi a la captation de gaz a effet de serre.

Enfin, la Caisse d’Epargne a dévoilé sa nouvelle identité visuelle avec lambition de renforcer sa signature « Vous étre utile »
et démontrer 'utilité de la marque sur de grands enjeux sociétaux. Elle a également lancé une campagne dédiée au cyber
harcélement. Dans le cadre du partenariat premium du Groupe BPCE aux Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024,
la Caisse d’Epargne a enfin lancé son Pacte Utile dont l'objectif est d'étre utile aux athlétes, aux territoires et a la société et
de renforcer son soutien au monde du sport. Les Banques Populaires ont quant a elles reconduit leur soutien a 78 athlétes,
toutes disciplines confondues, dans le cadre de leur préparation pour les Jeux Olympique 2024.

Concernant les PME et ETI, le Groupe BPCE a mis en marché une gamme « label relance » composée de quatre fonds
représentant 1,2 milliard d’euros d'actifs sous gestion destinés a renforcer les fonds propres des entreprises francaises
tout en respectant un ensemble de critéres environnementaux, sociaux et de bonne gouvernance (ESG). En outre, le Groupe
BPCE a obtenu d’'un fonds européen de garantie (EGF) une enveloppe d'un montant de 1 milliard d’euros en faveur des
Professionnels, PME et ETI de moins de 500 salariés. Cette enveloppe a permis de garantir les préts ayant pour vocation
d'accélérer la stratégie d'innovation des entreprises, ainsi que les préts Avenir Restructuration et Avenir Développement
des Banques Populaires et des Caisses d'Epargne.

Le pole Solutions et Expertises Financiéres a continué son développement en 2021 avec une dynamique commerciale
soutenue atteignant un niveau record sur certaines activités (caution de préts aux particuliers, crédit a la consom-
mation, crédit-bail mobilier et location longue durée,...). La mise en place de nouvelles offres et la satisfaction client
toujours trés élevée ont permis au pole SEF d'intensifier encore ses relations avec les réseaux Banque Populaire et
Caisse d’Epargne, se traduisant ainsi par un volume d’activité réalisé avec le Groupe en progression de 20 % depuis
le début de 'année. Ainsi, sur le crédit a la consommation, le Groupe BPCE est dorénavant positionné comme leader
bancaire en France.

Les métiers SEF continuent d'enrichir leurs offres et expertise en développant des produits pour une clientéle externe,
comme en témoigne par exemple la nouvelle offre de Garantie de Loyers Impayés de CEGC qui se distingue par un parcours
de souscription entierement digitalisé pour les administrateurs de biens.

Par ailleurs, des produits et des offres green ont continué a étre déployés comme par exemple les offres bornes électriques
en crédit-bail mobilier et LLD ou le prét personnel véhicule vert.

Dans I'Assurance, Francois Codet a pris le 22 fevrier ses nouvelles fonctions de directeur général de Natixis Assurances.

Le métier Assurances de personnes a lancé deux nouvelles offres pour les réseaux Banque Populaire et Caisse d'Epargne : la
premiére en assurance vie permet la gestion déléguée et facilite l'accés aux unités de compte ; [a seconde, dédiée a l'assu-
rance des emprunteurs, peut étre associée a un crédit immobilier digitalisé. En outre, l'offre de Natixis Life, historiquement
distribuée par le réseau Banque Populaire, a été déployée auprés du réseau Caisse d'Epargne.

Le métier Assurances non-vie a lancé sa nouvelle offre auto dans les Caisses d’Epargne en octobre 2021. En paralléle, le
métier a lancé une nouvelle offre 2 roues dans les Banques Populaires, avec l'accés a Liberty Rider, une application de
prévention pour les motards.

Yves Tyrode a pris début novembre ses fonctions de Directeur général en charge de l'Innovation, de la Data, du Digital, de
l'activité Paiements et président de Oney Bank. Cette nomination vise a rassembler au sein d'un méme pole des entités et
des équipes qui partagent des enjeux technologiques et business communs.

Oney a confirmé son leadership sur les activités de paiement fractionné en France, avec a fin 2021, plus de 1 000 commer-
cants partenaires, de la TPE aux groupes internationaux issus de tous secteurs. Plus largement, ce sont aujourd’hui sept
pays européens qui proposent la solution de paiement fractionné de Oney. Enfin, Oney a noué de nouveaux partenariats
locaux et européens majeurs : AliExpress, SSP (groupe PSA), Rakuten, PrestaShop.

53




2. RAPPORT DE GESTION

Oney a également lancé Oney+, une nouvelle offre qui comprend un compte de paiement, une carte bancaire Visa et une
« app », et qui propose aux consommateurs un paiement fractionné universel. Ces derniers ont ainsi la possibilité de
payer en 3x ou 4x partout dans le monde, sur tous les canaux, dans tous les types de commerces et de services. Ils peuvent
également visualiser tous leurs comptes bancaires, suivre leurs dépenses en temps réel et choisir le compte a débiter.
Deux ans apres l'entrée du Groupe BPCE au capital de Oney, la collaboration entre les entreprises du Groupe et Oney s'est
intensifiée : élaboration de réponses communes a des appels d'offres avec Payplug, construction de la solution Oney+ avec
X-Pollens ou encore proposition de la solution de paiement fractionné aux clients professionnels, avec BPCE Financement,
les Banques Populaires et les Caisses d'Epargne.

Natixis Payments a poursuivi son développement au travers notamment de ['activité commerciale de PayPlug qui a enregis-
tré pres de 3 000 nouvelles signatures client. Dalenys dont les offres s'adressent aux grands e-commercants, a également
accompagné ses clients dans la migration DSP2 qui impose de nouvelles régles telles que l'authentification forte du client.
Les Banques Populaires ont enfin étoffé leur gamme avec le lancement d’une offre en lien avec Dalenys.

S'agissant de ses activités Avantages et Services pour les collaborateurs, Natixis Payments a franchi une étape importante
de son développement technologique en faisant l'acquisition de la start-up Jackpot. Le pole continue d'adapter ses offres
avec le lancement de Bimpli, plateforme unique pour les avantages collaborateurs. Lambition de Bimpli est d'accompagner
les entreprises dans la transformation de leur politique sociale en proposant une large palette de services digitaux capables
d'améliorer le quotidien des salariés aussi bien dans leur vie professionnelle que personnelle.

En Gestion d'actifs et de fortune, Tim Ryan a été nommeé le 12 avril membre du comité de direction générale de Natixis en
charge des métiers de Gestion d'actifs et de fortune, et directeur général de Natixis Investment Managers.

Au sein de ce pole, Natixis Investment Managers a poursuivi le renforcement de son modéle multi-affiliés en annoncant le
rachat des parts de La Banque Postale dans AEW Europe (40 %) et dans Ostrum AM (45 %).

Natixis Investment Managers a par ailleurs poursuivi son processus de désengagement de H20 AM, avec la reprise pro-
gressive par la société de gestion de la distribution des fonds, dans l'intérét des porteurs de parts et en accord avec les
autorités réglementaires.

Lannée 2021 a été marquée par des conditions de marché favorables, des performances de gestion au rendez-vous sur
'ensemble des classes d'actifs et une collecte dynamique sur l'ensemble des zones géographiques. Ce contexte positif a
permis a Natixis Investment Managers de renforcer ses positions : la croissance de ses actifs sous gestion, de ses marges
et de ses revenus témoigne de la solidité et de la pertinence de son modéle de gestion active multi-affiliés.

Aux cotés de ses affiliés, Natixis Investment Managers a poursuivi son engagement pour le financement d’une transition
vers une économie plus durable, avec l'objectif d'atteindre 50 % de ses actifs sous gestion durable ou a impact d'ici a 2024.
A fin 2021, 99 % des encours de Natixis Investment Managers sont gérés par des sociétés de gestion signataires des PRI
(Principes pour l'Investissement Responsable). Natixis Investment Managers a également investi, aux cotés d'autres inves-
tisseurs, dans Iceberg Data Lab, une fintech spécialisée dans la data, qui développe des modéles pour mesurer l'impact
des investissements sur l'environnement et la biodiversité.

Natixis Interépargne a renforcé encore son dispositif sur 'épargne retraite pour les clients entreprises comme pour les
clients épargnants, en enrichissant ses services : fiches et guides pédagogiques, nouveautés retraite sur I'Espace person-
nel et l'application mobile, intégration d’un simulateur personnalisé dédié a la retraite (Amplus) ou encore possibilité de
regrouper son épargne grace a un agrégateur.

Natixis Wealth Management a poursuivi le développement de 'ensemble de ses activités avec le lancement de l'offre de
gestion déléguée grand public, la création d’une filiale (Teora by Natixis Wealth Management), courtier en assurance vie haut
de gamme en architecture ouverte, qui propose ses solutions sur mesure aux Banques Populaires, aux Caisses d’Epargne
ainsi qu'a sa propre clientele et la conclusion d'un partenariat privilégié avec Natixis Partners.

Dans le cadre du nouveau plan stratégique du Groupe BPCE, la Banque de Grande Clientéle a lancé sa marque commerciale
Natixis Corporate & Investment Banking. En 2021, la Banque de Grande Clientéle a continué de capitaliser sur l'expertise
de son Green & sustainable hub et a également lancé son Tech hub qui vise a accompagner les clients dans leur transition
technologique, qu'ils soient spécialisés ou non dans la Tech.
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Sur les marchés de capitaux, Natixis Corporate & Investment Banking a accompagné ses clients institutionnels dans leurs
opérations de restructuration ouvrant de nouvelles opportunités a sa franchise dans le fixed income. La banque a égale-
ment été proactive aupres des entreprises en leur proposant des couvertures de change et de taux ajustées a un contexte
de faible volatilité. Sur les dérivés actions, Natixis Corporate & Investment Banking a mis en place son recentrage sur ses
clients stratégiques et des produits moins risqués tout en continuant a se positionner comme leader dans l'offre d'épargne
financiére a responsabilité sociale et environnementale (ESG). Elle a développé de nouvelles offres conjointes innovantes
a destination des réseaux Banque Populaire et Caisse d'Epargne notamment.

Global Trade a renforcé ses activités Treasury Solutions et Trade Finance dans le cadre du nouveau plan stratégique et
a continué a innover dans le domaine digital, avec des initiatives clés sur ses marchés telles que limplémentation de
Komgo, plateforme congue pour sécuriser et optimiser les échanges avec les clients et pour apporter de Uefficacité a tous
les membres du réseau.

Par ailleurs, Global Trade s'est associé a Trustpair pour offrir une solution technologique permettant de lutter contre la
fraude par virement bancaire.

Les différents secteurs de la ligne métier Real Assets se sont bien maintenus malgré un contexte économique encore difficile.
Seul le secteur de l'aviation a de nouveau vu son activité fortement impactée par la crise sanitaire. De son coté, le marché
des ABS a retrouvé une dynamique grace aux efforts de positionnement de Natixis sur ce produit. Par ailleurs, Natixis a
conforté sa position dominante sur le secteur des Télecoms et a également poursuivi le financement de parcs solaires au Chili,
affirmant son positionnement de leader dans cette région. Aux Etats-Unis, la production de préts classiques a été relancée.

En matiere d'Investment Banking, Natixis a été la premiére banque francaise a réunir dans un méme département (Strategic
Equity Capital Markets) une ligne métier 100 % dédiée a I'ensemble des conseils, transactions, exécutions et couvertures
liees au private-side equity. Aprés une année 2020 record, les activités ASF et DCM ont continué de bénéficier de conditions
de marchés favorables et le marché obligataire s'est hissé a la premiere place de la league table des émissions séniors en
euro en France. Sur le marché des institutions financiéres, Natixis s'est classée en cinquiéme position sur les League table
en euro tous émetteurs financiers.

Le métier de conseil en fusions-acquisitions a renforcé son positionnement sur les larges caps tout en conservant son
expertise sur les mid-caps.

Enfin, Natixis Corporate & Investment Banking a recu le prix « ESG Infrastructure Bank of the Year » dans le cadre des
I)Global ESG Awards 2021.

2.1.2.2. Faits majeurs de la Caisse d’Epargne Hauts de France
Bilan de l'activité 2021 / Perspectives 2022

La Caisse d’Epargne Hauts de France accompagne la reprise économique

- La Caisse d’Epargne Hauts de France appartient a ses clients sociétaires. Elle accompagne les familles et les entreprises
au nord de Paris. En 2021, comme en 2020, année de pandémie extraordinaire, elle s'est appuyée sur ses bases solides
pour continuer de soutenir ses clients, particuliers et professionnels. Le contexte inédit a renforcé sa conviction d'utilité
et elle a fait face pour aider ses clients a traverser la crise dans les meilleures conditions possibles.

- La Caisse d’Epargne Hauts de France a joué pleinement son role de banquier et d'assureur grace a ses 3 000 collabo-
rateurs répartis dans ses 300 agences et centres d'affaires, au plus prés de sa clientéle. Avec des décisions rapides,
prises localement, sa réactivité lui a permis de soutenir leurs projets quand ils en avaient le plus besoin. Cette prise de
décision au plus prés du terrain a par exemple permis aux Caisses d'Epargne de distribuer la moitié des Préts Garantis
par 'Etat aux entreprises au plus fort de la pandémie.

« Cette vitalité se traduit positivement dans sa performance commerciale, puisque notre PNB (le chiffre d'affaires de la
banque) s'éléve a 677,9 M€ en 2021, en progression de +6 % par rapport a 2020. Les encours de collecte ont progressé
de 4 % a 43 Mrd€ tandis que la production de crédits nouveaux se chiffre a 7,5 Mrd€ dont la moitié dédiée au soutien
des entreprises.

+ Cette trés bonne performance commerciale est le fruit de la mobilisation de tous, en premiére ligne, au service de
tous les acteurs de notre région.
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La CEHDF est proche et a l'écoute de ses clients

- Chaque habitant de la région dispose d’une agence Caisse d'Epargne a moins de 10 mn de chez lui en ville et & moins
de 20 mn en zone rurale, avec toutes les compétences nécessaires a la gestion de ses comptes, quel que soit son profil.
Des conseillers en gestion privée sont accessibles dans 'ensemble des points de vente pour répondre aux situations
complexes de la clientéle haut de gamme.

- La Caisse d’Epargne Hauts de France a continué a investir pour rénover et moderniser son réseau d’agences.
Ces rénovations et travaux de rafraichissement suivent un concept d’agencement novateur. Nos clients et nos
collaborateurs disposent ainsi d’espaces modernes, pratiques, confortables et accueillants, qui mettent en
valeur notre enseigne.

+ Nos plus grandes agences rénovées disposent d'un espace partagé auquel est adossé un espace co-working pour
permettre de s'isoler ou de travailler en bindme. En 2021, ce sont 20 M€ qui ont été investis dans la rénovation de
nos agences.

Proche, méme a distance...

+ Notre proximité territoriale nous permet d'étre au plus pres des préoccupations réelles de nos clients, partenaires,
fournisseurs et de toutes les structures qui font vivre notre région. Cela se traduit notamment par 1,1 million de clients
particuliers en relation réguliere et 1 jeune sur 4 en Hauts-de-France qui est client de notre enseigne.

La banque des jeunes

- La Caisse d’Epargne a apporté son soutien aux jeunes, durement impactés par la crise sanitaire en leur permettant
de poursuivre leurs projets et leurs études avec la mise en place de solutions personnalisées et innovantes. En
2021, plus de 2 800 clients de 16 & 25 ans ont rejoint les 120 000 jeunes dont la Caisse d'Epargne est la banque
principale.

La CEHDF dynamise l'économie locale

+ La CEHDF soutient la transformation du territoire
La Caisse d'Epargne Hauts de France est un acteur économique majeur sur 'ensemble de la région. Elle s'associe et contri-
bue aux multiples enjeux économiques et sociaux du territoire et encourage les projets qui alimentent le dynamisme des
Hauts-de-France.

Son action se traduit par un accompagnement de projets de toutes natures, qui favorise la création ou le maintien d’'emplois,
le développement du territoire ou encore les services a la population. En 2021, ce sont 3,7 Mrd€ qui ont été consacrés au
développement des entreprises et professionnels.

+ Des savoir-faire utiles aux acteurs de terrain
La Caisse d'Epargne Hauts de France a renforcé ses expertises, notamment dans les domaines de la santé et de l'agriculture.
Elle s'est dotée de centres d'affaires spécialisés, animés par des experts de proximité proches des acteurs de terrain.

Une équipe de spécialistes accompagne ainsi les agriculteurs et apporte une réponse aux besoins professionnels et privés
des exploitants de la premiére région agricole de France.

Le centre d'affaires santé est un lieu unique dédié a des solutions bancaires sur-mesure et performantes pour tous les
acteurs du secteur sanitaire (médecins, hopitaux, cliniques, cabinets médicaux...) et médico-social (Ehpad, résidences
spécialisées, associations gestionnaires...).

La Caisse d’Epargne Hauts de France est aussi présente en Belgique via sa succursale a Bruxelles au service des grandes
entreprises. Plus de 170 nous ont déja fait confiance outre-Quiévrain.

- Des start-up clientes de la CEHDF primées par la French Tech
En mars, le Gouvernement a dévoilé la nouvelle promotion des entreprises technologiques francaises les plus pro-
metteuses dans son classement Next40 / FT120. Dans ce classement et parmi les 120, 21 entreprises innovantes sont
accompagnées par les Caisses d’Epargne, dont 3 par la Caisse d’Epargne Hauts de France : Ynsect, Innovafeed et
Exotec. Nous sommes fiers de ces entreprises et de nos équipes qui ont su mettre au service de leurs clients toutes
leurs compétences et expertises pour les accompagner dans leur développement !
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La banque coopérative

+ Notre engagement au service de la région
Banque coopérative, la Caisse d’Epargne Hauts de France appartient a ses 400 000 clients sociétaires qui s'investissent
ainsi sur le territoire. Chacun d’entre eux est propriétaire d’une fraction du capital social de 'entreprise qui lui octroie
un droit de regard et de décision sur les grandes orientations qui sont prises. Les sociétaires sont représentés par 350
administrateurs répartis dans 20 Sociétés Locales d'Epargne.

+ Partenaire des grands acteurs de la culture en région
La Caisse d'Epargne Hauts de France développe un programme de partenariats et mécénats culturels sur l'ensemble
de la région (Orchestre national de Lille, Musée du Louvre-Lens, Domaine de Chantilly, etc.) qui permet de soutenir
les actions culturelles du territoire. laccompagnement se matérialise par le soutien a l'organisation d'événements,
l'acquisition d’oeuvres ou encore 'équipement numérique des infrastructures. La Caisse d’Epargne Hauts de France
soutient également la Fondation Belém.

- Engagée pour le Logement Social en région

La Caisse d'Epargne Hauts de France est un partenaire historique des acteurs du Logement Social. Elle est impliquée
dans la gouvernance d'un organisme sur deux dans la région. En plus du financement des programmes de construc-
tion ou de rénovation, elle propose aussi des services qui profitent aux utilisateurs finaux, comme le paiement des
loyers en espéces dans les guichets automatiques ou 'accompagnement de l'accession a la propriété (financement
PSLA par exemple).

Engagée pour développer le logement pour tous, elle est opérateur de trois sociétés de logement social coordonnées
par la SAC Petram qui représentent 84 000 logements gérés, 1200 collaborateurs, 175 000 personnes logées et 265 ME
d'investissements annuels en maintenance, entretien et construction.

+ Accompagne les jeunes dans leurs études et vers le plein emploi
En 2021 au travers de nouveaux partenariats avec les écoles de la région, elle accompagne les jeunes étudiants dans
leurs études et vers le premier emploi (pour exemple, la signature d’un partenariat avec Holberton School, école
d'informatique fondée dans la Silicon Valley avec la volonté d'offrir une formation pointue, accessible a tous, pour
les aspirants développeurs).
En renouvelant ses partenariats avec des structures accompagnant la création ou la reprise d'entreprises (BGE, Initiative,
France Active...), elle contribue au développement économique et a la création d’emplois en Hauts-de-France.

Moteur de la transition environnementale

- LaCaisse d’Epargne Hauts de France est une banque responsable pour laquelle le développement durable est affirmé
dans son projet stratégique. Cette ambition s'appuie sur un plan d'actions concrétes appuyé sur de nouveaux usages,
de nouvelles manieres de faire qui garantissent efficacité, performance et respect de l'environnement.

+ Son objectif est d'améliorer et de densifier notre offre « transition écologique » pour proposer une gamme compléte
a tous nos clients, particuliers, comme professionnels et entreprises.

- Pour son empreinte environnementale propre, la Caisse d’Epargne Hauts de France a défini trois axes stratégiques :
- La lutte contre le réchauffement climatique au travers de la réduction de ses gaz a effet de serre;
- L'économie circulaire, notion qui englobe les achats et la gestion des déchets ;
- La diminution de son impact sur la biodiversité et la contribution a sa restauration.

+ Elle démarre en 2022 un ambitieux plan de mobilisation de I'ensemble de ses collaborateurs ainsi que des chantiers
structurels sur l'immobilier et la mobilité durable, le numérique responsable et 'économie circulaire.
+ Green Working : travailler autrement et tendre vers le zéro papier

+ Des vélos et une Zoé a disposition
Sur nos sites d’Amiens et de Lille, nous mettons a disposition de nos collaborateurs une flotte de vélos avec et
sans assistance électrique. Ceux-ci sont utilisables pour les petits déplacements du quotidien qu'ils soient pro-
fessionnels ou pour de petites courses le midi par exemple. Et pour les accompagner vers la mobilité douce, nous
leur offrons la possibilité d’expérimenter la conduite électrique avec nos véhicules ZOE pendant le weekend. Cette
opération est proposée dans le cadre de ['électromobilité, levier essentiel dans la transition énergétique et du
développement durable.
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Bien vivre ensemble

+ Encourage le sport
Dans le cadre de leur appel a projets « Du sport au service de la santé des plus fragiles », les Fondations d’Entreprise
Décathlon et Caisse d'Epargne Hauts de France soutiennent des projets sportifs a destination de personnes souffrant
de problémes de santé. Ces projets doivent permettre la pratique réguliére d'activités physiques et sportives visant
a favoriser le bien-étre et l'inclusion sociale des bénéficiaires. Le sport est reconnu pour réduire le risque de récidive
du cancer de moitié. C'est fort de ce constat que le Centre Oscar Lambret met a disposition une salle de sport adaptée
aux patients qui leur permet de pratiquer une activité physique a raison de 2 séances par semaine pendant 6 mois.
Un bon moyen de garder la forme et de se changer les idées.

+ La Qualité de Vie au Travail
La Caisse d'Epargne Hauts de France a mis en ceuvre un plan « Qualité de Vie au Travail » qui a pour objectif de favo-
riser le bien-étre au travail ainsi que 'égalité sur le lieu de travail, dans 'acces a l'emploi et la gestion des Ressources
Humaines. Chaque collaborateur a la possibilité de participer a des ateliers ou a des conférences sur les thématiques
de la santé, la sphere professionnelle, la conciliation vie professionnelle / vie personnelle et la parentalité.

En 2021, nos collaborateurs ont bénéficié de séances de sophrologie ou d’hypnose pour arréter de fumer. Ils ont
également pu participer a des conférences ou webinaires sur le sommeil, les maladies cardio-vasculaires, la fatigue
visuelle, les addictions en milieu professionnel, l'orientation scolaire, le harcélement scolaire, le sexisme au travail et
les stéréotypes de genre, le cancer... Et enfin, a des ateliers sur la nutrition, le renforcement musculaire, ou « comment
préserver [ manager son efficacité et son bien-étre ».

2.1.2.3. Modifications de présentation et de méthodes d'évaluation
+ Méthodes d'évaluation et de présentation appliquées

Les comptes individuels annuels de la Caisse d’Epargne Hauts de France sont établis et présentés conformément aux régles
définies par BPCE dans le respect du réglement n° 2014-07 de 'Autorité des normes comptables (ANC).

Concernant les comptes consolidés, conformément au réglement européen 1606/2002 du 19 juillet 2002 sur l'application des
normes comptables internationales, le groupe a établi ses comptes consolidés au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2021
en conformité avec le référentiel IFRS (International Financial Reporting Standards) tel qu'adopté par 'Union européenne et
applicable a cette date, excluant donc certaines dispositions de la norme IAS 39 concernant la comptabilité de couverture.

Les méthodes d'évaluation et de présentation des comptes sont détaillées dans les annexes aux états financiers.

+ Changements de méthodes comptables
French

Le 5 novembre 2021, 'ANC a modifié sa recommandation n°2013-02 relative aux régles d'évaluation et de comptabilisation
des engagements de retraite et avantages similaires. Ce texte introduit un choix de méthode pour la répartition des droits
a prestation pour les régimes a prestations définies conditionnant 'octroi d'une prestation a la fois en fonction de l'an-
cienneté, pour un montant maximal plafonné et au fait que le bénéficiaire soit présent lorsqu'il atteint 'age de la retraite.
IL s'agit principalement des Indemnités de Fin de Carriére (IFC).

La Caisse d'Epargne Hauts de France applique ce texte de maniére anticipée pour l'exercice clos au 31 décembre 2021. La
méthode retenue est de répartir les droits a prestation a compter de la date a laquelle chaque année de service compte pour
l'acquisition des droits a prestation. Cette évolution constitue un changement de méthode comptable ayant pour effet une
baisse des provisions de 548 milliers d’euros sur la période 2021 en contrepartie des capitaux propres (report a nouveau).

Les informations comparatives présentées au titre de l'exercice 2020 n'ont pas été retraitées de ces effets mais font 'objet
d’une mention spécifique en note de bas de tableaux.

Les autres textes adoptés par ['Autorité des normes comptables et d'application obligatoire en 2021 n'ont pas d'impact
significatif sur les comptes individuels de ['établissement.

Létablissement n'anticipe pas l'application des textes adoptés par l'Autorité des normes comptables lorsqu’elle est option-
nelle, sauf mention spécifique
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2.2. INFORMATIONS SOCIALES, ENVIRONNEMENTALES
ET SOCIETALES

2.2.1. La différence coopérative des Caisses d’Epargne
Héritage historique, la Caisse d'Epargne Hauts de France est une banque de proximité ancrée sur son territoire. Elle dispose
d’un important réseau d'agences, présent dans les bassins de vie et n'est pas délocalisable. Son capital social est détenu par
des sociétés locales d'épargne (SLE), dont le capital est lui-méme détenu par les sociétaires, clients de la Caisse d’Epargne
Hauts de France. 1 banque des collectivités locales, elle est également un acteur de premier plan pour élaborer des
solutions collectives aux besoins sociaux émergents.

Le sociétariat de la Caisse d'Epargne Hauts de France est composé de clients particuliers et personnes morales, de collec-
tivités territoriales et de salariés. Ils sont invités chaque année a participer aux Assemblées générales de leurs SLE, dont
les Conseils d’'administration, composés d'administrateurs élus, désignent chacun deux candidats pour les représenter au
Conseil d'Orientation et Surveillance (COS). 'Assemblée générale de la Caisse d’Epargne Hauts de France désigne parmi eux
les membres du COS. Le COS exerce notamment un controle permanent sur la gestion de la société assurée par le Directoire.

Cette gouvernance coopérative, associée au fait que la Caisse d’Epargne Hauts de France met en réserve au moins 15 % de
ses résultats, inscrit son action dans le temps long, comme en témoigne son plan stratégique a 'horizon 2030.
Son ambition est d'étre la banque préférée des familles et des entreprises au nord de Paris.

Banque universelle, la Caisse d’Epargne Hauts de France s'adresse a l'ensemble des clients, sans discrimination, que ce
soient les clients particuliers, méme modestes ou sous tutelle, les entreprises, les associations, les collectivités et les
bailleurs sociaux, avec lesquels elle entretient des relations de longue date. La qualité de cette relation est désormais
mesurée réguliérement, afin d'améliorer l'offre de conseils dans un contexte de renforcement des services a distance, sans
renoncer aux services de proximite.

La Caisse d’Epargne Hauts de France a revisité son modéle coopératif en définissant sa raison d'étre « Vous Etre utile, ici,
tous les jours » et en déterminant quatre engagements :

+ S'engager aux cotés des familles et des entreprises pour les aider a réaliser leurs projets

+ Se mobiliser pour soutenir la vitalité économique et le bien vivre au plus prés de chez vous

+ Réussir ensemble le défi de la transition environnementale et sociétale

+ Sociétaires, vous faire vivre votre banque autrement

Des supports ont été réalisés pour promouvoir le modéle coopératif (book papier green et digital appelé Manifeste et une
affiche reprenant les quatre engagements).

Un site Web « cartographie des actions » pour mettre en lumiére toutes les actions sociétales et environnementales en
Hauts de France a été mis en ligne en octobre 2021:

https://www.cehdf societaires.caisse-epargne.fr/web/rse /1402

2.2.1.1. Le modéle coopératif, garant de stabilité et de résilience
Fortement ancrées sur leurs territoires, les Caisses d'Epargne sont des banques coopératives régionales dont le capital social

est détenu par les sociétés locales d’épargne (SLE), elles-mémes détenues par les clients-sociétaires a travers les parts sociales.
Le modéle de gouvernance coopérative de la Caisse d’Epargne Hauts de France permet la participation de l'ensemble de ses
clients-sociétaires, quel que soit le nombre de parts sociales qu'ils détiennent au sein de leur SLE, et sans discrimination.
En tant que sociétés de personnes et non de capitaux, lobjectif de la Caisse d’Epargne Hauts de France est de faire adhérer un
maximum de clients a son objet social, afin d’accroitre son pouvoir d’action, dans l'intérét de ses sociétaires et de son territoire.
Les parties prenantes sont associées aux décisions et a la gouvernance de l'entreprise, que ce soit lors des assemblées
générales de SLE, dans les conseils d'administration des SLE ou bien dans le Conseil d'Orientation et de Surveillance (COS).
Ces pratiques coopératives, dont l'origine remonte a 1999, année d'adoption du statut coopératif, s'inscrivent dans une
longue histoire de l'engagement au service de 'épargne et de la prévoyance. Ce role sociétal a d'ailleurs été inscrit dans
le Code monétaire et financier, dans lequel il est écrit que les Caisses d’Epargne remplissent une mission de « protection
de l'épargne populaire et de contribution a la lutte contre U'exclusion bancaire et financiére de tous les acteurs de la vie
économique, sociale et environnementale ».
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Désigne le directoire
de la Caisse d'Epargne
aprés agrémentde BPCE.  .....
&

Elit les représentants
des SLE au COS
3

Arréte sur proposition du directoire: Approuye Ies.comtes
les orientations générales de la caisse, de la Caisse d'Epargne
les budgets annuels de fonctionnement... @

Préside I'AG de la SLE
<> Oy
Représente les sociétaires
dans les instances dirigeantes
de la Caisse d’Epargne,
notamment a I'AG de celle-ci.

ASSEMBLEE GENERALE

DE LA SLE

PRESIDENT DE LA SLE

ADMINISTRATEURS DE LA SLE

" Prend acte des élections

des représentants des salariés
sociétaires, des salariés “universels”,
des collectivités territoriales
et des établissements publics
de coopération intercommunale,
au COS.

SOCIETAIRES : DETIENNENT LE CAPITAL DE LA SLE
1 SOCIETAIRE = 1 VOIX

Détiennent le capital de la SLE
<@

Représentent les sociétaires
au conseil d'administration des SLE

S'expriment au sein des assemblées <>
générales de SLE selon le principe : Désignent les présidents des SLE
1 personne = 1 voix. et les candidats de la SLE au COS

Plusieurs actions ont été menées par la Caisse d'Epargne Hauts de France :

+ Modules de formation, @learning : Le Serious Game fourni par BPCE sur le modéle Coopératif a été diffusé aupres de
collaborateurs dans le cadre de parcours nouveaux entrants,

« Réunions « Accueil en région » des administrateurs nouvellement élus,

« Convention des administrateurs le 12 octobre 2021,

+ Formation en ligne des administrateurs : mise a disposition d’e-learning de formation,

+ Master Class a destination des administrateurs les 3 novembre « Léconomie de demain » par Philippe WAECHTER,
et 9 décembre « Le juste soin accessible a tous » par Laurent DELABY,

+ Tandems coopératifs réunissant administrateurs et directeurs d'agences.

2.2.1.2. Le modéle d'affaires centré sur le développement de I'économie des territoires
Un acteur majeur du financement des territoires

Si la Caisse d’Epargne est une banque universelle, qui s'adresse a toutes les clientéles, son modéle d'affaires est
caractérisé par un positionnement fort sur le marché des particuliers, qui représente une part importante de son
PNB et par un role de premier plan vis-a-vis des associations, des collectivités et du logement social, dont elle est
le premier financeur. Malgré un contexte de taux faibles, de ressources rares et de fortes contraintes de liquidités, la
Caisse d’Epargne poursuit le développement de son activité de crédits, jouant ainsi un role clé en faveur du déve-
loppement économique de son territoire.

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne Hauts de France, banque coopérative, est la propriété de 372 069 sociétaires.
Banque de plein droit, avec une large autonomie de décision, elle collecte ['épargne, distribue les crédits et définit
ses priorités localement. Des personnalités représentatives de la vie @conomique de son territoire siégent a son
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Conseil d'Orientation et de Surveillance. Ainsi, ses ressources sont d'abord orientées vers les besoins des régions
et de leurs habitants.

La Caisse d’Epargne Hauts de France fait partie des principaux financeurs des collectivités locales, entreprises, des struc-
tures de 'économie sociale et solidaire (ESS) ainsi que du logement social sur la région Hauts de France. Sa responsabilité
est d'étre présente aux cotés de ces acteurs pour accompagner les initiatives régionales qui alimentent le dynamisme des
territoires. La Caisse d’Epargne Hauts de France a ainsi poursuivi une politique de financement soutenue.

Quelques exemples :
+ La Caisse d’Epargne Hauts de France participe chaque année au financement de 'USEDA dans le cadre de l'installation
de la fibre dans l'Aisne
« Elle est partenaire du Groupe SIAS, Groupe Coréen positionné dans ['Agro-alimentaire, qui a permis la création de
50 ETP sur la région de Roye, le rachat et le recyclage d'une usine sur la Zone d'activité de Roye.
+ Elle a réalisé une opération de financement en SCF avec Amiens Métropole et le Conseil Départemental

Par ailleurs, la Caisse d'Epargne Hauts de France propose depuis mai 2014 un compte sur livret régional (CSLR) qui permet
de financer des projets locaux dans les domaines associatifs. Grace a ce livret, les épargnants bénéficient de la garantie que
leur épargne est utilisée au profit de projets de l'économie régionale dans des domaines d'impact clés. A fin 2021, 'encours
du CSLR s'élevait a 100,861 millions d’euros.
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v
AN

NOS
RESSOURCES

/L

INOS CLIENTS E
SOCIETAIRES)

1883 882 de clients

*19;75 % de sociétaires parmi les
clients

* 342 administrateurs de SLE

INOTRE MODELE
COOPERATIF E
DECENTRALISE

* Une autonomie décisionnelle
régionale proche des besoins et un
capital stable détenu in fine par
des sociétaires.

* Une mutualisation nationale
des ressources

. INOS PARTENARIAT:
Niz

@ * Des partenariats avec
différents acteurs du territoire
qui renforcent I'ancrage
territorial : CRESS, UDES,
incubateurs, accélérateurs de

start-up, universités, etc.

INOTRE CAPITA|

* 3193 collaborateurs au siege
et en agences

*93 % indice égalité
femmes-hommes

* 6,64 % d’emplois de
personnes handicapées

INOTRE CAPITA|

FINANCIER]

4,362 M9 € de capitaux propres
* Ratio de solvabilité 24,91%!

INOTRE PATRIMOINE]}

* 321 agences et centres
d’affaires

1 Ratio de solvabilité (cf. chapitre 2.5).

2 Précisez le label. : o ﬁf\l
| PlnfoIme—s

/AN AN

N
ACTIVITES

N

UN MODELE FONDE SUR UN
ANCRAGE TERRITORIAL AU
SERVICE DE TOUTES
SES CLIENTELES.

Les projets de la
Caisse d’Epargne Hauts de
France visent a concilier
efficacité économique,
engagement sociétal et
satisfaction des besoins
clients.

APPORTER

DES SOLUTIONS
BANCAIRES ET DE
FINANCEMENTS A
L’ENSEMBLE DES
CLIENTS

INTERMEDIER LES
SERVICES FINANCIERS
COMPLEMENTAIRES,

LES SOLUTIONS

D’ASSURANCES ET

IMMOBILIERES

DISTRIBUER

DES SOLUTIONS
D’EPARGNE
FINANCIERE
DONT L'EPARGNE
RESPONSABLE

PRENDRE
DES PARTICIPATIONS
FINANCIERES DANS LES
ACTEURS DE
L’ECONOMIE
REGIONALE POUR
FAVORISER LEUR
DEVELOPPEMENT

B

-/
MIN

/AN CAN

NOTRE CREATION

DE VALEUR

N

POUR NOS CLIENTS
ET SOCIETAIRE!

* 15,5 M€ d’intérét aux parts sociales
23,4 M€ de mise en réserve pour
assurer la pérennité de

I'entreprise et financer I'avenir.

POUR L’ECONOMI
DU TERRITOIRE]

VIA NOS FINANCEMENTS

* 676,551 M€ de Préts Garantis par
I’Etat (4987 préts)

41,03 M€ d’encours de fonds
ISR et solidaires

* 8,466 Md € d’encours de
financement a I'économie dont :

(03,741 MDS € AUPRES DES COLLECTIVITES TERRITORIALES
0700,95 M€ AUPRES DE L'ESS
0943 M€ A DESTINATION DES PERSONNES
PROTEGEES
1,563 MDS € AUPRES DES PME
(1,518 MDS € POUR LE LOGEMENT SOCIAL

VIA NOTRE FONCTIONNEMENT
48,853 M€ d’achats aupres

de fournisseurs locaux
* 1,431 M€ d’imp6ts fonciers

POUR NOS TALENTS

*126,6 M€ de salaires des
collaborateurs au siege et en
agences

* 444 recrutements en CDD, CDI et
alternants

POUR LA SOCIETE|
CIVILE]

1,822 M€ de mécénat d’entreprise
15,3 M€ de microcrédit
« Et 270 interventions aupreés
de 2722 stagiaires réalisées par les
conseillers Finances et Pédagogie

L’ENVIRONNEMEN

* 154,7 M€ de financements pour
la transition environnementale

* 79% d’achats d’électricité
renouvelable

CAISSE D'EPARGNE %
HAUTS DE FRANCE
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2.2.1.3. Une proximité constante avec les parties prenantes
La Caisse d'Epargne Hauts de France méne directement, ou via ses filiales, un dialogue permanent et constructif avec

ses parties prenantes internes et externes. Elle collabore avec de nombreux acteurs du territoire (représentants de ['Etat,
collectivités locales, associations...) sur des projets sociétaux ou environnementaux comme exemple concernant la créa-
tion d'entreprise par des publics éloignés de l'emploi, le développement de l'entreprenariat féminin, le développement
durable/RSE, la finance responsable/croissance verte ou encore 'éducation financiere. Elle forme les administrateurs
des Sociétés Locales d'Epargne qui lui sont affiliées, consulte ses clients et ses collaborateurs et participe aux instances
régionales de représentation de 'ESS, des entreprises et du logement social.

i Administrateurs

Congeda d"administration des SLE

Conseils d’oneatation et de surveillance Caisses
D'Epargne
Consedl de surveiltance de BPCE SA
Comitée spécialisée

+Formetion instuSonnelle per Is Federsion cuperles
experts de s Casse dEpergyre ot du Groupe
+Padicpaiicn oux consels Jonertsion et de

Clients sociétaires dea Caisses O’Epargne

+Pertensnigls insthSoenes (CRESS, UCES) &
ccmmenioux (Ssions, ncubsteurs, scceléreieurs de
starup, ekz)

+Cortrdle di respect des segles de conformie e
decatiogiques cans les poitques commerises,

+Detenticn de perts sccises
+Assembiées générales, runions ef sie
socelsres

procédures et parccurs de venie ‘ ';"““‘l'w sunelience ef comies spécieises

“Mesre dela sefsfockcn ot ctjectfs fks (i o mocibbeions ) Vizsion de sslecon e develision des projels de
- Ofres &t crgarashon clestee bagie +Anmabizn ser ls Fasersion Neonsle des rmacenst devirepnse dans cerdsines Casses

. s sons ol midieh / Caases dEcagne dEpagre

Entreprises
Prectataires de services
Entreprisea du STPA

Société civile organisée, associationa du
teeritoire

+Mecenst fnsrcier supres des ssscosions et
fondsbicas, souien gréce 92 Miorcdon et 2w LDDS
E des et admini

danz le cadre de la Semaine de Ia solidarite
+Interacicn eu frevers de conbbuions eux
enquéles emoytes por ces assoceions

+Prescpion : Firances § Pedagege, Pavours
Cenfence

+Congalisbions e eppels doffres
+Cherte relsions foumisseuss responsabies
+Clauses RSE dans les contras

+Comventcn encudie gvec Sophées et enguéte de
sstisiacion

+Resesux féminies, geston des talents
- Qepects strategiques

Acteurs institutionnels de la
place financiére, Groupe
BPCE, Fédération et filiales

Commissaires aux comptse
Auditeurs dana le cadre d'une procédure
e labellisation(LUCIE, Engage RSE, B-
Gorp, AFNOR Achats fournisseurs
responsables, Egalits professionnee,

Groupe BPCE, filiales et Fédération nationale

: Ecolea et universitie
dea Caissee 0'Epargne

Instituts de recherche (ex : MCE)
+Groupe BFCE : acSornanet & 5% per les Caases
@Epargne, 8 parke avec les Eanques Popuares
+Fresence dans les insiences de gouvemence du
Groupe, de ls Fedération et des flisles
+Fédéralicn : rechenche de consensus et échange
de beores prabgues
+Mubssisaion de moyens et de precess su nivesy
de ces dfiérenies enfiiés (confommrie, [T, achets,
)

+FEF : contributon eux baveux

+Relsticns grandes ecoles ef universidés
-Azosel de stagisires et J étudents en sliemarce
+Corinbubons max reveux de recherche et groupes

+Audits de ls DPEF et des dfidrents lebels
+Transmiasicn dinformsfions et de documents
powr rctsbon/sudit

«Dislogues riguiers de voved

4

2.2.2. Les orientations RSE & Coopeératives 2018-2021
Des engagements batis sur notre identité coopérative
La Caisse d'Epargne Hauts de France s'est toujours efforcée d'accompagner les évolutions de la société, fondement de son
identité. Ancrage territorial, réponses concrétes aux besoins de 'économie réelle et des clientéles locales, soutien aux
acteurs de la vie sociale, le modéle Caisse d’Epargne a fait la preuve de sa pertinence et de sa solidité depuis deux siécles.

La politique RSE de la Caisse d'Epargne Hauts de France s'inscrit dans cet héritage tout en cherchant a adresser les enjeux
de notre époque, selon trois priorités :

+ L'accompagnement de ses clients,

+ Le développement d'offres vertes,

+ Le soutien aux transitions en cours.

La Caisse d’Epargne Hauts de France inscrit ses actions en matiére d’achats responsables dans le cadre du projet national
« Agir ensemble pour des achats responsables », lancé par BPCE en 2012. Cette démarche d’Achats Responsables (AgiR)
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dans un objectif de performance globale et durable implique les entreprises du groupe et les fournisseurs. Celle-ci s'inscrit
en cohérence avec les engagements pris par le Groupe BPCE lors de la signature de la Charte « Relations Fournisseurs et
Achats Responsables » en décembre 2010.
La Caisse d'Epargne Hauts de France a organisé en septembre 2021 une mobilisation des salariés en mécénat/bénévolat
de compétences auprés des associations du territoire dans le cadre de la Semaine de la Solidarité. Elle a rassemblé
231 Collaborateurs et 27 administrateurs.
La politique RSE de la Caisse d’Epargne Hauts de France s'inscrit dans le cadre des Orientations RSE et Coopératives 2018-2021*
de la Fédération®. Ces Orientations fixent un cadre d'actions national a travers l'identification de 4 grandes ambitions, elles-
mémes déclinées en axes d'actions et objectifs :

- empreinte locale : étre un acteur clé de la transformation des territoires et de l'économie de proximité

- coopération active : conduire les collaborateurs et les sociétaires a devenir des « coopéraCteurs »

- innovation sociétale : anticiper les besoins sociétaux pour construire des solutions contribuant au progres

- performance globale : poursuivre 'amélioration continue des politiques RSE et leur intégration dans l'ensemble des

métiers, pour plus d'impact.

Cette année, la fédération a travaillé a 'élaboration des Orientations RSE et Coopératives 2022-2024. L'occasion de réaliser
un bilan des actions entreprises, et d'en interpréter les résultats afin de déterminer les actions a reconduire pour les deux
prochaines années. Ces travaux se sont reposés sur un travail d'identification des enjeux et tendances en matiére de RSE
avec l'aide d’experts, ainsi que sur la consultation des parties prenantes internes et externes, en coordination avec les
instances fédérales.

Pour en savoir plus sur la stratégie RSE du réseau des Caisses d’Epargne : https://www.federation.caisse-epargne.fr/
nos-orientations-rse-et-cooperatives-20182021/#

Les objectifs fixés dans les Orientations RSE et Coopératives a partir de 2022 sont cohérents avec le projet stratégique
Groupe 2024 axé notamment sur la transition environnementale et la santé.

La Caisse d'Epargne Hauts de France s'adosse aussi a lengagement de BPCE au Global Compact, dont la signature, interve-
nue en 2012 et renouvelée tous les ans, vient prolonger l'engagement initié par le réseau des Caisses d’Epargne dés 2003.

La Caisse d’Epargne Hauts de France s'inscrit dans la stratégie RSE du Groupe BPCE

En 2021, le Groupe BPCE a placeé le climat et « 'expérience collaborateur » au coeur de son nouveau plan stratégique BPCE
20245, Les engagements de la Caisse d'Epargne Hauts de France s'inscrivent également en cohérence avec ce projet stratégique
qui met en avant une stratégie environnementale forte combinée a des objectifs intermédiaires ambitieux et une stratégie
RH favorisant la qualité de vie au travail et le développement professionnel de tous les collaborateurs. En complément,
la politique RSE du groupe associe des fondamentaux qui soulignent la prise en compte globale de notre responsabilité
économique et sociétale, et le respect de principes qui guident notre démarche.

Dans ce contexte la stratégie RSE du Groupe BPCE a été structurée autour de trois axes :

- Répondre aux attentes de la société civile en favorisant l'inclusion et la solidarité tout en restant un mécene actif sur
la place;

« Devenir un acteur majeur de la transition environnementale en placant les enjeux sur le climat comme priorité d’action
de tous ses métiers et de toutes ses entreprises. Le Groupe BPCE s'engage a aligner 'ensemble de ses portefeuilles sur
une trajectoire « Net Zéro ». Il veut accompagner tous ses clients dans leur transition environnementale et accélérer
la réduction de son empreinte carbone propre.

- Dessiner le futur du travail en offrant a ses collaborateurs et futurs employés un environnement de travail hybride
adapteé afin de déployer efficacement le télétravail. Le groupe souhaite également faire progresser ses collaborateurs,
talents et jeunes salariés, en les accompagnant dans des circuits de formation dédiés. En paralléle, le groupe continue
d’encourager la mixité dans les fonctions dirigeantes.

Pour en savoir plus sur la stratégie RSE et la DPEF du Groupe BPCE : Documents de référence et URD du Groupe BPCE

(4) Le calendrier des précédentes Orientations RSE et Coopératives a été prolongé d’un an pour tenir compte de la crise sanitaire et s'aligner sur
le nouveau plan stratégique du Groupe BPCE.

(5) Document disponible a 'adresse suivante : http://www.federation.caisse-epargne.fr/

(6) Le plan stratégique 2021-2024 du Groupe BPCE
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La Caisse d’'Epargne Hauts de France s'adosse aussi a 'engagement de BPCE au Global Compact, dont la signature,
intervenue en 2012 et renouvelée annuellement. Ce code de bonne conduite est a ce jour le plus reconnu au plan
international. Les références sur lesquelles il s'appuie (ONU, OCDE, OIT...) permettent a la Caisse d’Epargne Hauts de
France d'initier, de poursuivre et de développer sa politique développement durable dans le respect des standards
internationaux.

Organisation et management de la RSE

CHAQUE ENTREPRISE

Elabore sa propre démarche de RSE

&

- J
Y

{ LA FEDERATION i

Définit, coordonne et promeut les actions de
RSE propres a chaque réseau

CAISSE D'EPARGNE

Y
@ BPCE

i L’'ORGANE CENTRAL H

Propose un cadre d’actions commun au niveau du Groupe, un
plan d’actions et en assure le suivi et le reporting Groupe

La stratégie RSE de la Caisse d’Epargne Hauts de France est portée au plus haut niveau de U'entreprise, via une Direction
Sociétariat RSE, et Partenariats rattachée au Secrétariat Général. Des points réguliers sont faits en Comité de Direction
Générale, apres avoir été présentés et discutés en Comité Plus qu'une banque, lequel est constitué de 11 membres.

Preuve de cet engagement, des critéres RSE sont intégrés dans le calcul de la remunération des dirigeants :
- taux d’emploi des travailleurs handicapés
- formalisation du projet coopératif
« formalisation du projet de transition environnementale
+ L'emploi des travailleurs handicapés avec un taux de déclenchement a 6 %.

Le suivi et l'animation des actions de RSE sont assurés par un collaborateur dédié, au sein de la Direction Sociétariat RSE,
et Partenariats. La mise en ceuvre des actions repose, de maniére plus large, sur les principales directions concernées a
savoir : la Direction des ressources humaines, la Direction de 'Environnement Travail, la Direction Entreprises Institutionnels
Belgique, la Banque de Détail, le Pole Finances et Engagements.

Plus globalement, la Caisse d'Epargne Hauts de France consacre de réels moyens financiers et humains aux activités de
RSE, au-dela du collaborateur en charge du pilotage et du reporting. Ainsi, 18 collaborateurs travaillent sur des sujets
lies a la RSE :
« 1directeur Sociétariat, RSE, et Partenariats
- 1deélégué général de la Fondation d’entreprise
4 collaborateurs sur le mécénat et la philanthropie
+ 4 collaborateurs sur les activités de microcrédit
- 2 conseillers Finances & Pédagogie
- 1référent handicap
+ 1 correspondant mixité
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- 1référent qualité de vie au travail
- 1référent risques climatiques

- 1référent Green Corporate

« 1référent Green Business

2.2.3. La Déclaration de Performance Extra Financiére

2.2.3.1. L'analyse des risques extra-financiers de la Caisse d’Epargne Hauts de France
Afin d'identifier ses enjeux extra-financiers les plus stratégiques, BPCE a mis en place en 2018 un groupe de travail avec des

représentants des correspondants RSE des Banques Populaires et Caisses d'Epargne et des Directions métiers de BPCE :
Ressources Humaines, Risques, Communication financiére, Achats... et les Fédérations.

Alissue des travaux, une cartographie des risques extra-financiers a été élaborée, qui s'est inspirée de la méthodologie
d'analyse des risques de la direction des Risques du groupe. Cette cartographie est composée de :
+ ununivers de vingt risques RSE répartis en trois typologies : gouvernance, produits et services, fonctionnement interne
et chaque risque fait l'objet d’'une définition précise
+ une méthodologie de cotation de ces risques, en fonction de leur fréquence et de leur gravité.

Depuis 2018, des représentants des correspondants RSE et des divers métiers de BPCE se rencontrent chaque année pour
faire une mise a jour de cette cartographie. Lors de ces ateliers, les risques extra-financiers et leurs cotations sont revues
au prisme de:

+ l'évolution de la réglementation

- l'évolution de la macro-cartographie des risques groupe

« les recommandations des auditeurs externes du reporting

+ demandes des agences de notation et investisseurs

+ les nouveaux standards de reporting.

Suite aux travaux menés cette année par le Groupe BPCE, cette cartographie a ensuite été soumise a des experts metiers
de la Caisse d'Epargne Hauts de France et présentée au Directoire.

L'analyse conduite a fait émerger douze risques majeurs auxquels la Caisse d'Epargne Hauts de France est exposée : empreinte
territoriale, finance inclusive, diversité des salariés, éthique des affaires, protection des clients, sécurité des données,
relation durable clients, financement de la transition énergétique et écologique, conditions de travail, employabilité et
transformation des métiers, Risque ESG et financement des territoires.

D'autres modifications sont également présentes dans la matrice des risques extra-financiers en 2021:
+ Le risque « Risque climatique physique, sanitaire et technologique » a été supprimé. Il a été considéré comme un
risque essentiellement opérationnel, intégré aux risques opérationnels du Groupe. Son maintien dans la matrice des
risques-extra financiers n'a pas été jugé pertinent.

La taxonomie des impacts des risques extra-financiers a été revue. Les impacts principaux sont désormais : envi-
ronnemental, social/sociétal, économique et réputationnel. Lobjectif était de restreindre les impacts a l'univers
extra-financier.
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Cartographie des risques RSE bruts de la Caisse d’Epargne Hauts
de France
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Categorie . riter Risques Définition
de risque Extra-financiers
1 Relation durable client = Assurer une qualité de services pérenne et satisfaisante aux clients
Financer les territoires  Assumer son role de financeur de tous les acteurs économiques
1 (entreprises, professionnels, collectivités, ménages, opérateurs
de 'économie sociale et solidaire)
0 Financement Accompagner tous les clients vers la transition écologique
é 1 de la Transition et énergétique. Faire de cet enjeu une priorité opérationnelle
Q Environnementale pour tous les métiers du Groupe
g Protection des clients  Faciliter la compréhension des produits et services par tous
S 1 les clients. Communiquer clairement et vendre des produits
8 et services adaptés a chaque besoin du client
o
1 Inclusion financiére Assurer un acceés a l'offre pour tout public tant au niveau
géographique que technologique
Risques ESG Prise en compte des critéres ESG et des risques de transition et
1 physique liés au changement climatique dans les politiques sectorielles
et lanalyse des dossiers de financement et d'investissement
@ Employabilité Adéquation des besoins de l'entreprise avec ceux des salariés
5 1 et transformation pour répondre aux évolutions des métiers.
£ des métiers
—
é 1 Conditions de travail ~ Assurer des conditions de travail respectueuses des salariés
= 1 Diversité des salariés  Assurer ['égalité de traitement des candidats a 'embauche
§ et des salariés au sein de l'entreprise
§ 5 Empreinte Mesurer 'empreinte environnementale pour la réduire
= environnementale
Ethique des affaires Respect de la réglementation, lutte contre la corruption
§ 1 et la fraude, prévention des pratiques non éthiques et accessibilité
o a l'information.
% 1 Sécurité des données  Protection de données personnelles des salariés et des clients
8 Empreinte territoriale  Agir en tant qu'employeur et acheteur en étant présent de fagon

! adaptée dans les territoires

'Priorité de niveau 1 = risques prioritaires
Le modéle d’affaire est présenté dans le chapitre 2.2.1.3 « Un modéle d’affaires centré sur le développement de I'économie des territoires ».

2.2.3.2. Les indicateurs clés de pilotage, actions et politiques pour la catégorie de risque
Produits et services

Produits et services

Risque prioritaire Relation durable client

Description du risque Assurer une qualité de services pérenne et satisfaisante aux clients

Indicateur clé 2019 2020 2021 Evolution 2020-2021
NPS (net promoteur score) client annuel et tendance -10 -9 -1 +8 points
Politique qualité

La Caisse d'Epargne Hauts de France s'est engagée pour proposer une expérience clients aux meilleurs standards du marché.
Le programme « simple et proche » et « expert engagé » permet d'activer tous les leviers favorisant la satisfaction de nos
clients dans l'usage de la banque au quotidien, en mode physique, a distance ou digital mais aussi de proposer un conseil
personnalisé accompagnant les moments de vie de nos clients.

Le NPS (Net promoteur score) est l'indicateur qui permet de ['évaluer.

Pour ce faire, la Caisse d'Epargne Hauts de France s'est dotée des outils d'écoute pour fournir les repéres permettant
d’engager efficacement l'action en faveur de la satisfaction client sur lensemble des marchés.
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Ces dispositifs ont permis d'interroger 100 % de nos clients une fois par an et a chaque fois qu'ils ont un contact avec leur
conseiller ce qui permet de capter la satisfaction client en temps réel et de déployer des actions d'amélioration que ce
soit sur leur expérience mobile ou avec 'agence et le conseiller. Au total, prés de 20 millions de nos clients sont interrogés
en année pleine sur tous nos marchés au niveau du groupe. Cette satisfaction est aujourd’hui rendue visible en temps réel
sur une application mobile pour tous les collaborateurs de la Caisse d’Epargne Hauts de France.

2021 se caractérise par une année d'évolution du NPS de la Caisse d'Epargne Hauts de France avec une évolution de +8 points.
Cette amélioration traduit la réussite d'actions mises en place, notamment 'optimisation du process de joignabilité.

Pour le nouveau plan stratégique BPCE 2024, des nouvelles ambitions sont posées :
+ 100 % des agences en NPS positifs
+ Chaque établissement dans les 4 premiers concurrents de sa région.

Les leviers qui construisent le Net Promoter Score (NPS)’

Le conseiller reste le pilier de la relation, malgré la

montée en puissance du canal digital. C’est le
conseiller qui détermine la majeure partie du
niveau de satisfaction des clients

Rappel sur le NPS

Recommanderiez-vous votre
banque a un proche ?

Les réponses sont échelonnées de 0a 10 :

T —
L2 Le Net Promoter Score (NPS)

représente la différence entre le
nombre de promoteurs (note de 9 &
10) et le nombre de détracteurs (note

. % Dvtracteuns

NPS

Promoteurs >

Promoteurs =
Détracteurs

Stabilité de la relation conseiller

Promoteurs <
Détracteurs

Frustration : basiques non assurés

Risque prioritaire Financer les territoires

Assumer son role de financeur de tous les acteurs économiques
Description du risque (entreprises, professionnels, collectivités, ménages, opérateurs

de l'économie sociale et solidaire)

Encours (en milliers d’euros)
Indicateur clé 2019 2020 2021 Evolution 2020-2021
Financement du logement social 1626 287 1563 674 1490 112 -290 %
Financement de I'ESS 643 376 657 846 443 070 6,55 %
Financement du Secteur Public 4194 258 4028 412 3697 806 -713%
Financement des Entreprises TPE/PME 1103 286 1500 895 1719 786 418 %
Production annuelle (en milliers d’euros)

Financement du logement social 108 605 123 293 122 021 -1,03%
Financement de I'ESS 58 387 56 604 42 540 2448 %
Financement du Secteur Public 97123 207 025 112 969 -4543 %
Financement des Entreprises TPE/PME 334 828 612 177 334 828 -44.42 %

(7) Sources Direction Satisfaction sur la base des barométres de satisfaction SAE - études attentes clients TILT
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Les données de financement portent sur les crédits amortissables et proviennent du systéme d'information de la Caisse
d’Epargne Hauts de France. Elles ont été recalculées de la méme facon pour les années 2019 et 2020.

La baisse des engagements en 2021 concernant l'ESS, le secteur public et les entreprises TPE/PME est due aux engagements
spécifiques liés au COVID (PGE...) qui ne se sont pas renouvelés en 2021.

Financement de l'économie et du développement local
La Caisse d'Epargne Hauts de France fait partie des principaux financeurs des collectivités locales, entreprises, des structures
de 'économie sociale et solidaire (ESS) ainsi que du logement social sur la région Hauts de France.

Sa responsabilité est d'étre présente aux cotés de ces acteurs pour accompagner les initiatives régionales qui alimentent
le dynamisme des territoires.

La Caisse d'Epargne Hauts de France a ainsi poursuivi une politique de financement soutenue.

Par exemple la Caisse d’Epargne Hauts de France a participé au financement du « Projet CAMPUS » avec JUNIA (association
qui regroupe les écoles d'ingénieurs, HEI, ISA, Isen Lille, Isen Ouest, Isen Méditerranée et JUNIA Maroc).

Le Groupe JUNIA a lancé en 2019 un vaste projet immobilier consistant a regrouper, reaménager et construire de nouveaux
espaces pour les batiments de Lille des écoles d'ingénieurs HEI, ISEN et ISA.

Ce projet s'inscrit dans le projet Campus 2020 qui vise a améliorer les équipements des écoles de Lille pour augmenter
leur capacité d'accueil et valoriser la « Recherche ».

Le projet de JUNIA s'inscrit également dans une dynamique innovante de développement économique et du territoire alliant
la mise en valeur d’un patrimoine historique, innovation et digitalisation.

L'opération est également trés emblématique, JUNIA a signé un bail emphytéotique avec la Ville de Lille pour la réhabilita-
tion et l'usage du Palais Rameau, monument historique et qui deviendra par la suite un démonstrateur ouvert au public.

Partenaire de référence de l'innovation sociale territoriale
En tant qu'investisseur sociétal, la Caisse d'Epargne Hauts de France soutient depuis sa création les acteurs locaux qui
innovent et trouvent des solutions pour répondre aux fragilités territoriales.

Elle développe de nouveaux partenariats pour promouvoir les innovations sociétales, depuis l'incubation jusqu’a l'essai-
mage, a l'image du partenariat noué en 2021.

La Caisse d'Epargne Hauts de France a renouvelé son partenariat avec la plateforme Hodéfi, qui distribue des préts d’honneur
aux projets innovants de la région Hauts de France. Ce partenariat consiste a expertiser les dossiers des futurs lauréats
et a les accompagner en vue de leur passage en comité de financement de la plateforme. La CEHDF a ainsi expertisé les
dossiers financiers et accompagné 6 lauréats sur l'année 2021.

En qualité de premier financeur régional des acteurs de UESS, la Caisse d’Epargne Hauts de France accompagne les entre-
preneurs a impact social ou environnemental :
+ 13 chargés d'affaires dédiés a 'ESS et 8 centres d'affaires dédiés aux acteurs de I'ESS.
+ Mise en relation des entrepreneurs sociaux avec notre réseau de:
- Partenaires associatifs de l'accompagnement a la création d'entreprises (Mouves, France Active, Initiative France...).
- Fonds dédiés a l'entrepreneuriat social (Inco, NovESS...).

Cet engagement au service des territoires et de ses innovations sociétales, la Caisse d’Epargne Hauts de France le porte en
tant que financeur, mais également en tant que mécene. En effet, a travers sa politique de mécénat, elle permet 'émergence
et le développement de projets d'innovation sociale. Ce soutien peut se matérialiser par une subvention, mais également
par un apport de compétences.

Microcrédit

En 2021, les Caisses d’Epargne continuent d'étre un acteur majeur du microcrédit personnel en développant des offres
innovantes, et soutiennent l'entrepreneuriat via le microcrédit professionnel. Les associations Parcours confiance et l'institut
de microfinance Créa-Sol sont des dispositifs dédiés aux souscripteurs de microcrédit. 50 conseillers se consacrent a cette
activité sur l'ensemble du territoire avec plus de 600 partenaires mobilisés pour accompagner les emprunteurs.

Dans le cadre des Orientations RSE & Coopératives 2018 - 2021 des Caisses d'Epargne, ces derniéres ont souhaité diversifier
leur offre de microcrédit a l'attention de personnes n'ayant pas accés au crédit classique. Les actions mises en place en 2021
répondent entierement a l'objectif qui avait &té fixé de « co-construire de nouvelles solutions pour l'inclusion financiére ».
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Véritable plateforme de services, Parcours Confiance en Hauts de France propose un suivi individualisé incluant un diagnostic
approfondi, une offre bancaire adaptée (notamment le microcrédit) et le service de partenaires (associations, collectivités
ou réseaux d’accompagnement a la création d’entreprise). Un éventuel soutien pédagogique est proposé au travers des
formations a la gestion budgétaire dispensées par l'association Finances & Pédagogie. Parcours Confiance en Hauts de
France comptait a fin 2021 une équipe de 4 conseillers dédiés

Le microcrédit professionnel, quant a lui, peut étre octroyé dans le cadre de Parcours Confiance. Il bénéficie d'un accompa-
gnement par des réseaux d'accompagnement spécialisés principalement France Active, Initiative France et BGE.

Microcredits personnels et professionnels
(Production en nombre et en montant)

2019 2020 2021
Montant (k€) Nombre Montant(k€) Nombre Montant(k€) Nombre
Microcrédits personnels 1240,2 430 9491 292 774,6 242
Microcrédits professionnels 7620,3 203 92493 225 14 569,2 288

L'Association Parcours Confiance a signé deux nouveaux partenariats avec :
« L'Association SOLEIL a Fréthun,
« Le CCAS d'Etaples.

En 2021, trois axes majeurs d'expérimentation et de recherche se dégagent :

- La mobilité : la Fédération nationale des Caisses d'Epargne a impulsé une nouvelle offre en cours d'expérimentation
facilitant l'acquisition d'un VAE (vélo a assistance électrique) d’occasion supportée par un microcrédit personnel en
partenariat avec Wimoov,

Une expérimentation de proposition de VAE et de microcrédit a été menée dans 4 résidences SIA Habitat.

« Lentrepreneuriat feminin : lengagement des Caisses d’Epargne pour promouvoir et faciliter lentrepreneuriat féminin
s'est de nouveau illustré cette année par la présence de la Fédération au Salon SME en ligne avec plus de 1 000 visiteurs
sur le stand Caisse d’Epargne et une vingtaine de discussions engagées avec nos conseillers mobilisés

+ Linclusion numérique : en partenariat avec Orange, une offre d'accés et équipement a internet a prix colitant et des
ateliers numériques gratuits sont en cours d'élaboration afin de répondre aux besoins croissants dans ce domaine.

Risque prioritaire Financement de la Transition Environnementale

Absence de stratégie de financement dans les projets favorables
a la transition environnementale

Indicateur clé 2020 2021 Evolution 2020-2021

Financement de la transition énergétique
(en millions d’euros)'

Description du risque

128,98 154,69 20 %
'Changement de méthode de calcul en 2021

La variation est notamment liée a laugmentation de l'activité crédit liée a la rénovation énergétique (Eco-PTZ) et sur les
crédits consommation (véhicules électriques).

Financement de la Transition Environnementale
La Caisse d'Epargne Hauts de France travaille a l'intégration de la RSE au coeur méme de son offre de service et de finan-
cement. Ses encours de financement de la transition énergétique s'élévent a 154,7 millions d'euros.

Dans le cadre du projet stratégique Groupe, la Caisse d’Epargne Hauts de France se fixe comme objectifs de :
+ proposer une offre d'épargne et de placements permettant de protéger et de faire fructifier le capital de ses clients
par le flechage vers des activités économiques durables
« Accompagner ses clients dans leur transition environnementale par une offre de financements et de services adaptée
aux enjeux techniques et économiques
+ répondre aux besoins de financement de porteurs de projets a forte valeur ajoutée environnementale et sociale
- gérer les risques et opportunités liés aux transitions énergétiques, climatiques et écologiques.
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La Caisse d'Epargne Hauts de France se mobilise pour maitriser les marchés de la transition énergétique et en saisir les
opportunités. Pour cela, elle s'inscrit dans des réseaux de partenaires impliqués sur le sujet, organisations professionnelles,
industriels, collectivités locales, think-tanks, associations, ONG...

Elle s'appuie également sur les travaux stratégiques et opérationnels du Groupe BPCE qui développe les outils nécessaires
pour répondre aux enjeux de transition environnementale de ses clients. Ainsi des actions d'acculturation, de formation,
des offres et partenariats spécifiques sont proposés sur les principaux marchés (Particuliers, Entreprises, Inmobilier,
énergies renouvelables...)

Ce travail a également permis de restructurer la vision du groupe autour de 5 filieres majeures de transition environnementale.

Accompagnement et financement des travaux

I’Renm{a.tlon énergétiques de nos clients sur I'ensemble des
eénergeétique marchés
)[' Energies Accompagnement du développement des projets

CHEIVGIE S d’énergies renouvelables dans les territoires

Accompagnement du marché des infrastructures et
a Mobilité de I’équipement collectifs ainsi que de la mobilité
verte des particuliers et entreprises

Accompagnement des entreprises dans la
transformation de leurs activités face aux enjeux
environnementaux

h Entreprises
en transition

Offre Développement d’offres vertes a destination de nos
clients « écocitoyens » : épargne et assurance,
monétique, banque au quotidien

écocitoyen

La diversité de ses expertises et de ses implantations permet a la Caisse d'Epargne Hauts de France d’accompagner les
projets de dimension locale, nationale mais aussi internationale en lien notamment avec Natixis.

En 2021, les travaux conduits par le Groupe BPCE ont permis de fixer un objectif ambitieux et structurant dans le cadre de
son projet stratégique : Augmenter l'encours de financement des secteurs de transition environnementale de la banque de
détail de 12 milliards d'euros sur les secteurs de la rénovation énergétique, des énergies renouvelables et de la mobilité verte

Les solutions aux particuliers

La Caisse d’Epargne développe une gamme de « préts verts » destinés aux particuliers pour faciliter l'acquisition de véhi-
cules hybrides ou électriques, ou permettre la rénovation énergétique des logements.

Credits verts : production en nombre et en montant

2020 2021
Encours(M€)  Nombre  Encours(M€)  Nombre
Eco-PTZ 24,52 3122 3262 26,04
Préts verts rénovation énergétique NC* NC*
Préts verts mobilité NC* NC*
Préts entreprises en transition NC* NC*

*NC : les Préts verts rénovation énergétique, Préts verts mobilité et Préts entreprise en transition seront commercialisés en 2022
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Epargne verte : production en nombre et en montant

2019 2020 2021
Encours(M€) Nombre Encours(M€) Nombre Encours(M€) Nombre
Livret de Développement Durable 71701 12128 79 805 13526 97 664 17 496

Les projets de plus grande envergure

La Caisse d’Epargne Hauts de France accompagne ses clients EIB (Entreprises, Institutionnels et Belgique) - collectivités,
entreprises, logement social, économie sociale... - dans leurs projets environnementaux, en leur apportant son expertise,
des solutions de financements adaptés - fonds dédiés ou cofinancement avec la Banque européenne d'investissement
(BEI) en partenariat public/privé - ou des offres de services clefs en main.

Pour les projets de plus grande envergure nécessitant des ressources financiéres significatives, tels que l'éolien, le biogaz ou
la biomasse, la Caisse d’Epargne peut bénéficier du savoir-faire des structures spécialisées du Groupe (Natixis, BPCE Lease et
BPCE Energéco) qui interviennent dans des projets publics comme privés, via leurs activités de financements ou de crédit-bail.
Elle a notamment arrangeé le financement/financé intégralement dans 'année 3 projets a hauteur de 35,3 millions d'euros
pour une puissance totale de 18,2 MW.

Outre les énergies renouvelables matures, la Caisse d’Epargne Hauts de France souhaite répondre aux besoins de ses clients
sur des projets plus récents comme ceux issus de la filiere méthanisation.

En 2021, un collectif de 17 agriculteurs et la Communauté d’Agglomération Maubeuge Val de Sambre (CAMVS) se sont associés
au sein de la SAS Sambre Avesnois Méthanisation Environnement (SAME) dans le cadre d'un projet d’usine de méthanisation
sur le territoire du Sambre-Avesnois.

Les bénéfices de ce projet seront multiples a la fois pour les agriculteurs associés (compléments de revenus, autonomie
sur l'apport d’engrais organiques, valorisation de coproduits et effluents d'élevage et développement de l'aspect de déve-
loppement durable) et pour la Communauté d’Agglomération Maubeuge Val de Sambre (traitement des boues de STEP,
Développement économique et durable du territoire).

La valorisation de Biogaz se fera par injection directe dans le réseau de gaz.

&
SAVE

SAMBRE AGRICULTURE
METHANISATION ENVIRONNEMENT

Deux lignes de méthanisation indépendantes seront construites sur le site : une ligne agricole et une ligne Boues de STEP
(Station d’Epuration). La ligne agricole sera alimentée par des coproduits, des résidus des cultures, des CIVE (Cultures
Intermédiaires & Vocation Energétique), des effluents d'élevage et des déchets agroalimentaires (Bigard + Menissez, ins-
tallations agro-industrielles a proximité). La deuxiéme ligne sera dédiée aux boues de la station d'épuration de Maubeuge.

Lunité de méthanisation permettra:
- D'économiser 6 000 tonnes de rejet de CO2 par rapport aux filiéres de traitement actuelles et la consommation de
gaz fossile
+ De produire a minimum 253 Nm3/h de gaz renouvelable soit I'équivalent de la consommation annuelle de 1200 foyers
+ D'alimenter en gaz renouvelable 9 communes du territoire. La part du gaz vert dans les canalisations de distribution
s'élévera a 25 % l'été et a 10 % le reste de l'année.

Un partenariat avec 'Université Valenciennes est en projet, autour de l'implantation d'un laboratoire au sein de ['unité de

méthanisation. Linstallation sera support pour une formation universitaire qui devrait ouvrir en septembre 2022. Luniversité
souhaite mettre en place un FAB LAB sur la méthanisation et les bioénergies.

Le montant engagé : le crédit de construction est d’'un montant total de 9 570K€ octroyé par des banques du groupe BPCE :
CEHDF (40 %), BPGO (15 %), BP Nord (30 %) et Financiére de la NEF (15 %).
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Finance solidaire et investissement responsable

Au-dela de leur activité de financement de l'économie locale, les Caisses d’Epargne proposent plusieurs produits d'inves-
tissement socialement responsable (ISR), afin de répondre aux attentes des clients soucieux de l'impact de leurs décisions
d'investissement. Il s'agit notamment de la gamme de placements responsables gérée par Mirova, filiale de Natixis Asset
Management, pionnier de l'ISR en France, qui regroupe des fonds responsables thématiques et solidaires. Les labels
Finansol?, TEEC® (Transition Energétique et Ecologique pour le Climat) et ISR attribués a certains de ces fonds témoignent
de la qualité de cette gamme.

La Caisse d’Epargne Hauts de France a distribué auprés de ses clients des fonds ISR™ et solidaires pour un montant de
378 011 870 euros en 2021, parmi une gamme de 111 fonds.

Fonds Communs de Placement Entreprise solidaires - FCPE
(Encours fin de mois des fonds commercialisés par la Caisse d’Epargne)

En€ 2019 2020 2021
Avenir mixte solidaire Part | 344 455 415102 15102
CAP ISR Actions Europe 2 424500 3065737 3065737
CAP ISR Croissance 619 980 971916 971916
CAP ISR Mixte solidaire 3220375 4131572 4131572
CAP ISR Monétaire 11268 015 12 497 075 12 497 075
CAP ISR Oblig Euro 1256 846 1941 481 1941 481
CAP ISR Rendement 3 841604 2 142 479 4 421597
IMPACT ISR Dynamique 779 191 1113219 113219
IMPACT ISR Equilibre 2103 104 2 401 621 2401621
IMPACT ISR Monétaire 5822243 6216 408 6216 408
IMPACT ISR Oblig Euro Part | 358 234 412222 §12 222
IMPACT ISR Performance 575 714 890 422 890 422
IMPACT ISR Rendement Solid. | 1655 427 2 142 479 2142 479
SELECT DORVAL Global Convic | 398 046
SELECTION DNCA Mixte ISR (1) 97
SELECTION DORVAL Manag EUR | 1113
TOTAL 34269 688 38 341732 41030 106

(8) LABEL FINANSOL : assure aux épargnants de contribuer réellement au financement d’activités génératrices d'utilité sociale et environnementale
comme la création d’emplois, de logements sociaux, de projets environnementaux (agriculture biologique, commerce équitable,...) et le dévelop-
pement économique dans les pays du Sud.

(9) LABEL TEEC : garantit ['orientation des investissements vers le financement de la transition écologique et énergétique. Il a la particularité d’ex-
clure les fonds qui investissent dans des entreprises opérant dans le secteur nucléaire et les énergies fossiles.

(10) LABEL ISR : permet d'indiquer aux épargnants les produits ISR répondant a son cahier des charges. Ce cahier des charges exige non seulement
la transparence et la qualité de la gestion ISR mais demande aussi aux fonds de démontrer ['impact concret de leur gestion ISR sur ['environne-
ment ou la société par exemple
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Risque prioritaire Protection des clients
Faciliter la compréhension des produits et services par tous
Description du risque les clients. Communiquer clairement et vendre des produits et
services adaptés a chaque besoin du client
Indicateur cle 2019 2020 2021 Evolution 2020-2021
Nombre de réclamations « Information/conseil »
traitées en 2021 avec une réponse favorable/Nombre 571% 432 % 390 % -10,8 %

total de réclamations traitées en 2021.

Nombre de réclamations « opération non autorisée »
traitées en 2021 avec une réponse favorable/Nombre 1,50 % 0,76 % 0,50 % -331%
total de réclamations traitées en 2021

Source outils de suivi des réclamations

La forte baisse sur les deux indicateurs s'explique d'une part du fait de la diminution du nombre de réclamations et d'autre
part par l'adoption d’'uune nouvelle nomenclature dans l'outil Expression Clients permettant une meilleure qualification
des motifs d'information / Conseil.

Gouvernance et surveillance des produits

Tous les nouveaux produits ou services quel que soit leur canal de distribution ainsi que tous les supports commerciaux,
relevant de l'expertise de la fonction conformité, sont examinés en amont par celle-ci. Cette derniére s'assure ainsi que
les exigences réglementaires applicables sont respectées et veille a la clarté et a la loyauté de l'information délivrée a la
clientéle visée et, plus largement, au public. Une attention particuliére est également portée a la surveillance des produits
tout au long de leur cycle de vie.

Par ailleurs, la fonction conformité coordonne la validation des défis commerciaux nationaux, s'assure que les conflits
d'intéréts sont encadrés et que la primauté des intéréts des clients est prise en compte.

La fonction conformité veille tout particulierement a ce que les procédures et parcours de vente, ainsi que les politiques
commerciales, garantissent a tout moment et pour tous les segments de clientéle, le respect des régles de conformité et
déontologiques, notamment que le conseil fourni au client est adapteé a ses besoins.

Protection de la clientéle

La conformité des produits et des services commercialisés par notre établissement et la qualité des informations fournies
renforcent la confiance des clients et fondent la réputation du Groupe. Pour maintenir cette confiance, la fonction conformité
place la notion de protection de la clientéle au coeur de ses activités.

A cette fin, les collaborateurs du Groupe sont réguliérement formés sur les sujets touchant a la protection de la clientéle
afin de maintenir le niveau d'exigence requis en termes de qualité de service. Les formations visent a transmettre une
culture de conformité et de protection de la clientéle aux nouveaux entrants et/ou collaborateurs de la force commerciale.
Depuis 2019, une formation a la déontologie a été mise en place pour l'ensemble des collaborateurs du Groupe intitulé
« Les incontournables de l'éthique professionnelle ». Par ailleurs, depuis 2019, BPCE déploie un Code de bonne conduite
et d'éthique aupres de 'ensemble des établissements du Groupe BPCE.

Les nouvelles réglementations relatives aux marchés des instruments financiers (MIF2) et PRIIPS (packaged retail invest-
ment and insurance-based products pour uniformiser l'information précontractuelle des produits financiers packagés),
renforcent la protection des investisseurs et la transparence des marchés. Elles impactent le Groupe dans sa dimension
de distributeur d'instruments financiers, en renforcant la qualité des parcours clients dédiés a 'épargne financiere et
a l'assurance:

- Adaptation des recueils de données client et de la connaissance du client (profil client, caractéristiques des projets du
client en termes d'objectifs, de risques et d’horizon de placement), actualisation du questionnaire de connaissance
et d'expérience en matiére d'investissements financiers et du questionnaire de risques sur l'appétence et la capacité
a subir des pertes par le client permettant l'adéquation en matiére de conseil

+ Adaptation des offres liees aux services et produits financiers commercialisés

- Formalisation du conseil au client (déclaration d’adéquation) et de son acceptation du conseil (le cas échéant émission
des alertes informant le client)
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+ Organisation des relations entre les producteurs et les distributeurs du Groupe

+ Prise en compte des dispositions relatives a la transparence des frais et des charges selon la granularité exigée ;

- Elaboration de reportings périodiques d’adéquation et a valeur ajoutée aux clients et sur lenregistrement des échanges
dans le cadre de la relation et des conseils apportés aux clients

- Déclarations des reportings des transactions aux régulateurs et vis-a-vis du marché, obligations de best execution
et de best selection

« Participation aux travaux de développement des formations des collaborateurs et a la conduite du changement liee
a ces nouveaux dispositifs.

Les voies de recours en cas de réclamation

Le traitement des réclamations est organisé autour de trois niveaux successifs décrits ci-dessous :
+ 1¢ niveau : l'agence ou le centre d'affaire en charge de la relation commerciale de proximité
+ 2¢niveau : le service relations clientéle de la banque ou de la filiale si le difféerend n'a pas été réglé au niveau 1
+ 3¢ niveau : le médiateur, si le difféerend persiste.

Le médiateur est une personnalité indépendante. Il dispose de son propre site internet. Un formulaire permet au client
de déposer sa demande de médiation.

Toutes les Caisses d’Epargne disposent d’un service en charge des réclamations clients.

Les échanges ou transferts de réclamations entre les services relations clientéles des banques du groupe et ceux des filiales
sont organisés afin que toute réclamation puisse recevoir une réponse dans les meilleurs délais.

Linformation du client sur les voies de recours
Ces voies de recours et les modalités de contact sont communiquées aux clients :
+ sur les sites internet des établissements du groupe
+ https://www.macaissedepargnehautsdefrancemerepond.fr
« sur les plaquettes tarifaires
+ dans les conditions générales.

Le pilotage du traitement des réclamations
Ce pilotage concerne en particulier :

+ les motifs de plainte

+ les produits et services concernés par ces plaintes

+ les deélais de traitement.
Des tableaux de bord sont communiqués périodiquement aux dirigeants des banques du groupe, aux directions chargées
du controle interne ainsi qu'a toutes les structures commerciales.
Parmi les motifs de réclamation, nous suivons notamment des indicateurs qui peuvent étre révélateurs de décalages sur
l'adéquation entre le service attendu par le client et le service fourni tels que :

2019 2020 2021
Délai moyen de traitement 19,7 16,2 15,6
% en dessous des 10 jours 61 % 58 % 54 %

Source outils de suivi des reclamations

Analyse et exploitation des réclamations

Les établissements du groupe analysent les réclamations afin de détecter dysfonctionnement, manquement et mauvaise
pratique.

Lexploitation des réclamations permet de définir les actions correctrices a mener avec les directions concernées.

La recherche des causes a l'origine des réclamations est un axe de travail que nous développons.

Cette démarche d'amélioration continue se nourrit également des commentaires formulés par les clients dans les enquétes
de satisfaction et de la veille pratiquée sur Internet réseaux sociaux ou les avis clients.

La Caisse d'Epargne Hauts de France analyse les réclamations afin de détecter dysfonctionnement, manquement et mau-
vaise pratique.

Lexploitation des réclamations permet de définir les actions correctrices a mener avec les directions concernées.
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La recherche des causes a l'origine des réclamations est un axe de travail que nous développons. En 2021:
+ Nombre de réclamations « Information/conseil » traitées en 2021 avec une réponse favorable /Nombre total de
réclamations traitées en 2021 a été de 66,8 %
+ Nombre de réclamations « opération non autorisée » traitées en 2021 avec une réponse favorable /Nombre total de
réclamations traitées en 2021 a été de 52,6 %

Cette démarche d'amélioration continue se nourrit également des commentaires formulés par les clients dans les enquétes
de satisfaction et de la veille pratiquée sur Internet réseaux sociaux ou les avis clients.

Risque prioritaire Inclusion financiére

Description du risque Assurer un acces a l'offre pour tout public tant au niveau geographique
que technologique

Indicateur clé 2019 2020 2021 Evolution 2020-2021

P(odugtlon brute OCF (offre spécifique 4403 2470 5 641 +692%

clientéle fragile en nombre)

Evolution annuelle du stock 19102 17 895 16 495 7,82 %

Le nombre d'OCF souscrites a progressé en 2021 a la suite des difficultés économiques liées a la pandémie. La baisse du
stock s'explique notamment par le retour a meilleure fortune de certains clients grace a l'accompagnement apporté par
l'agence Access on line qui repasse a une offre classique.

Accompagner les clients en situation de fragilité financiére
Les Caisses d’Epargne identifient leurs clients particuliers en situation de fragilité financiére sur la base de l'un des quatre
critéres ci-dessous :
« Critére 1:au moins 15 frais d'incidents ou d'irrégularités pendant trois mois consécutifs et un montant maximum porté
au crédit du compte pendant cette période de trois mois, égal a trois fois le SMIC net mensuel
« Critére 2: au moins 5 frais d'incidents ou d'irrégularités pendant un mois et un montant maximum porté au crédit du
compte pendant cette période d'un mois égal au SMIC net mensuel
« Critére 3 : pendant 3 mois consécutifs, inscription d'au moins un chéque impayé ou d’'une déclaration de retrait de
carte bancaire, au fichier de la Banque de France centralisant les incidents de paiements de chéques (FCC)
« Critére 4 : recevabilité d'un dossier déposé auprés d’'une commission de surendettement en application de l'article
L. 7221 du code de la consommation.

Au 31 décembre 2021, 49 949 clients de la Caisse d’Epargne Hauts de France étaient identifiés en situation de fragilité finan-
ciére. Afin de mieux accompagner ces clients, un dispositif de formation (e-learning, et classes virtuelles) des conseillers a
été reconduit sur 2021: 2 074 collaborateurs ont suivi des modules sur l'offre clients fragiles (1901 en 2020).
Les clients fragiles identifiés se voient proposer par courrier de souscrire a l'offre a la clientéle fragile OCF, et ainsi de
bénéficier :
+ D'une offre compléte de services bancaires
+ D'une offre compléte de services bancaires au quotidien facturée a un tarif maitrisé de 3 euros par mois
+ D'un plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte fixé a
16,50 euros par mois
+ Et du plafonnement spécifique des commissions d'intervention, par opération, prévu a l'article R. 312-4-2 du code
monétaire et financier

Au 31 décembre 2021, 16 495 clients de la Caisse d’Epargne Hauts de France détenaient cette offre.
Les clients identifiés fragiles qui ne souhaitent pas souscrire 'OCF bénéficient néanmoins d'un plafonnement des frais liés
aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte fixé a 25 €/mois.

Prévention du surendettement, grace a un dispositif complet qui comprend 'élaboration, par BPCE, d'un outil de scoring dit
prédictif destiné a identifier plus en amont les clients présentant un risque de se trouver en situation de surendettement.
Les clients ainsi détectés se voient proposer un rendez-vous avec leur conseiller.
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Accessibilité et inclusion financiére

Des agences proches et accessibles

La Caisse d’Epargne Hauts de France s'attache a rendre ses services accessibles aux personnes en situation de handicap.
La priorité est la mise en conformité avec 'obligation légale d'assurer 'accessibilité des lieux publics aux personnes han-
dicapées : a ce jour, 89,7 % des agences remplissent cette obligation.

Reseau d'agences

2019 2020 2021
Réseau
Agences, points de vente, GAB hors site 340 322 321
Centres d'affaires 1 1 1
Accessibilité
Agences accessibles aux personnes handicapées (loi handicap 2005) 86,7 % 881% 89,7 %

S'impliquer auprés des personnes protégées

En France, 800 000 majeurs bénéficient d’'une mesure de protection juridique ou sociale décidée par un juge des tutelles.
Ces mesures, graduées en fonction du degré d'autonomie de la personne impliquent les banques a travers la gestion des
comptes et du patrimoine de ces clients, en liaison avec leur représentant légal.

Le réseau des Caisses d'Epargne est leader sur ce segment de clientéle réparti sur l'ensemble du territoire, des experts
dédiés aux personnes protégées proposent des offres répondant a leurs besoins spécifiques, (par exemple carte bancaire
de retrait sécurisé). Le représentant légal bénéficie également d'un service en ligne offrant une gamme de services de tenue
de compte de la personne protégée.

La Caisse d’Epargne édite également des guides pratiques a destination des curateurs et tuteurs familiaux ainsi qu'une
lettre d'information sur les sujets concernant [‘environnement des personnes vulnérables.

Fin 2021, la Caisse d’Epargne Hauts de France gére 28 109 comptes pour un total de 33 317 majeurs protégés en lien avec
103 associations tutélaires ou gérants privés. Ceux-ci nous confient 162 millions d’euros de dépots et 781 millions d’euros
d’épargne. La Caisse d'Epargne Hauts de France accompagne prés de 65 % des majeurs protéges.

Education financiére

Depuis sa création en 1957, lassociation Finances & Pédagogie est soutenue par les Caisses d’Epargne. Grace a ce partena-
riat, l'association emploie aujourd’hui 24 collaborateurs en région, qui mettent en ceuvre un programme pédagogique sur
toutes les questions d'argent. Ce projet d'éducation financiére est principalement dédié a 'apprentissage des jeunes et a
leur insertion, l'information des personnes en situation de fragilité économique et financiére, la formation des profession-
nels de l'action sociale qui soutiennent ces populations. Lobjectif est d'accompagner ces publics sur des sujets récurrents
ayant trait a la relation a largent (gérer son budget, relation a la banque, savoir parler d’argent, anticiper les projets de
vie...) mais aussi de répondre a de nouveaux enjeux : argent digital, développement durable, reconversion professionnelle,
création de son activite...

Face aux conséquences de la crise sanitaire, économique et sociale, l'association a naturellement élargi et adapté ses actions
a toutes les cibles de population fragilisées par la crise en mobilisant largement de nouvelles méthodes d'intervention a
distance.

Ce sont prés de 270 interventions qui ont ainsi été réalisées aupres d'environ 2 722 stagiaires. Ont été notamment
concernés :
+ 722 jeunes relevant des établissements scolaires et des centres de formation
+ 1900 personnes accompagnées par des structures de I'économie sociale et solidaire ou autres organismes
sociaux
- prés de 100 travailleurs sociaux et bénévoles relevant des services sociaux d'associations, d’'organismes de tutelle,
de collectivités.
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Toutes les actions ainsi réalisées se veulent étre des réponses concrétes aux enjeux actuels d'inclusion bancaire et de
prévention du surendettement. Les interventions de l'association s'organisent autour d'ateliers/formations qui combinent
acquisition des connaissances théoriques et mise en application avec un apprentissage par le faire et une approche ludique.
Prés de 15 thématiques ont été traitées en 2021:

+ 50 % concernent les questions sur le budget et 'argent dans la vie

+ 30 % sont en lien avec la banque et les relations bancaires

+ et plus de 20 % sont liées aux questions sur le crédit et le surendettement.

Finances et Pédagogie déploie son action en lien avec plus de 600 partenaires publics, privés et associatifs répartis sur
tout le territoire.

Limpact des confinements et restrictions sanitaires successifs a été lourd en 2020 et 2021 (-30 % de sessions). Le second
semestre 2021 marque le retour a une activité soutenue en réponse a une demande forte de la part des partenaires.
L'association se fixe pour objectifs d'innover tant dans ses méthodes pédagogiques - conférences grand public - a partir
d’'un catalogue de formation étendu - actions vers les aidants, les sportifs... Elle continuera a créer de nouveaux outils
d'apprentissage comme des applis. Il s'agit ainsi d'étre proactif au coté des publics frappés par la crise. Pour en savoir plus:
https://www.finances-pedagogie.fr/les-formations

Risque prioritaire Risques ESG
Prise en compte des critéres ESG et des risques de transition et physique
Description du risque lies au changement climatique dans les politiques sectorielles et 'analyse
des dossiers de financement et d'investissement
Indicateur clé 2019 2020 2021 Evolution 2020-2021

Financement de la transition énergétique

* * [o) *
(en millions d’euros)' NC NC 68,5 % NC

*NC: Le quizz Climate Risk Pursuit a été proposé en 2021 pour la premiere fois
La Caisse d'Epargne Hauts de France s'inscrit dans les dispositifs déployés par le groupe BPCE décrits ci-dessous.

Dans la formation des collaborateurs

Il's'agit d'accompagner au changement les collaborateurs afin de faciliter l'intégration de notions parfois nouvelles. Le Climate
Risk Pursuit est une déclinaison du Risk pursuit, quiz de sensibilisation aux risques bancaires rassemblant 200 questions
sur 4 thémes (risques de crédit, financiers et non-financiers et environnement bancaire) a destination des collaborateurs
des Banques Populaires, Caisses d’Epargne et filiales.

Cet outil de formation interactif a été développé par le Groupe BPCE. Cet outil vise a sensibiliser tous les collaborateurs du
groupe aux risques climatiques, a leurs impacts et aux enjeux Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance. Ce module
de formation interactive, accessible sur la plateforme de formation du groupe fonctionne sous forme de quiz ludique. Cet
outil est obligatoire pour les « preneurs de risques matériels (MRT) ».

1942 salariés de la Caisse d'Epargne Hauts de France ont suivi cette formation.

Une formation plus poussée sur les risques climatiques est en cours de développement. Sous forme de cours en ligne, elle
s'adressera également a l'ensemble des collaborateurs et plus spécifiquement a la filiére Risques et Engagement.

Intégration de critéres ESG dans les politiques sectorielles crédits groupe

Des 2018, la politique des risques globale du groupe intégre la prise en compte des risques ESG et notamment les risques
lies au changement climatique. Cette politique faitiére est déclinée dans les établissements et au niveau central dans
les politiques sectorielles. La prise en compte des risques climatiques est mise a jour, depuis 2019, a chaque revue des
Politiques sectorielles du groupe.

Politiques sectorielles

Depuis 2020, chaque secteur de la nomenclature du groupe fait l'objet d’'une analyse des facteurs ESG, permettant d'iden-
tifier les secteurs a enjeux forts. Cette revue sectorielle des risques ESG a été réalisée par le CoREFI (Comité des Risques
Extra-Financiers, composés des équipes de la RSE et des Risques climatiques) tout au long de l'année 2021. Cette notation
a été validée par le Comité des Normes et Méthodes. La notation du CoREFI a permis une classification sectorielle validée
ensuite par le Comité de Veille sectorielle, valable dans I'ensemble des entités du groupe.
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Méthodologie ESG
Le Pole Risques Climatiques du Groupe BPCE a développé une méthodologie ESG permettant d'intégrer les critéres
Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance dans l'analyse des risques jusqu'a 'octroi de crédit. Cette méthodologie a
été validée par le Comité des Normes et Méthodes le 12 juin 2020. La méthodologie est adaptée a 'analyse des politiques
sectorielles et peut aussi étre utilisée pour des analyses individuelles
Elle se décompose en 5 volets:
« Une note de contexte : Présentation des enjeux ESG du secteur et des réglementations francaises et européennes
- Des recommandations et points d'attention : Mise a disposition d’un tableau synthétisant les vulnérabilités du secteur
au regard des critéres ESG : (i) Risques climatiques physiques ; (ii) Risques climatiques de transition ; (iii) Risques liés
a la perte de biodiversité ou portant atteint a l'écosystéme ; (iv) Risques sociaux et sociétaux, ainsi que (v) les Risques
de gouvernance
+ Des indications quant a l'adhésion aux conventions, standards nationaux ou internationaux : cette partie regroupe
les indicateurs, les normes, les labels et les standards en vigueur sur le secteur analysé
+ Une note extra-financiére des principales contreparties du secteur financées par les établissements et filiales accom-
pagnée d'une analyse provenant de ces agences
+ Une prise en compte de la Taxonomie Européenne.

Pour cette partie, le détail des informations est repris dans les paragraphes ci-nommes :
2.711 Risques climatiques
2.7111 Organisation et Gouvernance
2.711.2 Accélération de l'intégration d'un volet dédié aux risques climatiques et environnementaux
2.711.3 Sensibilisation et formation
2.711.4 Environnement réglementaire
2.711.5 Travaux réalisés en 2021

Présence d'une filiére risques climatiques dans toutes les entités du groupe
Une filiére risques climatiques au sein du Groupe BPCE a été organisée au printemps 2020 avec la participation de la Caisse
d’Epargne Hauts de France.

Le role du correspondant est de :

+ suivre l'actualité des travaux coordonnés chez BPCE pour le compte du groupe afin d'étre en mesure de les mention-
ner aupres du DRC de l'établissement et éventuellement de ses instances dirigeantes. Par exemple : participation du
groupe au stress test ACPR ou a l'exercice volontaire d'analyse de sensibilité de I'EBA.

- étre le relais local des travaux aupres des équipes concernées afin de sensibiliser, décliner et permettre en interne
les échanges et les mises en place des dispositifs

- étre informé des évolutions réglementaires et échanges de place pouvant impacter l'activité des établissements.

- répondre a des demandes de groupes de travail dédiés sur certains projets.

Au travers d'une newsletter mensuelle, d'événements trimestriels et de journée nationale, l'objectif est d’harmoniser les
pratiques tout en conservant une souplesse d'application locale aux régles groupe.
La Filiere Risques climatiques a été réunie pour la 3¢ fois en septembre 2021.

Intégration de critéres ESG dans les politiques des risques financiers

Le Groupe a mis a disposition les analyses ESG des portefeuilles obligataires de tous les établissements.

Point d'attention : l'évaluation des actifs éligibles a la taxonomie est un exercice inédit, dont les résultats dépendent pour
partie de l'interprétation des textes reglementaires par les institutions les mesurant. Ces textes sont adossés a une régle-
mentation récente, certaines spécifications étant parues en février 2022. Des impreécisions remanentes sur les modalités
d’application existent. Aussi la Caisse d’Epargne Hauts de France précise que si des efforts ont éte deployés pour respecter
au mieux leur exigence, les methodes employées sont susceptibles d’évoluer.

Lobjectif de la réglementation de la Taxonomie (UE) 2020/852

La Caisse d'Epargne Hauts de France entend engager dans la durée une évolution de son bilan dans une stratégie d'atté-
nuation de l'impact climatique de ses activités, des biens financés, investis ou assureés.
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Comme priorités d'action, la Caisse d’Epargne Hauts de France s'engage a accompagner tous ses clients au regard des
enjeux environnementaux et de faire de la transition environnementale un de ses principaux moteurs de croissance dans
le cadre de son plan stratégique BPCE 2024.

La taxonomie européenne est une méthodologie d'évaluation des activités d’une entreprise par rapport a des objectifs
environnementausx, et plus précisement dans sa version actuelle a l'atténuation et a l'adaptation au changement climatique.
Ces évaluations sont prévues par la réglementation en plusieurs phases.

Pour ce premier exercice selon l'acte délégué adopté en juillet 2021, l'objectif consiste a identifier les activités dites « éli-
gibles », C'est-a-dire des produits ou services pouvant contribuer potentiellement (mais pas nécessairement) a l'atténuation
ou a l'adaptation au changement climatique. Pour les établissements financiers, un ratio mesurant la part au bilan d'actifs
éligibles a la taxonomie est a publier.

Dans une seconde phase, les actifs verts correspondant aux activités dites alignées a la taxonomie seront évalués : elles
se distinguent de celles éligibles en confrontant la performance de ces activités éligibles a des critéres techniques et
exigences en matiére de respect de l'environnement et de minima sociaux. Ces activités dites alignées, évaluables en 2024
a partir des données des entreprises, seront publiées par la Caisse d'Epargne Hauts de France et viendront enrichir ses
mesures sur le vert.

Pour la Caisse d'Epargne Hauts de France, la taxonomie constitue un outil essentiel pour accroitre la transparence des mesures
climatiques et encourager dans la durée le développement des activités vertes des entreprises et de leur financement.
Aussi, si ces premieres évaluations de ratio d'actifs dans leurs versions éligibles ne sont pas le reflet d'une mesure réelle
sur le vert (comme le vise le ratio « alignement » en 2024), elles constituent néanmoins une premiére marche réglementaire
que la Caisse d'Epargne Hauts de France soutient dans ses efforts de publication en matiére de déclarations.

Cadre de l'exercice et résultat de l'évaluation du ratio d'eligibilité de la taxonomie

La Caisse d'Epargne Hauts de France publie ici son ratio d'éligibilité sur ses activités en tant qu'établissement de crédit.
L'évaluation est réalisée sur les données au 31/12/2021 sur la base du périmétre de consolidation prudentielle, dans un
environnement conforme au FINREP, mesurées en valeur brute comptable. Il ne tient pas compte des expositions de hors
bilan (garanties financiéres et autres expositions de hors bilan).

Conformément a la réglementation, les administrations centrales, les banques centrales et organismes supranationaux
ainsi que les actifs financiers détenus a des fins de négociation sont exclus du numérateur et du dénominateur du ratio.

Les entreprises qui ne sont pas tenues de publier des informations non-financiéres en vertu de la directive 2013/34/UE
(NFRD) et les préts interbancaires a vue sont exclus du numérateur.

A noter que dans ce format obligatoire, en labsence de données publiées par les entreprises, les ratios ne prennent pas
en compte ['éventuelle éligibilité des entreprises.

Les préts immobiliers aux logements et préts automobiles a des particuliers ont été considérés comme des activités éligibles
indépendamment de leur géographie

Résultat:

Au 31/12/2021, conformément au format pour la publication obligatoire, la part des expositions sur des activités écono-
miques éligibles a la taxonomie de la Caisse d’Epargne Hauts de France, par rapport au total des expositions couvertes
par le ratio est 48 %.

La part des expositions sur des activités économiques non éligibles a la taxonomie, par rapport au total des expositions
couvertes par le ratio est de 52 %.

Lessentiel des actifs éligibles comprend les encours du crédit a I'habitat et ceux des préts aux collectivités locales, des
préts aux logements sociaux et des financements du crédit a la consommation automobile.

(11) Réglement délégué (UE) 2021/2178 du 6 juillet 2021

81




2. RAPPORT DE GESTION

Detail sur la couverture des encours :

Périmetre du calcul*

Part des expositions couvertes par le ratio, par rapport au total des expositions au bilan 86 %
Part des autres expositions n'entrant pas dans le calcul du ratio, par rapport au total des expositions au bilan 14 %
- Dont part sur le portefeuille de négociation 0%
- Dont part sur les banques centrales 0%
- Dont part sur les souverains 14 %
Total des expositions au bilan (ref. total FINREP) 100 %
Part des dérivés par rapport au total des expositions couvertes par le ratio 0%

Part des expositions sur des préts interbancaires a vue par rapport au total des expositions couvertes par leratio 7%

Le groupe a mis a disposition les analyses ESG des portefeuilles
obligataires de tous les établissements.

Risque prioritaire Employabilité et transformation des métiers

Adéquation des besoins de l'entreprise avec ceux des salariés
pour répondre aux évolutions des métiers.

Indicateur clé 2019 2020 2021
Nombre d’heures de formation/ETP 5,5 321 36,1

Description du risque

Evolution 2020-2021
+124 %
La Caisse d’Epargne Hauts de France est 'un des principaux employeurs en région Hauts de France. Avec 3 193 collabora-

teurs fin 2021, dont 94,05 % en CDI, elle garantit et crée des emplois ancrés sur son territoire -99,84 % de ses effectifs sont
basés en France (0,16 % en Belgique).

Repartition de l'effectif par contrat, statut et sexe

2019 2020 2021
Nombre % Nombre % Nombre %
Cp1/CDD
CDI'y compris alternance 3055 923% 3001 929 % 3003 94,0 %
CDD y compris alternance 255 11% 231 1% 190 6,0 %
TOTAL 3310 100,0 % 3232 100,0 % 3193 100,0 %
CDI et CDD inscrits au 31 décembre 2021
2019 2020 2021
Nombre % Nombre % Nombre %
Non cadre / cadre
Effectif non cadre 2061 67,5 % 1966 65,5 % 1939 64,6 %
Effectif cadre 994 325% 1035 34,5% 1064 354 %
TOTAL 3055 100,0 % 3001 100,0 % 3003 100,0 %

CDI inscrits au 31 decembre 2021
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2019 2020 2021
Nombre % Nombre % Nombre %
Femmes / hommes
Femmes 1828 59,8 % 1821 60,7 % 1832 61,0 %
Hommes 1227 40,2 % 1180 393 % 117 39,0 %
TOTAL 3055 100,0 % 3001 100,0 % 3003 100,0 %

CDI inscrits au 31 décembre 2021

Dans un environnement en pleine mutation, la Caisse d’Epargne Hauts de France s'attache a mener une politique de déve-
loppement des ressources humaines, destinée a répondre aux ambitions et aux enjeux de transformations pour 'ensemble
de ses métiers.

Ses engagements RH s'articulent autour de trois axes centraux :
+ Développer l'employabilité des salariés : favoriser le développement des compétences et enrichir les parcours pro-
fessionnels et promouvoir les mobilités internes
« Attirer et fidéliser les meilleurs talents : rendre les collaborateurs acteurs du changement et de leur projet professionnel
et améliorer la qualité de vie au travail
- Assurer l'égalité professionnelle : développer la mixité et promouvoir la diversité.

Développer l'employabilité des collaborateurs

Dans le cadre de son projet d’entreprise, la Caisse d’Epargne Hauts de France poursuit son accompagnement de 'évolution
de ses métiers vers plus d'expertise et de conseil, et l'intégration du digital dans nos métiers. Elle s'assure de la création
des conditions pour développer les compétences et 'employabilité de ses collaborateurs.

Favoriser le développement des compétences
Aprés 3 années d'accompagnement des changements organisationnels et structurels liés a sa création, la Caisse d'Epargne
Hauts de France s'est dotée en 2020 d'un nouveau Projet d’Entreprise.

Celui-ci s'est construit en vision participative au cours du 2°™ semestre 2019, a #Horizon 2030, et offre l'opportunité d'ac-
célérer notre transformation, tant sur le volet du Développement commercial, que sur celui de la Transformation Culturelle
et Digitale.

Ce projet fait écho aux fortes attentes exprimées par les collaborateurs et managers de l'entreprise et s'inscrit dans une
ambition d'accélération du développement sur 'ensemble de nos marchés.

Nos enjeux sont, plus que jamais, d'accompagner la transformation de la CEHDF au travers la création et diffusion de la
culture commune d'entreprise, le renforcement de la cohésion managériale, l'adaptation de notre fonctionnement a plus
de collaboratif et a l'intégration des nouvelles pratiques hybride, 'engagement de tous les métiers sur des Promesses
Relationnelles différenciées, la construction de la performance au quotidien.

En 2021, et ce malgré un environnement encore incertain en raison de la crise sanitaire, la continuité pédagogique a pu étre
assurée. Ainsi, le pourcentage de la masse salariale consacrée a la formation continue s'éléve & 7 %. La Caisse d'Epargne
Hauts de France se situe ainsi au-dela de la moyenne du secteur, autour de 4 %" et de ['obligation légale de 1 %. Cela cor-
respond a un volume de 108 331 heures de formation et 93 % de l'effectif forme.

2019 2020 2021 Evolution 2020-2021
Nombre d’heures / ETP 5,5 31,5 36,1 1240%

Le nombre d’heures de formation par ETP est en hausse comparativement a 2021. Malgré l'incertitude liée a la capacité a
réunir dans le contexte de crise sanitaire, nous avons pu maintenir la continuité pédagogique en proposant des modalités

(12) Enquéte annuelle de I'AFB sur linvestissement formation de septembre 2019
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distancielles, mais aussi plus efficaces, tel que les podcasts. Certaines formations ont pour autant dii étre reportées au
regard de l'incidence de la crise sur le dernier mois de 'année.

Parmi les formations dispensées, 65 % avaient pour objet l'adaptation des salariés a leur poste de travail et 35 % le déve-
loppement des compétences.

Nos orientations formation doivent permettre de répondre a nos enjeux:
+ Enjeu de renforcement et développement du socle de compétences professionnelles et bancaires
+ Enjeu de développement de notre culture de la transformation.

A ces fins, les orientations générales de la formation professionnelle pour l'année 2021 s'articulent autour de deux axes :

Renforcer et

deveslggﬁecrj : Cue Développer une

culture de la

compétences =
P transformation

professionnelles
et bancaires

AXE 1: DEVELOPPER LA CULTURE PROFESSIONNELLE ET BANCAIRE

Cet axe regroupe les formations liées aux évolutions de métiers, les parcours d'accueil et d'intégration de nos nouveaux
embauchés, les formations d'accompagnement a la montée en compétences dans un nouveau métier (fonctions du réseau
commercial ou fonctions supports).

Ainsi, en 2021, 99 collaborateurs ont suivi le parcours Well done et 217 ont suivi des parcours métiers ayant permis de ren-
forcer les expertises et le socle de compétences bancaires.

En complément, dans le cadre du programme Manager 360, les managers ont été invités a réaliser le MOOC Culture Bancaire
en lien avec 'Ecole Supérieure de la Banque. Visant a renforcer leur culture bancaire, il s'agit de leur permettre d’exercer
pleinement leur role managérial d'accompagnement de leurs équipes en s'assurant de l'appropriation des enjeux globaux
et du modéle économique par l'ensemble de leurs collaborateurs / de leur équipe.

AXE 2 : DEVELOPPER LA CULTURE DE LA TRANSFORMATION
Cet axe permet de développer les compétences digitales, les formations relatives au savoir étre, ainsi que les formations
liees au développement de la culture managériale.
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Repartition du nombre d’heure de formation par domaine de formation
sur l'annee 2021

Technologies Transverse; - Cursus de
informatiques; 12,5% Commercial professionnalisation;
10,5%

2,6% 020

Expertise; 1,4%

Management;
1,2%

Techniques
banque /
assurance;
25,8%

Réglementaire;
39,5%

Accompagner les collaborateurs dans leur parcours professionnel

Pour accompagner 'ensemble des collaborateurs dans la mise en ceuvre de leur mobilité interne, « UP TO JOB » est pro-
posé aux collaborateurs. Digital, intuitif, accessible et simple d'utilisation, il permet de rendre accessible en permanence
les opportunités au sein de la CEHDF, et a JUMP, outil favorisant les passerelles de mobilité professionnelle au sein du
Groupe et de la CEHDF.

Nos objectifs sont de :

- Communiquer de maniére transparente, explicite et réguliére les opportunités d'emploi au sein de la CEHDF

- Créer un moment attendu pour les collaborateurs

« Faciliter leur acces aux offres d'emploi internes et Groupe en quelques clics

+ Donner l'accés a l'ensemble des offres d’emploi sur 'ensemble de la CEHDF et faciliter 'appropriation des collabora-

teurs sur tout le territoire.

En complément, des rencontres Passerelles Hauts de France ont été organisées avec 6 entités du Groupe BPCE en Région
Hauts de France. Le Live Forum a pour vocation de booster la mobilité des collaborateurs en Région ; 600 collaborateurs
ont participé a ce Live Forum.
Par ailleurs, pour favoriser l'acceés des jeunes a 'emploi et a maintenir les seniors dans l'emploi afin d’assurer une trans-
mission des savoirs entre les générations, la Caisse d'Epargne Hauts de France a mis en place :

Des dispositions et engagements en faveur de 'entrée des jeunes dans l'entreprise
« Objectifs en matiére de recrutements de jeunes (a minima 50 % de collaborateurs de moins de 30 ans parmi l'ensemble
des recrutements annuels réalisés en CDI)
+ Recherche d'un équilibre hommes/femmes dans le nombre de recrutements réalisés
+ Modalités d'intégration, de formation et d'accompagnement des jeunes
+ Parcours d'accueil dans l'entreprise / Entretiens de suivi
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+ Parcours de formation « Nouvel Entrant »

+ Organisation de la Rentrée des Alternants

+ Modalités de recours et de développement des contrats en alternance et des stages

- Développement de notre présence dans les écoles sur tout le territoire des Hauts de France.

Des dispositions et engagements en faveur de 'emploi des seniors

+ Objectifs de maintien dans 'emploi

« Objectifs de recrutement (tiennent compte du taux de seniors de l'entreprise, de la nécessité de renouveler la pyramide
des ages, des profils de recrutement nécessaires au pourvoi des postes compte tenu de sa politique de promotion
interne), la Caisse d'Epargne Hauts de France envisage de recruter a minima 3 % de collaborateurs de 45 ans et plus,
parmi l'ensemble des recrutements annuels réalisés

« Mesures favorisant l'amélioration des conditions de travail des salariés agés et la prévention de la pénibilité (aména-
gement matériel du poste de travail, temps partiel de fin de carriére)

« Dispositions en faveur de l'emploi des seniors

+ Anticipation des évolutions professionnelles et gestion des ages

+ Développement des compétences et des qualifications et acces a la formation

+ Aménagement des fins de carriére et de transition entre activité et retraite

+ Dispositions et engagements en faveur de la transmission des savoirs et des compétences

+ Dispositions et engagements en faveur de l'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes.

Risque prioritaire Diversité des salariés
. . Assurer ['égalité de traitement des candidats a 'lembauche et des salariés au sein
Description du risque ) .
de l'entreprise
Indicateur clé 2019 2020 2021 Evolution 2020-2021 Objectif
Pourcentage de femmes cadres 435 441 445 +0,4 points 45%

Afin d'accélérer la progression de la mixité et de viser la parité dans les principaux métiers quel que soit le niveau hiérar-
chique, la Caisse d’Epargne Hauts de France méne des actions dans les principaux domaines suivants : le recrutement, la
formation, la promotion professionnelle, la rémunération, 'articulation entre lactivité professionnelle et la vie personnelle.

Assurer l'égalité professionnelle

Fidéle a ses valeurs coopératives, la Caisse d'Epargne Hauts de France est une banque universelle, ouverte a tous et proche
de ses clients au plus prés des territoires.

ILest donc essentiel pour elle de garantir un traitement équitable visant a réduire les inégalités constatées et a développer
un environnement respectueux des différences liées a l'identité sociale de chacun (age, sexe, origine, ethnie...) en dehors
de tout préjugé.

La Caisse d’Epargne Hauts de France s'est ainsi engagée en faveur de la diversité a travers des objectifs affichés et des
actions concrétes.

Elle a poursuivi ses objectifs dans trois domaines prioritaires : 'égalité professionnelle hommes/femmes, 'emploi des
personnes en situation de handicap, la gestion intergénérationnelle.

Egalité professionnelle

L'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes fait l'objet d’une attention particuliére pour la Caisse d’Epargne
Hauts de France. Si 61% des effectifs sont des femmes, ces derniéres restent moins représentées aux postes d'encadrement
et de direction - la représentation des femmes dans l'encadrement s'éléve a 44,5 %.

La tendance est néanmoins a la résorption de ces inégalités, grace a une politique de recrutement et de gestion des car-
rieres qui promeut la mixité et la représentation équilibrée des hommes et des femmes a tous les niveaux de l'entreprise.
La Caisse d'Epargne Hauts de France a obtenu en 2016 le label égalité professionnelle femmes-hommes délivré par lAfnor.
Cette certification vient reconnaitre la dynamique engagée par notre entreprise depuis plusieurs années.

Créé en 2004, ce label Egalité professionnelle femmes-hommes est délivré par AFNOR certification aprés avis de la Commission
nationale paritaire « Label égalité professionnelle » constituée de représentants de ['Etat, de syndicats de salariés et d'or-
ganisations patronales. Accessible aux organismes de toutes tailles et de tous secteurs d'activité, il reconnait un processus
d’amélioration continue d’actions mises en place en matiére d'égalité et de mixité professionnelles selon un cahier des
charges de 15 critéres, couvrant 3 grands domaines : les relations sociales, l'information et la culture de 'organisme ; la
gestion des ressources humaines et le management ; la prise en compte de la parentalité.
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Les entreprises labélisées prennent 'engagement de concevoir et de mener un plan d'action triennal qui sera évalué par
['Afnor selon trois champs d'intervention :
- Le premier concerne les relations sociales, l'information et la culture de U'entreprise (actions de sensibilisation des
collaborateurs, lutte contre les stéréotypes...)
« Le deuxiéme champ est relatif a la gestion des ressources humaines et le management (par exemple dans les domaines
de la formation, de la présence des femmes dans les instances de décision ou encore en matiére d'égalité salariale)
« Enfin, la prise en compte de ['égalité professionnelle doit concerner la parentalité dans le cadre professionnel (amé-
nagement des horaires, préparation des conditions de départs et retours de congé maternité et/ou parentaux...).

Taux de feminisation de 'encadrement

o——25%
/4'1 °
43,5%——43,5%

’/1,2%
40,6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Atitre d'exemple, le Réseau des « Elles des Hauts de France » est le réseau féminin de la Caisse d’Epargne Hauts de France,
qui compte 498 adhérents.
Il s'adresse a toutes les femmes de 'entreprise et poursuit une triple finalité :

+ Donner envie aux femmes de l'entreprise d’oser

+ Organiser l'entraide et le partage d'expériences entre femmes

+ Rendre visibles les femmes de talents

Présent sur les réseaux sociaux (LinkedIn et Twitter), l'objectif est de faire connaitre le réseau féminin au sein de la région

des Hauts de France et de montrer 'engagement de la Caisse d’Epargne Hauts de France sur le sujet de la Mixité.
En matiére salariale, le ratio du salaire médian entre les hommes et les femmes est de 1,13.

Salaire de base median de leffectif CDI par sexe et par statut

2019 2020 2021

Salaire Evolution Salaire Evolution Salaire Evolution

médian médian médian 2020/2021
Femme non cadre 32724 1,3% 33172 14 % 33010 -0,50 %
Femme cadre 45105 0,8 % 45 301 0,4 % 45 402 0,20 %
Total des femmes 35 346 1,8% 35726 M% 35720 0,00 %
Homme non cadre 33678 21% 34000 1,0 % 33943 -0,20 %
Homme cadre 47 608 -0,3 % 47780 04 % 4771 -0,]0 %
Total des hommes 39994 21% 40 200 0,5% 40 222 0,10 %

CDI hors alternance inscrits au 31 décembre 2021
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En matiére de politique salariale, la Caisse d’Epargne Hauts de France est attentive a la réduction des inégalités. Elle met
en ceuvre chaque année une procédure d'analyse et de révision des rémunérations individuelles et de leur évolution, par
rapport aux objectifs partagés avec les collaborateurs. Dans le cadre de sa campagne de rémunération annuelle, un Comité
Rémunération piloté par la DRH a été mis en place en vue de garantir la réduction des inégalités salariales.

Lindex de 'Egalité Femmes-Hommes pour la CEHDF s'établit & 93/100 au titre de 'année 2020, il mesure « 5 indicateurs
pour 5 objectifs a la fois réalistes et ambitieux » :

+ La suppression des écarts de salaire entre les femmes et les hommes, a poste et age comparables ;

+ La méme chance d'avoir une augmentation pour les femmes que pour les hommes

+ La méme chance d'obtenir une promotion pour les femmes que pour les hommes

- Toutes les salariées augmentées a leur retour de congé maternité, dés lors que des augmentations ont été données

en leur absence
+ Au moins quatre femmes ou hommes dans les 10 plus hautes rémunérations.

Une mobilisation en faveur des personnes en situation de handicap

Dans le cadre de son engagement sur la diversité et la promotion de ['égalité de chances, la Caisse d'Epargne Hauts de
France déploie une politique visant a favoriser l'intégration sociale et professionnelle des personnes en situation de
handicap.

Cette politique repose sur des engagements clairs, inscrits dans des accords de groupe, de branche ou d’entreprise confor-
mément aux dispositions légales prévues dans le cadre de 'Obligation d’Emploi de Travailleurs Handicapés (OETH) et plus
largement de la loi de 2005.

En 2019, le Groupe BPCE a renouvelé son engagement en faveur de I'emploi des personnes en situation de handicap au
travers de la signature de 4 accords pour la période 2020-2022.
Ils s'inscrivent dans la continuité des précédents accords et traduisent la volonté des parties prenantes de consolider et
amplifier la politique handicap sur les axes suivants :
+ Le recrutement et l'intégration de personnes en situation de handicap
+ Le maintien dans 'emploi des collaborateurs en situation de handicap par la formation, le parcours professionnel et
la prise en compte des besoins de compensation de la situation de handicap
+ L'accompagnement du changement de regard pour une meilleure inclusion et qualité de vie au travail des salariés en
situation de handicap
- Le soutien des personnes en situation de handicap travaillant au sein du Secteur du Travail Protégé et Adapté via une
politique d'achats volontariste.

Depuis 2020, les modalités de calcul et de déclaration de 'OETH (obligation d’emploi des travailleurs handicapés) ont
évolué. Le taux d'emploi du personnel en situation de handicap de la Caisse d’'Epargne Hauts de France n'est pas encore
disponible au moment de la rédaction du Rapport Annuel de Gestion 2021 (les données et le bilan seront disponibles en
Mai 2021). Pour rappel, la CEHDF a rempli son obligation d’emploi en 2020, avec un taux d’emploi de travailleurs handicapés
de 6,64 % alors que l'objectif légal est de 6 %.

La prise en compte de la diversité et la promotion de l'égalité des chances font partie des valeurs du Groupe BPCE. Les
actions menées en faveur de l'emploi des personnes en situation de handicap s'inscrivent pleinement dans la politique
de diversité et d'égalité des chances dans laquelle s'est engagé le Groupe BPCE dés sa création.

Depuis plus de dix ans, et la signature du premier accord handicap, les Caisses d'Epargne développent une politique engagée
en faveur de l'égalité des chances et de l'intégration professionnelle des personnes en situation de handicap.

La Caisse d’Epargne Hauts de France poursuit ainsi son engagement au quotidien pour accompagner dans les meilleures
conditions le maintien en emploi des collaborateurs en situation de handicap, concilier les contraintes liées a leur handicap
et leur situation professionnelle, et favoriser l'intégration de nouvelles personnes en situation de handicap en mettant en
place les actions suivantes :

« Mise en ceuvre et suivi du 5™ accord de la Branche Caisse d’Epargne, conclu « en faveur de I' emploi et de I' égalité

des chances des personnes en situation de handicap » pour la période 2020-2022
« Présence sur les forums de recrutement (physiques ou en ligne)
+ Maintien de notre taux d’emploi de travailleurs en situation de handicap (objectif de 6 % d’emploi global)
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- Partenariat avec le Groupement d’Employeurs pour UInsertion et la Qualification (GEIQ) Emploi Handicap, pour la
formation en alternance de candidats en situation de handicap.

Une gestion intergénérationnelle
Dans le cadre de l'accord GPEC 2018/2020, le groupe BPCE s'est engagé en faveur du recrutement des jeunes et du maintien
en emploi des seniors.
Pour atteindre cet objectif, des actions sont lancées dans différents domaines :
+ Les conditions de travail
+ Lévolution professionnelle
+ Laménagement des fins de carriére

La Caisse d'Epargne Hauts de France accompagne les seniors dans l'évolution de leur carriére professionnelle, sans discri-
mination relative a 'age, et les aide au moment de leur entrée en retraite, au travers de dispositifs spécifiques.

La formation préparation a la retraite s'est poursuivie en 2021. Le contexte de crise sanitaire nous a amenés a digitaliser
une formation réalisée jusqu’alors en présentiel. 2 sessions ont permis d'accompagner 25 collaborateurs avec des taux de
satisfaction variant entre 78,2 % et 83,9 % en fonction de la thématique des modules.

Respect des conventions de U'OIT
Dans le cadre de ses activités en France et a linternational la Caisse d’Epargne Hauts de France s'attache au respect des
stipulations des conventions de 'OIT:

+ Respect de la liberté d'association et du droit de négociation collective

« Elimination des discriminations en matiére d’'emploi et de profession (cf. partie « diversité » de ce rapport)

Conformément a la signature et aux engagements pris dans le cadre du Global Compact, la Caisse d'Epargne Hauts de
France s'interdit de recourir au travail forcé, au travail obligatoire ou au travail des enfants au sens des conventions de
['Organisation Internationale du Travail, méme si la législation locale l'autorise.

Par ailleurs, dans le cadre de sa politique achat, le Groupe BPCE fait référence a sa politique Développement Durable
et a son adhésion au Global Compact ainsi qu'aux textes fondateurs que sont la Déclaration Universelle des Droits de
'Homme et les conventions internationales de ['Organisation internationale du Travail (OIT). Les fournisseurs s'engagent
a respecter ces textes dans les pays ou ils opérent, en signant les contrats comportant une clause spécifique s'y référant.

Risque prioritaire Conditions de travail

Description du risque Assurer des conditions de travail respectueuses des salariés
Indicateur cle 2019 2020 2021 Evolution 2020-2021
Taux d'absentéisme maladie 5,50 % 590 % 590 % 0 points
Nombre d'accidents de travail et de trajets (avec arréts) 2 23 27 +

Taux d'absentéisme maladie pour cause de pandémie NC 1,52 % 0,30 % -1,22 points

2021 Une année marquée par la poursuite d’une crise sanitaire sans précédent
Des actions fortes de prévention des risques physiques et psychologiques ont été mises en ceuvre a la Caisse d'Epargne
Hauts de France régulierement au fil des évolutions apportées aux protocoles sanitaires mais aussi pour répondre aux
besoins des collaborateurs, telles que :
+ Laccélération du télétravail et la mise en ceuvre de travail a distance pour toutes les fonctions qui le permettent et
notamment l'ensemble des fonctions support mais aussi le réseau
+ Louverture des agences lorsque les conditions de sécurité notamment sanitaires le permettent avec des mesures
d'ouverture privilégiée sur rendez-vous a certains moments, et le renforcement des opérations de banque a distance,
pour gérer les flux de clients
+ La mise en place de toutes les mesures barriéres avec mise a disposition d'équipements (gel, masque, lingettes) et
des protocoles sanitaires de gestion des cas « covid » ou des cas « contacts »
+ Lamise en place d'un dialogue social régulier avec le CSE et de réunions régulieres avec les médecines du travail dans
le contexte de crise sanitaire
+ Le renforcement du dispositif de cellule d'écoute psychologique pour tous les salariés afin de répondre a leurs pré-
occupations de tous ordres
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+ Le renforcement de la communication aux salariés sur la situation et sa gestion par 'entreprise aussi bien sur le plan
humain que sur le plan de l'activité. Une communication managériale pour informer, rassurer et notamment maintenir
le lien avec les salariés a distance.

La Caisse d'Epargne Hauts de France a décidé de ne pas avoir recours aux aides accordées par I'Etat dans le cadre de 'activité
partielle, et de maintenir la remunération a 100 % des salariés dans l'impossibilité de travailler.

Elle a été partie prenante dans la gestion de la crise sanitaire en lien avec la DRH Groupe au travers de réunions réguliéres
destinées a partager sur l'évolution de la situation et a prendre en commun des mesures adaptées au contexte local.
Une task force dédiée a été mobilisée afin d’apporter soutien et accompagnement a l'ensemble des équipes dans la gestion
de crise sanitaire.

Le référent COVID de la Caisse d'Epargne Hauts de France a accompagné les nouvelles organisations de travail rendues
nécessaires par l'impératif de distanciation sociale, le suivi des cas « Covid » identifiés et la définition des protocoles
d’intervention.

Les sites Régles de vie-Covid 19 de la CEHDF, et Qualité de Vie au Travail Groupe ont été enrichis d'une rubrique spécifique
« Covid » pour informer en temps réel et diffuser les outils et les pratiques (confinement, travail a distance, management
a distance, gestes barriéres, etc.).

Dans le cadre des dispositifs de prévention des risques psychosociaux, une attention particuliére a été portée aux consé-
quences du travail a distance a grande échelle avec 'appui de plateformes d’écoute et la diffusion de guides apportant
aux managers et aux collaborateurs des reperes pour assurer au mieux leur mission et se préserver efficacement. Des
Formations « téléemanager et télétravailler dans un contexte de crise sanitaire » ont été proposées aux managers et
aux collaborateurs.

Amélioration de la qualité de vie au travail

En concertation avec la Commission de Santé, Sécurité et Conditions de travail (CSSCT) et les partenaires sociaux, la Caisse
d’Epargne Hauts de France s'attache & fournir a l'ensemble de ses collaborateurs des conditions de vie et de santé au travail
garantissant la qualité de leur environnement professionnel et la sécurité de leur personne.

De plus, elle développe une politique de Qualité de Vie au Travail pour sortir d'une simple logique de prévention des risques
et favoriser aussi durablement 'engagement des salariés.

L'année 2021 a vu la poursuite et le renforcement des axes de développement de la Qualité de Vie au Travail impulsés
par les accords signés en 2016, notamment ['équilibre entre vie privée et vie professionnelle, le droit a la déconnexion, le
télétravail et les transformations du travail induites par le digital.
Notre plan d'actions QVT 2021 s'est ainsi organisé autour de 3 piliers sous forme de conférences et de programmes :

- Santé

+ Sphére professionnelle

+ Conciliation vie professionnelle / vie personnelle & parentalité

Dans le cadre du Plan Qualité de Vie au Travail, 2 595 collaborateurs ont participé aux conférences de sensibilisation et
aux ateliers.

Atitre d'illustrations, nous avons ainsi proposé a nos collaborateurs des conférences en partenariat avec BPCE Mutuelle sur
le sommeil ou les risques cardio-vasculaires. Nous leur avons également proposé des ateliers et séances de sophrologie,
ou des séances d’hypnose pour arréter le tabac, et nous avons développé nos actions sur le théme de la parentalité et de
l'accompagnement des enfants dans leur scolarité et leur orientation.

Au service de l'image employeur, la démarche de qualité de vie de travail préconisée au sein de la Caisse d’Epargne Hauts de
France a pour objectif de renforcer son attractivité, d'améliorer l'engagement, la motivation professionnelle et la fidélisation
de l'ensemble des collaborateurs, tout autant que de réduire le stress au travail et de diminuer l'absentéisme.

La moyenne hebdomadaire du temps de travail rapportée a une base annuelle est de 38,05 heures, avec des mesures
compensatoires portant sur l'attribution de jours de RTT complémentaires aux collaborateurs.

Conciliation vie professionnelle - vie personnelle
La Caisse d’Epargne est soucieuse de l'équilibre entre la vie professionnelle et la vie privée de ses salariés. De maniére
générale, les collaborateurs ont la possibilité d'exercer leur activité a temps partiel : en 2021, 16,8 % des collaborateurs en
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CDI, dont 87 % de femmes, ont opté pour un temps partiel. Par ailleurs, la Caisse d’Epargne accompagne ses collaborateurs
dans leurs contraintes parentales en leur proposant divers services et prestations sociales.

Depuis 2018, la Caisse d'Epargne Hauts de France a mis en place une Charte de 15 engagements pour l'équilibre des temps
de vie.

CDI a temps partiel par statut et par sexe

2019 2020 2021

Femme non cadre 376 370 391
Femme cadre 45 45 49

Total des femmes 4 415 440

Homme non cadre bk 29 49
Homme cadre 18 18 17
Total des hommes 62 47 66

Santeé et sécurité au travail
Afin d’assurer la sécurité, de prévenir et protéger la santé des salariés, la Caisse d'Epargne Hauts de France organise l'éva-
luation des risques professionnels, cible les actions de prévention adaptées et les solutions a apporter face a des risques
déterminés. Elle n'a pas signé d'accord sur la santé et la sécurité au travail, mais a néanmoins mis en place les actions
suivantes au titre de la prévention des risques professionnels :
+ Accompagnement de la sécurité des commerciaux: prévention, formation, accompagnement « gestion des incivilités »
+ Actions de Prévention des risques de santé concernant les troubles musculo-squelettiques : améliorations du poste
de travail, mobilier, éclairage, mise en place d’'un process « aménagement de postes »...
« Deux Assistantes sociales dédiées
+ Démarche structurée d'identification, d'analyse, d'action et de prévention de l'absentéisme grace a des outils d'analyse
et de mesure.

De plus, le Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) inventorie et hiérarchise les risques présents
et constitue ainsi un outil déterminant dans la prévention des risques professionnels. Son accessibilité a tous et sa mise a
jour, dés lors d’'un événement ou d'une modification significative des conditions de santé et de sécurité ou des conditions de
travail (transformation humaine, technique ou organisationnelle) est un gage d'efficacité de la prévention des risques. Dans
le contexte de crise sanitaire ; le DUER a été actualisé pour prévenir des risques liés au COVID.

La Caisse d’Epargne Hauts de France est dotée d’un CSE et d’'une CSSCT dont l'une des missions porte sur la protection de
la santé et de la sécurité des collaborateurs. Chaque CSE veille a 'amélioration de la sécurité et des conditions de travail
ainsi qu'au respect des prescriptions législatives et réglementaires en la matiére. Les politiques et les budgets afférents
aux conditions d’hygiéne et de sécurité sont de la responsabilité de la Caisse d’Epargne et de son CSE.

Au niveau des accidents de travail avec arrét, nous constatons en 2021 une légere augmentation.

Risque secondaire Attractivité employeur

Description du risque Difficulté d'attraction des talents dans un marché compétitif.
Indicateur clé 2019 2020 2021 Evolution 2020-2021
Taux de sortie (taux de démission) 27 % 25% 19% -6 points

Attirer et fideliser les talents

La Caisse d’Epargne Hauts de France a recruté 202 personnes en CDI en 2021. Les jeunes (moins de 30 ans) représentent
54,4 % de ces recrutements, ainsi elle joue un role important dans l'accés a 'emploi de jeunes diplomés issus de filiéres
trés diverses.

Les recrutements de personnes en contrat a durée déterminée représentent 242 collaborateurs en 2021.
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Repartition des embauches

2019 2020 2021
Nombre % Nombre % Nombre %

CDIy compris alternance 178 32,40 % 157 38,00 % 202 45,5 %
Dont cadres 4 23,03 % 32 20,38 % 35 17,33 %
Dont femmes 109 61,24 % 90 57,32 % 115 56,93 %
Dont jeunes de 18 a 29 ans 105 58,99 % 89 56,69 % 110 54,46 %
CDD y compris alternance 3N 67,60 % 256 62,00 % 242 54,5 %
TOTAL 549 413 puTh

Afin de rester un employeur attractif dans son bassin d’emploi, la Caisse d’Epargne Hauts de France souhaite impliquer ses
collaborateurs et poursuivre ses actions en matiére d'amélioration de la qualité de vie au travail.

Rendre les collaborateurs acteurs du changement

Cela passe par l'accompagnement des managers qui doivent étre a 'écoute et donner du sens aux missions confiées a
leurs collaborateurs. Cela se traduit également par le développement des méthodes de travail collaboratives, initiées
notamment par le lancement du réseau social groupe (Yammer) mais aussi par l'intermédiaire d’autres actions qui tendent
vers cet objectif :

+ Le barométre social : mise en place de l'enquéte d’opinion interne « Diapason ». Cette enquéte aborde les thémes
suivants : Révolution digitale, nouveaux métiers, management, conditions de travail, gestion des ressources
humaines, ... Les collaborateurs ont 'opportunité d’exprimer librement, individuellement et directement leurs
sujets de satisfaction et leurs attentes concernant leur vie professionnelle ainsi que leur adhésion a la stratégie
du groupe

+ Ladémarche Culture 360 a été démultipliée au sein du réseau commercial BDD, et des Directeurs des fonctions support
et de IEIB. Avec l'appui des Change Leaders, l'ensemble des équipes a travaillé sur ses engagements collectifs, indi-
viduels et manageériaux afin de décliner Culture 360 dans les comportements professionnels. Véritable socle culturel
HDF, Culture 360 permet de faciliter le travail en équipe, la coopération, la transversalité et positionne le manager
comme un véritable chef d'orchestre de ces nouveaux modes de fonctionnements. Ainsi, chaque collaborateur et
chaque manager a pris un engagement collectif et individuel a faire vivre au quotidien

+ En complément, un pilote sur le Feed back a été lancé avec 720 collaborateurs et managers de la CEHDF. Aprés une
formation au Feedback, ces derniers ont intégré un pilote sur la réalisation de feedback développement des compé-
tences a partir de l'appli 5Feedback

- Cohérente avec CULTURE 360, la démarche 3E : Efficacité, Equilibre, Enthousiasme a également été lancée. Il s'agit d'une
démarche d'amélioration continue pour répondre aux attentes et aux besoins exprimés par les managers du réseau
BDD, faciliter l'exercice du métier de tous les collaborateurs au quotidien, contribuer a la satisfaction de nos clients,
gagner en efficacité et en simplicité

+ S'appuyant sur l'instance ACCORDA, les chantiers internes BDD, les groupes d’Amélioration Continue et la coopération
interne, la démarche 3E constitue un levier fort pour faciliter et simplifier les missions et les actions. Cette démarche
a également été proposée aux équipes de l'EIB.

Pour la Caisse d’Epargne Hauts de France, limplication des collaborateurs passe également par le dialogue social : 100 %
des collaborateurs sont couverts par la convention collective de la branche des Caisses d’Epargne.

Lorganisation du dialogue social au sein de la CEHDF est régie par un accord d’entreprise relatif aux instances représenta-
tives du personnel conclu en date du 21 mai 2019.

Cet accord précise l'organisation des instances au sein de la CEHDF et les moyens alloués a chacune d’entre elles.
Les représentants du personnel s'expriment au sein de l'instance unique : le Comité Social Economique, qui a pour objet

d’assurer une expression collective des salariés permettant notamment la prise en compte permanente de leurs intéréts
dans les décisions relatives a la gestion et a ['évolution économique et financiére de l'entreprise, a l'organisation du
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travail mais aussi de contribuer a la protection de la santé et de la sécurité des salariés, ainsi qu'a l'amélioration des
conditions de travail.

En complément des instances citées ci-dessus, des commissions spécifiques se tiennent pour aborder des sujets
spécifiques, telle la commission économique et financiéere, la commission formation, la Commission égalité pro-
fessionnelle, la Commission logement, la commission Process et Améliorations, la Commission Santé Sécurité et
Conditions de Travail.

Les élections professionnelles permettant le renouvellement de ces instances au sein de la nouvelle caisse ont été orga-
nisées en novembre 2019.

Chaque année, l'entreprise négocie avec les délégués syndicaux des projets d'accords d'entreprise.

9 Accords ont été conclus en 2021 permettant de poursuivre 'évolution du socle social de la CEHDF :
+ Un accord NAO
- Deux avenants relatifs au Travail a Distance pour les fonctions commerciales
+ Unavenant a l'accord d'intéressement
- Trois avenants relatifs a 'organisation et l'aménagement du temps de travail
+ Deux avenants a l'Accord PEE CEHDF

La progression de l'implication de ses collaborateurs pour garantir un environnement de travail en constante améliora-

tion devrait permettre a la Caisse d’Epargne Hauts de France de fidéliser ses talents et de maitriser le taux de sortie pour
démission des CDI, en diminution par rapport a l'année derniére.

Taux de sortie pour demission des CDI
2019 2020 2021

Taux de sortie pour démission des CDI 271% 25% 19%

Promouvoir une relation durable et équilibrée avec les fournisseurs

La Caisse d'Epargne Hauts de France s'est vu décerner le label Relations Fournisseurs et Achats Responsables, qui distingue
les entreprises francaises ayant fait preuve de relations durables et équilibrées avec leurs fournisseurs, notamment en
matiére de délais de paiement. Ce label est décerné par la Médiation des entreprises (dépendant du Ministére de I'Econo-
mie) et le CNA (conseil national des achats).

Le label est attribué pour trois ans ; un audit annuel est réalisé pour vérifier que les bonnes pratiques responsables vis-a-
vis des fournisseurs (éthique, respect des intéréts fournisseurs, intégration des enjeux environnementaux et sociaux dans
les procédures achats, qualité des relations fournisseurs...) sont effectivement mises en ceuvre de fagon permanente par
les entreprises labellisées.

Avec quatorze entreprises du Groupe BPCE engagées dans le label, il reccompense la stratégie d’achats responsables animée
par BPCE Achats et le déploiement de la RSE au coeur de la fonction achats et dans les relations avec les fournisseurs.

Le Label
Relations
Fournisseurs
et

Achats
Responsables

Délais de paiement
En 2021, BPCE Achats a poursuivi les enquétes de mesure des délais de paiement a l'échelle du groupe. Le tableau de bord
mensuel a été mis en ligne sur PowerBlI, au sein du rapport de suivi d'activité Achats du Groupe.
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Un groupe de travail animé par BPCE Achats, composé d’acheteurs et comptables de BPCE SA, 4 Caisses d’Epargne et
3 Banques Populaires a permis la rédaction d'un Livre Blanc de bonnes pratiques (notamment sur les aspects juridiques
et organisationnels), qui a été présenté puis diffusé a l'ensemble des établissements.

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne Hauts de France met également tout en ceuvre afin de limiter le délai de paiement de ses
fournisseurs. Ce délai est égal a 24,17 jours en 2021.

Risque secondaire Empreinte environnementale
Description du risque Mesurer l'empreinte environnementale pour la réduire
Indicateur clé 2019 2020 2021
Emission de CO2 annuelle par ETP (TEQ CO2/ETP) 7,82 8,53 9,21

ETP 2021:3 193
ETP 2020 : 3 232

La réduction de lempreinte environnementale de la C