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l1LRapport sur | e Gouvernement dOENntrepri
1.1 Pr®sentation de | 6®t abli ssement
1 RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D ® BTREPRISE
1.1 Pr®sentation de | 6®t abli ssement

1.1.1 Dénomination, siége social et administratif

La société a pour dénomination Caisse d'épargne et de prévoyance de Rhone Alpes. Son nom
commercial est Caisse d'épargne Rhone Alpes et son sigle, CERA.

Le siége social est situé au 116 Cours Lafaye®@003 LYON.

1.1.2 Forme juridique

La Caisse do®pargne et de pr @b@yoolddeums, dneegisRéer ne Al
au registre du commerce et des sociétés de Lyon sous le num&@c829 et dont le siége social est

situé 116Cours Lafayde a Lyon 3e arrondissement, est une banque coopérative, société anonyme a
Directoire et conseil de surveillance dénommé Conseil d'Orientation et de Surveillance (COS) régie par

le Code monétaire et financier, et en particulier par les articles 85¥2suivants, la loi n° 44775

du 10septembrd 947 portant statut de la coopération, les dispositions du Code de commerce relatives

aux sociétés commerciales et par ses statuts.

1.1.3 Objet social

La Caisse d'épargne et de prévoyance de Rhdne Alpes a peutcnidgs opérations de banque, de

services doéinvesti ssement , de courtage en mat i
effectu®es avec ses soci ®taires, |l es soci ®t aire:c
avec les tiers. Ellpeut également effectuer toutes opérations connexes aux opérations de banque et de
services doéinvesti ssement, exercer | 6activit® dbo
prendre toutes participations et, généralement, effectuer touteatiopg pouvant se rattacher
directement ou i Rddssus@endtueernéawvotiser’sondévedoppereent owccelui de ses
filiales.

Dans | e cadr e-8xdde Cddé®monétairecet fimandier, la Cdisse d'épargne participe a la
miseed uvre des principes de solidarit® et de lutte

la promotion et la collecte de I'épargne ainsi que le développement de la prévoyance, pour satisfaire
notamment les besoins collectifs et familiaux. Elbatribue a la protection de I'épargne populaire, au
financement du logement social, a I'amélioration du développement économique local et régional et a la
lutte contre I'exclusion bancaire et financiére de tous les acteurs de la vie économique, sociale et
environnementale.

1.1.4 Date de constitution, durée de vie

Immatriculée en date du H&cembrel 991, la durée de la société est fixée a 99 ans, a compter de sa
transformation en banque coop®rative, soci ®t ® a
Surveillance le guillet 2000, sauf cas de dissolution anticipée ou de prorogation.

La CERA est immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Lyon sous le numéro
384006029.
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1.1 Pr®sentation de

1.1.5 Exercice social

L'exercice social a une durée de 12 mois$jatvier au 3ldécembre. Les documents juridiques relatifs
a la CERA (statuts, procé®rbaux d'assemblées générales, rapports des contréleurs Iégaux) peuvent
étre consultés au greffe du tribunal de commerce de Lyon.

1.1.6 Description du Groupe BPCEetdd a pl ace de | 6®t abli ssement

Le Groupe BPCE, deuxiéme groupe bancaire en France, exerce tous les métiers de la banque et de

| assurance, au plus pr s des besoins des perso
banques ammerciales coopératives et autonomes, celui des 14 Banques Populaires et celui des

15 Caisses d'Epargne, détenus par plus de 9 millions de sociétaires.

Acteur maj eur en France dans | a banque de proxi
Banque Bpul aire et Caisse dO6Epargne ainsi quobdavec
®gal ement au niveau mondi al , l es m®tiers de gest
banque de financement et doiamlineestmentBankigent , avec

Le Groupe BPCE compte 35 millions de clients et 100 000 collaborateurs.

La Ca iégpargneRh@hé Alpesest affiliée & BPCE. Organe central au sens de la loi bancaire et
établissement de crédit agréé comme banque, BPCE estuwdrsstus forme de SA a directoire et
conseil de surveillance dont |l e capital est dO®te
d épargneRhéne Alpesiétient4,10% du capital de BPCE

BPCE est not amment c h ar ge® affliés agpes de autoritéa de tueeller ® s e n
déorganiser | a garantie des d®posant s, dbagr ®er
établissements du Groupe. Il détermine aussi les orientations stratégiques et coordonne la politique
commerdale du Groupe dont il garantit la liquidité et la solvabilité. En qualité de holding, BPCE exerce

les activités de téte de groupe. Il détient et gére les participations dans les filiales.

Parallelement, dans le domaine des activités financiéres, BP€E aanmme n t pour mission
centralisation des exc®dent s de ressources des
financieres utiles au développement et au refinancement du Groupe. Il offre par ailleurs des services a
caractere bancai@ux entités du Groupe.

CHIFFRES CLES AU 31 DECEMBRE 202 bu GROUPE BPCE

35 millions de clients
9 millions de sociétaires
100 000 collaborateurs

2° groupe bancaire en Fradce

2¢ banque de particuliers

1® banque des PME

2° banque deprofessionnels et des entrepreneurs individuels

Le Groupe BPCE finance plus de 20 % de I'économie fraficaise

Parmi | es plus i mportants géstionnaires doactifs

1 Parts de marché22 % en épargne clientéle et 2% en crédit clientéle (Banque de FranceZDZ2 (toutes clientéles non
financieres).

2 Parts de marché21,9% en épargne des ménages&P % en crédit immobilier aux ménages (Banque de Frane20P3a
Taux de pénétration global de 29 (rang 2) auprés des particuli¢ésude SOFIA Kantar, mars 202

353 % (rang 1) de taux de pénétration total (enquéte PME PMI Kantay. 2021

438,4 % (rang?2) de taux de pénétration auprés des professionnels et des entrepreneurs individuels (enquét@Bépites 20
2021, CSA).

522,1% de parts de marché sur encours en crédits toutes clientéles non financiéres (Banque de-Eé@ide T3

6 Cerulli Quantitativdpdate : Global Markets 222 classé Natixis Investment Managee plus grande société de gestion
au monde, sur la base des actifs sous gestion au 31 décemhre 202
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1.2 Capital social de | 6®tablissement

1.2 Capi t al soci al de | 6®t abl i ssement

1.2.1 Parts sociales

Le capital social de la CERA est composé exclusivememads sociales d'une valeur nominale de
20euros, entierement libérées et toutes de méme catégorie, entierement souscrites par les Sociétés
Locales doEpargne (SLE)

Au 31 décembr@022 le capital social de la CERA s'éléve a3D000000euros et est coposé de
57500000parts sociales,de20 de val eur nominal e.

Evolution et détail du capital social de la CERA

Mont an: % en capital % en droit de vote

Au 31 décembre 202

Parts sociales détenues par les SLE 11500000 0 0 100 % 100 %

Au 31 décembre 202

Parts sociales détenues par les SLE 11500000 0 0 100 % 100 %

Au 31 décembre 2020

Parts sociales détenues par les SLE 11500000 0 O 100 % 100 %

Au 31 décembre 2019

Parts sociales détenues par les SLE 11500000 0 O 100 % 100 %
122 Pol itiqgue dé®mi ssion et de r®mun®ration des
Sbagi ssant des parts sociales de | a CERA

Les parts sociales de la CERA sont obligatoirement nominaales ne peuvent étre détenues et
c®d®es qud” des Soa@if®ti®9d ®lesc dl dsa dCéaH psasreg nded ®p a r ¢
cession sb6effectue au moyen dbébun ordre de mouven

Les parts sociales donnent droit “ wun int®r°t an
de | a CERA sans qudi l pui sse d®passer |l a moyenn
| 6assembl ®e g®n®r ale, du taux moyen des ®mi ssion
points, tel que d®&f il#b dulGepténibrd94i7(mddiéié pardalodne206a | o i
1691 du 9 décembre 201@art. 113) portanstatut de la coopération.

El'l es donnent ®galement |l e droit ° |l 6attributior

incorporation de réserveslli& donnent le droit de participer dans les conditions fixées par la loi et les
statuts aux assemblées générales et au vote des résolutions.

|l nt ®r °t des parts soci al es TdGERA (partsGacialessdétenue® ®p ar ¢
par les SLE dans & capital de la CERA), versé au titre des trois exercices antérieurs

2021 2020 2019
Taux versé aux SLE 1,7% 1,40% 1,30%
Montant versé 19,5MU 16,1MU 15,8MuU
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1.2 Capital social de | 6®tablissement

S6baqgi ssant des parts sociales de SLE

Les parts sociales émises par les Sffiiées a la CERA sont des parts de sociétaires au sens de la loi
n°47-1775 du 1Geptembrd 947 portant statut de la coopération. Elles sont représentatives d'une
guotepart du capital de la SLE.

Les parts sociales sont émises dans le cadre de ldaliégisfrancaise, en euros et sous forme
nominative.

La propriété de ces parts est établie par inscription en compte ou sur un registre spécial tenu par la CERA
pour le compte des SLE. Les parts sociales des SLE affiliées a la CERA ne peuvent étre dagenue
sur des comptes ouverts a la CERA.

L'offre au public de parts sociales émises par les SLE affiliées a la CERA s'inscrit dans une volonté
d'élargir le sociétariat a un plus grand nombre de clients, de rajeunir et de diversif@étariat. Cette
démarche contribue, par ailleurs, a assurer la pérennité du capital social des SLE et, a fortiori, de la
CERA.

I'l peut °tre servi un int®r°t aux parts dont | e
|l a Caissetdd®ppr®mweyance ~ | aquelle | a Soci ®t ® L
°tre sup®rieur “ |l a moyenne, sur |l es trois ann®

taux moyen des émissions obligataires du secteur privé (TMO)éaaje deux points, tel que défini a
| 6 a rl4 dedalloen®°471775 du 1Geptembre 947 (modifié par la loi n°2014.691 du écembre
2016- art. 113) portanstatut de la coopération.

LO6i nt ®r ° tproata tempors pacnuols @ivil entier deaention a compter du premier jour du
moi s suivant | 6agr ®ment du soci ®t air e, ou de | a
parts pour les sociétaires déja agréés.

Seules |l es parts d®tenues amademedanad®el a@ai ¢il Feéur
au paiement effectif dededsdsi nt ®r °t, selon | a r gl
|l nt ®r °t des parts sociales des soci ®t ®s | ocal es

dans les SLE), versé au titre des trois exercicastérieurs :

2021 2020 2019
Taux versé aux sociétaires de SLE 1,50% 1,30% 1,30%
Montant versé 22007K G 18 707K U 18447K U
L6int®r°t ~ verser aux parts sociales de | a Cai s
au titre de | 0exercice social 2022, qui sera prc
de la CERA, a tenir en 2023, est estim@&l®25000e ur o s , ce qui permettrait,
une r®mun®r ation des parts sociales © verser aux
2,75%.
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1.2 Capital social de | 6®tablissement

123 Soci ®t ®s Locales doéEpargne

Objet

Les Sociétés Locales d'Epargne (SkBiht des sociétés coopératives locales sans activité bancaire ou
commerciale. Elles ont pour objet de d®tenir des
sont affiliées.

Au 31décembre022, le nombre de SLE sociétaires était de 10.

Dénomination, Sieges et Capital Social

Les 10 SLE ont |l e m°me si ge soci aCourglamyettea Cai s
Lyon 3 arrondissement.

La répartition du capital social de la CERA détenu par chacune des SLE déaedibr022, est
constatée eapres.

Nb de parts Montant du Capital Droits de

sociales capital détenuen détenu en vote en Nombre de
Dénomination sociale du titulaire détenues euros % % sociétaires
SLE LYON. 8039058 1607811 6 0 1398%  13,98% 59 695
SLE REGION GRENOBLOISE. 7749067 1549813 4 0 1348%  13,48% 60 552
SLE HAUTE SAVOIE. 6465528 12931056 0 171249%  11,24% 59 092
SLE BEAUJOLAIS VAL DE SAONE. 6180695 123613900 10,75%  10,75% 52 676
SLE AIN. 5779904 11559808 0 10,05%  10,05% 40 436
SLE EST LYONNAIS. 5489014 1097802 8 0 9,55%  9,55% 50 696
SLE SAVOIE. 5051185 1010237 0 0 878%  8,78% 35724
EEE\SIFSI\IENREE'.BOURGOIN JAHERE 4961348 992269 6 0 8,63%  8,63% 38909
SLE OUEST LYONNAIS. 4578925 91578500 7.96%  7,96% 35395
SLE VOIRON -SAINT MARCELLIN. 3205276 641055 2 0 557%  557% 25017
Total 57500000 1150000000 100%  100% 458 192
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13 Organes dbéadministration, de direction et

1.3.1 Directoire
1.3.1.1 Pouvoirs

Le Directoire dispose dgmuvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance au nom de la Société

dans |l a Iimte de | 6objet social et sous r®serve
de sociétaires. Dans les rapports avec les tiers, la Société egteng@me par les actes du Directoire

qgui ne rel vent pas de son objet social 7~ moins
cet objet ou qudil ne pouvait | 6ignorer compte t

Le Directoire gére la CERA dans smtérét social, en prenant en considération les enjeux sociaux et
environnementaux de son activité.

Apr s avoir obtenu | dautorisation de principe du
membres du Directoire peuvent répartir entre esxdehes de direction. Le Directoire informe le COS

de la répatrtition retenue. Cette répartition ne peut cependant, en aucun cas, avoir pour effet de retirer au
Directoire son caract re doéorgane assurant col | @

1.3.1.2 Composiion

Le Directoire est composé dartfembres, nommés par le COS, dont les mandats viennent a échéance
au 5™ anniversaire de leur nomination. Leur mandat expirera le 12/11/2023, ils peuvent cependant

rester en place jusqudorela nomination du nouveau
En applicati on90dedu 6Gode crhen &t.abilr2ze et financier,
qguodils disposent de | dhonorabilit ®, des connai ss
| 6exercice de cet tgéménbauconseilbda suedilanperdeBpPC€BE.e | eur a

Au 31/12/202, le Directoire était composé comme suit

Antériorité du

NOM Attribution
mandat

Alain DENIZOT Président du Directoire 12/11/2018

Andréa JOSS Membre du Directoire, pble Finances 01/05/2021

Didier BRUNO Membre du Directoire, péle Banque de Développement Régi 05/06/2012

Frédéric MARTIN Membre du Directoire, pble Banque de Détall 01/05/2017

Guillaume ISERENTANT  Membre du Directoire, pble Ressources Humaines 02/07/2013
Alain DENIZOT,
Président du Directoire, né en octobre 1960.
Titulaire déun DECS, dipl!!m® d6éEconomie agricol e
Paris, Al ain DENIZOT a rejoint | e Groupe Cai sse
De 1995 a 2003, il a exercé différentes fonctions dirigeantes -ele-Feance et dans le Nord. En 2003,
i devient Directeur G®n®r al doEcureuil Assuranc
Al ai n DENI ZOT est nomma®, en 2008, P r Ricardied muis t du L
en 2011, de | a Caisse doé®pargne Nord France Eurc
Caisse do®geargneeHaussue de | a fusion de | a Cai s
dé®pargne Nord France Europe.
llrefj oint | a Caisse d6®pargne Rh!'ne Al pes en novem
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Andréa JOSS,
Membre du Directoire, Pole Finances, née en décembre 1978.

Titulaire doébun Master en Management de | 6Ecol e
rejointen2004 61 nspection G®n®r ale du Groupe BPCE, pui
Direction de la Banque Populaire Atlantique, en tant que Directrice Finances et Juridique, puis en 2016
Directrice des Risques et de la Conformité. A partir de 2017, elggrénie Comité exécutif de la Banque

Populaire Grand Ouest, en tant que Directrice des Ingénieries.

Andréa JOSS a également suivi le parcoutsivanced Management Prograndu Groupe BPCE.

Elle devient membre du Directoire, en charge du Pole Finances,d€lai sse do®pargne Rh

mai 2021.

Didier BRUNO,
Membre du Directoire, Péle Banque de Développement Régional, né en septembre 1962.

Titulaire dbébune ma trise de sciences ®conomi que
I 6Uni v er sheanSrbamree, il Riébote sa carriere en occupant plusieurs postes de chargé

d 6 a f faaprés deda Banque du Batiment et des Travaux Publics, du Crédit du Nord et de La Banque
Francaise du Commerce Extérieur.

Didier BRUNO entre ensuite chez Natixis, 20 0 0 , en qualit® de Directeu

CergyPont oi se avant doé°tre nomm® Portfolio manager
management. Il intégre la Caisse d'épargne Rhone Alpes en juin 2012.
Parallelement, Didier BRUNO estaitred e conf ®r ences 7 | Guni versit®

meétiers bancaires et administrateur de sociétés

Guillaume ISERENTANT,
Membre du Directoire, Péle Ressources Humaines, né en février 1962.

Guillaume ISERENTANT est dipldoméene st i on de |-BauphineMaitrise &ci@ceBar i s
de Gestior», Master Il «Management et Organisationet MBA «Management des ressources
humaines»). Il a suivi le cycle dirigeant du Groupe BPCE.

Aprés plusieurs expériences professionnelledlabme ISERENTANT intégre le Crédit Local de

France avant de rejoindre, en septembre 1997, la Chambre Syndicale des Sociétés Anonymes de Crédit
Immobilier. En 2008, il est nommé Directeur des ressources humaines Groupe au sein de la société
Crédit Immobiler de France Développement.

Il rejoint la Caisse d'épargne Rhéne Alpes en juillet 2013.

Frédéric MARTIN,
Membre du Directoire, P6le Banque de Détail, né en mai 1960.

Fr®d®ric MARTIN est titulaire dounedlmasttirtiuste ddoeE
Politiques de Bordeaux. Il débute sa carriere a la Société Générale, aupres de la Clientéle Entreprises.
Tout au long de sa carriére, Frédéric MARTIN a évolué dans les fonctions commérchsrgé de

client | e, d i rgeoupe,ade marchébpaig directewr régichau sein de différents
établissements bancaireBanque Pommier, UBP Crédit commercial de France qui intégre le groupe

HSBC en 2005.

En 2011, il rejoint | a Caisse d®Okaptare,gmchargEdut e d 6 A
P11 e BDD avant déint®grer | a Caisse dbé®pargne Rh

La liste des mandats exercés par les membré&irdatoire figure a la pagél.
Il est a noter que, depuis & hars 2021, la CERA a mis en place un comité de direction générale, placé

sous la présidence de Monsieur Alain DENIZOT, Président du Directoire. Ce comité regroupe les cing
membres du Directoire ai nsiMagané kbabienneBCHETct  ri ce GG
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Fabienn/BOCHET dispose de délégations du Président du Directoire pour diriger le@pérations»
regroupant la Direction des Services Clients, la Direction des Moyens Généraux et la Direction du
Contentieux et du Recouvrement.

FabienneBOCHET st di pl * m®e de Sciences Po Lyon et titu
management op®rationnel . ElI'l e d®bute s&omtéarri r e
rejoint en septembre 1992 | a Cai geedhddedANpesak gne d
compter de septembre 2008, elle poursuit sa carriere a la Banque Populaire des Alpes, puis au sein

déentit®s du Groupe BPCE -~ Madagascar et au Can
g®n®r ale adjointeutsdeFrrarCae ssav am®pdhde gmej diandr e |
Alpes en 2021.

1.3.1.3 Fonctionnement

LeDirectoire et | a Directrice G®n®rale Adjointe
I 6 e x ir@ueions dhtkeu lieu en 2022 pour y trait@tamment, les principaux sujets suivants

3 Les orientations générales de la société et de ses filiales

3 LO6®l aboration et | e pilotage des diff®rents

3 Le sui vi de | 6activit® commerci al e

3 Le pilotage des risques

3 Lagestondd 6entreprise dans toutes ses comp®t enc
acquisitions, cessions immobilieres, prises de participations financiéres dans des sociétés,
cessions des participations exj stantes, gesti

3 La gouvenance opérationnelte | e sui vi et | 6®volution des d

stratégies élaborées
3 Le suivi des projets de transformation de la CERA et d'optimisation de son efficacité, visant a
améliorer la qualité des services rendus et la aatish client;

3 L6 or gani esaivi dedarsatigfaction client

3 Le pilotage du modéle de distribution multicanal (agences physigues, canaux numérigues, etc.)

3 Le développement du mécénat et des actions marketing, partesaaasoring

3 Le développement des actions sociétales de la CERA

3 La vie institutionnelle de | a CERA(pr par at.i
annuel , pr®paration des conseils dbéadministr
comptes des SLE, ;prospectus AMFé)

3 Le plan stratégique 2022/2024

3 La mise en Tuvre des d®cisions de | 6organe <c
Surveillance de la CERA.

1314 Gestion des conflits doéint®r °ts

Conform®ment aux statuts types des Cé86ietsssivargss d 6 ®p a
du Code de commer ce, toute conventi on Directdreer venan
ou du COS, directement, indirectement ou par person i nt er pos ®e , doit °tre s
préalable du COS.

1 en est de m°me pour | es conventions entre | a
Directoire ou du COS est propriétaire, associé indéfiniment responsable, gérambjstdteur,
directeur général ou membre du Directoire ou du conseil de surveillance de ladite entreprise.

Ces conventions, dites conventions r ®gl ement ®e s,
Assemblée Générale Ordinaire des sociétaires.

Ces dispositions ne sont pas applicables aux conventions portant sur des opérations courantes et conclues

a des conditions normales.
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Trois conventions ont ®t® soumises ~ ces disposi
reprises dans le rpprt des Commissaires aux comptes sur les conventions réglementées figurant dans
le point 3.2.4 du présent rapport.

Par ailleurs, en application des orientations European Banking Authority (EBA) sur la gouvernance
interne et des orientations European $ecut i es and Mar ket Autority (EBA
| 6aptitude des membres de | 6organe de direction
politique de pr®vention et de gesti onssithaisnsconf | i
pouvant potentiellement entraver la capacité des membres du directoire a adopter des décisions
objectives et impartiales visant a répondre au mieux aux intéréts de la CERA et a exercer leurs fonctions

de maniére indépendante et objective.

1.3.2 Consei.l doOri entation et de Surveill ance

1.3.2.1 Pouvoirs

Le Conseil doOrientation et de Surveillance (CO
statuts de la CERA et par les dispositions Iégales et réglementaires.

Il contribue notamment aux orientations stratégiquesxetce le contrble permanent de la gestion
effectivede la société assurée par le Directoire.

1.3.2.2 Composition

La composition du COS de la CERA est encadrée par la loi, ainsi, et conformément aux pos#pes

par I 6 a 90 idwc Code monéthie et financier, catliest composé de membres élus par

| " Assembl| ®e G®n®r al e des soci ® aires de | a CERA
SLE, de membres élus directement par les salariéétaives de la CERA et de membres élus
directement par les collectivités territoriales et les EPCI (Etablissements publics de coopération
intercommunale) a fiscalité propre, sociétaires des SLE affiliées a la CERA.

Le mode de désignation des membres duSGfécrit cidessus est a lui seul un critere de leur
indépendance. De méme, sauf disposition |égale particuliére, il faut avoir un crédit incontesté et posséder
au moins vingt parts sociales dbébune SLE affili ®e

Par ailleurs, le rapport @oopératives et mutuelles un gouver nement» réigéentrept

dans | e cadre de | 06l nstitut fran-ais des admini
lesquelles les administrateurs élus des entrepgseso p ®r at i ves, et donc des
correspondent pl eddmimstneenrs indépeddassn ot i on dob¢

- «La | ®gitimit® et | e contrlle doébun dirigeant

au mandat qubdi | exglection. Sougtraire unlagministrageur au prOEESSISS 0

®l ector al |l e d®sol idariserait des int®r°ts d

- les administrateurs de coop®ratives et de mu
intérét financier. lls moltisent une part importante de leur temps et de leur énergie dans leur

responsabilit® dbébadministrateur. |l s sont | a
politique.

Ces caract®ristiqgues font dodeux desuneadmi ni
i nd®pendance qui néa pas ° °tre remise en ¢c

processus démocratique authentigue

De plus, i néy a aucun |l ien capitalistique dire
membres étant despg ®s ent ants d®si gn®s par | eurs pairs en
de membres québéils repr®sentent.
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Par ailleurschaque membre du COS a adhéré, lors de sa nomination, a une charte de déontologie dont

| 6ardtilalie i mposper @i hémtr mdu C€COS de tout confl it

i mpliqu® mais ®gal ement de tout souhait doexer
ext ®rieures au r®seau des Cai sses dodRpmtr@rn®et. sCoect
qguodil a pour mission de d®fendre et par |7 m°me,
Enfin, | éapplication des crit res suivants garan

- Application de la notion de créditcontesté mentionnée-dessus pour demeurer membre de
COS, il ne faut pas avoir une note dégradée selon la notation interne baloise en vigueur au sein
du Groupe BPCE. Cette exigence est contr?!] ®e
personnes ssujetties, son nerespect pouvant amener le membre concerné a présenter sa
démission au COS

- Les membres de COS no6ont a u-descandantongoimt) dvetmi | i al
les membres du directoire de la CERA

- Les fonctions de membres de CO nt gratuites (non r ®mun®r e
pai ement déindemnit®s compensatrices du temp
non ° | dactivit® professionnelle principale)
en assemblée gé®r al e . L es mo dndiVidudieaent défidiesfsdr propbsaiani o n
du comité des rémunérations et entérinées par le €@@nt les normes énoncées par les

directives du Groupe BPCE |l orsqubdell s exi st
- Le contrdle annuel par les commissaires aux comptes, en lien avec la direction de la conformité,
de | 6ensemble des relations financi res entr
- Lédincompatibilit® du mandat de membmde de CO
membre du directoire ou de membre du Conseil
débune autre entreprise prestataire de servic
des Caisses dé®pargne ou de ses filiales
- La sanction en cade nonrespect des engagements souscrits peut amener le membre de COS

a présenter sa démission.

Au 31décembr022, avec 7 femmes au sein de son COS sur un total de 17 membres, la CERA atteint

une proportion de 41,1% de femmes, étant précisé quelesmbr es du COS repr ®sent
des salariés de la CERA et de ses filiales, directes ou indirectes, ayant leur siege sur le territoire francais,
ndentrent pas en compte dans -1O2ducCadk dewcdmmereceolaf or meE

CERAr especte ainsi | es d694 duwCoietde commerce prévdyantaung i c | e
proportion minimum de 4% de membre de chaque sexe au sein de son COS.
1 convient de rappeler que | e COS3epréséneaste depas i1

collectivités territoriales et EPCI a fiscalité propre qui a été élue par ces derniéres.
Les censeurs sont également exclus de ce aalais une égale attention est portée au respect de la
parité homme$emmes au sein du collége des ezms

Les me mbr es du COS disposent de comp®t ences e
collectivement les missions qui leur sont confiées notamment au regard de leurs origines
professionnell es diverses (dd agdtgewrngd sd dacetnitwietp®d
a la retraite, de salariés). Les formations professionnelles continues organisées par la CERA ou la
F®d®r ati on Nationale des Caisses do6o®pargne ( FNCE
leur sont nécessageisavis des exigences de la gouvernance.

Pour exemple, en 2022
- Les formations réglementaires (systéme de gouvernance, marchés bancaires et financiers,
information comptable et financiére, gestion des risques et contrdle interne, exigences légales
etr ®gl ement aires, pl anification strat®gi que €
nouvelle membre du COS entrée en décembre 2021.
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- Les membres du COS ont ®gal ement pu suivre
fonds propres, solvabilitét liquidité; macrecartographie des risques, ratios, suivi des RWA,

s®curit® du

modul e

de for mat.

on d®di ® © | a gouvendanance
(IFA) et sera suivi par deux modules complémentaires en 2023.

En outre, les membres du COS, ont également acces a des formations dispemdiéesx sur le site
Extranet <administrateurs.

Ce mode de gouvernance, avec 15 membres issiBdasi ®t ®s Local es d6éEparg
per met dbéassurer 7 |l a foi

sur un t ot
®volue | a

L6Assembl ®e dinGi® nd® 27l 2021 @rprocédé au renouvellement des mandats des

membr es du
®c h®ance
31décembre026, qui

al de 19,
CERA et | a

repr®sentation des int®r

Consei l doOrientation et de Survei
e | 6Assembl|l ®e GCe@xe®icealtsée de s

| 6i ssue d
se tiendra en 2027.

Au 31décembre022, le COS de la CERA est composé de 19 membres, dont deux membres élus par
®s de | a CERA et de ses fil i alrtiels,
L.22579 du Code de commerce et par les statuts de la CERA.

|l es sal ari

Présentation

Membre du COS Coll ge doot 1. Date de naissance.2. Activité professionnelle - 3. Expériencei compétences
1. 05/05/1960.
2. Directeur Général de sociétés de conseils
3. Président du COS depuis 2001 Membre du COS depuis 2009
Auparavant censeur de 2000 a 2009
Michel MANENT SLE Lyon Admini strateur dodéune SLE affi

Président du COS

Myriam SCAPPATICCI
Vice-présidente du COS

Gérard BALTHAZARD

Evelyne BAPTENDIER

Patrice BARDIN

(Président du CA)

SLE Ain
(Présidente du CA)

SLE Région Grenobloise
(Vice-président CA)

SLE Haute Savoie
(Présidente du CA)

SLE Beaujolais Vale
Sabne

Dispose notammentde fortes connaissances en droit, ressou
humaines, gestiodes RHgréce a ses expériences professionnelle
management g®n ®r al déentrepri
ancien cadre bancaire.

(Voir mini-biographie pagé9)

1. 21/05/1960.

2. Directeur Administratif et Financier

3. Membre du COS depuis 2009

Admi ni stratrice et Pr®sidente
Di pl *tm®e doOoune fordmamisdant sty
bancaire$ Dirigeante d'entreprise depuis plus de 20 ans

1. 24/04/1964.

2. Dirigeant de sociétés

3. Membre du COS depuis 2021

Admi ni strateur deguisumai@00SLE af fi

Dirigeant de sociétés depuis plus de 10 ans

1. 19/09/1959.

2. Hydrogéologue

3. Membre du COS depuis 2014

Admini stratrice déune SLE aff

Dispose de bonne&®nnaissances du territoire alpin et d'expertise ¢
le domaine de l'environnement.

1. 23/11/1957.

2. Consultant interne dans une société d'assurance mutuelle retri
3. Membre du COS depuis 2017

Admini strateur dobune SLE affi

A exerceé pendant 20 ans dans des établissements de crédit.

7 La liste des mandats exercés par les membres duiG@e a la pag&3.
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— A Présentation
Membre du COS Col | ge doéot 1. Date de naissance.2. Activité professionnelle- 3. Expériencei compétences

1. 27/10/1967.
2. Responsable de projets de communication commerciale / CEF

nEETLLE 625 FElEE 3. Membre du COS8epuis 2018

Véroniqgue BENOLLET

FEEELES Di spose ddédune culture g®n®r al
a la CERA depuis plus de 30 ans.
1. 21/06/1960.
SLE Voiron Saint 2. Gérant de sociétés retraité
Laurent BIBOUD Marcellin 3. Membre du COS depuis 2004.
(Président du CA) Admi ni strateur ddédune SLE fi

af fi
Di spose ddune exp®rience de S
1. 23/10/1957.
2. Pharmacien addictologue retraitée
SLE Beaujolais Valde- 3. Membre du COS depuis 2021
Sabne Admi ni str at afflieeeepdif202ie SLE
B®n ®f i ci e déune exp®rience
ddbaccompagnement en pr®ventio
1. 27/02/1966.
2Dirigeantejd@entpragrihoenal
3. Membre du COS depuis 2021, auparavant censeur-ZiP
Administratrice dbébune SLE aff
Dirigeant de soci ® ®s depui s
2018.
1. 26/12/1951.
2Professeur doEconomie et Ges
3. Membre du COS depuis 2021, auparavant censeur-ZiP'H
Admi ni strateur dodédune SLE aff
2015
Bénéficie de connaissances enisién comptable, contrdle de gestic
et économie.
1.17/03/1979.
2. Dirigeant de société
3. Membre du COS depuis 2021
Admini strateur doébune SLE affi
Di pl*m® ddédun Master en g eaciété
depuis 2019 apres avoir exercé des postes a responsabilités.
1. 02/06/1966.
2. Directeur de la production informatique et éditique
3. Membre du COS depuis 2020, auparavant cerf2éus2020)
Admi ni strateur doéune SLE affi
Détient de fortes connaissances des systemes informatiques.
1. 21/05/1977.
2. Conseillére municipale i Conseilléere de Métropolé Maire
Collectivités territoriales d 6arrondi ssement
et EPCI a fiscalité propre 3. Membre du COS depuis 2021
Dispose de connaissances en conformité réglementaire, lutte col
blanchiment et le financement du terrorisme.
1. 08/02/1957.
2. Avocat retraitée
SLE RégionGrenobloise 3. Membre du COS depuis 2014, auparavant censeur-ZuBL)
(Présidente du CA) Admi ni stratrice dbébune SLE af
2014
Bénéficie de fortes compétences dans le domaine juridique.
1. 16/08/1960.
_ SLE Savoie 2. Président Directeur Gé_néral
JeanLouis HOFBAUER - 3. Membre du COS depuis 2017, auparavant censeur-Zii)
(Président du CA) Admi . ~ .
ministrateur déune SLE affi
Dirigeant de sociétédepuis plus de 20 ans.

Véronique CHARMETANT

SLE Vienne Bourgoin
Véronigue CROUIGNEAU Jallieu et Nordsere
(Vice-présidente CA)

SLE Est Lyonnais

Laurent DAL PIO LUOGO (Président du CA)

Florent DUPEUBLE SLE Ain

SLE Ouest Lyonnais

L7 (HAMRE (Président du CA)

Nadine GEORGEL

Marie-Alice GUIDETTI

1. 02/07/1968.
2. Directeur Département Syndication / CERA
Philippe IRRMANN Salariés sociétaires 3. Membre du COS depuis 2021
Di spose doéune forte expertise
depuis plus de 25 ans.

Cai sse do®p ariRapportdhuel2021 Pabep8e s



1. Rapportsurl&ouver nement dOEntreprise

1.3 Organes dbéadministration, de direction
— A Présentation
Membre du COS Col | ge doéot 1. Date de naissance.2. Activité professionnelle- 3. Expériencei compétences

1. 06/09/1969.
2. Directrice de Groupe / CERA

Ensemble des salaries 3. Membre du COS depuis 2021

Florence PESENTMOLINIER

cadres Di spose dbéune forte expertise
depuis plus de 30 ans.
1. 27/04/1972.
2. Cadre socieéducatif
o SLE HauteSavoie 3. Membre du COS depuis 2017
SEHRTEmS HETLLEOI (Vice-président CA) Admi ni strateur doéune SLE ffi

a
Di spose de comp®t ences doé®d
management et gestion de services.
1. 01/05/1983.
2. Dirigeante de société
Marie VEHI SLELyon 3. Membre du COS depuis 2021
Administratrice dbéune SLE aff
Dirigeant de société durant 6 ans, entrepreneur individuel depuis

Le Président du COS, depuis len4i 2017, réélu en avril 202¢stMonsieur Michel MANENT .

Michel MANENT a fait la majeure partie de ses études, et obtenu ses dipldmes, au sein de la faculté de
droitdel 6uni versit® de Lyon |1 puis au sein de | 6EI
Exxavocat au barreau de LYON, i a travaill ® dan:
distribution de la presse, etc.), exercé différents métiers (dirgctedique, DRH, secrétaire général,

general councel, manager de filiale, etc.) au sein des groupes ADIA, ADECCO France, ADECCO

Hol ding France, puis ADECCO SA (CH) durant pr s
MANENT est Directeur Générdu groupe CRIDON LYON, GIE spécialisé notamment dans le conseil

et la formation au profit des offices notariaux de France. Il est également Directeur Général de la SAS
Avenir Notaire, filiale & 1006 du CRIDON Lyon.

Son engagement auargne adéae enl 1899 Gmine So@étaice ABIMinistrateur,
Vice-Président puis Président (depuis 2009) de SLE a Lyon. Parallélement, il rejoint le COS de la Caisse
dé®pargne Rh!'!ne Al pes Lyon dprésidel®@COS gelaiCaEs se Vv o
do®pargne Rh!'!ne Al pes (CERA) en 2015.

Le 4mai2017, il succéde ala Présidence du COS de la CERA, en suite de MdiveisITOUBLANC,

d®mi ssionnaire doéoffi e desnfsdaram®mentde” |lad &CrEtRIAG | €
applicablealPr ®si dent du COS. Au sein de |l a F®d®r ati on
Président du COS, et le Président du Directoire assurent conjointement, au titre de leur mandat, la
repr®sentation de | a CERA, au ComseilrnFédéral. Lotsode s e i |

| 6 Assembl|l ®e G®n®r al e, cette repr®sentation est
membres de COS, et un second membre du Directoire paeatlleurs, depuis 2018, administrateur et

membre du comité gompliarce risk & internal controb de la société Natixis Investment Managers

(NIM T filiale & 100 % de NATIXIS).
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En outre, assistent également aux réunions du COS avec voix consultative

- 5censeurs choisis parmi les administrateurs de SbEcemm®s par | 6 Assembl ®e
proposition du Directoire
NOM Coll ge doéorigine Activité professionnelle
Guy BREDOUX SLE Ouest Lyonnais Dirigeant dbdentreprise
. Avocat honorairé Membre du COS de la CERA de

Claude FERRADOU SLE Est Lyonnais 2015 32021
Corinne HEITER SLE Voiron SairtMarcellin Directrice de services de santé au travail
Sylvain PEDRETTI SLE Savoie Dirigeant doentrepri se

SLE Vienne BourgoirJallieu et Nord Iséere Diri geant i MédnbraduCedde la CERA
JearPaul POULAIN (Président du CA) de 2018 & 2021

- un représentant du Comité social et économique (CSE),
- et un délégué nommé par BPCE, Madame Héléene SOLIGNAC, assistant également aux
comités réglementaires du COS définimprés.

En conformité avec le Codaon ®t ai re et financier et | es orient
| 6aptitude des membres de | 6organe de direction
du fonctionnement et de | 6or ganéssaninationg loddes€C OS a

séance du 27/09/2022, puis partagée en COS le 29/09/2022.

Cette ®valuation, apr s avoir rappel ® que |l es cr
ai nsi que de di sponi bil it ® ORtvaaileumtt i 0 as pdeecst ®s Q n
compétences dans différents domaines fixés par le comité des nominations et validés par le COS.

La démarche adoptée a permis de mettre en avant un bon niveau concernant les compétences acquises
grace aux formations régientaires mais également concernant les connaissances plus générales.

Il est ° noter que |l a Caisse do®pargne Rhlne Al p

et do®valuer ®gal ement | es ¢ e n gepwchainrenowellemégra ns un
des instances a intervenir en 2027.

1.3.2.3 Fonctionnement

Le COS se r®unit sur convocation du Pr®sident a
membres du Directoire assistent aux réunions du COS, sauf pour les rguestides concernent

personnellement (comité des rémunérations™ | 6exception du Pr®sident
charge du p!'le Ressources humai nes pour | es p o
compétences

En2022, 10 séances du CO& @été tenues, notamment sur les sujets suivants

3 Léexamen et | 6anal yse des comptes annuel s e
déactivit® ainsi gue des rapports inter m®di ai

3 L6O®t abl i ssemermgtoud/te rrnepneanrtt ddwerntireepri se et de.
comptes annuels et le rapport de gestion du Directoire

3 Léexamen et | 6analyse r®guliers des r®sultats

3 Le réexamen annuel des conventions réglementées 6 and b ygypeoleat ilon de n
conventions réglementéges

3 Le suivi de | a mise en Tuvre du plan pluriant

3 Laprésentation et la validation du budget

3 Le suivi de la politiqgue qualité et de la satisfaction client
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3 Les projets de développement ldeCERA (politique immobiliere, investissements, filiales,
etc.);
3 Loexamen et | 6analyse des comptes; rendus des
3 La formation continue des membres du COS
3 Léarchitecture des i B0QA2@24d¢tpramessuilis pl an str at ¢
3 La validation du ;plan pluriannuel dobéaudit
3 La pr®paration de | a mise en Tuvre des orient
3 Les opérations de titrisatign
3 Le suivi des résultats et des projets du groupe BPCE
3 L 6 ®v o ktledévaloppesntdu modele coopératjf
3

Le COS veille a ce que la CERA soit gérée dans son intérét social, en prenant en considération les enjeux
sociaux et environnementaux de son activité (politique RSE et sociétariat) dans une perspective de long
terme.

En oute, depuis juin 2017, des réunions préparatoires (incluant les seuls membres du COS et censeurs)
ont été mises en place.

1.3.2.4 Comités et commissions

A. Les Comités du COS

Pour | 6exercice de | eurs f onc s$pécmlisés composés tlegsatreme mb r
membres au moins et de six au plus ayant voix délibérative sont constitués au sein du COS. Les membres
émettent des avis destinés au COS et sont choisis pacicaluregard de leur compétence et de leurs
expériences profemnnelles et sur proposition du Président du COS pour la durée fixée lors de leur
nomination. Les membres sont indépendants au sens des critéres définis au sein de la politique en
mati re doé®valuation de | 6aptitudeodesntmetmbores
surveillance.

Le comit® dobéaudi't

Le comit® doéaudit est notamment charg® du sui Vvi
et du contrdle lIégal des comptes annuels et consolidés par les commissaires aux comptes, i ce titr

est charg® dé®mettre des avis 7 I dattention du C
3 Sur la clarté des informations fournies et sur la pertinence des méthodes comptables adoptées
pour | 6®t abl i ssementeonsbldss comptes individuels

3 Surbi nd®pendance des commi ssaires aux comptes
3 Sur le suivi budgétaire.

Le comit® dbéaudit prend ®gal ement connaissance,
comptes de | a Caisse dbé®pargne, dese rlapAwtrarsi tded
Contréle Prudentiel (ACPR) et de la Banque Centrale Européenne (BCE).

Le comit® doéaudi't est compos® de membres, ayant
Conseil doéOrientat i onleeaséclitantdeSnanbreseavet voia consaltatiyeCOS )
choisis parmi les censeurs du COS.

Les membres de ce comité sont choisis au regard de leurs compétences et de leurs expériences

professionnell es. Un membre au moins du comit®
maiére financiére ou comptable.

Le Pr®sident du Consei l déOrientation et de Sur
déaudi t.

Cai sse do®p ariRapportdhuel2021 Pabeple s



1. Rapportsurl&ouver nement dOEntreprise
[

s
1.3 Organes dbéadministration, de direction

Au3ld ®cembre 2022, |l es membres du comit® doéaudi't
Nom Attribution
Marie-Alice GUIDETTI Présidente Voix délibérative
Laurent DAL PIO LUOGO Voix délibérative
Florent DUPEUBLE Voix délibérative
JeanLouis HOFBAUER Voix délibérative
Michel MANENT Voix délibérative
Myriam SCAPPATICCI Voix délibérative
Sylvain PEDRETTI Voix consultative
En202, | e comit ® @fdia luedprincipandsejetstraités®nt parté:sur

3 Les examens et arrétés périodiques des comptes

3 La présentation du budget et son suyivi

3 Les synthéses semestrielles présentées peoiesiissaires aux comptes
3 Les opérations de titrisation envisagées

Le comité des risques

Le comit® des risques est charg® doé®valuer et d¢
et de Surveillance
3 Sur la qualité du contréléinterne, notamment la cohérence des systemes de mesure, de
surveillance et de maitrise des risques et proposer, en tant que de besoin des actions
complémentaires a ce titre

3 Sur | es conclusions des missions dbéaudit doir

3 Surlesuividesrecommandabns suite aux missions d,éde | a Dir
| 6i nspecti onetdu®y@atearl e Gr oupe

A ce titre, le comité des risques a notamment pour mission

3 De procéder a un examen régulier des stratégies, politiques, procédures, systéitaest
l i mites menti onn®s ° Imbdifie relatif s cahtole Bitermeadese mb r e
entreprises du secteur de la bangue

3 De conseiller |l e Conseil d6Orientation et de
d 6 ®p ar g n eceert matiére @erisqRds,dant actuels que futiRisk«Apettite») ;

3 Dbassister | e Conseil doOri-entadomtomt le¢ Ida Bius
de cette stratégie par les membres du Directoire et par le responsable de la fiengéstion
des risques

3 De suivre |l a mise en Tuvre du plan pluriannue

3 Dbassister | e Conseil d6Orientation et de Su

i

des dispositifs mis en place poud®6esne ®voanlfuoerr
| 6efficacit® ainsi gue cell e des dispositifs
des mesures correctrices apportées en cas de défaillances.

Le comité des risques est composé de membres, ayant voix délibérative, choisiegparembres du

Consei |l d6Orientat i onleeaséclitandeSnembrves avéclvaxrcansultav€ O S )
choisis parmi les censeurs du COS.

Les membres de ce comité sont choisis au regard de leurs compétences et de leurs expériences
professionnies. Plus généralement, les membres du comité des risques disposent de connaissances, de
compétences et d'une expertise qui leur permettent de comprendre et de suivre la stratégie et I'appétence
en mati re de risques deul £&oGaesseddO®Ppangm@aei obe
est, en outre, membre de droit du comité des risques.
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Au 31décembre 2022, les membres du comité des risques sont

Nom Attribution
JeanLouis HOFBAUER Président Voix délibérative
Patrice BARDIN Voix délibérative
Laurent BIBOUD Voix délibérative
Thierry FAIVRE Voix délibérative
Marie-Alice GUIDETTI Voix délibérative
Michel MANENT Voix délibérative
JeanPaul POULAIN Voix consultative
En202, | e comit ® d e7dois.rLésprncipawx suietd wagés ont n@tammient porté sur
3 Léexamen des rapports dogembr@0ldirexXdr@);i nterne (ar
3 Le sui vi des recommandations groupe et de | a
3 Léanal yse des @®qilaages de risques et son
3 Léexamen de&RisklAppetiie Fransewatkiet les révisions de limites pour certains

clients;

3 Les contrbles de conformité, cartographie des risques deardarmité, synthése des risques
opérationnels

3 Lesui vi de Ipdex®odtuiraechul élexeéd Audiet 2022

La pr®paration du projet de pjlan pluriannuel

3 Le bilan de la stratégie des patrticipations Private Equity -20P2 et la présentation de la
stratégie 2022024.

W

Le comité des rémunérations

Le comité des rémunérations est chargé de formuler des propositions, recommandations ou avis au
Conseil déOrientation et de Surveillance afin de
finalesrelevant de sa compétence et concernant notamment

3 le niveau et les modalités de rémunération fixe et variable des membres du Directoire

3 la fixation des objectifs et des indicateurs locaux associés pour la partie de la rémunération
variable du Directae ainsi que le suivi de ces indicateurs tant locaux que natignaux

3 les modalités de répartition des indemnités compensatrices a allouer aux membres du COS et,
le cas échéant, aux membres des comités du Conseil, ainsi que le montant total soumis a la
décki on de | 6 Assembl ®e G®n®r al e de | a Caisse d

3 la politique de rémunération de la population desexeurs de risque;

3 la politique de rémunération fixe et variable des collaborateurs.

Le comité des rémunérations se compose de membres, ayandélibérative, choisis parmi les
membres du Conseil déOrientation et de Surveille
consultative choisis parmi les censeurs du COS.

Les membres du comité sont choisis au regard de leurs compétences ersdexf@riences
professionnelled.e comité comprend également, depuis 2021, conformément aux dispositions légales

en vigueur, une représentante des salariés nommée par ces derniers.
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Au 31décembre 2022, les membres du comité des rémunérations sont

Nom Attribution

Myriam SCAPPATICCI Président&lu comité / Voix délibérative
Evelyne BAPTENDIER Voix délibérative

Véronique BENOLLET Voix délibérative

Laurent BIBOUD Voix délibérative

Véronique CROUIGNEAU Voix délibérative

JeanLouis HOFBAUER Voix délibérative

Michel MANENT Voix délibérative

JeanPaul POULAIN Voix consultative

En 202, l e comit® des r ZBfosu be® sugets ialmnilés, peud grapdsition @uu n i
information au COS, ont porté sur
3 Lafixation degégles et critéres pour la rémunération variabl202 | 6 ®v al uat i o
2020ai nsi gue | 6attri but i ofhdesimembres dyDirectbifev ar i
3 Lexamen du r app o rlsurlasmémunératiors des prendasisquase 2 0
3 Révision du baréme des indemnités compensatrices des membres du COS.

n de
abl
2

Le comité des nominations

Le comité des nominations formule des propositions et des recommandations au COS aux fins de

| 6®l aboration doéune politique en mati re do®val
conseil ddéorientation et ddee snuormvi enialtliaomc eetaidnesi s
examine périodiquement.

Par ailleurs, l e comit® des nominations v®rifie
directoire et celle des membres du COS élus par les différents colleges électeurs en confriaité a
politique de nomination et | a politique dbéaptitu
Le comité des nominations identifie également les compétences et aptitudes des administrateurs de SLE
dans la perspective du renouvellement du COS prévu en 2027, en antiotpamnent le remplacement

des d®parts naturels (limite db6©ge, etc.)

A cette fin, le comité des nominations précise notamment :
3 Les missions et les qualifications nécessaires aux fonctions exercées au sein du directoire et au
sein du COS ;
3 L o6 ®v al wtanips aoconsattrer a ces fonctions ;
3 Léobjectif " atteindre en ce qui concerne | a
au sein du COS.

Enfin, en conformité avec la politique de nomination et de succession des dirigeants effectifs et des
menbres de COS et l a politique doé®valwuation de
nominations

3 Evalue I'équilibre et la diversité des connaissances, des compétences et des expériences dont
disposent individuellement et collectivement les cartdida mandat de membre du directoire
et au mandat de membres du COS

€ cette fin, et sobdbagissant du COS en particul
candidats au COS au regard de leur honorabilité, de leurs compétences et de leur indépendance
tout en poursuivant un objectif de diversité au sein du conseit-@®d&esuhe situation ou les
caractéristiques des membres du COS différent & un degré assurant une variété de points de vue,
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®t ant rappel ® que | e caract re coop®ratif de

la diversité.

Ainsi,lecomi t ® des nominations sb6assure notamment
bien observésformation, parcours professionnel, age, représentation géographique équilibrée,
représentation des différents types de marché, représentation des catégories
socioprofessionnelles du sociétariat, objectif quantitatif minimum déo 4@latif a la
représentation du sexe sa@présenté. Au regard de ces critéres, le comité des nominations

veille, lors de tout examen de candidature au mandat de membre de C@#itenimou
atteindre un ®quilibre et " di sposer déun el
activités et le plan stratégique du groupe mais également avec les missions techniques dévolues
aux différents comités du COS.

Aucun de ces criteres nefsfi i t toutefoi s, seul , " constater
qui est appréciée collectivement au sein du COS. En effet, le comité des nominations privilégie

la complémentarité des compétences techniques et la diversité des cultures et dascesperi

dans | e but de disposer de profils de natur e
l esquels | e COS peut sdappuyer pour mener sSes:¢
ainsi une bonne gouvernance.

Enfin, le comité des nominatin s rend compt e au COS des c ha
recommande déoapporter - | a composition du
susmentionnés.

3 Evalue périodiqguement et au moins une fois par an :

- La structure, la taille, la composition et I'effidgcdu COS au regard des missions qui lui
sont assignées et soumet au COS toutes recommandations utiles ;

- Les connaissances, les compétences et l'expérience des membres du Directoire et des
membres du COS, tant individuellement que collectivement, et drcoenpte

3 Recommande, |l or sque cel a est n®cessaire, d
individuelle et collective des membres du COS et des membres du Directoire.

Le comité des nominations se compose de membres, ayant voix délibérative pelnoisies membres

du Conseil d6éOrientation et de Surveillance (COS
choisis parmi les censeurs du COS.

Les membres du comité sont choisis au regard de leurs compétences et de leurs expériences
professonnelles.

Au 31décembre 2022, les membres du comité des nominations sont

Nom Attribution
Michel MANENT Président du comitéVoix délibérative
Gérard BALTHAZARD Voix délibérative
Thierry FAIVRE Voix délibérative
Marie-Alice GUIDETTI Voix délibérative
Stéphane PETILLEON Voix délibérative
Marie VEHI Voix délibérative
En 2022, |l e comit ® diois. Les primiipaua sujete absrdés dnenstammer® u n i
porté sur.
3 Loexamen de c andiadnhmistnateuessle SLIE affitiéesu v e a u x
3 L6®val uation et |l a r®®valuation de | a comp®t

des membres du CQS
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3 L6®valuation et l a r®®valuation de | a comp®t

des membres directoireCDG;
3 La mise a jour des orientations EBA et ESMA

3 Le projet de | ancement doun audit de | a gouve
3 L6®t ude du profil des admini strateurs de SLE.
B. Les commissions spécifiques
La commission RSE et Aimation du Sociétariat
La commission RSE et Animation du Sociétariat est challgéea p por t er un avi s et d
COSsur toutes |l es questions relatives ° Il 6ani ma
satisfaction clientsai n s i gue do®mettr e des avi s " | 6att e
Surveillance
3 Sur les orientations et la stratégie de RSE prapgs# le Directoire dans le cadre des
orientations générales de la CERA et de son plan de développement pluriannuel
3 Sur | a mise en Tuvre et | e; suiuvi des actions
3 Sur |l a mise en Tuvre du plan;de d®vel oppement

3 Sur proposition du Directoire, sur le programme annuel des actions de RSE et son plan de
financement, dans le cadre ou non des orientations définies par la Fédération Nationale des
Cai sses ;d6b®pargne

3 Sur la gestion prévisionnelle des emplois et compétenceadierinistrateurs des SLE dans la
perspective du renouvellement des instances de gouvernance prévues en 2021 et sur le plan
ddbactions associ ®

3 Sur la promotion et la valorisation du modéle coopératif de la CERA.

La commission RSEet Animation du Sociétariadst composée del2nembres, choisis parmi les
membres du Conseil déOrientation et de Surveill
d6Admini stration de SLE.

Les membres du COS ou censeurs siégeant a cette commisgion so

NOM Coll ge doéorigine

Evelyne BAPTENDIER
Présidente de la Commission

Membre du COS / Présidente CA SLE Ha8tvoie

Patrice BARDIN Membre du COS / Administrateur SLE Beaujolais-delSaéne

Laurent BIBOUD Membre du COS / Président CA SMoiron SaintMarcellin

Laurent DAL PIO LUOGO Membreau COS / Président CA SLE Est Lyonnais

Thierry FAIVRE Membre du COS / Président CA SLE Ouest Lyonnais

Marie-Alice GUIDETTI Membre du COS / Présidente CA SLE Région Grenobloise

JeanLouis HOFBAUER Membre du COS / Président CA SLE Savoie

Michel MANENT Président du COS / Président CA SLE Lyon

Florence PESENTMOLINIER Membre du COS / Représentant des salariés

JeanPaul POULAIN Censeur du COS / Président CA SLE VieBwairgoinJallieu et Nord Isere
Myriam SCAPPATICCI Membre du COS / Présidente CA SLE Ain

A

La commi ssion RSE et Ani mation du Soci ®t ar i at s O
ont porté sur

3 Le point sur Il es actions doéanimation du soci
3 La préparation des assemblées générales de SLE
3 L avancement de la démarche RSE.
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La commission Digitale

La commission Digitale est chargded a p p o r t e €0Ssun lesaosientationa et actions menées
dans le cadre de la politique digitale mise en place
3 Sur la stratégie Digitale proposée par le Directoire dans le cadre des orientations générales de
la CERA et de son plan de développement pluriannuel
3 Sur les ations visant a améliorer la culture digitale des collaborateurs
3 Sur les actions du programme de transformation digitale du Groupe BPCE et leur déclinaison a
la CERA.

La commission Digitale a aussi un réle prospectif a destination de ses membreseataprétes
tendances de fonds ou sujets dbéactualit® concern

La commission Digitale est composée de 17 membres, choisis parmi les membres du Conseil
déoOrientation et de Sur veddsl aGocres, eilless dcoeAdsneiunriss te

Les membres du COS ou censeurs siégeant a cette commission sont

NOM Coll ge doéorigine

Thierry FAIVRE

Président de la Commission Membre du COS / Président CA SLE Ouest Lyonnais

Evelyne BAPTENDIER Membre du COS Présidente CA SLE Haut®avoie
Véronique BENOLLET Membre du COS / Représentant des salariés

Michel MANENT Président du COS / Président CA SLE Lyon

Stéphane PETILLEON Membre du COS / Vicgrésident CA de la SLE Hau&avoie

La commi ssi on Difasien 2022¢e espiineimmix suje® traitds ent porté sur

actualijt® digitale
intelligence artificielle
Le projet visioclient;;

Les interfaces digitales.

LO
LO

N N N W

La commission BDR

La commission BDRpporte notamment une expertise dans le domaine de la Banque de Développement
R®gi onal , m ne des r®fl exions sur | 6®vol uti on de
soci al e, | ogement soci al , c ol | ierpet rieprésent®les clieots al e s ,
administrateurs de ce Poéle.

La commissioBDR a aussi un réle prospectif a destination de ses membres en présentant des tendances

de fond ou sujets dbéactualit® concernant | es dif
Lacommi ssi on BDR est compos®e de 18 membres, choi
et de Surveill ance, |l es censeurs et |l es membr es
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Les membres du COS ou censeurs siégeant a cette comraimstion

NOM Coll "ge dbdorigine

Laurent BIBOUD
Président de la Commission

Membre du COS / Président CA SLE Voiron Saitdrcellin

Gérard BALTHAZARD Membre du COS / Vicgrésident CA SLE Région Grenobloise
Patrice BARDIN Membre du COS Administrateur SLE Beaujolais \fale-Sabne
Philippe IRRMANN Membre du COS / Représentant des salariés sociétaires
Michel MANENT Président du COS / Président CA SLE Lyon
Sylvain PEDRETTI Censeur du COS / Administrateur SLE Savoie
Stéphané®ETILLEON Membre du COS / Vicerésident CA SLE HautBavoie
JeanPaul POULAIN Censeur du COS / Président CA SLE Vienne Bourgdaliieu et Nord Isére
La commi ssi on BDR sodest r®unie 2 fois en 2022. L

Despoints macreéconomiques

Les actualités de la BDR

Les résultats sur la satisfaction clients

La création de la Direction du Développement Territorial et de la Communauté Montagne.

N N N W

La commission BDD

La commission BDD est chargée, danslechdnipact i vi t ® de | a Ba
sur |l es questions relatives au r®seau dbo

privée, et professionnels).
La commission BDD examine également le suivi des résultats comamnert diverses études liées a

ces marchés.

nque de I
agences,

La commi ssi on BDD est compos®e de 15 membres, ch
et de Surveillance, l es censeurs et | es membres

Les membres du COS eenseurs siégeant a cette commission :sont

NOM Coll "ge dbdorigine

Laurent DAL PIO LUOGO
Président de la Commission

Membre du COS / Président CA SLE Est Lyonnais

Evelyne BAPTENDIER Membre du COS / Présidente CA SLE HaS&voie

Patrice BARDIN Membre du COS / Administrateur SLE Beaujolais-delSaéne

Thierry FAIVRE Membre du COS / Président CA SLE Ouest Lyonnais

Claude FERRADOU Censeur du COS / Administrateur SLE Est Lyonnais

Michel MANENT Président du COS / Président CA SLE Lyon

Stéphane PETILLEON Membre du COS / Vicprésident CA SLE HautB8avoie

Marie VEHI Membre du COS / Administratrice SLE Lyon

La commi ssi on BDD sbébest r®unie 2 fois en 2022. L

3 Lébactivit® commerci al e, |l a3 segmentation et [F:
3 Latransition énergétique
3 Léorganisation des agences en |ligne.
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1.3 Organes dbéadministration, de direction
1325 Gestiondesc onf |l it s doéint ®r °ts

Le membre du COS fait part au conseil de toute situation de conflit d'intéréts méme potentiel et s'abstient

de participer au vote de |l a d®l i b®ration corresp
Ainsi, l es statut s daton desadrtisles d 2286 ctos@varsts dg Cade deen ap
commerce, pr® oient que toute convention interve
ou duCOS§ directement, i ndirectement ou par personn

préalable du COS.

1 en est de m°me pour | es conventions entre | a
Directoire ou duCOS est propriétaire, associé indéfiniment responsable, gérant, administrateur,
directeur général ou membre du Digre ou du conseil de surveillance de ladite entreprise.

Ces conventions, dites conventions r®gl ement ®e s,
Assemblée Générale Ordinaire des sociétaires.

Cesdispositions ne sont pas applicables aux camwesiportant sur des opérations courantes et conclues

a des conditions normales.

Aucune convention de | a CERA nba ®t ® soumi se °~ c

Par ailleurs, en application des orientations European Banking Authority (EBA) sur la gouvernance
interne et des orientations Europeae c ur i ti es and Mar ket Autority (E
| 6aptitude des membres de | 6organe de direction
politique de pr®vention et de gesti aolassituatiensconf | i
pouvant potentiellement entraver la capacité des membres du COS a adopter des décisions objectives et
impartiales visant a répondre au mieux aux intéréts de la CERA et a exercer leurs fonctions de maniére
indépendante et objective.

1.3.3 Commissaires aux comptes

Le contrble des comptes de la société est exercé dans les conditions fixées par la loi, par deux
commi ssaires aux comptes titulaires remplissant

Les commissaires aux comptes sont investis destiftms et des pouvoirs que leur conférent les
dispositions légales et réglementaires.

Les commissaires aux comptes sont convoqués a toute assemblée de sociétaires au plus tard lors de la
convocation des sociétaires.

Les commissaires aux comptes doivéime convoqués a la réunion du Directoire au cours de laquelle
sont arr°t®s |l es comptes de | 6exercice. 'l s peu
Le délai de convocation est de trois jours au moins avant la réunion.

Les commissairesua comptes peuvent étre également convoqués a toute réunion du COS ou leur
pr®sence para’t opportune en m°me temps que | es
et des risques notamment ~ | 6o0c c a sliatpimerndédigrespr oc e s
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se
1.3 Organes ddéadministration, de di

rection

Les commissaires awomptes de la CERA, figurant dans le tableadessous, ont été nommeés pour

Si X exercices par | 06 As s avilRl2Bleur Gada®preadracdon®finddi nai r
| 6i ssue de | dassembl ®e g®n®r al e otredsi ndaei rled eaxnenrucei l
au 31décembre026, qui se tiendra en 20a1&. pourront étre reconduits dans leurs fonctions.

Catégorie CAC Adresse
L Cabinet MAZARS 61 Rue Henri Régnault
Titulaire ) 92400 Courbevoi
Monsieur Emmanuel CHARNAVEL 4 ourbevoie

Cabinet KPMG )
Titulai ) . 51, rue de Sain€yr, CS 60409
itulaire MessieursRémi VINIT-DUNAND / 69338 Lyon Cedex 9
Xavier DE CONINCK
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1.4 Eléments complémentaires

1.4 Eléments complémentaires

1.4.1 Tableau des délégations accordées pour les augmentations de capital et leur utilisation

Aucune d®| gadadroh®e 6sau rtI® exer ci ce.

1.4.2 Tableau des mandats exercés par les mandataires sociaux

1.4.2.1 Mandats exercés par les membres du Directoire en fonction au 31/12/202

Monsieur Didier BRUNO

Membre du Directoire Caisse d'épargne Rhone Alpes

Vice-président du Conseil de Surveillance SA RHONE ALPES PME GESTION

Membre du Conseil de Surveillance SAEM SOCIETE DES TROIS VALLEES

Représenian pemanent e CERARL, ssoiaton HuBs12

Administrateur La Banque du LémafSA de droit suisse, filiale 100% CERA)

SA SIPAREX ASSOCIES

Monsieur Alain DENIZOT

Président du Directoire Caisse d'épargne Rhone Alpes
Pr®sident du Conseil La Banque du Léman (SA de droit suisse, filiale 100% CERA)
Président du Conseil de Surveillance SA Rhone Alpes PME Gestion

Représentant permanent de la CERA, Présider SASRework Place

SAS HUBG612 Participations

Représentant permanent de la CERA, Présider Association HUB612

du Conseil ddédadminist
Administrateur F®d®r ati on Nationale des Cai
SAS CE HOLDING PARTICIPATIONS
Censeur SAEM Société des Trois Vallées
Membre du Conseil de Surveillance SA BPCE (+ membre du Comité des risques)
(I?eopr:sdenr;aintnp?rnswatnerntad(ta I? ((;ErI:zACmmsell GIE IT-CE
GIE BPCE IT

SA Compagnie des Alpes
Fondation déentreprise CERA
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Monsieur Guillaume ISERENTANT

Membre du Directoire Cai sse do®pargne Rht'ne Al pes

SA Centresuropéen cinématographique AuvergrigdneAlpes
Caisse Générale de Prévoyance (CGP) (depuis juillet 2022)

Viceepr ®si dent du Cons i SGAPS Ensemble Protection Sociale (EPS) (depuis juillet 2022)

Représentant permanent de la CERA, Géra SCI OSWALDO, SNC CURKO

Représentant permanent de la CERA au ASSOCIATION INTERENTREPRISES DE SANTE AU TRAVAIL
Consei l doAdmi ni st r ¢ DUGRAND LYON

Pr ®si dent du Conseil

Mandats ®chus en cotl
Vicepr ®si dent du c ons Caisse Générale ddévoyance (CGP) (fin juin 2022)

Madame Andréa JOSS
Membre du Directoire Caisse d'épargne Rhone Alp84/05/202)
Administrateur La Banque du Léman (SA de droit suisse, filiale 100% CERA)

GIE BPCE SERVICES FINANCIERS

Reprelse'ntarpermanent de la CERA en qualite SAS CEPRAL PARTICIPATIONS
de Président

Représentant permanent de la CERA en qual SNC SALF 1, de la SNC SALF 2, de la SNC TERRAE, de la SI
de gérant MIRAE, de la SNC PUCLHRAE

Représentant permanent de la CER/ACanseil

d6Administration Fondation doéentreprise CERA

SPPICAV (SA) AEW FONCIERE ECUREUIL

Représentant permanent de CEPRAL
PARTICIPATIONS, Président

Représentant permanent de CEPRAL
PARTICIPATIONS, Gérant

Représentant permanent de CEPRAL
PARTICIPATIONSauConseil de surveillance

SAS XPOLE PRESQUOI LE
SCI LE 380

SCPI ATREAM HOTELS

Monsieur Frédéric MARTIN

Membre du Directoire Caisse d'épargne Rhone Alpes
Representqnt permapent de Ig CE_RA au _ SABPCELEASE
Consei l déAdmi ni stre
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1.4.2.2 Mandats exercés par les membres du COS en fonction au 31/2022

Monsieur Gérard BALTHAZARD

Membredu COS Caisse d'épargne Rhoéne Alpes
Membre du CA SLE Région Grenobloise
Président SAS TELEGRENOBLE

Gérant SCI ADRIEN

Madame Evelyne BAPTENDIER

Membre du COS Caisse d'épargne Rhone Alpes
Présidente du CA SLE HauteSavoie
Administratrice Fondation dO6Entreprise Cai ss

Monsieur Patrice BARDIN

Membre du COS Cai sse do®pargne Rh!'ne Al pes
Membre du CA SLE Beaujolais Val de Sabne

Madame Véronique BENOLLET

Membre du COSieprésentant des salari€ Cai sse do®pargne Rhlne Al pes

Monsieur Laurent BIBOUD

Membre du COS Cai sse do®pargne Rhl'ne Al pes
Président du CA SLE Voiron SairdMarcellin

Administrateur Fondati on déEntreprise Cai sse
Gérant SCI LA CHENEVARIE

Administrateur IMMOBILIERE RURAL MEDICIS SA

Madame Véronique CHARMETANT

Membre du COS Cai sse do®pargne Rhltne Al pes
Membre du CA SLE Beaujolais Val de Saéne

Madame Véronique CROUIGNEAU

Membre du COS Cai sse do®pargne Rh'ne Al pes
Membre du CA SLE Vienne, BourgoirJallieu et Norelsére
Présidente Entreprise PARET

Cai sse do®p ariRapportdhuel2021 Pabep3e s



l1LRapport sur | e Gouvernement dOENntrepri
1.4 Elémentgomplémentaires

Monsieur Laurent DAL PIO LUOGO

Membre du COS Cai sse do®pargne Rh!'ne Al pes
Président diCA SLE Est Lyonnais
Président du CA Parcours Confiance Rhone AIpEACORA)

Monsieur Florent DUPEUBLE

Membre du COS Cai sse do®pargne Rht'ne Al pes
Membredu CA SLEAin
Président ABM CONCEPT

Monsieur Thierry FAIVRE

Membre du COS Cai sse do®pargne Rh'ne Al pes
Président du CA SLE Ouest Lyonnais

MadameNadine GEORGEL

Membre du COS, représentant les Cai sse ddo®pargne Rh'ne Al pes
Collectivitésterritorialeset EPCla fiscalité
propre

Madame MarieAlice GUIDETTI

Membre du COS Caisse do®pargne Rhlne Al pes
Présidente du CA SLE RégionGrenobloise
Co-gérante SCI EBER

SCI JACQUELINE 962

Monsieur Jeath.ouis HOFBAUER

Membre du COS Cai sse do®pargne Rhl'ne Al pes
Président du CA SLE Savoie
Administrateur La Banque du Léman (SA de droit suisse, filiale 100% CERA)
PrésidenDirecteur Général SA TRIALP

Monsieur Philippe IRRMANN

Membre du COS, représentantdessalar Cai sse do®pargne Rh!ne Al pes
sociétaires
Administrateur Fondation d6éEntreprise Caisse
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Monsieur Michel MANENT

Président du COS
Président du CA

Administrateur

Directeur Général

Caisse d'épargne Rhone Alpes

SLE Lyon

Natixis Investment Manage(BlIM) i SA (et membre du comité
des risques et de la conformité CRIC)

Fondati on

F®d®r ati on

Centre de

d6Entrepris

National e
Recherche d

Notariales CRIDON IYON i GIE
AVENIR NOTAIRE i SAS (Filiale a 1086 du CRIDON Lyon)

Madame Florence PESENMOLINIER

e Cai s
des Cai
6l nfor

Membre duCOS, représentantdes salari Cai sse do®pargne Rhlne Al pes
Monsieur Stéphane PETILLEON

Membre du COS Cai sse do®pargne Rhtne Al pes
Membre du CA SLE HauteSavoie

Administrateur Fondati on dOoEntreprise Cai ss
MadameMyriam SCAPPATICCI

Vice-présidente du COS Cai sse do®pargne Rhlne Al pe:
Présidente du CA SLE Ain

Présidente Fondation déentreprise Cai s:¢
Administratrice Etablissements SCAPPATICCISA

Co-gérante SCI SCAPPATICCI

Directrice générale FINANCIERE SCAPPATICCIi SAS

Gérante SCI CHERINAL
Madame Marie VEHI

Membre du COS Cai sse do®pargne Rhltne Al pes
Membredu CA SLELyon

Administratrice Fondati on déEntreprise Cai ss

Dirigeante

MON APPART A LYON

Cai sse
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1.4.3 Conventions significatives
(Article L22537-4 du Code de commerce)

Aucun mandataire social et aucun sociétaire disposantde plusle es dr oi t s de vot e
2021, de convention avec une autre société controléecan s d e | -8 durCode delcammér@ 3 3
par la CERA.
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144 Observations du Conseil d6Ori entation et de
Directoire

En application des dispositions dmticles L22568, alinéa 6 et R2583, 4° du Code de commerce,
nous Vvous pr®sentons i ci nNos o0bs edévembr0@amsi sur | €
gue sur le rapport de gestion du Directoire.

Observations sur les comptesrrétés au 31 décembre 2022 (comparatif a fin décembre 2021)

Apr s avoir rappel ® que les r®sultats financiers
ont été présentés au COS, lef@@ier2023, dans la continuité de fastitution des travaux des

commi ssaires aux compt es féarierR023, moosrredevodsues €sultaist ® d €
sociaux suivants pour la CERA (normes French)

2022 versus 2021
- Produit Net Bancaire 737,4 milli contre680, 4 mil |l i csoit +8,38%
-R®sul tat brut317,1 milli contre266, 3 mil | i csoit+19,08%
- Résultat net 235,4 milli contrel135,7 mill i csoit+7347%
- Total debilan: 44257, 4 mi |l | contre 42279, 2 mi | | soit +468%
Et l es r®sultats financiers consolid®s suivants
IFRS:

2022 versus 2021
- Produit Net Bancaire 7434mi I I i ons contre 719, 9 mil | i csoit +3,26%
-R®sultat brut299,4 milli contre291, 4 mil |l i csoit+275%
- CoQt du risque 50,1 milliowcontre39, 2 mill i orsoit+27,81%
- Résultat net 187,7 milli contrel189 mil |l i on <soit-0,69%
- Total de bilan 50699, 4 mil |l contre 48496, 2 mi | | Isoit +4,54%
-Coefficient: db59,7% contre 59,5%

Le COS constate notamment avec satisfaction
1. UnPNBconsolidé établia 743\, en haMiIispader2adPppdrt ~ | dexe
| 6effet positif de pl us:ilabanmeslyn®ig@ende latardicatonm g ni f i
de bancarisatio et de trélitsg, tles \adtivité® fingnciéres dans un contexte
débaugment ation des taux de march® et de <croi
réglementée, ainsi que les contributions positives de la Banque du Léman et de CEPRAL
PARTICIPATIONS, toutes deux filiales de la CERA.

2. Un PNB établi a 19804 pour |l a Banque du MU®man, reamppbat
| 6exercice 2021

3. Un coefficient déexploitation arr°t® U 59, 7
progressionduPNBetdb une croi ssance des frais de gest.i

4. Unrésultatnetal87Mu ce, mal gr® un | ®ger retrait par

la solidité du Groupe CERA.

Le COS souligne, par aill eursMiguest eas lmggét i elwr r
(+5.1M0) et en MU upesre rdepplolrt ~ | 6exercice 2021. C
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porte majoritairement sur le coQt du risque individuel douteux qui passe del 16,2 M3 ,ednt r e
2021 et 2022, essentiellement sur les lighesnarché des professionnels et du marché des entreprises.
Le COS observe que les risques sont correctement et suffisamment provisionnés.

Dans ce contexte et a ce stade, les deux cabinets de commissaires aux comptes ont déclaré, lors du
dernierComi t ® ddéaudit et du COS de f®vrier 2023, sba
réserve.

En cons®quence, nous ®mettons un avis favorabl e

Observations sur le rapport de gestion du Directome 2022.

Le rapport de gestion établi par le Directoire a été mis a notre disposition dans les délais réglementaires.

Celuic i est tr s compl et et d®t ai |l I ® et incl ut no
perspectives plesinformatidres aunl&eaésultatsyles mdtivités, les fonds propres et la
solvabilit®, | 6organisation et | 6activit® de <co
performance extréinanciére. Ce rapport compléte utilement la présentatisncomptes définitifs qui

nous a ®t® faite et qui sont conformes aux proj e

décembre 2022.

Apr s |l a crise sanitaire, |l ann®e 2022 a ®t ® ma
plans €onomiques et géopolitiquesremontée des taux de marché, augmentation des taux de
remun®r ation de | 6®pargne r ®gl ement ®e, retour de

Face a ces aléas, la CERA a pu capitaliser sur ses hombreux atouts, notamment leéspalespos

mod | e coop®ratif, son capital Humain, | es actic
stratégique 2022024 ce, afin de pérenniser sa performance et son ADN fonddestemps long,
en tant qubacteur ®conomique r®gional maj eur .

La CERA a notamment su
T S6i mpliquer au quotidien dans | daccompagnemer

La CERA a lancé, en mars 2022, la Communauté Montagne réunissant 50 experts mobilisés pour
imaginer et apporter les solutions de la montatgdemain.

La CERA contribue également a la promotion du territoire alpin en étant partenaire national des
championnats du monde de Courchevel Méribel 2023, et depuis septembre 2022 partenaire officiel de
la «fabrique de championsle Club des Sportsdéal do6él s r e.

9 Apporter des solutions face aux évolutions de ses territoires et de la société, en accompagnant
par exemple ses clients dans leurs projets de transition énergétique.

En 2022, la CERA accentue, aux cbtés du Groupe, son engagement dargdppeévent durable,
notamment grace a une gamme compléte de placements dédiés et reconnus avec en :nleuveauté
Compte sur Livret Vert.

Cesontégalementplusd®@0 0 cl i ents qui ont b®n®fici ® de | 6dac
FranceRénov.

Enfin, avec son Prét GreerEwergies Renouvelables la CERA participe au financement du réseau
do®nergie g®ot hermique de I a ZAC Pr® Billy ° Pri

1 Porter une attention particuliére a ses sociétaires, clients, partenaires et collaborateurs.

Pour étre toujours au plus prés des besoins de ses clients, la CERA évolue en permanence. Ainsi, sur la
m®t ropol e I yonnaise, | a CERA a contribu® au proj
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du réseau TCL initié par SYTRAL Mobilités. Uneinn@at i on qui permet doéutil:i
comme titre de transport.
La CERA a poursuivi ses investissements et ses ¢

ses clients les résultats 2022 viennent couronner les progres trés sigfsfi@atiomplis ces derniéres
années.

Pour ses coll aborateur s, la CERA a poursui vi S
professionnelle (Index de 94 points sur 100) et de la qualité de vie au travail, en enrichissant, par
exemple, les disposiif du t ® ®t r avail afin de | 6®l argir sur
La CERA a ®gal ement d®pl oy® un nouveau disposi
permettant dbéapporter, ~ ses nouveaux coll aborat
en privilégiant le sens de la satisfaction client.

Enfin, l a CERA sbdbest mobilis®e en faveur du pou\
mesures.

9 Poursuivre son engagement sociétal notamment auprés des associations présentes sur ses
territoires, grace a sa politique volontariste de mécénat et de philanthropie portée par sa
fondation doéentreprise qui |l 6ont conduit not |
au profit des geunes».

Par aill eur s, | e ¢ oonptruddidireeno/@n s tdrewsc ttir v adiex ld&a rdaRic
CERA, Boulevard Eugéne Deruelle a Lyon, a été donné au cours du dernier trimestre 2022.
Les anciens locaux laisseront place au programme immobHiEe«, dessi n® par | e cabi

Sou Rijimoto, lequel alliera commerces, logement (notamment baux réels solid&RS), bureaux,
parkings, tout en accordant une large place a la végétalisation et une intégration exemplaire de

| 6ensembl e i mmobilier dans eumutatipgrueamoternsationde | a Par
Les travaux, menés parRitch Immoé , retenu en suite 2DBderontappe e | d o c
" Il 6®conomie circulaire et au r®empl oi de mat ®r i

Le groupe CERA d®montre une f oBleterdpelonyhkinsisquessm n a mk
forte mobilisation dans le développement socioéconomique de son territoire.

En conclusi on, l e groupe CERA, sous | 0i mpul si on
équipes de terrain engagées, a su une fois de plasdsa pt er et ®vol uer en cap
coopératif de grande banque commerciale régionale, demdugant n des acteur s banc
dynamiques de son secteur, avec des résultats 2022 a la hauteur de ses ambitions

En conséquence, nous émetam avis favorable sur le rapport de gestion du Directoire au titre de
| 6exercice soci al 2022.
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2.1 Contexte de |l dactivit®

2 RAPPORT DE GESTION

21 Contexte de | 6activit®

2.1.1 Environnement économigue et financier

2022: | a renai ssance dbébune m®canique stagflationni

L6®conomie mondial e, qui apasnudb®@miuen e scoreisste p&nuer'g |
2022. Les prix du gaz et de |1 06®l ectricit® ont ®t
par rapport a début 2021. On a pourtant assisté a une détente des prix des matieres premiéeres des le mois

déao¥%t, apr s |l a flamb®e provoqu®e par | d6invasio
®conomi gue. La conjoncture a | argement continu®
provenant du vif rebond mécanique pGsivid du prinremps 2021. Elle a néanmoins sévérement pati

dbune succession de nouveaux chocs exog nes, de
Tapwan) et sanitaire, de p®nuries structurelles
galopante, singulierement aux Etdtiis et en Europe. Celld a nécessité un resserrement monétaire

i n®dit de ©part et débautre de | 6Atl antique, qgui

conséguence, un violent krach obligataire, pire que celui 84. 1% zone euro et la France, sans

connaitre encore un taux de chbmage élevé, ont donc été de plus en plus menacées par une situation de
stagfl attdiome wdes®gi me conjoint doéinflation for
remontéedestax doi nt ®r ° t , " | 6exempl e de | a situation

La Chine, dont | a progression du PIB néa ®t ® que
la stratégie zér€ovi d de confinements. LO6®conomi e02la m®r i c a
tandis que | e PIB de | a zone euro a augment® re
fortement acc®l ®r ®e. Elle a cependant -Hnist(tei nt «c|
6,5 % |l 6an en d®cemhbbek, (MmO, Bs %RV i6d®ant dans o at z
d®cembre). La moyenne annuell e sbest situ®e "~ 8

euro. Le commerce mondial, pénalisé par la désorganisation des chaines de valeur, les tensions

géopoitiques et les sanctions imposées a la Russie, a marqué le pas, tout comme la demande mondiale

adressée a la France.

Lo®conomie fran-aise, port®e par | a r®silience
progressé en volume de 2,5 %, aprgs % en 2021, tout en connaissant une poussée inflationniste

moi ndre que dans |l a plupart des pays europ®ens,
L6éindice des prix nba donc augment ® oué&o de amn,nRe?y
pr ®c ®dent e, l e glissement des prix de d®cembre
prix et 12,1 % | 6an pour | es produits alimentair
de I'énergie, avant de trouver ensiga source, depuis avril, dans celle des services, de l'alimentation et

des produits manufactur ®s. L6®conomi e sbest rapp
|l es produits alimentaires et ®naprogmnite géqguphique | a r €
de | a guerre en Ukraine, | es contraintes aige¢es
déiTuvre comp®t entdeel 6u dgesaleifffie®@es. dAwcqui s, I a
relativement atone toutaulodge | 6 ann®e, du fait du choc inflatio
ayant quasi stagn® en 2022. Les m®nages ont ai n:
deleurrevenu,ad essus du niveau doéavant Iluide20@0enhdsd @02, e , bi
mal gr® | a poursuite de | a baisse du taux de cht
robustes. L6investi ssement des entreprises a ®t
pr ® u de | 6 a cetejdu raterifissemant defcelle des selivices et, plus généralement, du
contexte dobébincertitude tant g®opolitique quobd®ne
| 6ext ®ri eur a contribu® n®gati vemeaestimportatibng, cr oi
principal ement attribuable aux | ivraisons de bi e
®nerg®tiques, ces derni res nbdayant jamais ®t® &

de 5 % du PIB, aprés 6,4 % 2021, est resté important, du fait des plans de soutien au pouvoir d'achat.
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2. Rapport de gestion
2.1 Contexte de |l dactivit®

La dérive inflationniste et les risques induits de désancrage des anticipations de prix ont obligé les
banques centrales “ normali ser |Ivredes Bauspes tleitaux qu e s
directeurs et des réductions de bilan, quitte & provoquer une récession. Ce virage monétaire marqué a
®t ® davantage engag® par | a R®serve F®JId®ral e ame¢
centrales des économies énares que par la Banque du Japon et la BCE. La Fed a effectué un
rehaussement tr s rapide de ses taux directeurs,
Volcker, de 425 points de base au total, pour les porter dans une fourchette centpeige25% et

4, 5 %, ElI'l e a ®gal ement mis fin ° ses achats dobéac
BCE, quant ~ elle, a aussi ®teint au premier jui
rel vement dre°ts,esl & apulxusdbrianppi® e de son histoire,

| origine des hausses des prix tenait plus ° |
dynamisme de la demande intérieure. Cependant, face a la tendadc®®pla ®c i at i on de |
parité avec le dollar, induisant une inflation importée, elle a augmenté de 250 points de base au total ses
principaux taux directeurs a quatre reprises, en juillet, septembre, octobre et décembre, pour porter

6\
O

notammentletax de refinancement ~ 2,5 %. El'l e a ®gal er
applicable aux opérations TLTRO 3 et fixé la rémunération des réserves obligatoires des banques au

taux de la facilité de dépét, afin de réduire, par ces deux dersierme s ur e s, |l es effets
Le resserrement mon®t aire et | 6inflation ont tir
de | 6Atl antique, tout en augmentant | es diff®re
notammentet re | 6 Al Il emagne et Il 61 talie. Des mouvemen
10ans ° 3,1 % |l e 30 d®cembre 2022, contre 0,194 ¢

de seulement un an de plus de 290 points de base. Cette remont@tua &tpide encore que celle
intervenue en 1994. Ce phénoménedala des fluctuations, a engendré un véritable krach obligataire

de part et ddédautre de | 6Atl antique. Le prix des
quiconcernelestirs eur op®ens dobéune ®ch®ance comprise ent
desEtatdJni s © court terme comme ~ | ong ter me, qui

d®pr ®ci ation du yen et de | 6 dusded,?2dobandaniuim20Rlea dol |
1,07 dollar le 30 décembre 2022, tout en se situant temporairement en dessous de la parité a 0,96 dollar

le 26 septembre. Aprés avoir atteint des records, les marchés boursiers, devenus plus volatils, ont pati

de la montéées incertitudes et surtout de la hausse des taux longs. En paralléle avec le krach obligataire,

le Dow Jones a reculé de 8,7 % et le Nasdaq de 33,1 %. Le CAC 40 a perdu 9,5 %, se situant a
6.473,8points le 30 décembre 2022, contre 7.153 points le 3Ind#ee2021, mais aprés avoir atteint

un point bas a 5.676,9 points le 29 septembre.

En Auvergne RhoneAlpes

(Sources Banque de France, | NSEE et Cai sse dORG
En 2022, | denvironnement PRO®ocomomue e®Ygi opralt®. di
de | 6®nergie et des mati res premi res a pes® su
de difficult®s dbébapprovisionnement et la p®nur i

d 6 u ationl dess capacités de production (industrie) en dessous de leur moyenne de long terme.
Néanmoins, la dynamique économique a fait preuve de résilience dans la région ARréigae

Al pes, m°me si |l a situati on e scten patgiculier, lashim@da s el on
m®t al l urgi e et l a plasturgie 7 |l a peine. Dans

mar chands, dop®s par | 6abandon des mesures de re
etlarestauratonomtonnu une activit® satisfaisante. Léact
bai ss® au cours du deuxi me semestre. Tous sect e
|l a croissance, mai s | e r al e maved la ®ree meenontée des c¢oltsd 6 o r e

déemprunt .

Cai sse do®p ariRapportdhuel2021 Pabeple s



2. Rapport de gestion
2.1 Contexte de |l dactivit®

Les d®faillances dbéentreprises ont augment® tout
2021, grace aux aides budgétaires. La situation se normalise progressivement. Les enquétes auprés des
chefsd6entreprises font apparaitre une d®t ®riorati

Le march® de | dempl oi es-RhomeAbpesse daeac ddasr ®g®an

en hausse et un taux de chdmage en baisse a 6,3% de la population active, wmoins djue la
moyenne nationale.

Données chiffrées du 31 décembre 2021 au 31 décembre 2022

Du 31 décembre 2021 au 31 décembre 2022

USA EUROPE (France) JAPON
IED &1l de 0,21 % 24,77 % z de-057 %4213 % z de -0,08 % 4-0,03 % z
AP RLE A de 1,51 % 23,87 % ) [de020%a312% ) [013%2013% E> 2
Spread Swap N R R
Cash 10 ans de 0,05 %4-0,06 % s de 0,103 %4 0,088 % s de 0,062 %4-0,290 % s
DOW JONES CAC 40
878 %433 147 N [ o5%a6474 AY]
(plus bas 28 726 le 02/10/22) (plus bas 5 677 le 20/09/22) NIKKEI
(plus haut 36 800 le 04/01/22) (plus haut 7 376 le 05/01/22) N
Actions - 9,37 %4 26 095
NASDAQ EUROSTOXX (plus bas 24 718 le 09/03/22)
-33,1%a 10 466 - 11,74 %43 7% (plus haut29 332 e 05/01/22)
(plus bas 10 213 le 28/12/22) N ((plusbas 3279 I 20/09122) A Y]
(plus haut 15 833 le 03/01/22) (plus haut 4 392 le 05/01/22)

(*) Taux 10 ans souverains

EUR /USD USDIPY EURIJPY Pétrole (Brent)

585%a107  NJ | +1394%a13112 A | +727%a14041 A | +1045%a8591

212 Faits majeurs de | 6exercice

2.1.2.1 Faits majeurs du Groupe BPCE

Dans un environnement ®conomiqgue et finf@acier n
volatilité sur les marchés et une progression rapide des taux, le Groupe BPCE a continué a jouer

pl einement son r'le aupr s de ses <clients. Léac
métiers, notamment dans les deux réseaux Banqugs®Pl ai res et Cai sses dOEpEe
dans | a BFI et |l aleGéstildmnd®Ac t2i0f22. aAu®t ® mar q

gouvernance du Groupe BPCE, la simplification de son organisation et sa mobilisation sur les
conséquences de la greeen Ukraine.

S6bagissant de | a guerre en Ukraine, un dAuspositi
31décembre2022, les contreparties ukrainiennes ont été classées en Statut 3 et ont été dépréciées a
hauteur de 35comit ésposdamteuir ossine exposition br
31ldécembre2022, les contreparties russes ont été en partie classées en Statut 2 et ont été dépréciées a

hauteur de 46 millions dobéeuros corr esyos.inesant
contreparties russes restantes ont été classées en Statut 3 et ont été dépréciées a hauteur de 39 millions
déeuros correspondant " une exposition brute de
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2. Rapport de gestion

2.1 Contexte de |l dactivit®
concernent principalement la Banque de@eaClientéleSur | e vol et de | 6ai de
Popul aires, |l es Caisses doébEpargne, Nati xis CI B,
filiales du Groupe BPCE et | a fondatiaveurddllat i xi s

Croix-Rouge francaise. Ces dons ont permis de participer aux actions de solidarité déployées par le
mouvement international de la CreRouge et du Croissant Rouge en faveur de la population civile et
des r®fugi ®s. En cBopnaprl g@nnee nett, |l eess sCoaciis®&te®s dddéd HL M

abondement exceptionnel de 1,8 million doéeuros d
| 6accuei l et | 6h®bergement dbéburgence des popul at
Concernant | 6 @uerodnae tdu GroupedB®CE| la comseil de surveillance a décidé a

| unani mi t ®, |l e 28 octobre 2022, de nommer Ni co

Cette nomination a fait suite a la décision de Laurent Mignon de ne pas solliciter le rementte

son mandat et de sdengager dans un nouveau Pproj e
de pr®si dent du Directoire de BPCE |l e 3 d®cembr
®gal ement d®ci d® ~ | 06 uPaxdiieareurtgédéral de NatigisnEle reste@dte®p h ar
titre membre du comité de direction générale de BPCE en charge des métiers mondiaux du groupe.

La simplification de | 6organisation du groupe s
activt ®s dbéassurance et de paiement ° BPCE, r ®al i s®
qui regroupe les métiers globaux du Groupe BPGEe st i on d6Actifs et de Fort
Clientele-a aussi ®t ® cr ®®. B ktuessimplification de so0 prganisatiomdito p ®r a
été finalisés

f Natixis I nvestment Managers (Natixis I M) et |e
par Natixis IM des participations de La Banque Postale dans Ostrum AM (45 %) et AEW Europe
40 %) et prolong® | eurs partenariats industri:

ces opérations, Natixis IM détenait 100 % du capital des sociétés de gestion Ostrum AM et AEW
Europe. Ces opérations sont intervenues aprés consultatiomsiesces représentatives du
personnel concernées et obtention des autorisations des autorités de régulation compétentes ;

1 Le Groupe BPCE a officialisé la création de BPCE Solutions Informatiques. Née du rapprochement
des équipes de développement logidies Banques Populaires (iBP), des Caisses d'Epargne (IT
CE) et de l'activité Services et Expertises Financiéres, la société regroupe 2 600 salariés répartis
dans toute la France. Gwilherm Le Donné a été nommé directeur général de BPCE Solutions
informatiques;

1 Enfin, la cession par Natixis de la participation résiduelle dans Coface a été réalisée début janvier
2022.

Au sein des activit®s de banque de proximit® et

a approuvé, la nomination de Jér6erpereau le ler juin en tant que directeur général Banque de
proximité et Assurance, membre du directoire du Groupe BPCE. Il a succédé a Christine Fabresse,
nomm®e pr ®sidente du directoire de | a Caisse dOE

Lééactivit® des deux r®seaux a ®t ® mar qu®e par un
continue des taux de crédit pour refléter la progression des taux de refinancement.

Concernant | édactivit® des Ba xgantenslle dients pattieulierse s , (I
équipés en convention Cristal a été atteint, deux ans aprés leur lancement. Un nouveau contrat
déassurance d®c s associ ® au compte a ®t ® | anc
cotisation unique. Ce contraffi@ un capital garanti en cas de déces quelle que soit la cause, et

| 6exon®ration des droits de succession sur |l e ¢
professionnels plus de 160 000 clients ont été équipés au titre de la doulde aeléwie. Une solution

uni que dbéagr ®gation de tous SudesComectharitéarscéeelle d o6 ®mi
simplifie la gestion de trésorerie des professionnels et TPE multibancarisés et leur permet de disposer
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2.1 Contexte de |l dactivit®

déune visionngl abahe®e de | densemble de | eurs <co
unitaires © partir dbébun espace unique. Par aill e
Popul aires ont ®t® en mesur e ,\WiaRApednplusee cduxpar | 1 e n s
emai | exi stant s. En mati re dodé®pargne, l e nouvel
Octobre 2028, a enregistré une tres forte collecte, bieleldudes ambitions initiales. Enfin en gestion
privée,lecapsymbl i que des 100 milliards dbéeuros dbéavoir
Pour | 6activit® des Caisses doéEpargne, |l 6of fre
développement et prés de 2,8 millions de formules ont été commercialisées depuis son lancement.
LoOo®qui pement des clients en assurance | ARD soOest
MRH et Auto ont été commercialisés depuis le lancement du programme #INNOVE2020. En 2022, le
réseau Caisse d'Epargne a intégré le classement "Entrgpéfrges des Francadisd n s 6i nst al | a

la 2eme place du secteur. Sur la clientéle des jeunes, une campagne de communication a été lancée, le
m®c ®n at avecehbasseciaat®toBn reconduit et un part
(intersyndicé nationale des internes en médecine) a été signé. Pour accompagner les clients fragiles,

|l es Caisses db6bEpargne ont mis en |ligne un nouvel
pr ®senter | 6ensembl e de | eeurépondré aup sitgationsi fihancekrésa c ¢ o m
di fficiles, passag res ou non. Enfin, | es Cai s st
Corbeilles Mieux Vivre Votre Argent Cor bei l l e dd60Or Long Ter me R®se:

meilleure gammeaelfonds action sur cing ans et Certificat de la meilleure gamme de fonds ISR sur cing
ans.

Laccompagnement des clients dans | es deux r ®se
mise en marché de nouveaux produits et sengoesenant la transition énergétique. Les Banques

Popul aires et |l es Caisses db6éEpargne ont d®pl oy®
| 6 BFcro°t ° Taux Z®r o MaPri meR®novao. Ces solutions
real i ser des travaux de r®novation ®nerg®tique en
|l a performance ®nerg®tiqgue des | ogement s. Apr
régionales du Groupe BPCE en juillet 2021, et une expéritmmtaéussie auprés des clients

particuliers de plusieurs ®t abl i ssement s, Bang

nationalement leur partenariat dans les territoires. Cozynergy est une entreprise experte de la rénovation
énergétique qui proposeein r ®ponse gl obale et ¢ de terrain e,
des travaux. Par ailleurs |l es Banques Popul aire
sp®cialiste de | 6efficacit® ®daé@req®teimpud ee, dpeo dre ua
rénovation énergétique.

Les Bangues Populaires et | es Caisses doébEpargne

' |l 6achat doéun v®hicule ®l ectrique (voi lnette,e ou N
v®l o, scooteré), hybride ou " hydrog ne.

En mati re db6é®pargne verte, |l es Banques Popul air
construite ° partir dbébune gamme de comptes 7 terl
financenents de préts pour la transition énergétique. Les encours collectés sont réinvestis en totalité
dans | es r®gions dbéorigine pour en acc®l ®rer |
d®vel oppement pour | es e ntgneem,rguasta alles) misemarhaecké.le L e s

Compte sur Livret Vert pour les particuliers. Ce compte sur livret classique est affecté a des initiatives
vertes locales ou nationales, notamment le refinancement des crédits immobiliers respectant & minima
la réedementation thermique 2012.

Pour mieux accompagner leurs clients dans tous ces domaines de la transition énergétique, les Banques

Popul aires et | es Caisses dO6Epargne ont d®vel op]
mener de bout en bouedr entretien pour identifier et accompagner les projets de rénovation et

déefficacit® ®nerg®tique, mai s aussi de mobil it @
8Cl assement r®alis® par |61 FOP, pour Eight Advisory avec |e
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2.1 Contexte de |l dactivit®
En ce qui concerne | 6®conomie de Ilahauteuedepludes Ban
30 millions dbébeuros en tant quodinvestisseurs dan
Bl ue Forward FundEinnrCeyv atoinodns adep ocuarpiamdi ti on doi
ayant un i mpact fort IsiumatliéPuaii ¢ o mbhme ATy drygo g ure
renouvelables marines, les produits -bourcés et bimanuf act ur ®s , | 6®conomi e
| 6aquacul ture durable, ou | a pr®servation des oc

Sur la clientéele des entreprises, les Banques Popukites | es Cai sses do6Epargne
Impact. Cette nouvelle offre permet a leurs clients de mieux valoriser leur engagement social ou
environnemental . Pour c¢chaque pr°t - i mpact Ssous
performancextraf i nanci re sociale ou environnemental e de
étre reversée a une association.

Concernant les investissements dans les infrastructures régionales, les Banques Populaires et les Caisses
ddEpar gne eadrédisCoopéraiifeont été leslpremiéres banques en France a mettre en place
avec la BEI une enveloppe de crédits bonifiés de 150 millions d'euros pour les infrastructures sportives

des collectivités locales. Au moins un quart des financements devenbagacrés a des projets ayant

un objectif climatique : r®novation ®nerg®tique
d®vel oppement doinfrastructures de transport bas

Porté par des fondamentaux solides, le pble Solutions et ErgeRisancieres (SEF) a continué
déoafficher en 2022 une forte dynamique de ses a
porteur. Dans le domaine du crédit a la consommation, BPCE a ainsi maintenu sa place de premier
acteur bancaire en Frafce

Au travers du programme Lease Impact, de nouveaux partenariats ont été créés par BPCE Lease, comme
avec DrivEco sur |l es bornes de recharges ®l ectr
énergétique. Les offres préts personnels verts crééesBPE&E Financement (prét personnel
R®novod®nergie et pr°t v®hicule propre) ont O®t® ¢
Compagnie Européenne de Garanties et Cautions a développé une tarification bonifiée pour les préts a
impact logemen soci al et ®conomie sociale octroy®s pa
l 6activit® immobili re, |l a coop®ration entre BPC
déune offre de commerci al i s afaicleméledes réseauix BanqueBs i d e r
Popul aires et Caisses dOoEpargne.

Le ptle Solutions et Expertises Financi res a pa
de | 6ann®e. Ai nsi, | e 1Partodaisetiu Ctdit F@hamréabsantPdes mu s (
financements de v®hicules dbéoccasion) par BPCE F
les encours de crédit long terme du Crédit Foncier ont été transférés aupres de Socfim en février 2022

et le rattachement capitalistique Fiamex a BPCE S.A. a été finalisé en juin 2022.

En t er mes déop®rations de Croi ssance externe, I
exclusive en vue dbéacqu®rir 100 % du capital doe
danslefnancement do®qui pements de -bai mafin@e renforcekr o at i on
activité Vendor et devenir ainsi un acteur bancaire majeur dans le domaine de la santé.

En 2022, le P6le Assurances du Groupe BPCE, désormais intégré a BPiSHeanpm de BPCE
Assurances. La compagnie noie a été renommée BPCE Assurances IARD, la compagnie vie restant
appelée BPCE Vie et la compagnie Luxembourgeoise a pris le nom de BPCE Life.

9 Classement réalisé au troisiéme trimestre 2022 par Athling, Cabinet de conseil affaires et autres conseils de
gestion.
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2.1 Contexte de |l dactivit®
En 2022, |vidaédsoutehue &eceacap des 7danidlde contrats en portefeuille qui a été
franchi . Pl us déun <client particulier sur trois
prévoyance.
Dans un contexte d6®v®nements cl i mat ingndagiens,sans p
incendies pour un montant de sinistre a fin septembre supérieur de 50 % a la moyenne des 5 derniéres
ann®es) , un nouveau partenariat a ®t® nou® avec

r

des capacités supplémentairesenmatieredy e st i on de sinistres mul ti ¢
BPCE Assurances | ARD, ce sont pr s de 60 000

sinistralité courante, impactant le PNB de la compagnie.

i
S i

Parmi les nouveaux produitemmercialisés en prévoyance, les offres de prévoyance Homme Clé+,
protection Homme ¢l ® et | 6adaptation de | 6o0offre
d®sormais des contrats dbdassurance viogunéetlu de ca
r®seau Caisse doOEpargne.

BPCE Assurances a ®galement confirm® son statut

Chaque ann®e, au moins 10 % de ses i nvesti sseme
représentent, au pluard en 2030, 10 % de ses encours. En 2022, 15,5 % de ses investissements ont
intégré un critére vert, allantabe | © de | 6objectif. La part de ses
une hausse de 1,8 point en un an. Enfin, la part des fonds lal&8Rspsoposés aux clients BPCE Vie

sbest ®l ev®e ~ 57 %, |l 6objectif ®tant fix® " 60
En mars 2022, l e nouveau pltle BPCE Digital & Pe
activit®s Paiement s, | es a c tion wriovat®s, Datad Mgitad & étéB a n kK ¢
cr®®, avec notamment pour ambition de porter | "I

du commerce et de renforcer la qualité de service de bout en bout de la chaine des paiements. Yves
Tyrode a été nommeirecteur général de ce nouveau pbéle qui rassemble prés de 4 000 collaborateurs.
Ce rapprochement a permis de développer des synergies entre les composantes du péle avec de nouvelles
réalisationcomme des offres Payplug accessibles depuis les espadasxdigs clients des Banques
Popul aires et dd&kredf@adementals laldi® Eoptee lagraude sur les moyens de
paiements associant les dispositifs de différentes entités du groupe.

Parallelement, le Groupe BPCE a poursuivisastraigiegi t al | nsi de et conti nuc
de la banque en ligne pour offrir la meilleure expérience client, a la fois sur le web et le mobile. Cette
strat®gie sbest traduite par une fortegnepurlegr essi
webou depuis un mobile. Le niveau de satisfactiondesclentsd 6 ai | | eur s atteint ul
Net Promoter Score digital du Groupe de + 48 au quatriéme trimestre 2022.

Les parcours de souscription aux offres crédit, épargne finangtieéxrssurance, ont été renforcés avec

not amment | 6 aj Greedne d(epsr ou reictdrosn e Sdnt@e(maintieno nn e me
débautonomie pour | es personnes ° mobilit® r®dui't
ailleurs, les soliions de Paiements proposées dans les espaces digitaux ont vu une forte progression de

| 6utilisation de | 6l nstant Payment (repr ®sentant
contact (61 % des paiements de proximité réalisés sans conta@22) et du pilotage de la carte

bancaire en selfcare. Le nombre de clients actifs digitaux qui consultent et peuvent paramétrer leurs
consentements depuis la banque en ligne a continué sa progression et les Entrepreneurs Individuels ont
pu gérer leur pfil et modifier leurs coordonnées depuis leur application mobile.

Sbagi ssant déacc s et de s®curit® des op®ration
déaut henti fi cat i9%/milibns detclientscharticiiersset pcofesaiels dtagent ainsi
®qui p®s de S®cur d6Pass © fin 2022, |l eur permettan

BPCE Payment Services, cr ®®e en mars 2022, a col
de ses transactions monétie s en r ai son doéune activit® soutenu
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son parc de terminaux de paiement tiré par la gamme de TPE Android. Les paiements par Instant
Payment et mobile ont également poursuivi leur développement dans les usages des client

Léactivité de Oney a été dynamique avec une hausse de sa production de crédit de plus de 15 %, soit
+555 millions déeuros compar® ~ 2021. Sur son o
atteint 14 % et, en France, sa part de marché sur caeltgpe f i nancement sb6est ®ta
septembre (source ASF), confirmant sa position de leader sur le paiement fractionné. Plusieurs
partenariats majeurs ont ®t ® sign®s en France, a
ont été recondts, comme avec Samsung, Air France, Decathlon et Maxicoffee. A fin 2022, 16 000 sites

et magasins étaient utilisateurs de ses solutions, soit 4 400 entreprises et marques partenaires.

Concernant les opérations de croissance, le groupe BPCE est entégamiation exclusive le

12juilet2 022 avec Swile en vue doOéun projet de rappro
BPCE et acteur de référence des services et avantages salariés en France, afin de créer un leader mondial.
Le closing de cettem®r ati on a eu | ieu |l e 14 d®cembre 2022.
de Bimpli et le Groupe BPCE devient le premier actionnaire de Swile avec une participation a hauteur

de 22 % au capital (base pleinement diluée) et a recu 150 milliamesisous formes d'obligations.

En septembre 2022, le Groupe a opéré le rapprochement de Dalenys et de Payplug, sous la marque
Payplug, pour créer le leader francais des solutions de paiement pour le commerce digitalisé avec plus
de 10 mi |l | eelurdes dedrénsactions en 2022, pres de 400 collaborateurs, 20 000 clients
PME (Faguo, La Maison de | 6Astronomie) et grands

Par ailleurs, le Groupe BPCE a réalisé une prise de participation dans la finiégl (société
Perpecteev SAS) au sein déun tour de table dbéun
Capital. Ce financement a pour objectif de renforcer Bridge dans sa position de leader en France de
| 60Open Banki ng, uveaax segmenty de®marché etdde ponrsuivre son expansion a

l 6i nternational

Le 22 mars 2022 a marqué la naissance du péle Global Financial Services (GFS) qui regroupe les métiers
mondi aux du Groupe BPCE : |l a gesta manquedNatxis t i f s
Investment Managers (Natixis IM), et la banque de grande clientéle, via notamment la marque Natixis
Corporate & Investment Banking (Natixis CIB).

En gestion dbéactifs et de fortune, N a t-affiliéeses | M a
continu® ° g®rer activement son portefeuille o
participations que La Banque Postale d®tenait ju
(40 %). Natixis IM et La Banque Postale ogakement prolongé leurs partenariats industriels en gestion
ddéactifs jusqud” fin 2030. Par ailleurs, Nat i xi
dénouement de leur partenariat. Elle a également conclu un accord de cession de sa participation de
100% dans Al phaSimplex Group ~ Virtus I nvestmen

Capital tout en renouvelant son accord de distribution avec la société pour le marché canadien. Enfin les
équipes Seeyond et les équipes de Natixis IM Solutiédeées a la gestion assurantielle et aux produits
structurés ont été intégrées a Ostrum AM.

Mirova a annonceé l'acquisition de la société de gestion SunFunder, accélérant ainsi son développement
pour devenir un leader mondial de l'investissement a impact

Natixis IM a également poursuivi son développement dans les actifs privés. A fin 2022, cette catégorie
représentait 9 % du total des actifs sous gestion contre 7 % fin 2021.

Natixis IM a continu® °~ d®ployer son dispositif
d'"initiatives ax®s sur | '"'"exp®rience client : d®p
Studio (plateforme digitale développée aveut $éntechs) et développement de solutions Funds DLT

bas®es sur | a technologie blockchain. Ces initi
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2022 de la solution technologique la plus innovante. Natixis IM a également poursuivi le déploiement
au sein de ses affiliés américains de la plateforme Natixis IM Operating Services développée par Loomis
Sayles.

Entre autres reconnaissances recues par Natixis IM et ses affiliés, les équipes de DNCA, Loomis Sayles,
WCM Investment Management et Harriss@siates ont remporté plusieurs Refinitiv Lipper Fund

Awards qui récompensent la performance exceptionnelle de leurs fonds en Europe et dumiktats

Loomis Sayles a été hommeé gestionnaire radtifs de I'année aux Insurance Asset Risk Awards pour
I'’Amérique du Nord. Les équipes de DNCA Finance ont également remporté 9 prix au Grand Prix de la
Finance 2022. Et, pour la seconde année consécutive, Mirova a été nommée B Corp Best For The
Worl dE en reconnaissance de emai nmpdG@iénepasttcf s

Nati xis I nter®pargne a confort® sa position doac
plus de 81000 entreprises clientes, et plusder@il | | i ons do6é®pargnant s. Nat i
avec de nouveawtients emblématiques, notamment Altice pour la gestion de son PEE, Swiss Re pour

|l a gestion des PEE, déun PERCOL et l a mise en p

Groupe Carrefour pour son plan dbdéactionnariat s a

En gestion de fortum Natixis Wealth Management a poursuivi son programme de transformation,
notamment au Luxembourg ou elle a repositionné sa franchise, pour toujours mieux servir ses clients
directs sur le segment des « High Net Worth Individuals ». Elle a renforcé lopgment de ses
activités en lien avec le Groupe BPCE, notamment avec Natixis CIB, avec laquelle elle a lancé un

programme dobéacc®l ®rati on des synergies. Dans ce
créance vert a dimension caritative dont®0 % du t ot al du montant plac®
sous forme déun don, exempt dbébavantage fiscal. L
unenrichissemend e | 6 of fre de VEGA uhranfoeanenndersan didpasitifadg er s €
gestion et de monitoring | SR. .. Ell e a enfin ®t¢
gestion priv®e ¢é&) et obtenu | ece dffiiée p)laRSomniedbdar ge nt
Patrimoine et de la Performance 2022.

Nati xis Corporate & I nvestment Banking (CIB) a
2022, dans un environnement incertain shanqugsu® par
centrales, conduisant ° wun fort ralentissement d

le Leverage Finance, ou les émissions obligataires High Yield.

Dans ce contexte, Natixis CIB a continué a développer ses activités en ligsesees stratégigues
- diversification, engagement et transformation tout en portant une attention particuliére a la gestion de
ses risques notamment a la suite du déclenchement de la guerre en Ukraine.

Les activités de la CIB ont poursuivi un développem soutenu dans les différentes zones
géographiques, prés de 2/3 des revenus étant réalisés avec une clientéle hors de France. En EMEA

| dann®e a ®t ® not amme n tBreritaéusgi suBles cligrasriocduweau Royazireen t r a g
Uni et la diverdication des activitéts au Moyen Orient. La plateforme Amériques a poursuivi sa
croissance, notamment dans ses domaines dbéexpert
les distinctions recues : « Arranger of the Year » Middle Market CLGpactured Credit Investor et

North America Lead Arranger en financements de projets. Enfin, malgré un contexte sanitaire encore
difficile dans la région la plateforme APAC a connu une croissance soutenue et diversifiée avec une
forte dynamique en Australiet AsieduSuéEst ainsi qudau niveau des act
et M&A, et une progression significative des revenus ESG.

Léann®e 2022 a aussi permis de continuer ~ diver
de la CIB. Sute segment des ETI, la période a été marquée par la conquéte de nouveaux clients et le

dynami sme des activit®s de Banque Commercial e. L
sbest poursuivie, et a ®t ®sBnagietet Telecom & Tech.ment pous

Cai sse do®p ariRapportdhuel2021 Pabep8e s



2. Rapport de gestion

2.1 Contexte de |l dactivit®
Loensemble des m®tiers a contribu® " la r®silien
l nvest ment Banking tout ddébabor d, Nati xis ClIB so6
francais avec 13% de pak® marché en participant notamment aux deux plus grandes augmentations de
capital en France (EDF et Air France). Léactivit
sur |l e segment des ®metteurs f imeasur@alLeagus Tableoza Nat i
Global EUR Financial Institutions (obligations financiéres) ». Dans les métiers de Financements
doActi fs R®el s, en I nfrastructures doboabord, | 0 a
énergétique et numérique avec sné r at ®gi e 02D restant | 6un des pi

acteur majeur du marché avec 7 distinctions recues lors des PFI Awards et une position maintenue dans

les classements 1J Global. Natixis CIB a aussi renforcé sa position de leader atghié immobilier

en France et en Europe (source Dealogic), malgré un ralentissement du marché. Le métier Global Trade

a connu une forte dynamique commerciale, apportant notamment un soutien solide aux acteurs du
négoce de matiéres premieres dontlebesaoin | i qui di t ®s sbéest accru avec
b®&n®f i ci ant doun environnement de taux redevenar
Les activités de Global Markets ont connu une forte croissance des volumes, endigleesaratégie

de développement des produits de flux et de conquéte de nouveaux clients, accompagnant les besoins
croissants de couverture en particulier sur les marchés des changes, des taux, et des matieres premieres,
dans un environnementtrées volatle Le r epositi onnement de | 6activi:
porte ses fruits, avec une forte activité commerciale et un profil de risque maitrisé. Enfin et malgré un
marché en baisse, le métier M&A a continué le développement de son modéleantidtiesavec le

| ancement chez Solomon Partners des verticales S
®qui pe Natixis Partners en conseil M&A ~ | 6achat
bureau a New York pour Fenchurch.

Le réle de Natixis CIB comme partenaire de référence auprés des clients dans leur transition
environnemental e et sociale a continu® de soboaff
exemple le financement de la premiere éolienne en mer en Fedries introductions en Bourse de
producteurs déhydrog ne vert), | 6expertise et | a
reconnus par les clients et le marché comme le démontrent les distinctions regues (Investment Bank of

the Year for 8stainabilityi The Banker, Investment Bank of the yearEnvironmental Finance) et les
citations du Green Weighting Factor dans plusi eu
du GIEC).

Enfin, en | igne avec éxérach p éte€ margué pdrain renfoecemerit des ma t i
investissements dans lesckaines>, modes de gouvernance destinés a renforcer robustesse,

comp®titivit®, et "’ am®l|l iorer |l 6efficacit® op®r
numériquedesesct i vi t ®s de financements, Natixis CIB sb

solutions de cloud banking, pour étendre la digitalisatiosedanétiers

Par ailleurs, le 30 juin 2022 Ripplewood et le groupe BPCE ont pris acte quatisons nécessaires
" l a r®alisation de | dacquisition par Ri ppl ewo
conséguent, le projet de contrat de cession daté du 18 décembre 2020 a été résilié.
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2.1.2.2 Faits majeurs de la CERA

Nouveau plan stratégique.

Léann®e 2022 a marqu® |l a premi r €024:xBEnBenbl@un pl an
nouvel élamn.

«Ensemble>carla@i sse do6o®par e nkRihY e dR®epagu b vess | 6i mpl
collaborateur®lle accompagnersondéveloppemenainsi quecelui de ses territoireset de ses clients

dans un environnement en profonde transformatio
travers Sambitions prioritaires portées sur la conquéte et la mise en valsandwdélecoopératif et
responsable.

Les 5 ambitions se déclinent de la maniére suivante

- Transformation / innovation 2022024: savoir expérimenter, oser, innover, pour anticiper et
répondre aux transformations profondes de la décennie

- Amplifier le business@uel: accéléreisondéveloppement en renforgant la place du client et du
soci ® aire au;ciur de |l a strat®gi e

- Nouveau Businessiévelopper de nouvelles activités pour étre acteur des transformations et du
développement dess territoires

- Nouveau Pact8ocial: 16 humai n au ciur de |l a strat®gi e

- Modeéle Coopératif promouvoir le modéle responsable, coopératif et régional deiss€
dé®par gne éenfairewue atdul cpneusrentiel et différenciantsamterritoire

Plusieurs projets majeurs dale cadre de ce planontdéjaétélamcéd cour s deomméann®e

la réorganisation de la Banque de Détaikréation de la communauté Montaglemise en place du
télétravail de maniére organisatioriaedu encore le renforcement des cercles managériaux.

Cessi on de bobiddemiCeins ssd dyjee®pargne Rh!'ne Al pes.

Le projet de transformation de I'ancien siége, boulevard Eugéne Deruelle a Lyon, a été lancé en octobre
sous le nom de Kl » (« énegie vitale» en japonais, en référence a ce projet architectural congu en
harmonie avec son environnement et doté de nombreux espaces végétalisés)

LaCaissed O ®par gne Rheé nteeadprgmwisur BITCH IMMGour mener a bien cette
transformaibn vers des logements (sociaux et mjybureaux et zones commerciales
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2123 Modi fi cations de pr®sentation et de m®t hode

Depuis le 30 juin 2022, le groupe Caiss#digne Rhone Alpes a modifié le classentemtptable des
titres de la réserve de liquidité dans le cadre d'lAS8. L'intention de gestion initiale de ces titres était la
détention jusqu'a I'échéance.

Une contrainte non réglementaire a conduit le groupe Caémaghe Rhone Alpes a comptabilises ce
titres en actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres alors que ces deniers étaient comptabilisés
en norme francaise en titres d'investissement.

La contrainte non réglementaire étant levée, le groupe Ca&wsegiie Rhéne alpes a procédgé a
reclassement des titres de la réserve de liquidité en colt amorti, classement en adéquation au classement
en norme francgaise (titres d'investissement).

Le tableau suivant résume les effets de ce changement de présentation sur les différents postes
concenés:

31/12/2021 31/12/2020

En milliers d'euros A.V.am. Modification A.P’e? Alv‘ant‘ Modification /-\_plresl

modification modification modification modification
Actif
Actifs financiers a la juste valeur
par capitaux propres 1836 335 (787 001) 1049 334 1226 514 (467 706) 758 808
Titres au colt amorti 1407 203 779 027 2186 230 1387 505 444 420 1831925
Actifs d'impéts différés 7 668 (2 060) 5608 9496 (6 015) 3481

31/12/2021 31/12/2020
En milliers d'euros Av_ant_ Modification A;)‘resl Alv‘ant‘ Modification A_plresl
modification modification modification modification

Passif

Gains et pertes comptabilisés
directement en autres éléments (157 682) (10 034) (167 716) (301 948) (29 301) (331 249)
du résultat global

Il est a noter que ce reclassement n'a pas d'impact sur le résultat 2022 ou sur celui des exercices
antérieurs.

Cai sse do®p ariRapportdhuel2021 Pabeple s



2. Rapport de gestion
2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

2.2.1 La différence coopérative des Caisses 6 ®p ar gn e

H®r i tage historique, |l a Caisse do®pargne Rhlne
territoire. EIlIle dispose dbébun i mportant r®seau d
ndest pas d®l ocabi sabt ed®Benucppitdbesseoeotci ®t ®s |
capital est lum° me d®t enu par l es soci ®t aires, clients

collectivités locales, elle est également un acteur de premier plan pour élaborer des slligictives
aux besoins sociaux émergents.

Le soci®t ariat de | a Caisse do®pargne Rh!'ne Al p
morales, de collectivités territoriales et de salariés. Ils sont invités chaque année a participer aux

assemblé s g®n®r al es de | eurs SLE, dont |l es Conseil s
proposent | eurs repr®sentants au Conseil doéOrien
Rhéne Alpes. Le COS exerce notamment le contrle permdnent | a gesti on de | a C

Rhéne Alpes assurée par le Directoire, composé de mandataires sociaux. Cette gouvernance, dite duale,
garantit une autonomie de d®ci sion r®gionale et
besoins du teitoire.

Cette gouvernance coop®rative, associ ® au fait
moins 15% de ses résultats, inscrit son action dans le temps long.

Banque wuniverselle, |l a Cai sse dob®ges cligntsesanRh?® ne
discrimination, que ce soit les clients particuliers, méme modestes ou sous tutelle, les entreprises, les
associations, les collectivités et les bailleurs sociaux, avec lesquels elle entretient des relations de longue
date. Laqualitét deette relation est d®sormai s mesur ®e r (
conseils dans un contexte de renforcement des services a distance, sans renoncer aux services de
proximite.

2.2.1.1 Le modéle coopératif, garant de stabilité et de résilience

Fortene n t ancr ®es sur | eurs territoires, | es Cai sse
dont |l e capital soci al est d®t e nmémgsadétendeseparles oci ®t
clientssociétaires a travers les parts sociales.

Le mod | e de gouvernance coop®rative de | a Cai s s
|l 6ensembl esbhe i ®V®edaicacleisentqgs el gue soit | e nombre ¢
de leur SLE, et sans discrimination.

Entantques oci ®t ®s de personnes et non de capitaux, |
de faire adh®rer un maximum de clients © son ob]
l 6int®r°t de ses soci ® aires et de son territoir

lLespati es prenantes sont associ ®es aux d®ci si ons ¢
des assembl ®es g®n®r al es de SLE, dans | es consei
déorientation et de s ur vienmeéntlacordréle perndadéh)de la beationg ® d 0
de | a Cai sse doé®p apagledirectBitelinstancefexépuive. assur ®e

Ces pratiques coop®ratives, dont | 6origine r emo
sdinscrivent dans une longue histoire de | 6engac
rtle soci ®t al a doai |l | wireetdina®ierRdars fegquel il ésttécrilcpenles | e  (
Cai sses doEpargne r emrpdtiecsteindn ude Imd &psa roghn ed ep ogp u
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la lutte contre | 6exclusion bancaire et &i nanci
environnementale.

Désigne le directoire

de la Caisse d'Epargne Elit les représentants
aprés agrément de BPCE. . des SLE‘ au COS
Arréte sur proposition du directoire: Approuve les com ptes
les orientations générales de la caisse, dela Calsstf d'Epargne

les budgets annuels de fonctionnement... M
Prend acte des élections

des représentants des salariés
sociétaires, des salariés “universels”,
des collectivités territoriales
et des établissements publics

de coopération intercommunale,
L au COS.
PrisieiGdenat 1 ASSEMBLEE GENERALE [
H 1
Représente les sociétaires i DE LA CAISSE D'EPARGNE
dans les instances dirigeantes
de la Caisse d'Epargne, i
notamment a I'AG de celle-ci. H. FHESIDEHT DU CA DE LA SLE
ADMINISTRATEURS DE LA SLE =

Détiennent le capital de la SLE Représentent les sociétaires
> au conseil d'administration des SLE
S'expriment au sein des assemblées &
genérales de SLE selon le principe : Désignent les présidents des SLE

1 personne = 1 voix. et les candidats de la SLE au COS
2212 Un_ _mod 1l e dbéaffaires centr® sur | e d®velopp

Un acteur majeur du financement des territoires

Si |l es Caisses dOEpargne sont une banquedélani ver s
doébaffaires est caract®ris® par un positionnement
part importante de leur PNB et par un réle de premier plaavis des associations, des collectivités

et du logement social, dont elles sampkemier financeuMalgré un contexte hausse trés rapide des

taux et de rar®faction des ressources, l es Cai s
activité de crédits, jouant ainsi un réle clé en faveur du développement économique deril@ineste

Par aill eurs, l a Caisse d6é®pargne Rh!'ne Al pes, I
458192sociétaires (vs 46911en 2021 soitl,68%). Banquée plein droit, avec une large autonomie
de d®ci si on, el |l e coll ecte | 6®pargne, di stri buc¢

personnalités représentativdsla vie économique de son territoire siégent & son conseil de surveillance
(appe® Consei | doOrient-@0Bpn Aingdgie, Ssevei esaauoeces
vers les besoins des régions et de leurs habitants.

La Caisse do®pargne Rh'ne Al pes propose depuis 2

defrancer des projets locaux dans | e domaine de |
Sociale et Solidaire (ESS) : logement, services a la personne, développement numérique et
enseignement é Gr ©ce ~ ce | i vr efuelelrépmrgn® psautiigéeant s

au profit de projets de | 6®conomi g TiRYWi 20O2Aa2 e Idaea
CSLR d®passe | e chiffre de 466 millions dobéeuros
ddbeuros en 2020) .

Cai sse do®p ariRapportdhuel2021 Pabep3e s



2. Rapport de gestion
2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

En202 2, l a Caisse dé®pargne Rh!'ne Alpes a d®pl oy
faveur de la transition énergétique. Les CAT Vert et le Compte sur Livret vert se différencient des

produits doé®pargne <cl assi quregnpeard d udteinlgiasgeermemet tdes
financement de |l a transition environnementale e
r®novation ®nerg®tique, | accompagnement des Ent

Enparalléle | a Cai sse dé®pargne Rht'ne Alpes a | anc® d
accompagner la transition écologique de ses clients. Ces préts « Green » attestent du bon emploi des
fonds vers des projets éligibles de rénovation énergétique@eésibme nt s déinstall at
renouvelables, de mobilité verte ou encore de transformation vers une activité moins consommatrice
do®nergi e.

Les pr°ts “ impact sont d®sormais d®pl oy®s sur t
Préta Impact spécifique au marché de la Santé verra le jour début 2023.
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AN

NOS
RESSOURCES

-/ U

[

+ 1,4 millions de clients

+ 17 % de sociétaires parmi les
clients

+ 148 administrateurs de SLE

[ =
e @

OTRE MODELE]
ICOOPERATIF

DECENTRALISE

* Une autonomie décisionnelle
régionale proche des besoins etun
capital stable détenu in fine par
des sociétaires.

* Une mutualisation nationale
des ressources

INOS PARTENARIATS

| Des partenariats avec
différents acteurs du territoire
quirenforcent I'ancrage
territorial : CRESS, UDES,
incubateurs, accélérateurs de
start-up, universités, etc.

OTRE CAPITA
IHUMAIN

* 3223 collaborateurs au siége
et en agences

+94/100 indice égalité
femmes-hommes

INOTRE CAPITA
FINANCIER
* 3.04 M€ de capitaux propres

(donnée FRS)
* Ratio de solvabilité 18.39%*

JOTRE PATRIMOINE]

NOS
ACTIVITES

N

UN MODELE FONDE SUR UN
ANCRAGE TERRITORIAL Al
SERVICE DE TOUTES
SES CLIENTELES.

NOTRE CREATION
DE VALEUR

2\

POUR NOS CLIENTS
* 22 M€ d'intérét aux parts sociales
* 116.7 M€ de mise en réserve pour
assurer la pérennité de

I'entreprise et financer I'avenir.

Les projets de la
Caisse d’Epargne Rhdne
Alpes visent a concilier
efficacité économique,
engagement sociétal et
satisfaction des besoins

clients.

APPORTER
DES SOLUTIONS
BANCAIRES ET DE
FINANCEMENTS A
L'ENSEMBLE DES
CLIENTS

POUR L'ECONOMIE
DU TERRITOIRE

VIA NOS FINANCEMENTS

* 42.5 M€ de Préts Garantis par
I'Etat (243 préts)

* 833.7 M€ d’encours de fonds
ISR/ESG et solidaires (articles 8 et 9)

* 10.6 M*€ d’encours de
financement a I"économie dont :

VIA NOTRE FONCTIONNEMENT

* 68.5 % de fournisseurs locaux
* 6.2 M€ d'impdts locaux

INTERMEDIER LES
SERVICES FINANCIERS
COMPLEMENTAIRES,

LES SOLUTIONS

D'ASSURANCES ET

IMMOBILIERES

DISTRIBUER

POUR NOS TALENTS]

+ 133.5ME de salaires des
collaborateurs au siége et en
agences

= 572 recrutementsen CDD, CDl et
alternants

DES SOLUTIONS
D'EPARGNE

FINANCIERE >
DONT L'EPARGNE -
RESPONSABLE

PRENDRE

DES PARTICIPATIONS
FINANCIERES DANS LES
ACTEURS DE

POUR LA SOCIETE
CIvILE

* 4,1 M€ de mécénat d’entreprise

* 4,1 M€ de microcrédit

* 308 interventions auprés
de 7235 stagiaires réalisées par les
conseillers Finances et Pédagogie

L'ECONOMIE
REGIONALE POUR -
FAVORISER LEUR . -

POUR)

I‘-_ +279 agences et centres 2 ; ! m
d'affaires dont 2 bdtiment(s) M \ |
. certifié(s)? durable(s) 100 % d'achats d'électricité
renouvelable
CAISSE D'EPARGNE
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2.2.1.3 Une proximité constante avec les parties prenantes

La Caisse d6é®pargne Rhl'ne Alpes m ne un dialogue
internes et externes. Elle collabore avec de nombreux acteurs du terptéfext{ires collectivités

|l ocales, associationsé) sur des projets soci ®tau
déoentreprises par des publics ®l oign®s de | 6emp

développement durable/RSB, | f i nance responsabl e/ croissance Vel
Elle formelesme mbr es de son Consei l do6Or i eadmigisirateore et d
des Soci ®t ®s Local es ,dohdtlfeaes gients et gedldbordteurs et gadicipe a f f i
aux instances r®gionales de repr®sentation de 16

Clients

, Immobilier
Economie sociale et institutionnelle
Secteur public, logement social
Particuliers

- Partenaniats institufionnels (CRESS, UDES) &
commerciaw: (Salons, incubateurs, accélérateurs de
start-up, eic)

- Conirdlie du respect des régles de conformité et
deéontologiques dans kes politiques commescidles,
procédures &t parcours de vente

-Mezwre oz |3 satisfaction ot chjectfs fivés

- Offres et organisafion clientéle fragile

- Gesfion des réclamations = médiation

Collaborateurs

Collaborateurs des Caiszes
d’Epargne
Représentants du personnel et
syndicaux

- Réunions du personnel
- Supports dinformations intemes

- Barométre social « Diapason »

- Résesux fémining, gestion des talents
- Objectife siratégiques

Acteurs institutionnels de la
place financiére, Groupe
BPCE, Fédération et filiales

Groupe BPCE, filiales et Fédération nationale
des Caisses d' Epargne

- Groupe BPCE : actionnariat 4 50% par les Caisses

FEpargne, 3 parité guec l=s Banques Populaires

- Présence dans les instances de gouvemance du
Groupe, de la Fadération et des filiales

- Fédération - recherche de consensus et échange
de bonnes pratiques

- Mutualisation de moyens et de process au niveau
de ces différentes entitss (conformits, T, achats,
eic)

+ FEF - contribution aux travau

Sociétaires

Clients sociétaires des Caizses d’'Epargne

- Detertion de parts sociales
- Azsembléss générales, réunions et letires
dinformaion
*Meswre o |a safisfaction
+Club des sociétaires

- Animation par [a Fédération Nationale des
Casses dEparone

Fournisseurs et sous-traitants

Entreprizes
Prestataires de services
Entreprises du STPA

- Conzultaions et appels d'ofires
«Charte relations foumisseurs responsables
+Clauses RSE dans les contrals

- Convention annuelle avec trophées et enquéte de
safisfacion

Organismes tiers indépendants

(Commissaires aux comptes
Auditeurs dans le cadre d'une procédure
de labellisation{LUCIE, Engagé RSE, B-

Corp, AFNOR Achats fo
responsables, Egalité prof

«Audits de |la DPEF et des difiérents labels

« Transmission dinformations &t de documents
pour nofation/audt
- Dizlogues régulisrs

2.2.2 Les Orientations RSE & Coopératives 2022024

Des engagements batis sur notre identité coopérative

Administrateurs

Conseils d"administration des SLE

onseils ¢ orientation et de surveillance Caisses
D’Epargne
Congeil de surveillance de BPCE SA
Comités spécialisés

- Formation insfiutionnelle par la Fédiration ou par les
experts de |a Caisze d'Epargne et du Groupe
-Patticipafion aux conseils Forentation 22 de
surveilance ef comitss spéciaksés
«Mizsion de sélection et dévauation des projets de
mécénat d'enfrepdiss dans certsines Caisses
dEpargne

Associations et ONG

Société civile organisée, agsociations du
teritoire

-Mecénat financier auprés des associalions et

fondations, et LODS

-Bénévolat des collaborateurs et des
admiristratzurs

- Inieraction au fravers de contributions aux
enguites envoyess par 05 associalions

-Prescription : Finances & Pédagogie, Parcours
Confiance

Secteur académique et de recherches

Ecoles et universités
Instituts de recherche (ex : HCE}

- Relations grandes écoles et universités
- Acoueil de stagiaires et detudiants en alternancs

« Cortributions aux fravawx de recherche et groupes
de travail

- Parienariats et soutien de chaires | oursus
uriversitzires

La Caisse dbé®pargne Rh!'!ne Al pes sbdest toujours
fondement de son i dentit®. Ancrage territorial,
des clientéles locales, soutien aux acteursde ;oec i al e, |l e mod | e Caisse d

de sa pertinence et de sa solidité depuis deux siecles.
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2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

D s 2014, |l a Caisse do6é®pargne Rhlne Alpes stru
programme dbéacti ons i anguetinoovadte RespBrissRIB et Buraple) dansle u n e
cadre de son pr@fledFutwddngplest r epri se 2013

Pui s, dans | e but de franchir une nouvelle ®tap

LUCIE I1SO 26000 fin 2017.

Enfin, en 2020, I®irectoire a décidé de passer du label Lucie a un cadre de référence internationalement
reconnu. les Objectifs de Développement Durable (ODD) des Nations Unies, qui tendent a se
généraliser parmi les grandes entreprises, plus lisibles pour les cli¢éatsasheue en particulier pour

les clients de la Banque de Développement Régional.

En effet, en septembre 2015, | es 193 £tats me
d®vel oppement durable “ | 0horizon 2O0C)Constitkents 17 o0
un nouvel agenda mondial pour éradiquer la pauvreté, protéger la planéte et garantir la prospérité pour
tous. lls ont été largement repris par les gouvernements, les grandes entreprises et notamment les
banques.

La politique RSE HRhéneApesCainsse i d6 Bpasghne cadre d
Coopératives 2022024 de laFédératith Ces Or i ent ati ons fixent un ca
| 6i dentification d-eémks gdr®cnld ens® easm bebjectigozhestdes dedl al cetsi o

T Empreinte | ocale : °tre un acteur cl ® de | a
proximite.

9 Coopération active : conduire les collaborateurs et les sociétaires a devenir des
« coopéraCtels».

1 Innovation sociétale : anticiper les besoins sociétaux pour construire des solutions contribuant
au progres.

T Performance globale : poursuivre | 6am®liorati
dans | 6ensemble destm®tiers, pour plus doéi mpae

La F®d®ration anime |l a mise en Tuvre et | e suivi

de quatre groupes de travail thématiques composés de pré=iidet Directoire et de COS des 15
Cai sses dOEpargne. tCecddwmitmawaiilonsolsloemct il fe étr uo
avec le projet stratégique du Groupe BPCE.

La Caiépasregrded Rh'ne Al pes sdéinscrit dans | a strat

En 2021, le Groupe BPCE a placé le cimakktb e x p®r i ence col |l aborateur &
plan stratégique BPCE 20210 2 4 . Les engagements de | a Caisse d
également en cohérence avec ce projet stratégique qui met en avant une stratégie environnementale forte
combinée a des objectifs intermédiaires ambitieux et une stratégie RH favorisant la qualité de vie au
travail et le développement professionnel de tous les collaborateurs. En complément, la politique RSE

du groupe associe des fondamentaux qui souligngmida en compte globale de notre responsabilité
économiqgue et sociétale, et le respect de principes qui guident notre démarche.

Dans ce contexte la stratégie RSE du Groupe BPCE a été structurée autour de trois axes
1 Répondre aux attentes de la sociétéicil e en favorisant | 6inclusi on
un méceéne actif sur la place
91 Devenir un acteur majeur de la transition environnementale en placant les enjeux sur le climat
comme priorité d'action de tous ses métiers et de toutes sesrisatrepe Groupe BPCE
sbengage ° aligner | 6ensembl e de ses portefe

Opocument di s poni bihtgp/fiwwfelleration.easssemargreedr/i vant e
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2. Rapport de gestion
2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

accompagner tous ses clients dans leur transition environnementale et accélérer la réduction de
son empreinte carbone propre.

91 Dessiner le fuir du travail en offrant a ses collaborateurs et futurs employés un environnement
de travail hybride adapté afin de déployer efficacement le télétravail. Le groupe souhaite
également faire progresser ses collaborateurs, talents et jeunes salariéscemnipagnant
dans des <circuits de formation d®di ®s. En pa
dans les fonctions dirigeantes.

Pour en savoir plus sur la stratégie RSE et la DPEF du Groupe BPCE, voir:|®tieaments de
référence et URD du Groupe BPCE(https:/froupebpce.com/investisseurs/resulsits
publications/documentdereference

La Caisse dé®pargne Rh!'!ne Al pes sbadosse aussi

signatur e, intervenue en 2012 et gagemenbinité padrl®e ann
r®seau des Cai s s €scodtdebpnag cgnaubte, édte wurl@ @ud r@connsur le
plan international. Les r®f ®rences sur | esquell e

do®par gne Rhtlemnmde polirsuivie gt del diévelopper sa politique développement durable
dans le respect des standards internationaux.
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Organisation et management de la RSE

PRINCIPE DE SUBSIDIARITE - LOGIQUE DE COHERENCE - MOBILISATION COLLECTIVE

...............

CHAQUE ENTREPRISE

Elabore sa propre démarche de RSE

&

i

LA FEDERATION

Définit, coordonne et promeut les actions de
RSE propres a chaque réseau

78 CAISSE D'EPARGNE
RN “Tictaarion waTIOWALE

~
@ BPCE

L'ORGAME CENTRAL

Propose un cadre d’actions commun au niveau du Groupe, un
plan d’actions et en assure le suivi et le reporting Groupe

La strat®gie RSE de | a Caisse do®pargne Rhlne Al
le Secrétariat Général rattaché directement au Président du Directoire. Des points réguliers sont faits
avecle Président du Directoirqyuis présentéset discutés en CommissiagnRSE et Animation du
Sociétariabd u Conseil d6éOrientation et de Surveill ance

Le suivi et | é6animation des actions de RSE sont
au Secr ®t aire G®n ®actohs.repdse demmarseee plesiatgéius apérationdede
sur de nombreuses dir ect:iRessosrced dumdingse Mayene@énérasxe et

Syst mes doélnformati on, Mar keti ng, Mar ch®s, Ac h a
Plusgl obal ement, | a Caisse doé®pargne Rhl'ne Al pes ¢
activités de RSE, adela des collaborateurs en charge du pilotage et du reporting. Ainsi, citons a titre
déexemple et de mani r erssuivamts ex haustive |l es coll a

1 3 collaborateurs sur le mécénat et la philanthropie

1 4 collaborateurs sur les activités de microcrédit

1 2 conseillers Finances & Pédagogie

1 1 référent handicap

1 1 correspondant mixité

2.2.3 La Déclaration de Performance ExtraFinanciére

2231 L6 amadeyrisquesextrd i nanci ers de |l a Caisse dbé®par g

Afin doéi dent i f-iinancierssles plus etrafégques, BRBCEtarma en place en 2018 un
groupe de travail avec des représentants des correspondants RSE des Banques Pofaleises e
déEpargne et des Directions m®tiers de BPCE

financi re, Achatséet |l es F®d®rations.

A | 6issue des travaux, -Uiheacar¢éograp®Pi ® ®@kaboi ®e
la méthod | ogi e dbébanalyse des risques de | a directio
composée
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1 D 6nuunivers dalix-neufrisques RSE répartis en trois typologies : gouvernance, produits et
services, fonctionnement interne et chaque r
1 D 6ne méthodologie de cotation de ces risques, en fonction de leur fréquence et de leur gravité.

Depuis 2018, des représentants des correspondants RSE et des divers métiers de BPCE se rencontrent
chague année pour faire une mise a jour de cette cartographie. Lors de ces ateliers, les risques extra
financiers et leurs cotations sagpt/usau prisme de

T L6®volution de | a r®gl ementation,

T L6®vol ut i o-cartographié des risques igroupe,

1 Les recommandations des auditeurs externes du reporting,

1 Les demandes des agences de notation et investisseurs,

9 Les nouveaux standards de reporting.
A la suite @stravaux menés cette année par le Groupe BPCE, cette cartographie a ensuite été soumise
" des experts m®tiers deoutvalidadiami sse dé®pargne Rht?

La m®t hodol ogi e d 6 ® vfimanaiee défimenpar teegoupe BPEK| alisfis pare x t r a
chaque banque comporte 19 risques

Catégorie | Priorité

1 Risques Extrafinanciers Définition
Durallité de la relation o . . e .
1 client Assurer une qualité de services pérenne et satisfaisante aux clie
Financene nt de || Assumer son role de financeur de tous les acteurs économ
1 réelleet des besoins (entreprises, professionnels, collectivités, ménages, opérateu
sociétaux I'économie sociale et solidaire)
Financement de la Accompagner tous les clients vers la transition écologiqu
1 Transition énergétique. Faire de cet enjeu une priorité opérationnelle pou
Environnementale les métiers du Groupe

. . Faciliter la compréhension des produits et services par tous les ¢
Protection des clientst - ; ; :
1 Communiquer clairement et vendre des produits et services ada
transparenc f )
chaque besoin du client

1 Accessi bil i t Assurerunecesaloffre pourtout public tant au niveau géograph
finance inclusive gue technologique
Intégration des criterdsSG | Prise en compte des criteres ESG et des risques de transit]
1 dans les décisions de créd physique liés aoshangement climatique dans les politiques sectorig
et/ ou dbéi nyv]| etlanalyse des dossiers de financement et d'investissement
Catégorie Priorité Risques Extrafinanciers Définition
de risque
Gesti omployplmlltel Adéquation des besoins de l'entreprise avec ceux des salarié
1 etde latransformation des| ' . . - o~
- répondre aux évolutions des métiers.
métiers
I_Egallte,de traitement, Assurer I'égalité de traitement des candidattembauche et de
1 diversité des salariést . ) ! .
h . salariés au sein de l'entreprise
inclusion
1 Condltlo:;a(ljrieétsravadies Assurer des conditions de travail respectueuses des salariés
1 Attractivité employeur Proposer un cadre de travail attracfﬂf, _des perspedatigeslution dans
le temps et donner du sens aux missions
2 Relatlls)n&c_)ustraltant et Etablir des relations fournisseurs équitables, pérennes
ournisseurs
2 Empreinte Mesurer I'empreinte environnementale pour la réduire

environnementaldirecte

11 priorité de niveau 1 = risques prioritaires / Priorité de niveau Sgmes secondaires
Le mod |l e doaffaire est Unr @oantl® daomd flad retsa rietnrte @ .su.rl »3& od®vel op
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gatggorle Priorité Risques Extrafinanciers Définition
e risque
1 Respect des loistlique | Respect de la réglementation, lutte contre la corruption et la frg
des affairet transparencel prévention des pratiques non éthigueaceessibilité a l'information.
1 Sécuriteet conf@entlallte Protection de données personnelles des salariés et des clients
des données
Empreintesocio . , . .
1 économigue et implication Qg;rselzsteigr(iqtzifgwsployeur acheteur en étant présent de facon ada
o dans la vie deterritoires
S 5 Diversitéet indépendance| Indépendance, diversité et représentativité au sein des instang
aE) de la gouvernance gouvernance
2 Mobilisation, animation et | Veiller & la participation des sociétaires a la gouvernance coopér
8 2 promotion de la ie Assurer la formation des administrateurs. Communiquer sur le
coopérative coopératif en interne et en externe
Implicationdans la Définir et appliqguer des regles d'intervention, de vq
2 gouvernance des entrepris| d'accompagnement, de participation aux conseils des entrepriseg
investies Caisse ddé®pargne Rhlne Al pes
Rémunérations des Systeme de rémuqération d_es d@(igear]ts iqt(%graat alieeres de
2 performance financiére et exdfiaanciére décorrélés les uns des au

dirigeants

avec une vision a court, moyen et long terme.

Les BB risques extrdinanciers bruts les plusaritiques», situés dans la zone foncéealessous, feront
| objet atdtbemt i on pl
Indépendant (OTllpors de son audit extfinancier:

Occurrence

Figurel:Car t ogr aphi

us particuli re dans | a

e des risgues RSE bruts

Autres risques non prioritaires

Respect des lois. éthique des affaires
& transparence [R]

Accessibilité de I'offre & finance Sécurité et confidentialité des données
inclusive [S)
Altractivité employeur [S) Durabilité de la relation client (E]

Egalité de traitement, diversité & Protection des clients & transparence de
inclusion | diversité des salariés (5) I"offre [R]

Intégration des criteres ESG dans les
décisions de crédits etfou
d'investissement [R)

Financement de la transition
environnementale [E)

Conditions de travail des salariés [S)

Gestion de I'employabilité et de la
transformation des métiers [S)

Empreinte socio-économique et
implication dans la vie des territoires [E]

Financement de I'économie réelle et des
besoins sociétaux [E]

Autres risques non prioritaires

Gravité
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2.2.3.2 Les indicateurs clés de pilotage, actions et politigues pour la catéqorie de risque
Produits et services

Description du risque Assurer une qualité de servigasrenne et satisfaisante aux clients
Indicateurs de suivi:
Tableaul : Net Promoter Score*
Enquéte suite a événement Evolution  Objectif
2022 2021 2020 2021/202 2022
Net Promoter Scoré NPS* (Part. / Pro.} 53 53 43 0% I\!o.n.
QHD défini
% Clients trés satisfaits Part/Ar@QHD 76 76 73 0% D'\(lécf)izi
Enquéte annuelle Evolution Objectif
2022 2020 2020 2021/2022 202
Net Promoter Scorei NPS* (Part.) - ) . : Non
SAE/BNSC *4 4 13 *BPOINGS i
Net Promoter Scorei NPS* (Pro.) - o Non
SAE/BNSC *5 *5 *8 0% gefini
0,
vAgences + Centres g 56% 28% +17points  75%
Positif
* NPS (Net Promoter Scorefet indicateurme sur e | e degr® de recommand
ddune note de 0 7 sdymentk las clieotd ea tross igroupds : les tPiomotebrsi (Botes ¢
10), les Neutres (notes de 7 et 8), les Détracteurs (notes de 0 & ®SLepNespond a la différence entre les pa
de clients Promoteurs (notes de 9 et 10) et Détracteurs (notes de 0 a 6).

Politique qualité

La Caisse dé®pargne Rhlne Al pes s' est engag®e p
standards du maréh

Le programmec simple et proche » et « expert engagéer met dodacti ver tous | es
satisfaction de nos clients dans | usage de | a
digital mais aussi de proposer un conpeilsonnalisé accompagnant les moments de vie de nos clients.

Le NPS (Net promoteur score) est | dindicateur qu
Pour ce faire, |l a Caisse do®pargne Rhlne Al pes
per mettamt edddnguacgeenennt |l 6action en faveur de |
marchés.

Ces dispositifs ont permis doéinterroger 100 % de
un contact avec leur conseiller, ce qui permet de capteidéastion client en temps réel et de déployer

des actions déam®lioration que ce soit sur | eur
total, prés de 20 millions de clients sont interrogés en année pleine sur tous les marchés au niveau du

ggpoupe. Cette satisfaction est aujourdoéhui rendu
tous |l es coll aborateurs de | a Caisse do6®pargne KR

L 6 a n n ®a ététh&@rdée parune évolution de 8 pointsdu NPSsur le marché des Partiais et
une stabilitésur le marché des professionnels
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Dans | e cadre du plan strat®gi gque BOO%Hesagenzes,
enNPS positfsConcer nant | a Cai sse d®dspantsdeventeRdid mmree Al p e
et déja atteint cet objectif a fin 2022

Figure?2 : Les leviers qui construisent le Net Promoter Score (NPS)

Le conseiller reste le pilierde la relation, malgré la

p S = U Isurle NPS
montee en puissance du canal digital.C'est le Fppel
conseiller qui détemine la majeure partie du Recommanderiez-vous votre
niveau de satisfaction des clients banque 3 un proche ?

Frustraton ; basiquesnon assurés - n o

Lesrapnses ont achelonnses =0 & 10!

"~
-

53 ¢ ©®

L Net Pomoter Soore {NFS)
représentelz difErenceentz e
nombre de promotewrs (noe ded 3
10) =t 2 nomb = de détracieurs(noe
de036)

Description du risque

Assumer son rdle de financeur de tous les acteurs économiques (entré
professionnels, collectivités, ménages, opérateurs de I'économie soc
solidaire)

Indicateurs de suivi:

Tableaw? : Financement de I'économie localProduction annuelle de crédit M G )

Evolution Objectif
2022 2021 2020 2021/2022 2%)22
Secteur public territorial 287 343 382 -16.3%  Non défini
Economie sociale et solidaire 113 108 55 + 4.63% Non défini
Logement social 196 188 178 + 4.26% Non défini
Entreprise 1119 675 590 + 65.8% Non défini

Tableau3 : Financement de I'économie local@Encours de crédit-M U )

Evolution Objectif
2022 2021 2020 2021/2022 2(J)22
Secteur public territorial 3937 3752 3672 +4.93%  Non défini
Economie sociale et solidaire 873 827 338 +5.56% Non défini
Logement social 1793 1778 1882 +0.84% Non défini
Entreprise 3983 3340 Non disponibl&® +19.22%  Nondéfini

12 Sources Direction Satisfaction sur la base des barometres de satisfactio®®AEs attengeclients TILT
13 Engagements nets des crédits moyen / long terme hors lignes de crédit.
14 Engagements nets des crédits moyen / long terme hors lignes de crédit.

Bponn®e 2020

non

di sponible © | a suit e(aignémentsurlesprtiqies du &roupoBPCH).e

La donnée 2021 a été rectifiée a des fins de comparabilité
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Financement de | 6®conomie et du d®vel oppement | o

La Caisse do®pargne Rh'ne Al pes fait partie des
|l ocal es, promoteurs immobiliers, structures de |
territoire. Sa r espoxuiés deicdsiacte@s pow accothfadnerdes initiativeds e n t
régionales qui alimentent le dynamisme des territoires.

Depuis 2014, | a Caisse dé®pargne Rhltne Al pes a |
propose ainsi a ses clients un livret destfonds collectés sont exclusivement affectés au financement

de cr®dits en faveur doéinitiatives | ocales. Le C
gui pr®sente |l es m°mes caract®ri sti ¢muméatiogue | e
Toutefois, l e plafond des d®plts est | imit® par
Léann®e 2022 affiche une <collecte toujours bien
R®gi onal gui t ®moi gne dobéune augeneonrs afinidécembrd e 8 %
atteignant 466 millions dbéeuros (vs 430 millions

En 2022, nous enregistrons au total un stock de 309 dossiers de crédit liés a cette ressource dans nos
livres pour un encours globatoche de 22810 .

Pour rappel, depuis fin 2017, les p®rim tres do®
sur | a Sant ®, ont ®t ® ®tendus au d®vel oppement
notamment

1 Le logement (efficacité énergétique des batiments, énergies renouvelables (EnR), logement
soci al , structures doéjinsertion pour | e | ogeme

T Les initiatives |l ocales (aide " la cr®ation d
production debiens a fort impact environnemental, productions de biens pour personnes en
difficulté, etc.);

T Lédenvironnement | ocal (projet | ocal de prodi
recyclage des déchets, protection de la nature, transports peipres,

1 Les services a la personne (créche, centre culturel municipal, tourisme responsable et/ou social,
®qui pement sportif, strugture dbéaide au mai nt

T Le d®vel oppement num®r i gue et | 6ensei gneme
communicatio, formation).

Partenaire de r ®f ®rence de | 6innovation social e

La Caisse do®pargne Rh'ne Al pes soutient depuis
des solutions pour répondre aux fragilités territoriales.

Par les actins de sa fondation et sa politique de mécénat, elle développe de nouveaux partenariats pour

promouvoir | es innovations soci ®t al es, depui s | @
un acteur 7 part enti reede Al G®doxey dtbemee MpI e, dd
Rhéne Alpes

1 Est repr ®sent ®e au consei l déadmini stration

| Economi e Sociale et Solidaire AURA (CRESS /
T S6associe ®troitement auwnsdedévelgppethensdu rritoire du t
(participation et soutien des Pdles Territoriaux de Coopération Economique (PTCE) Innovales

en Haute Savoi e, PTCE de Bourg en Bresse et P
T Avec s a fondati onpadaentdepuiise,somcdampl ant ¢
déentrepreneurs sociaux Ronal pia; pr®sent ° Ly
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T A mis en place une coll aboration ®troite avec
| i nnovation soci al e

1 Soutientledispost i f doéacc®| ®r ati on port® par | e 107,

T Soutient | 6incubateur dbéentrepreneurs cultur e

1 Est membre fondateur de la fondation Emergences qui accompagne en mécénat de compétence

les entrepreneurs sociaux.

Reste Iegpremier financeur privé du réseau France Active en région AURA

Est partenaire du Mouves (mouvement des (

(accompagnement des Etudiants entrepreneurs ¢

1 A été partenaire de nombreux évenemeM®» i s d eSenhaindede & Finance Solidajre
Troph®es de | 6ESS en partenariat avec | e Mag?2
Remise des trophées de Lyon startup

= =4

En qualité de premier financeur®g i o n al des acteurs de | O0ESS, | a

.....

o Elle acréé enjuin 2017, la premiére agence ESS du groupe BPCE

o Cette agence travaille en étroite collebmt i on avec | 6®cosyst me ESS
o Partenaires associatifs de | &RrancedAatipea gn e me |
Initiative France et URSCOP
0 Fonds dodéinvestissement :drea NO®ESS, LitalFfaecat r epr
Activel nvesti ssement, Weseed?©é
0 Autres acteurs du financement BPI , | FCI C, Banque des terr

o Elle développe également des synergies internes fortes notamment avec :

Le secteur public territorial

Le logement social

Les marchés de la Banque de Détaili(iiants Entrepreneurs et Professionngls)

La Fondation dobéentreprise CERA

Léani mation; du soci ®t ari at

Les équipes en charge de la transformation digitale

Léagence I nnovation et notre incubateur H
Les équipes en charge du mécénat et la diredla communication (partenariats et
mécénats de type culturel et sportif).

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

o Elle a renforcé sa collaboration avec les fonds a impact en participant aux levées de fonds de
0 Novess (Caisse des dépbts et consignations)
o Transm®a (fonds doéinvestissement d®di ®
coopérative)
o Fonds d odehonétromolg de Lyon destiné a accompagner les initiatives ESS
du territoire.

Cet engagement au service des territoires et de
Alpes le porte en tant que financeur, mais également en tant que nigceffet, a travers sa politique

de m®c®nat, ell e permet | 6®mergence et | e do®vel
peut se matérialiser par une subvention, mais également par un apport de compétesoasiéaxde

l 6initi ariev&@®Ffer Chtmeur, accompagnement de | a fo
de | a solidarit® ¢€é).

Microcrédit

En 2022, |l es Caisses db6ébEpargne continuent doé°t
d®vel oppant des offres innovantes, et soutiennen

associations Parcour s G@GancefCiédal soet des dispdsififs dédiés auk ut d e
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souscripteurs de microcr ®dit. 50 conseillers se
avec plus de 600 partenaires mobilisés pour accompagner les emprunteurs.

Dans le cadre des OrientatioRSE & Coopératives 201182 021 des Cai sses dOEpar ¢
ont souhait® diversifier |l eur offre de microcr ®c
classique. Les actions mises en pduicacae étéefirRe d@ 022 r
«coconstruire de nouvelles solutions pour | 6inclu

Véritable plateforme de services, Parcours Confiance propose un suivi individualisé incluant un
diagnostic approfondi, une offre bancaire adaptée (notammentriecnéidit) et le service de partenaires
(associations, collectivit®s ou r ®s eaux ddébaccor
partenaires |l ocaux avec |l esquels | a Caisse db6®pa
citons par exenlpe Les Restos du Ciur, La Croix Rouge,
Familles Emmadus, ainsi que de nombreux CCAS.

Un éventuel soutien pédagogique est proposé au travers des formations a la gestion budgétaire
di spens®es par | & Rédagogie. iPartcourd @onfidmcenRhdne Alges (PACORA)
comptait a fin 2022 une équipe de 4 conseillers dédiés.

[@))
c
=)
Q)

Le mi crocr ®dit professionnel b®n ®f i ci e d
principalement France Active, Initiative France et BGE.

Tableau4 : Microcrédits personnels et professionnglBroduction en nombre et en montant)

2022 2021 2020
|Mont ant Nombrel] Mont ant Nombre |[Mont ant Nombre
Microcrédits 2884 72 2 654 69 2913 78

professionnel$ #

16 Microcrédits professionnels = microcrédits professionnels Parcours Confiance + microcrédits professionnels agences
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Description du risque Accompagner tous les clients vergransition écologique et énergétique. Fg
de cet enjeu une priorité opérationnelle pour tous les métiers du Groupe

Indicateurs de suivi:

Tableaubs : Encours des fonds ISR/ESG et solidaires commercialisés

Evolution Objectif

2022 2021 2020 2021/2022 2022
Encours des fonds ISR/ESG et solidail Non Non
commercialisés au 31/12 (FCP / SICAV farticles 764.9 4715 . 3 +62.2% o
> N disponible défini
8et9 Mu#
Encours des fonds ISR/ESG et solidail
L . Non Non Non Non
Kﬁo?#mermallses au 31/12 (FCPEArticles 8 et 9 68.8 disponible disponible disponible  défini
TOTAL (FCP / SICAV / FCPE) Articles 8 et 9i Non Non
. 833.7 . . . .
MU # disponible disponible
Tableau6 : Financement de la Transitiémergétiguéencoursnoyene n~_mi | 1M ons dé
Evolution Objectif
2022 2021 2020 2021/2022 2022
Immobilier (acquisition, neuf ou constructior 3756.5 Non Non Non Non défini
rénovation ou ancien) ' disponible disponible disponibles
. Non Non Non Non défini
EnEEes EITEE s EE B2 disponible disponible disponible
Mobilité et autres transitions 0.5 . N_on . N_on . Non et BT
disponible disponible disponible
TOTAL 38229 Non Non

disponible disponible

Financement de la Transition Environnementale

La Caisse dé®pargne Rhine Al pes sbest attach®e
sociales et soci ®talesplténahtadai Edessedanbsieats
défini le cadre de sa stratégie et ses objectifs €iximaciers. Les ambitions de la banque sont les
suivantes :
1T Proposer une offre doé®pargne et de pllacement
capital de ses clients par le fléchage vers des activités économiques durables

17 Le financement de lmansition énergétique se décompose de lamaniéresujvaneet t e d®f i ni ti on néint gre pas s

ddédalignement :de |l a taxonomie)

Immobilier :

AAous cr®dits i mmobiliers partici paceprincipaléskendaira ousocative mour lesliparticuliers f ou ¢
Alous cr®dits doé®qui pement participant ~ | dacquisition neuf ou acgq

Energies renouvelables :

Pr°ts doé®qui pements stnaxndards moins de 3 ans finan-a
Aparcs éoliens ou photovoltaiques

Aénergies hydrauliques

Aprojets biomasse

Mobilité et autres transitions
Aprét mobilité verte
Apr°t transition doéactivit®
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2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

1 Accompagner ses clients dans leur transition environnementale par une offre de financements
et de services adaptée aux enjeux techniques et économiques

1 Répondre aux beims de financement de porteurs de projets a forte valeur ajoutée
environnementale et socigle

1 Gérer les risques et opportunités liés aux transitions énergétiques, climatiques et écologiques.

LaCai sse do®p arsgmabilis®polr maitrisér llegaelees de la transition énergétique et

en saisir |l es opportunit®s. Pour cela, elle sbéin
organisations professionnelles, industriels, collectivités locales theakn k s, associ ati ons,
Elle sbappuie ®gal ement sur | es travaux strat ®gi

les outils nécessaires afin de répondre aux enjeux de transition environnementale de ses clients. Ainsi
des actions dobdaccul t ureapaitepanats speafiquesosonn@dpaosés syr led e s
principaux march®s (Particuliers, Entreprises, I
Ce travail a également permis de restructurer la vision du groupe autour de 5 filieres majeures de
transition environneentale.

Accompagnement et financement des travaux
énergétiques de nos clients sur I'ensemble des
marchés

ﬁ Rénovation
énergétique

Energies Accompagnement du développement des projets
CLNGCIEG SN d’énergies renouvelables dans les territoires

Accompagnement du marché des infrastructures et
de I'équipement collectifs ainsi que de la mobilité
verte des particuliers et entreprises

Accompagnement des entreprises dans la
transformation de leurs activités face aux enjeux
environnementaux

lg Entreprises
en transition

Développement d’offres vertes & destination de nos
clients « écocitoyens » : épargne et assurance,
monétique, banque au quotidien

Offre

écocitoyen

La diversit® de ses expertises et dRhonesAdpes | mp |l a
ddbaccompagner | es projets de dimension | ocal e, r
avec la Banque de Grande Clientéle de Natixis.

Le plan strat®giqgue Groupe BPCE a fix® un object
du Groupe augmenter | 6encours de financement
banque de d®tail de 12rlesGdomainesr ds dbéeuros doi ci 2

Les solutions aux particuliers

La Caisse doé®pargne Rh!'!ne Al pes continue de so6i
accompagner dans la transition énergétique autour de trois axes

1) Larénovation énergétique des logements

Levier majeur de la transition énergétique, la rénovation énergétique des logements est une

pr ®occupation majeure des fran-ais et de nos cl i
dés 2021 aux cinq réseaufRANCERENOMWO6 du Rh! ne, de | 0 A-Bavagieetde | 61
de Il a Savoi e, afin dbéapporter |l 6expertise n®ce:
énergétique de leur logement.
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En interne, un Responsable de la Rénovation énergétique auwleséin Direction des Solutions

l mmobili res a ®t ® nomm® en janvier 2022, afin
thématique et les aider a conseiller au mieux leurs clients. A fin 2023, toutes les agences de la Caisse
déEpargne Rhloma ARtpRe sacacuw mp a Rén@vatisn épeegétigud Ge®q ui p e
accompagnhnement se traduit dans |l es chiffres. L6
France R®novd se g®n®ralise. Pl us de 1lesE® mi ses
PTZ ont été traités suite aux formulaires de liaison.

Le Groupe BPCE et | a Caisse déEpargne Rhlne Al pe
clients un parcour®TZi mpusfhu® dmac at sovfmiteleri Et e s
b®n ®f i ci-lRTZ dedagent fodrrir & leur banque plusieurs pieces justificatives (formulaires signés

par | es entreprises r®alisant l es travaux, devi
nationale de |rohlatbadtartoi( Adea hl) 6 gpiodue MaPr i me R®n o v ¢
uni quement ° |l a Caisse dO6bEpargne |l a d®cision db
process | ui permet de simplifier ses d®mear ches,

|l a demande du pr°t. Ainsi |l es d®l ais dbéobtenti on
LéoffdP&d@ZEcoupl ®e ~ | 6aide MaPri meR®novd per met

rénovation énergétique pour les résidenmaxipales dont la construction a été achevée il y a plus de

15 ans. El'l e concerne par exemple |l es travaux dbé
chauffage ou de production dbébeau c¢haugndegaraneni t ai r
de | denvironnement) . Le montant maximum de ce pl

comprise entre 3 et 15 ans.

Pour finir, cette offe Ec TZ sb6accompagne ddédune possibilit® de
travaux par urcrédit a la consommation, aux modalités de déblocages multiples. Il est notamment
possible de d®bl oquer | es fonds en plusieurs foi

2) Le financement de la mobilité verte

La Cai sse doé®pammmeraalis&kimé gammeAde p pré&ts écologiques » destinée aux

particuliers pour faciliter | édacqui si tvéhicile de v ®I
propre», prét «mobilité urbainee ] u s@P@id ‘po2ur | e financaeagestlsqud e v ®hi
v®l o, trottinetteé). La Caisse dOoEpargne Rhlne
Longue Durée pour les clients particuliers et propmseatalogue décarboné mettant a disposition des
véhicules hybrides. MyCarLease (filiale gioupe BPCE et partenaire de la CERA) propose 80 modéles
hybrides et 2@nodeles électriques. Une prestation de réduction carbone avec la possibilité pour le client
déint ®gom@/rBdi s ° son | oyer pour pl ant eecliedtas ar br
ai nsi |l a possibilit® de compenser jusqub6”™ 40% de
En cumul annuel ° fin novembre, 8% des financeme
notre offre «crédit véhicule propre. Sur le mois de Novembre uniquem, cette offre a pesé pour 25%

dans | 6ensemble des financements de v®hicul e.

En outre, |l a Caisse do®pargne Rh!'ne Al pes propos

«verts» (hybrides, électrique, GPL) avec un tarif spécifique pouvdégules électrique ou hybrides
®mettant moins de 50g de CO2 par kilom tre (jusaq
de ses clients, Natixis Assurances propose aussi

3)y Linvesti ssement responsabl e

En matiére de planents, une gamme de fonds labellisés ISR/ESG permet aux clients de la Caisse
dé®pargne Rh'!ne Al pes de donner du sens ~ |l eur @
2022 a été marquée par la forte progression des OPC (Organismes de Placements Call#icliés) «

SFDR 8 et 9 qui ort représenté 68,8% de la production globale (a fin novembre). Ces OPC représentent
désormais 46% des encours (source Natixis Investment Managers).
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Le reglement européen SFDR (Sustainable Finance Discl&ggelation définit deux catégories de

produits :les produits qui promeuvent des caractéristiques environnementales et/ou sociales (produits

dits «article8¢e ) et | es produits qgui ont pour objecti
« article9 »).
Doautre part, l e l1llef®vai ® ® uano®upeau | esr et
coll ect®e est orient®e vers des financements de
l e CSL vert correspond © 10 i Lhv®ptargpeumdelsad etsrt @
orientée de facon significative sur les livret®gponsablee . A fin d®cembre, 143, 7
coll ecte ont ®t ® r ®alis®s sur | e livret vert, 35
développement durableetsolidee . A titre de comparai son, 184 MU ¢
livret B.
Tableau? : Préts« verts »#'8
2022 2021 2020
Préts «EcoPTZeé pour travaux do®conomie doé®ne 556 402 322
Prétsc EcoPTZeé pour tr avaux dpfo@ctionnapnoelle M@ 6 ®n ¢ 7.6 5.1 4.1
Préts «EcureuilautoD2 pour | 6 ac hprdaprest eu pgu®dblluants (hoelsr
R 524 51 53
de préts)
Préts «Ecureuil auto D¢ pour | \@Hicalésagproprelse ou peu polluants
- o g 119 0.8 0.8
(production annuell M U
Tableau8 : Epargne « verte $/2 #'°
2022 2021 2020
Livret de Développement Durable (nombre de livrets) 266232 259230 254773
Livret de Développement Durable (encours des liviietd)d 1466.7 1356.6 1282.9
Compte Sur Livret Veff (nombre de CSL Vert) 2652 . Non =~ Non
disponible disponible
. P Non Non
Compte sur Livret Vert (encours de CSL Vértyl U 135.4 disponible disponible
Les solutions aux entreprises
L 6 a n2nO®Re2 a ®t ® marqu®e par l a mi se en mar c h®
«Greemwdans tous |l es univers de besoin : r®novation
etEnergies renouvelables.
Quatre solutions de crédits ont été mises en place :
1 Un prét «rénovation énergétique pour financer | es travaux dbo

efficacité énergétique

1 Un prét «énergies renouvelablespour financer un investissient EnR lié au batiment ou a

| activi;t® du client

1 Unprét «t r ansi ti ovnpoud financet ley mdtéRels et travaux pour réduire la
consommation doé®nergi kebatifbuit®s; ressources

Bponn®es CERA produite par | e Groupe BP @& dahees02s et POB0selenlaciémes

source de donnée

®ponn®es CERA produite par | e Groupe BPCE depuis | 6exercice

source de donnée
20 Nouveau produit mis en marché en 2022
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1 Un prét "mobilité verte" pour financer un véhieubu une flotte de véhicules tourisme et/ou
utilitaire propre et sa/leurs borne(s) de rechargement

Dans | e m°me temps, un dispositif dbéacculturati
Charg®s doAffairesd@adédc oo nlpea glneur apercmectanrfei ance
transitions.

La Caisse doOoEpargne a | anc®, en 2022, l e Pr-°t

de | * ®conomi e Soci al e et Solidaire. Ce ermar c h®
incontournable de |l a strat®gie commerciale des (
doEpargne comme 1 re banque de | 6Economie Soci al

Le fonctionnement de ce prét, dont la tarification est indexée sur les performanadinamncieres du

client, encourage les comportements vertueux et les engagements RSE de nos clients. Le client choisit,
avec le chargé d'affaires, un indicateur et un objectif parmi une liste proposée. A chaque année
anniversaire, si l'objectif est attej le client bénéficie d'une bonification reversée par la banque. Dans

le cas contraire c'est le taux d'intérét contractuel qui s'applique, sans pénalité.

Les projets de plus grande envergure

La Caisse do6o®pargne Rh?! ne AdngueduDévelappemgneRggioral)s es ¢

ifcollectivit®s, entrepri s ebdansleargpeojate entironsementaax] , ®c
en leur apportant son expertise, des solutions de financements adaptées ou des offres de services clef en
mainousurms ur e. La Caisse do®pargne Rht'ne Al pes con

fonds a Impact et dans le cadre de partenariats public/privé dédiés aux projets vertueux du territoire.

Pour les projets de plus grande envergure dans les Energies Babtas; nécessitant des expertises
pointues, | a Caisse d6é®pargne Rh!'ne Al pes peut s
sur les autres entités du groupe (notamment la filiale de BPCE Lease spécialisée dans les énergies
renouvelables BPCE Energéco).

La Caisse do®pargne Rhlne Alpes a pouenes ati vi s a
responsable avec une belle dynamique en 2022, malgré le contexte de crise.

Les dossiers financés ont essentiellement concerdémesinesies énergies renouvelables, mais aussi
la mobilit® verte:et | 6efficacit® ®ner g®ti que

Dans le domaine des énergies renouvelables

1 Nombreux financements de panneaux photovoltaiques installés sur les toits de batiments, soit
par le biais de cerdles villageoises, soit directement par nos clients entreprise souhaitant
sO®quiper .

T Financement dbébune centrale photovoltapgque <col
surface totale de 10 hectares. Donévsienngleli ss anc
a samise en service en 2083er a de 7.5 GWh/ an, soit | 6®qui
®l ectrique de 2900 habitants, et permettra d°©¢

f Financement doéun s ymftaichseemahtpargdothainiief dang & régidn d e
déAnnecy, gman@dpdarheumigue. LO®nergie sera st
et sera redistribuée sous forme de chaleur en été et de froid enAhivéi.h or i zon 2030
concept i n rneoweadmtalimdnbe®%0@ logements, A m?2 de tertiairet de
nombreux ®quipements publics tels qubéune mai
bibliotheque.
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T Financement déun parc ®olien de 6 mackines d
de 17 mWc. Ce projet permet de produire 42 GW
domestiques de presque 19 000 pcenstaidionEs . Le
|l es habitants de | a r ®gi on tcalibBrenent Bt@e part b ®n G
limiter les impacts du chantier sur la biodiversité locale.

f Financement d Sbois pour Gng eommune, pearietiant de chauffer a terme 800
logements et plusieurs batiments publics (gymnase, piscine, hotel de Ville, éaisine
centrale; fEhmamd@&gment ddédune chaudi re ° granu
public important en milieu de montagne.

Dans le domaine de la mobilité verte

1 Financement de flottes de vélos électriques pour des professiaendds montagne et de
structures liées aux métiers du vélo en milieu urbain

T Financement doéune flotte de 100 v®hicules des
sur notre territoire

Dans | e domaine de: | 6efficacit® ®ner g®tique

T Fi nanc e mgsecine cattifiée HQE et visant le label BEPOS (batiment & énergie positive),
gr©ce ° |l 6utilisation de panneaux solaires, d
de récupération de la chaleur des eaux. Cette piscine serait la premiére eraFshtanir ce
statut.

1 Financement de travaux de rénovation de batiments municipaux et de logements sociaux, en
particulier avec une op®ration déenvergure
énergétique significatif puisque les travaux permettromatser du DPE k » ou «F » trés
énergivore a un DPEK » offrant un tres bon niveau de performance énergétique.

Cette année, en juih, a C aépagne Rhdhé Alpes a participé a un évenement sur le theme des
énergies renouvelables et lararéfacioa | 6 e a u, en pRrtlemaCNRt lavage Md
Rhéne Méditerranée Corse, le groupe Keolis et la CERA (50 entreprises présentes). La Présidente de la
commission environnement atre Fondation, le Directeur Territorial Ain Isére et le Dima des

projets RSE, sont intervenus pour mettre en avant les actions, les engagements et les offres commerciales

i Gr edkan 0l a 6Epargne Ridned\ipes en pr ®sence de <clients du
comptes.

Finance durable
Enproposant des produits do®pargne bancaire dor

financement de pr°ts | ocaux pour |l a transition (
tous ses clients, particuliers et entreprises, de prendre peaceffient a cet objectif commun.

Cette promesse est publ i ®e sur l e site Caisse ¢
collecte et de crédit seront affichés début 2023 pour affirmer un peu plus cette volonté de transparence.
Loobameaire sodoest enrichie cette ann®e avec | e |

et du livret CSL Vertpour la clientele de Particuliers. Tous deux permettent de contribuer au
financement de projets durables locaux.
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Tableawd : Epargnex verte» 2/2 #

2022 2021 2020

N Non Non
Compte a Terme Veft(nombre de CAT Vert# 357 disponible  disponible
Compte a Terme Vert (encours de CAT Vert au 31/12 avec le millés 66.6 Non Non
déouverturieMide | 6ann®e) ' disponible disponible
. Non Non
Compte Sur Livret Veff (nombre de CSL Vert) Rappel# 2652 disponible  disponible
. N Non Non

Compte sur Livret Verencours de CSL Vert) M G- Rappel# 135.4

disponible disponible

Léoffre do®pargne financi re ESG distribu®e par
univers large et diversifié de fonds proposés par Natixis Investment Manager et les Gestionnaires
déactifs du Groupe.

Les clients peuvent ainsi accéder a
1 Desfonds qui promeuvent des caractéristiques environnementales et/ou sociales, pour autant
que les sociétés dans lesquelles les investissements sont réalisés appliquent des pratiques de
bonne gouvernance (article 8 du reglement européen SFDR)
1 Desfonds quiintégrent directement un objectifidvestissement durable (article 9 du réglement
européen SFDR)

A fin 2022, une sélection de 86 fonds est proposée aux clients dont 68 fonds ESG, soit un ratio de
79%.21 dodéentre eux rel Tvemt idéel Barticle 9 et 47

TableaulQ: Réparition des fonds ISEESGe t solidaires commferciali s®s au 3

2022 2021 2020

SICAV /| FCP# 1642 1897.2 327.6

Dont articles 8 et 9 . .
(réglement SFDR) 764.9 471.5 Nondisponible
Dont OPC monétaire 57.5 45.7  Non disponible
Dont OPC MLT 707.4 425.7  Non disponible
FCPE (épargne salarial#) 69.1 61.7 52.7
glcz)gtRa;rtlcles 8 et 9 (réglement 68.8 Non disponible Non disponible
1711.1 1958.9 379.9

Parai | | eurs, |l a Caisse do6o®pargne Rhlne Al pes di st

de Grande Clientele dont la performance est basée sur des indices sélectionnés selon des critéres
responsables. Les fonds collectés financent des prdeSs mpact environnement al

21 Nouveau produit mis en marché en 2022

22 Nouveau produit mis en marché en 2022

ZDepuis mars 2021, |l e r glement SFDR (Sustainabl e Fi ndisinger Di scl osu
et de comparer plus facilementlesnombu s es strat ®gi es doéinvesti ssement durable actuell
leur apportant une information plus transparente quant au niveau des caractéristiques environnementales ou socialtsfohespierdiet

quant da durabilité de leurs investissements ou de leurs objectifs. Ces informations sont désormais présentées de facon péus homoge
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Description du risque Faciliter la compréhension des produits et services par tous les ¢
Communiquer clairement et vendre des produits et services adaptés a
besoin du client

Indicateurs de suivi:

Tableaull: Réclamations clients

Objectif
2022 2020 2020 2020

Nombre de réclamations irformation/conseie  t r ai t ®e s Non
avec une réponse favorabidombre total de réclamations traitées d¢  3.55% 24 0.1% 0.14% défini
l 6ann®e
Nombre de réclamations « opération non autorisée » traitées Non
| 6ann®e av e tavorablee Nombgptatah deeréclamation 1.3% 0.77% 1.89% P

" A défini
trait®es dans | dann®e

Gouvernance et surveillance des produits

Tous les nouveaux produits ou services quel que soit leur canal de distribution ainsi que tous les supports

commerci aux, rel evant de | 0expertise de -tia fonc:
Cette derni re sbassure ainsi que | es exigences
clart® et 7 | a | oy aala ®ientle viskedet, plds dargeneertt,iaw publid Briei v r ®

attention particuliére est également portée a la surveillance des produits tout au long de leur cycle de
vie.

Par ailleurs, la fonction conformité coordonne la validation des défis commerciauxanation sbassur
gue |l es conflits déint®r°ts sont encadr ®s et que

La fonction conformité veille tout particulierement a ce que les procédures et parcours de vente, ainsi
gue les politigues commercialegarantissent a tout moment et pour tous les segments de clientéle, le
respect des régles de conformité et déontologiques, notamment que le conseil fourni au client est adapté
a ses besoins.

Protection de la clientéle

La conformité des produitsetdeser vi ces commerci ali s®s par | a Cai
qualité des informations fournies renforcent la confiance des clients et fondent la réputation du Groupe.
Pour maintenir cette confiance, la fonction conformité place la notion de protdetianclientéle au

cifur de ses activit®s.

A cette fin, les collaborateurs du Groupe sont régulierement formés sur les sujets touchant & la protection

de Il a client | e afin de maintenir Il e niveau do
formaions visent & transmettre une culture de conformité et de protection de la clientéle aux nouveaux
entrants et/ou collaborateurs de la force commerciale. Une formation a la déontologie a été mise en place

pour | 6ensembl e des colll®abpr dtessurisnchint Guouplel
professionnell e é. Par aill eurs, BPCE a mis en i
aupr s de | 6ensemble des ®tablissements du Group
Le Groupe BPCE a mis en place un dispositif de format®wlt e ment ai res obl i gat oi
déune revue annuell e.

24 Augmentation en 202@ue a un changement de périmeétre des réclamations prises en compte et une modification de leatiateasifi
niveau du groupe BPCE depuis féjanvier 2022
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Les nouvelles réglementations relatives aux marchés des instruments financiers (MIF2) et PRIIPS

(packaged retail investment and insurahca s e d product s) pour uni f o
prémntractuelle des produits financiers packagés), renforcent la protection des investisseurs et la

transparence des march®s. Ell es i mpactent | e Gr ¢
financiers, en renforcant la qualité des parcourscligbdtdd ®s ~ | 6 ®par gne financi

1 Adaptation des recueils de données client et de la connaissance du client (profil client,
caract®ristiques des projets du cl ent en t

[
placement),act ual i sati on du qguestionnaire de conr
déinvestissements financiers et du questionne
des pertes par | e client permettant | 6ad®quat
1 Adaptatondes offres | i ®es aux services et produit
T Formalisation du consei/l au client (d®cl ar at

(l'e cas ®ch®ant ®mission des alertes informar
1 Organisation des relationsenée | es producteurs et |l es distrilt
1 Prise en compte des dispositions relatives a la transparence des frais et des charges selon la

granul arit® exi g®e ;
T El aboration de reportings p®riodiquesr déad®c
| 6enregi strement des ®changes dans | e cadre ¢
1 Déclarations des reportings des transactions aux régulateursaetizidu marché, obligations
de best ex®cution et de best selection ;
1 Participation aux travaux de développement des formations des collaborateurs et a la conduite
du changement liée a ces nouveaux dispositifs.

Les voies de recours en cas de réclamation
Le traitement des r®cl amations sodébarticule de | a

1. Léeagce ou |l e centre doéaffaire en charge de | a
privil ®gi ® du client ;

2. Le service Relation clientéle de la banque ou de la filiale, qui peut étre sollicité y compris si la
r®ponse ou s ol utrlocoteur paviggié dutliers ne fuiaconviéntipasn t e

3. Le m®di ateur , | orsqudaucune solution nbéa ®t®
réponse de la part de cetle

Le médiateur est une personnalité indépendante. Il dispose de son protersigt. Un formulaire
permet au client de déposer sa demande de médiation.

La Caisse dOEpargne Rht'!ne Al pes di spabeséchahgesin ser
ou transferts de réclamations entre les services relations clientélesrganisés afin que toute
réclamation puisse recevoir une réponse dans les meilleurs délais.

Léinformation du client sur |l es voies de recours

Ces voies de recours et les modalités de contact sont communiquées aux clients
1 Sur les sites Internet des établissements du grotpgs://www.caissepargne.fr/votre
banque/reclamatieatmediation
1 Sur les plaquettes tarifaires
1 Dans les conditions générales.
Le pilotage du traitement des réclamations

Ce pilotage concerne g@articulier:
1 Les motifs de plainte
1 Les produits et services concernés par ces plgintes
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91 Les délais de traitement.

Des tableaux de bord sont communiqués périodiquement aux dirigeants des banques du groupe, aux
directions chargées du contrdle interna aii gud”™ toutes | e$H7568% dessct ur es
r®cl amations sont tLeai d®keai emoyennde dierldoldrs.¢ ment .

Tableaul2: Délai de traitement des réclamations

2022 2021 2020
Délais moyen de traiteme(gn jours) 10.1 11.4 12.3
% dans les 10 jourgn %) 67.9% 71.800 66.506

Analyse et exploitation des réclamations

La Cai éagee Rhine Alpeanalyse les réclamations afin de déteatgsfonctionnement,
des r ®cl
causes 7 |

manguement et mauvaise pratiqgled e x pl oi t at i on

correctrices a mener avec les directions concerhéas. r e cher che des
est un axe de travail que nodgvelopponsCet t e d®mar c he

amations

(
déam®l i or at i c

également des commentaires formulés par les clients dans les enquétes de satisfaction et de la veille
pratiquée sur Internet et sur les réseaux sociaux.

Description du risque Assurer un acces a l'offre pour tout public tant au niveau géographiqy
technologique
Indicateurs de suivi:
Tableaul3: SBB et OCR#
Evolution  Objectif
5
2022 2021 202¢ 2021/2022 2022

Nombre de clients ayant bénéficié du Service Bancair ) 3 Non

Base (SBB) Production annuelle e cee 2 sleudlti défini

Nombre de clientbéneficiaire du Service Bancaire ( 0 Non

Base (SBB) Stock 2988 2948 2690 H+LI% i

Nombre de clients ayant 8 Non

Clients Fragiles (OCF) Production annuelle S e & LSRR défini

Nombre declients bénéficiaired e | 6 Of f r e @ Non

Clients Fragiles (OCF) Stock 7 2 5765  +1067%  jufini

Taux doé®qui pement OCF 19.7% 19.2% ND +2.6% 22%
Accessibilité et inclusion financiére

Des agences proches et accessibles

Depuis | 6origine, |l es Caisses dO6Epargne se sont
clefs de | eur r ussit e. Aujourdobéhui encor e, | a C

“Donn®es modi fi ®es en 2022 du fait ddéun

changement

de

m®t hodol ogi e
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une forte présence locale. Fin 202a Caissed 6 ®p ar gne Rh!' ne BAdapeaceseaompt ai
zones rurales et 14 agences en quartiers prioritaires de la politique deéda ville

La Caisse do®pargne Rh'ne Al pes contribue aussi
territoire en nvestissant massivement dans le développement de nouveaux modes de distribution pour
permettre aux clients deconsommesr leur banque sans se déplacagence en ligne, vente a distance,

vente en ligne, signature électronique, développement de sigseinspécifiques... ou nouvelles
fonctionnalit®s sur | es sites existants (simulat

Le Smartphone ®tant devenu un nouvel out il tr s
Alpes a su mettre en place diverses applioatimobiles leur permettant une gestion facilitée et tres
accessible de leurs opérations bancaires quotidiennes.

Léoapplication BANXO | eur permet ainsi dobéacc®der
a leur tableau de bord, aux crédits, agsurances, aux cartes bancaires (blocage temporaire de carte
bancaire), aux virements, aux prélévements, a leur RIB et IBANrdaguements et a la prise de rendez

vous. Les clients peuvent aussi retrouver des informations utiles telles que la lonalieatagences et

des distributeurs.

Léoapplication BANXO ®volue sans cesse pour int®g
par empreinte digitale, l a modi fication du <code
| 6 e nv olBaudodmatPDRR la prisederendeo us . . . Dbautres ®volutions

relever immédiatement un plafond de carte ou bloquer un prélévement.

La Caisse dé®pargne Rht'ne Al pes met ®gal ement en
exempld 6 out i | syfRemn¥ delpdemént entre amis via un numéro de mobile) qui est accessible
via | 6appl i oaencoensS eRAINOP)asrse sol uti on ddédauthenti
opérations sensibles (virements externes, ajout de bénéficie s, et c é

La Caisse dé®pargne Rhl'ne Al pes sb6attache aussi
situation de handicap. La priorit® est l a mi s e
| 6accessi bil it @ersbensshhndicapéss. publ i cs aux

La Caisse do®pargne Rh!'ne Alpes d®pl oie aussi C
handicap moteur (install ation dbéascenseurs ou d
portes, rampes €enésiuation de @adndicgpuvisuel eteauditb andes do®vei |

guidage au sol dans ses agences, prises casques et touches en braille sur ses DAB/GAB, sites Internet

conformes © [ 61l nitiat:iWA-epdaQonsortiuinAVBeNodd$ViddbWebi t ® du
Consortium).

La Caisse do®pargne Rhl'ne Alpes a d®ploy® | e se]
clients, sourds ou malentendant s, de t ® ®phoner
interpréte spécialisé.

Paraileur s, plusieurs dispositifs visant ~ favorise
expérimentés
1 Installation du kit balises sonores (message sonore signalant le passage devant une agence,
d®cl ench® par | a t ® @etBIMifampliicateurdsénorglager s av e u
T Mi se en place sur |l e site I nternet de | a Cai
permettant la traduction de fiches produits (en mode LSF, texte pur ou audio) vizs|esces
accessibilité » dédiés.

26 |es quartiers prioritaires de la politique de la ville sont définis par la loi-28Xdu 21 février 2014 derogrammation pour la ville et la
coh®sion urbaine. Les zones concern®es sont d®finimmantsl800 | a base
quartiers prioritaires. La liste est établie par les décrets-208@ et 20141751, du 30 décembre 2014, respectivement pour la métropole
et les DOMTOM. Les délimitations sont consultables sur le géoportail.gouv.fr.
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Tableaul4 : Réseau d'agences

202 2021 2020

Nombre dbéagences et centres doéaffair 273 277 275
Nombre dbéag#nces rurales 56 56 56
No mbr e ddaasdese quartemmrioritaireset a proximité (< 50 metreg) 14 14 14

Tableaul5: Accessibilité aux personnes en situation de handicap

2022 202 2020

Part des agences accessibles aux personnes handicapées (loi handiéape2005) 922.9% 92.8006 90.

Accompagner les clients en situation digagilité financiere

Les Caisses débEpargne identifient | eurs clients
de | 6un des -dgssaus re crit res ci
A Crit re 1 : au moins 15 frais dB®onskootifséteumt s o u

montant maximum porté au crédit du compte pendant cette période de trois mois, égal a trois
fois le SMIC net mensuel

A Crit re 2 au moins 5 frais dbéincidents ou
maximum porté au crédit du comg pendant cette p®riode dbéun
mensuet

A Crit re 3 pendant 3 mois cons®cutifs, i nNsc

déclaration de retrait de carte bancaire, au fichier de la Banque de France centralisant les
incidents depaiements de chéques (FCC)

A Crit re 4 recevabilit® doéun dossier d®poseE
applicati on <dduChdédetatcansommreation.. 7 2 2

Au 31décembre022 39864 clients®de | a Cai sse do @Gmiant igentdiés Brh ne A
situation de fragilité financiere. Afin de mieux accompagner ces clients, un dispositif de formation (e
learning et classes virtuelles) des conseillers a été reconduit &ur 202

Les clients fragiles identifiés se voignt oposer par courrier de souscri .|
(OCF) et ainsi de bénéficier
A Débune offre compl te de services badeuwi res a
par moisdepuis le ¥ novembre 2022
A Déun pl af o rais Bmauxihcidahts de pdiement et irrégularités de fonctionnement
ducomptefixeal6 0 G4/ moi s,
A Et du pl af onnement sp®ci fique des commi ssi o
| 6 a rRt 3124412 duCode monétaire et financier.

Au3ldécembr®0227849c | i ent s de | a Cai s s e092h&n@ecambe B021) Rht ne
détenaient cette offre OCF (sur une cible de plus d#08Glients fragiles).

Les clients identifi®s fragil®n®&fuiicireets awWaainto
plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte fixé
az2su/ moi s.

27« Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d'activité ou restriction de participaigoanasaciété subie dans son

environnement par une personne en raison d'une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs Hysiclimss p

sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d'un trouble ideamiast. »

28 Données concernant la clientéle en situation de fragilité financiere identifiée selon les critéres réglementaireslawbsans dei -43 e R3 1 2

du code mon®taire et financier. Hor s csement. res de d®tection compl ®r
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Dans | e cadre de | eur activit® de bangqgue de dot
dispositifs protecteurs pour leurs clients et appliquent le droit au compte qui donne accés a toute
personne ®Iigible et d®pourvue doéun compte de d
services bancaires de base (SBB) gratuits.

En 2022, |Epasgne®at crééetarss a digposition un nouvel espace dédié a la résolution des
difficultés financieres de leurs clienthttps://www.caiss@pargne.fr/clienteléragile/

Ce nouvel espaceer met de pr ®senter | 6ensemble du di spo:
stigmatisant, il permet également de répondre a toutes les situations financieres difficiles, passagéres ou
non, des clients. Trois grandes rubriqudigurent :

- Nos offres bacaires (OCF, microcrédit) et extra bancaires (Orange et LOA véhi@dag)ons
pour mieux gérer votre budget | Caisse d'Epargne (egj=ggne.fr)

- Nos consils pour aider les clients a gérer leur compte et leurs finances a quotidien (application
Pilote Dépenses, des fiches pratiques et des liens vers les Points Conseil Regget)dre
votre budget en main | Caisse d'Epargne (c&paegne.fr)

- Nos partenaires nationaux (Finance & Pédagogie, Parcours Confiance, Créksol).
partenaires a vos cotés | Caisse d'Epargne (egissgne.fr)

Prévention du surendettement gr ©ce “ un dispositif complet qui
déun outil de scoring dit pr®dictiftudrsguedese® ~ i d
trouver en situation de surendettement. Les clients ainsi détectés se voient proposer woosralex

leur conseiller.

Au 31décembr0222988c | i ent s de | a Cai sse doO6®paSeyioee Rh?! ne
Bancaires de Base

S6i mpliquer aupr s des personnes prot ®g®es
En France, 80000 personnes, dont7870 0 maj eur s, b®n®ficient ddéune 1
ousocialedécd ®e par un juge des tutelles. Ces mesures

la personne impactent les banques dans la gestion des comptes bancaires et du patrimoine de ces
personnes en liaison avec leur représentant légal.

LeréseaudesCass dO®pargne est | eader sur ce segment de
des experts dédiés aux personnes protégées proposent des offres répondant a leurs besoins
spécifiqgues(par exemple carte bancaire de retrait sécurisé). Le repnéskigal bénéficie également

déun service en |ligne offrant une gamme de servi

La Caisse do6o®pargne ®dite ®gal ement une |l ettre d
des personnes vulnérablasx mandataires professionnels et représentant légaux familiaux.

Fin 2022, | a Cai sse do®pmpes d majbuts pmtégdsl meCaisseg r e

do®pargne Rh!'ne Al p &sdesamajeucsprptéggsnser seniterritareldreaed 0
les associations tutélaires ou gérants privés

Education financiere

Depuis sa cr®ation en 1957, | 6éassociation Financ
Gr©ce " ce partenari at, dolabomtEwscsieadritomerde la Ggrseoi e a
dé®pargne Rh'ne Alpes, qgui mettent en Tuvre un

Cai sse do®p ariRapportdhuel2021 Pabep9e s


https://www.caisse-epargne.fr/clientele-fragile/
https://www.caisse-epargne.fr/clientele-fragile/services-mieux-gerer-comptes-ocf/
https://www.caisse-epargne.fr/clientele-fragile/services-mieux-gerer-comptes-ocf/
https://www.caisse-epargne.fr/clientele-fragile/conseils-reprendre-budget-en-main/
https://www.caisse-epargne.fr/clientele-fragile/conseils-reprendre-budget-en-main/
https://www.caisse-epargne.fr/clientele-fragile/partenaires-engages/
https://www.caisse-epargne.fr/clientele-fragile/partenaires-engages/

2. Rapport de gestion
2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

b6argent. Ce projet doé®ducation financi re est p
nserti on, slpérsonnksoen sitaation derfragdité économique et financiere, la formation

es professionnels de | 6action sociale qui sout
débaccompagner ces publics sur debdaupgpenhs (@®®uere
relation “ | a banque, savoir parler dbéargent, ar
nouveaux enjeux : argent digital, développement durable, reconversion professionnelle, création de son
activit®é

o T Q

Faceax cons®quences de |l a crise sanitaire, ®conom
et adapté ses actions a toutes les cibles de population fragilisées par la crise en mobilisant largement de
nouvelles m®t hodes doéintervention ~ distance.

En 2022, au niveau de | a Caisse doé®pargne Rhlne
plus de 7 235 personnes dans des structures de
sociale (CCAS), Centres dmensfomlesndles, entrepdsésachantiere nt i s
et entreprises dbébinsertion, milieu du handicapé)

1 Jeunesinfra BAC ou apprentis relevant des établissements scolaires et des centres de;formation

1 Les jeunegarticipants au Service National Universel

1 Opérationg 6i nvite un bamguier dans ma cl asse

1 Personnes en difficulté ou en situation de handicap accompagnées par des structures de

| 6®conomie sociale et solidaire ou autres or¢

Touteslesaci ons ai nsi ral i s®es se veulent °tre des
bancaire et de pr®vention du surendettement. Le
doéoateliers/ formations qui csah@driquaseen mise ancapplidatom t i o n

avec un apprentissage par le faire et une approche ludique.

Finances et Pédagogie déploie son action en lien avec un millier de partenaires publics, privés et
associatifs répartis sur tout le territoire. Ce chiffrejdatkur de la fidélité des partenaires, est constant
en d®pit des al ®as de | 6ann®e en cour s.

Cette année 2022 a marqué un retour a une activité soutenue aprés deux années fortement impactées par
la crise sanitaire. Les formations en présentiel ont peneipe, tout comme les interventions en milieu
scolaire notamment.

Léassociation se fixe comme ambition de poursuiyv

f Ldaccompagn e mjeunds (apport geelcdnhaissances pour les aider a préparer leur
autonomie financiere)

T Renforcer | 6accompagnement des publics en gr e

T Poursuivre | a coll aborati on avec | 6®ducati ol
existants (EPA, SNU)

T Se rapprocher des march®s de | a Caisse dOoOEpar

1 Développer les activités marchandes en entreprises

Pour en savoir plushttps://www.financegpedagogie.fr/le§ormations
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Description du risque Prise en compte des criteres ESG et des risques de transition et physiqug
changement climatique dans feditiques sectorielles et I'analyse des dossier
financement et d'investissement

Indicateurs de suivi:
Tableaul6: Montant de | 'encours des Pr°ts

Evolution  Objectif
2022/2021 2022

Mont ant de | 6encours d: 26.2 25 ND +4.8% 30

2022 2021 2020

La Caisse dé®pargne Rh'ne Alpes sbéinscrit-dans |
dessous.

Gouvernance

En 2022, la comitologie du Groupe BPCE a été renforcée avep®la ®r al i sati on de | 06
éléments climatiques dans la comitologie de chacune de ses entités.

Présence d'une filiere risques climatiques dans toutes les entités du groupe
Une filiére risques climatiques au sein du Groupe BPCE a été organigéatamps 2020 avec la
participation de | a Caisse doEpargne Rhl'ne Al pes

des risques opérationnels, financiers et du pilotage transversal.

Le rble du correspondant est de :

w Suiviel 6actual uk®cdesdona®sa chez BPCE pour |l e co
mesure de | es mentionner aupr s du DRC de | 6@
dirigeantes. Par exemple : participation du g
danalyse de sensibilit® de | 6EBA.

w Etre le relai local des travaux auprés des équipes concernées afin de sensibiliser, décliner et
permettre en interne les échanges et les misse en place des dispositifs

w Etreinformé des évolutions réglementaires etéghans de pl ace pouvant i mp
établissements.

w Répondre a des demandes de groupes de travail dédiés sur certains projets.

Léani mation de Il a fili re des <correspondants R
collaborateurs et destions de formation sont proposées dans les autres directions. Une newsletter
mensuelle, une conférence trimestrielle (matinale) et des classes virtuelles sur des thémes précis sont de
nature a favoriser la diffusion de la culture risques climatiquesldéne ns e mbl e des ent i t ¢
pratiques identifiées sont présentées lors de ces événements réguliers ou ad hoc. De plus, des formations
répondant au plus prés des attentes sont en cours de développement. Les instances dirigeantes sont
également forméea ces sujets de maniére réguliére.

Intégration de criteres ESG dans les politiques sectorielles crédits groupe
Sur le périmetre de la banque de proximitédaet | ©~ de | a politique charbon

entreprises du Groupe BPCE, les critéres environnementaux sont systématiquement intégrés dans les
politiques sectorielles depuis 2018. Le comité desuescextrdinanciers (CoREFi), composé des
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équipes Risques climatiques, Analyse crédit et RSE, se réunit chaque mois pour effectuer depuis mars
2020 des revues ESG de | 6ensemble des secteurs d

Dans le cadre de cee v ues, chaque secteur déactivit® est
environnementaux tels que définis par la taxonomie européenne : risques climatiques physiques, risques
climatiques de transition, biodiversité, eau, pollutions autres que les gaz deefierre et économie
circulaire. Une classification sectorielle environnementale découle de cette appréciation et identifie des

points dbéattention particuliers.
Ces analyses ESG sectorielles ont pourdovcotcraotii odne
cr®dit. L6éobjectif est de fournir des ®| ®ment s

réglementaires et de marché, de pouvoir mieux accompagner les clients dans la transition.

Pour les grandes contreparties, une appréciation-graaciere du client est ajoutée dans les fiches
débanalyse en vue dobéenrichir l e processus dbéoct
environnementaux provient des analyses des politigues sectorielles du CoREFi mentionnées
précédemment.

Questionnaire de transition en cours de déploiement sur les clients de la banque de détalil

Pour la Banque de détail, un questionnaire dédié a la prise en compte des enjeux environnementaux par

| es clients dans |l eur mo d = | ee cliedtalef afirmde méeodter des ®t ® |
i nformations concernant | a connai ssance, | es a
climatiques et environnementaux. Cet outil so0ins

et le suivi des préans sa composante ESG.

Les premiers ® ®ments recueillis permettent do®t
ma  trise des enjeux climatiques et environnement
d 6 ac h v e nme néflexioa sueson intégration a venir dans les systemes de notation clientéle une
fois | a profondeur dohistorique n®cessaire attei
L6int®gration de ces donn®es dans | e processus d
d 6 ®t vedles directions du développement de la Banque de Proximité Assurances.

Intégration de criteres ESG dans les politiques des risques financiers

En termes de risques financiers, une appréciation des risques climatiques est effectuée, entre autres, au
travers de la gestion et du suivi de la réserve de liquidité. La prise en compte des criteres climatiques et
plus largement des criteres ESG est réalisée selon 3 axes : la qualité environnementale du titre, la
notati on ESG des ®met tneutrampa®rnastiur @ u 6auvneec adn®afliynsi

déalignement en |l igne avec |l e plan strat®gique d
Concernant | es investissements en Private Equit)
sont en cours afin dBblissdan@finvesiisseurdes profils ESG do
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2.2.3.3 Les indicateurs clés de pilotage, actions et politigues pour la catéqorie de risque

Fonctionnement interne

Description du risque

Adéquation des besoins de I'entreprise avec ceux des salariés pour répor

évolutions des métiers.

Indicateurs de suivi:

Tableaul7: Taux de salariés ayantsuiviemb i ns une f or mati on dans
Evolution Objectif
2022 2021 2020 2022/2021 2022
Taux de salariés ayant suivi au moins ul 95.65 94 08 +176% 94

f ormati on

d&ns | da

O:sSal ari ®s

pr®sents |

a

f Tiemps Hirede tafrierey imvRlieles ethidaches) Co mp t

La Caisse d6®pargne Rhlne Al pes r es tSavoie, Bavaemp!| oy e
Ain, Isére et Rhéne). Avec32 3 col |l aborateurs i nsc pienlet7%| 6ef f e
en alternance elle participe ° l a cr®ation dobéemp
La part des collaborateurs CDI a4gés de moins de 35 ans est importanté&428:3 ollaborateurs en
CDI') et contribue | 6 ®q ui lprédanare le grhptademént pibgresdifa py r
des d®parts naturels ° | a retraite dans | es pro
do®pargne Rh!'ne Alpes est de 43 ans.
Tableaul8:Répa t i t i on de | 6 atitbtsexd i f par contrat st
2022 2021 2020

CDI / CDD Nombre Nombre Nombre

CDI 2975 9231% 2949 9288% 2963 93,91%

CDD y compris alternanc 248 76% 226 712 192 6,09%

TOTAL 3223 100% 3175 100% 3155 100%

Non cadre / cadre CDI Nombre Nombre Nombre

Effectif non cadre 1670 56,13% 1712 58,05% 1754 59,20%

Effectif cadre 1305 43,87% 1237 41,95% 1209 40,80%

TOTAL 2975 100% 2949 100% 2963 100%

Femmes / hommes CDI Nombre Nombre Nombre

Femmes 1728 58% 1713 58% 1718 58%

Hommes 1247 42% 1236 42% 1245 42%

TOTAL 2975 100% 2949 100% 2963 100%

Cai sse
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Figure3 : Pyramide des ages (effectif CDI)

55 a59 ans

50 & 54 ans
45 a 49 ans
40 & 44 ans
35a39ans
30434 ans
253429 ans

20 a 24 ans

HHommes mFemmes

Figure4 : Ancienneté moyenne des collaborateurs CERA au sein du groupe BPCE par statut et par sexe (effectif CDI)

MS et HC 2050

26,0

K 22,64

19,3

23,38
21,4

19,64

18,0

15,73
16,3

5,85

16,6

I

1

®

12,50
12,6

n

7

W
o

@)

18,7

27,00

37,00
0,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

B Hommes ®mFemmes

Dans wun environnement en pleine mutation, |l a Ca
politique dedéveloppement des ressources humaines, destinée a répondre aux ambitions et aux enjeux
de transformations pour | 6ensemble de ses m®tier
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Ses engagements RH sbéarticulent autour de gquatre

Attirer et fidéliser les talents

D®vel opper | 6 e mp | :ofgvariker le idévéoppdneest des admpétenc@ss et
enrichir des parcours professionnels individualisés, créer et faire vivre des viviers par métier ou
par filiere, rendre les collabateurs acteurs du changemgnt

Assurer | 6 ®gal déte®pper la mikité et pronmuvairdal divegsité

Améliorer la qualité de vie au travail et des conditions de travail.

= =4

= =4

Attirer et fidéliser les talents

Dans un contexte de forte tensbru mar ch® de | 6empl oi, | a Caisse d
de moyens humains, organisationnels et technigues
T Renforcement dobébune ®quipe de recrutement dave
T Cr®ation doéune fonctionoyguour d®vel opper | a me
1 Diversification des profils recrutés

Face ° ces enjeux majeurs dbéattractivit® et de
collaborateurs a été complétement refoatiporté a 3 mois pour les futurs commerciaux de la Banque
de Détail(Parcours T élan) La politique de rémunération a également fortement évolué

T Salaires minimums dbéembauche selon | es cl assi
T Reconnaissance de | 6anciennet® dans | 6empl oi
1 Revalorisation des salaires fixeg paégration de 5 points de part variable
Description du risque Proposer un cadre de travail attractif, des perspectives d'évolution dans le
et donner du sens aux missions
Indicateurs de suivi:
Tableaul9: Taux de sortie des CBl
Evolution Objectif
2022 2021 2020 2022/2021 2022
6,02% 4,31% 3,58% +39.68 % 9%
En 2022, |l a Caisse dé®pargne Rhlne Al pes a mai
36lembauches CDI contre 252 en 2021. La moyenne
regard de ce qui est constaté dans le domaine bancaire, les fenemsplas représentées que les
hommes dans | es recrutements en CDI m° me si cett

54% en 2021).

Léoentreprise renforce son niveau doéengagement en
199en2 021) avec une volont® accrue de transfor mat.
déun contrat en CDI

Par ailleurs, 17 CDD ont été embauchés en CDI cette année.

29 En 2022, la méthode de calcul de cet indicateur a été adaptée pour ne prendre en compte que les motifs de sortias {ieetitenisque
« Attractivité employeue (d®mi ssions, fins de p®ri odevedidneetles)aliesdonnded2021 et202&dt i ve d
ont été corrigées en conséquence.
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Tableau?0 : Répartition des embauches pantrat, statut et sexe

2022 2021 2020
Nombre % Nombre % Nombre %
CDI 361 90,25% 252 59,29% 235 58,60%
Dont cadres 63 17,45% 46 18,25% 30 12,77%
Dont femmes 212 58,73% 137 54,37% 146 62,13%
Dont jeunes (moins de 30 an 210 58,17% 146 57,94% 142 60,43%
CDD y compris alternance 211 36,89% 173 40,71% 166 41,40%
TOTAL 572 100% 425 100% 401 100%

Tableaw?l : Rémrtition des départs CDI par motif

2022 2021 2020
Nombre % Nombre % Nombre %

Départs en retraite 69 20,60% 71 26,69% 76 32,20%
Démission 113 33,73% 71 26,69% 66 27,97%
Mutation groupe 25 7,46% 12 4,51% 10 4,24%
Licenciement 27 8,06% 26 9,77% 23 9,75%
Rupture conventionnelle 43 12,84% 43 16,17% 31 13,14%
Rupture p®rioa 56 16,72% 40 15,04% 29 12,29%
Autres Motifs 2 0,60% 3 1,13% 1 0,42%
TOTAL 335 100% 266 100% 236 100%

Tableaw?2 : Répartitiondes départs CDI par sexe

202 2021 2020
Nombre % Nombre % Nombre %
Hommes 138 4119% 124 46,62% 114 48,31%
Femmes 197 58,81% 142 53,38% 122 51,69%
TOTAL 335 100% 266 100% 236 100%

Le taux de sortie a augmenté entre 2021 et 2022 de prés de 2,5 points.

En proposant des parcours doéint®gration et do®vo

des actions dbéaccompagnement et de fid®lisatio
engagement en mati re doéatra@l i oration de | a qual.
D®vel opper | 6employabilit® des coll aborateurs et

Dans cette p®riode de transformation profonde e
Cai sse do®par gne mbbilisemes regsbures £t dispoditits pourtfagoriser la montée

en comp®tence de ses collaborateurs, |l es accompa
au développement de leur employabilité.
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Faire la banque de demain avec lescollaboratss ddéauj our déhui, | es accompa
des m®tier s, cr®er | es conditions favorabl es aux
de | 6employabilit® des coll aborateurs fgaesdsent n@
formation.

Au travers doébune politique de formation active p
doEpargne Rhlne Al pes t®moigne de son ambition
tout au long de leur parcoupsr of essi onnel . Léoffre de formati on

continu, notamment dans les métiers commerciaux, ou la clientéele est en demande de conseils
personnalisés de plus en plus pointus.

En 2022, | a Cai sse da&dedéavdaoppersdtloffrerdeforidtigna destinatiano n't i
de ses collaborateurs et managers et revisité les parcours de formation métier. Le pourcentage de la
masse salariale consacr® ° | a formation sobdest do

de 125248 hheuresde formation qui ont été dispensées aupressgb® de | 6ef fecti f CDI
2021).

Cette année, en matiére de sensibilisation/formation a la RSE

1. Déploiement de la formation kconomie Verte> qui vise a accompagner t&ploiement des
nouvelles offres Green et a donner les compétences aux équipes commerciales de la BDR et du
march® des professionnels pour | eur permettre
aupres des dirigeants

2. Cr®ation dobu msibilisatod a laeRSH»edans & rcadre du Parcours Nouveaux
Collaborateurs pour leur donner une vision globale des enjeux de la RSE, de la réglementation et
des pratiques RSE de | a Caisse do6oEpargne Rh?®n

3. Cr®ation en col | ab o madulée dersensbilisaton durale theMeCde ladd u n
Transition environnementale » pour nos administrateurs. Ce module vise a donner une vision
globale des enjeux de la transition environnementale, de la réglementation et des pratiques RSE
de | a Cai sRhameAlpgsEpar gne

4. Cr ®ation en coll aboration avec | a FNCE et d®p
sensibilisation aux enjeux de la RSE, a la réglementation et a nos pratigues RSE dans chaque
Centre doaffaires de |.a Caisse dOEpargne Rh?!ne

5. Poursi te du d®pl oi ement du modul e de sensibili:
maregers pour sensibiliser les nouveaux managers au sujet

Tableau?3: Totaldes heures de formation (CDI)

2022 2020 2020
Nombret ot al dOoheur es (125248 101073 89159
Figure5 : Répartitiondes formations selonledomaine En v ol ume do6eX)res sur | 6anng
Technologies Transverse 3,5% Cursus de

Commercial 12% . e
professionnalisation et

diplémant 0,4%

informatiques
2%

Technigues bangue f
assurance
23%

Réglementaire 55%
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Tableauw?4 : Répartition des heures de formation par statut et par sexe (CDI)

2022 2021 2020
Nombre % Nombre % Nombre %
Hommes cadres 28 935 23% 22186 22% 20 824 23%
Hommesnon-cadres 26 738 21% 21 549 21% 17 565 20%
Femmes cadres 22 257 18% 17 965 18% 16351 18%
Femmeson-cadres 47 318 38% 39 373 39% 34 419 39%
TOTAL 125248  100% 101073 100% 89 159 100%

Des passerelles entre les métiers et une dynamique de mobilité

Afin de développer, de fluidifier et de donner de la visibilité supéasours professionnels de la Caisse
déEpargne Rh! ne APrpgesserala CERAesieg coarsdameéplaiement.

Une des briques concerne le développement et le suivi de viviers avec un volet communication et co
construction avec les collaladeurs et leur manager.

Description du risque Assurer |'égalité de traitement des candidats a I'embauche et des salariés
del'entreprise

Indicateurs de suivi:

Tableaw?5 : Egalité hommes / femmes

Evolution Objectif
202 2021 2020 2022/2021 2022
Pourcentage de femmes cadres (%) 44,5% 43,9% 42,9% +1,37% 44%
Pr omo uv oi professbi@eglla dt la div@rsité
Fid Ile " ses valeurs coop®ratives, | a Caisse doéR

a tous et proche de ses clients au plus prés des territoires.

Il est essentiel pour elle de garantir un traitement &iojgitvisant a réduire les inégalités constatées et a
d®vel opper un environnement respectueux des di ff
ethnieé) en dehors de tout pr® ug®.

La Caisse do®pargne Rh?! ne rs¢ptravers ded actiongs@an@etes.n f av e

Elle a poursuivi ses objectifs dans trois domaines prioritaires | 6 ®gal i t ® profe
hommes/ f emmes, | 6empl oi des personnes en situat
| 6®galit® des chances.

Egalité professionnelle entre les hommes et les femmes

Lo®gal it® professionnelle entre | es hommes et
particuli re pour | a Caisse ddé®pargne Rhlne Al pe
sgn® | e 3 novembre 2021. Les hommes et | es femm
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traitement ®galitai e en mati r e

b®n ®f i ci er dbéun r
"re de qual i fotien®ttde rémunératioa. cl assi fi cati o

guden mati

Si 58% des effectifs CDI sont des femmes, ces dernieres restent encore un peu moins bien représentées
aux postes dbébencadrement et de direction, cepen
43.9% en 2021).

La tendanceest néanmoins a la résorption de ces écarts, grace a une politique de recrutement et de
gestion des carriéres qui promeut la mixité et la représentation équilibrée des hommes et des femmes a
tous | es niveaux de | 6entreprise.

La Cai sse do @PgsapulgidafinfRisZ02 en index égalité professionnelle deints

sur 100 (sur | a bas @),ecdmissepdr cappor®éecslui debena22? cquirétaitte 2 0 2
de D points sur 100 (sur la base des donnéeg)202

Tableawk6: Sal aire de base m®dian de | 6effectif CDI

202 2021 2020
Salaire médiar Evolution Salaire médiar Evolution Salaire médiar
Femmenon-cadre 35130 4,98% 33463 1,21% 33 064
Femme cadre 46 773 7,00% 43713 0,39% 43 543
Total des femmes 35572 5,24% 33 800 1,13% 35 596
Hommenon-cadre 36 000 6,09% 33934 -0,10% 33 969
Homme cadre 48 300 5,78% 45 659 -0,40% 45 842
Total deshommes 42 889 7,48% 39 905 0,03% 39 892

Tableaw?7 : Ratio H/F sur salaire médian

202 2021 2020
Non-cadre 2,42% +1,39% +2.66%
Cadre 3.16% +4,26% +5.02%
TOTAL 10,45% 9,79% 10.77%

On note une évolution du salairtéédian des femmes (+5,24%) et des hommes (+7,48%).

En 2022, 247 personnes ont été promues sur un niveau de classification supérieur,6&bnte52
femmes.

En2022alasuitedée 6 accord NAO ( N®gociati on Aneconnadsdna Obl i ¢
doexp®ri ence p-cadre aété s ensplade.dl a pe@ris ume cenalorisation salariale pour
29 collaborateurs (dont 19 femmes). 38% des salariés revalorisés étaient a temps partiel.

La Caisse do®par gne dR He sagolitigue ple emunédaton, spoursué son a
engagement en faveur de | 6®galit® hommes/ femmes
réduire les éventuels écarts de rémunération entre les hommes et les femmes, 0@a.80 6 2 % de s
bénéficiares de ces revalorisations salariales étaient a temps partiel. 58 collaborateurs ont bénéficié de
cette mesure.

Compte tenu du contexte économique, la CERA a consacré une enveloppe visant a reconnaitre

| 6i nvesti ssement des eol babtoomdedesbr ®aocobel HAOac
ontétéversées une premi re pri ma de ®f AU Weiera0REE amaih dt d e
seconde de 10000u, portant sur |l es mesures dour ge
1°" octobre2022.
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Déautres mesures mises en place visent T oam®lio
do®pargne Rhtne Al pes. INoonditutipnode vivienrs se hautstpaemtiele nt ¢
mi xtes ~ | 6occpeirenndek BBRCHesPdu ailleurs | 6as
| anc®e en septembre 2014, contribue ° l a promo
particulier au niveau des manhagers. 11 atttael i er s
promotion de mentorés comptait 12 personnes (dont 9 femmes).

Une mobilisation en faveur des personnes en situation de handicap

Dans | e cadre de son engagement sur | a diversit
do®pargne sRd®pé oAepeane politique visant ° favori
des personnes en situation de handicap.

Cette politique repose sur des engagements clairs, inscrits dans des accords de groupe, de branche ou
d'entreprise conformémentadxi s posi ti ons | ®gal es pr®vues dans |
Travailleurs Handicapés (OETH) et plus largement de la loi de 2005.

Depuis 2007, |l a Branche Caisse déEpargne a si gn/
entréenvigugrle®j anvi er de cette ann®e. |l s traduisent
des personnes en situation de handicap.

l'l's sdéinscrivent dans |l a continuit® des pr ®c®der
de consolider eamplifier la politique handicap sur les axes suivants
T Le recrutement et | 6int®gration de personnes
T Le maintien dans | 6empl oi des coll aborateur s
parcours professionnel et la prise @mpte des besoins de compensation de la situation de
handicap.

1T Léaccompagnement du changement de regard pour
travail des salariés en situation de handicap.

1 Le soutien des personnes en situation de handicagillaat au sein du Secteur du Travalil
Prot®g® et Adapt® via une politique dbéachat s

En 2022, |l a Caisse do®pargne Rh!'ne Al pes a pour s
sur l a question du h andestcdayble el 6 emeé r p@anritse.selnd
coll aborateurs pour |l ever |l es freins 7 | d6empl oi

favoriser le maintien en emploi et encourager les collaborateurs en situation de handicap a se déclarer.

LaCai sse do®pargne Rhl'ne Al pes a aussi poursui vi
l a fois dans | 6 am®n a g e nfautetils edlgenorhiquesy matgrelsnfoematidue t r a v
sp®ci fique), avec, | e péciaistes &terine® éerrganomes), emnbakerev e nt i
ddéoaide ° | acofipamaermemtnde @rothgses auditives) et de gestion des carriéres (ex :

information et accompagnement dans le montage des dossiers Reconnaissance de la Qualité de
Travailleur Handtapé).

Dans le cadre des travaux réalisés sur nos sites, la partie ERT (Etablissement recevant des travailleurs)
a été traitée suivant la réglementation ERP (Etablissement recevant du public). Ainsi, de nombreuses
agences peuvent accueillir dadlaborateurs en situation de handicap.

Enfin, |l a Caisse dé®pargne Rh!'!ne Al pes a continu
(STPA) pour ses achats.
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Tableaw?8 : Emploi de personnes handicapées

2022 2021 2020
Emplois directs
Taux doéoemploi direct 6,5%°%° 6,36% 6,37%
Nombre de recrutements 2 3 2
Nombre dbéadaptations 55 43 89
Emplois indirects
Taux ddéempl oi i ndirec NC* NC* 0,40
TOTAL
Tauxd 6empl oi gl obal 6,37% 6,36% 6,37%
* A compter du 01/01/2020, la réforme de I'Obligation d'Emploi des Travailleurs Handicapés (OE1
permet plus de valoriser |l es achats ef f eclanoofos
det aux dobéempl oi indirect nbéexiste plus.

Tableak9:R®Rpartition des personnes handicap®es par |

2022
Nombre %
Ingénieurs et cadres 51 28%
Agents de maitrise et techniciens 120 67 %
Employés 8 5%
TOTAL 179 100,00%
Rappel total 221 184

Tableau30 : Répartition des personnes handicapées par type de métier

202
Nombre %

Vente et services clients 81 46 %
Gestion bancaire 43 24 %
Prestations de service et conseil 17 9%
Risques et finances 16 9%
Assistant, logistique 13 7%
Marketing, distribution et Sl 9 5%
TOTAL 179 100,00%
Rappel total 221 184

Une gestion intergénérationnelle

Dans | e cadre de | 6accor d GE é&eBser2depraduife soutgffet@u | e 1
30/ 06/ 2025), |l e groupe BPCE sb6best engag® en fave
des seniors.

Pour atteindre cet objectif, des actions sont lancées dans différents damaines
1 L 6 ®q uintérgérerateonnel
1 Le développement des compétences
1 La mobilité professionnelle.

¥Compte tenu des ®volutions r®glementaires cet indicateur nbéest pa
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La Cai sse déo®pargne Rhtne Al pes accompaghne | e
professionnell e, sans discr i mi n a tleuremréeree retemitej v e
au travers de dispositifs sp®cifiques (formati on

Au 31 d®cembre 2022, l a Caisse do6®pargne Rhlne
sénior contre 86ollaborateurgn 2021, 71 en 2020 et 64 en 2019.

ElI'l e a, par ailleur s, accompagn® 51 coll aborat el
formation de pr®paration ° | a retraite. Enfin, {
drotsapr est ati on retraite, auquel sbajoute 107 sal

départ a la retraite (congé et CET fin de carriére inclus) et 79 entretiens et simulations de date de départ
a la retraite.

La Caisse do®papameaiRIhltewer sAl mpies a di sposition su
un espace retraite qui per met aux salari ®s de r ¢
des informations sur leurs droits a la retraite.

Le maintien en emploi des salariéen situation de handicap

La Caisse do®pargne Rh'ne Al pes a maintenu dans
une reconnaissance RQTH peut b®n®f i ci er , sur d
cotisati ons s urancelviditesss a lmatitauredu sakire Icdiresposdant a son activité a
temps complet.

En outre, | 6accord conclu | e 22 octobre 2020 dan
ddéautorisations doéabsence r @anmux® mArshessadnunistradv@s a u X
nécessaires a la reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé, ou au suivi médical lié au handicap
notamment.

Soutenir | 6empl oi des jeunes
La Caisse do6é®pargne Rhlne Al pdsassomt rdieb uled epripd ion

jeunes, au travers de |l a politiqgqgue qudelle m ne
professionnalisation).

Le nombre de coll aborateurs recrut®s en contrat s
rentrée de septembre 2022 (vs 138 jeunes en 2Pafd pilleurs, 65 jeunes déja présents en 2021 ont
pour sui vi une deuxi me ann®e dbéalternance en 202

Eneffet, dans un contexte de vive concurrence entre les enseignes bancaires en matiére de recrutement
et de fortes tensions sur | e march® de | 6empl oi
révéle étre un dispositif efficace pour attirer kdents et les fidéliser.

Apr s wune formation de niveau bac+3 ° bac+4, | e
plusieurs ®tapes dbébapprenti ssage assur® par | es
partenaires en charge de af mat i on acad®mi que. A cet ®gard, [
pour sui vi l e d®vel oppement de partenariats aupr

supérieur de la Région AuvergiRhoneAlpes.

Par ailleurs, elle a constitué deux promot® d 6 al t elasseadédiés, elndwgne avec | e
BPCE (CFA du groupe) et | 6autre avec | O0institut

renforc® dans | 6entreprise.

En mati re de recrutement, huane<rizte acbsepatich@®rpspectg ne F

des diversités sociales, culturelles et éducatives, la compétence et la motivation étant les deux critéres
déanalyse et de diagnosti c.
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Description du risque Assurer des conditions de travail respectueuses des salariés
Indicateurs de suivi:
Tableau3l : Absentéisme et accidents du travail
Evolution Objectif
20222021 2020 505002021 2022
Tauxabsentéisme global (hors susp) (CDI) 8,64% 8,40% 10,57% +2.86 % d’\é?ipli
Taux d'absentéisme pour maladie (CDI) 4,03% 4,36% 4,86% -7.57 % d’\;,(f)irrli
Nombre de collaborateurs ayant eu un arrét maladi Non
une hospitalisation inférieure a 3 joy€DI, CDD et 564 514 464 +9,73%  défini
ALT)
Nombre d'accidents du travail (CDI) 33 22 16 +50 % d'\(ij‘)igi
Sbengager pour |l a qualit® de vie au travail
La protection et | 6accompagnement des salari ®s
Les actions fortesder ®venti on mi ses en Tuvre en 2020 se s
ri sques physiques et psychol ogiques, telles que

1 Malgré la fin des mesures sanitaires obligatoires en matiere en lien avec la pandémie de 2020,
les mesures barriereavecmisgk s posi ti on dé®qui pements (gel ,
a disposition des salariés.

T Le renforcement du dispositif de cellul e doé®
répondre a leurs préoccupations de tous ordres

1 Ladensificationdtélétravailet | a mi se en 1 uypaououtdsdes fonctionsa i |
gui Il e permettent et notamment | 6ensemble dec:c

La rubrigue Covid du Newswall a continué a étre enrichie pour informer en temps réel et Wiffuser
outilsetl es pratiques en fonction de [ 6actualit® de |
crise sanitaire, notamment au plus fort de la vagueé'dunestre 2022.

S6bengager pour | 6am®lioration de |l a qualit® de v

En concertatin avec la Commission Santé Sécurité Conditions de Travail (CSSCT) du Comité Social

et Economi que (CSE) ai nsi qudavec | es organisat
sbattache -~ fournir " | 6ensembl eetdtesanté austravailo | | a b «
garantissant la qualité de leur environnement professionnel et la sécurité de leur personne.

De plus, ell e d®vel oppe une politique de Qualit
logique de prévention des risquesetfatos er dur abl ement | 6engagement

Cette d®marche a pour objectif de renforcer son
et |l a fid®lisation de | densembl e
0 a

professionnell e

travail et de di minuer | bsent ®i s me.

Le d®but de | 6ann®e a ® ® marqu® par |l a signatur
sein de | a CERA, accord collectif relatif au t ®I
longde | 6ann®e, par ®tapes. 1 a ®t ® | argement ou

BDR. A fin 2022, 1681 collaborateurs étaient inscrits dans ce dispositif de télétravail conventionnel.
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Tableau32 : Répartition des « télétravailleurs » par sexe et par statut

2022 2021* 2020*
Hommesnoncadres 249 20 27
Hommes cadres 446 47 59
Total Hommes 695 67 86
Femmeson-cadres 574 52 62
Femmes cadres 412 41 51
Total Femmes 986 93 113

* |es chiffres 2020 et 202Xorrespondent uniquement au télétravail conventionnel. En raison

crise COVID1 9

i Mait pad gu deanouvelle convention conclue.

Léann®e 2022 a donc vu |l a poursuit e QualtédeeVier enf or
au Travai l i mp-Branch®GEsy la Qualitédé\tecebdesdConditions de Travail signé
le2®*juill et 2022, notamment | 6®quilibre entre vie
le télétravail et les trafrmations du travail induit par le digital. Les travaux menés &€ RAC T
(Agence R®gionale pour | 6Am®Il i oration des Condi
paritaire ont abouti a une liste de mesures, dont la plupart ont été réalisées.

Conciliation vie professionnelle vie personnelle

La Caisse d6®pargne Rh!'!ne Al pes est soucieuse de
de ses salari ®s. Les coll aborateurs onn2022,a poss
492s al ar i ®s , soit 16, 5% des coll aborateurs en CDI
pour un temps partiel Par ailleurs, |l a Cai sse
dans leurs contraintes parentales en leur propogaansdervices et prestations sociales.

Depuis 2018, |l a Caisse do®pargne Rh!'ne Al pes a
| 6®quil i bre des temps de vi e.

Tableau33 : Répartitiondes effectifsh temps partigbar sexe et par durée du travail (CDI)

2022 2021 2020

Hommes Nombre % Nombre % Nombre %

Moins de 50 % 2 2,78% 2 2,99% 2 2,94%
De 50 a 80 % 34 47,22% 27 40,30% 29 42,65%
Plus de 80 % 36 50,00% 38 56,72% 37 54,41%
TOTAL 72 100% 67 100% 68 100%
Femmes Nombre % Nombre % Nombre %

Moins de 50 % 8 1,90% 16 3,43% 11 2,42%
De 50 a 80 % 262 62,38% 284 60,94% 289 63,66%
Plus de 80 % 150 35,71% 166 35,62% 154 33,92%
TOTAL 420 100% 466 100% 454 100%
Egrrnnrr:sg Nombre % Nombre % Nombre %

Moins de 50 % 10 2,03% 18 3,38% 13 2,49%
De 50 a 80 % 296 60,16% 311 58,35% 318 60,92%
Plus de 80 % 186 37,80% 204 38,27% 191 36,59%
TOTAL 492 100% 533 100% 522 100%
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Tableau34 : Répartitiondes effectifs a temps partiel par statut et par sexe (CDI)

2022 2021 2020

Hommes Nombre % Nombre % Nombre %
Non cadre 47 65,28% 43 64,18% 43 64,18%
Cadre 25 34,72% 24 35,82% 25 35,82%
TOTAL 72 100% 67 100% 68 100%
Femmes Nombre % Nombre % Nombre %
Non cadre 317 75,48% 361 77,47% 359 77,47%
Cadre 103 24,52% 105 22,53% 95 22,53%
TOTAL 420 100% 466 100% 454 100%
AICIIES Nombre % Nombre % Nombre %
Femmes
Non cadre 364 73,98% 404 75,80% 402 75,80%
Cadre 128 26,02% 129 24,20% 120 24,20%
TOTAL 492 100% 533 100% 522 100%
Depuis 2012, une conciergerie doéoentreprise est m

(services en ligne tels que pressing, cordonnerie, services a domicile, démarches administratives pour
permis de condui r e atonsli€esaautbiedtregnabituelerent prodosgeas om die s t
étre suspendues en raison du contexte sanitaire.

Depuis septembre 2013, |l a Caisse doé®pargne Rhln
berceaux a disposition des enfants des collabosaturtout le territoire de la banque. Ces places
permettent dbéaccueillir des enfants de 0 ° 3 ans

La Caisse do®pargne Rh'ne Al pes participe au fin
pour les collaborateurs handicapés ou parents de jemf@sts a hauteur de 70% pour une dotation
annuell e de 1 000 0. Pour | es autres cat®gories
Alpes est de 50% avec un maximum de 600

Dans | e cadre de | 6accord NMpé& patitigelégalerheat a Gaauteus s e d ¢

de 50% avec un maximumde 760 pour | es col |l aborateurs ayant un
Au titre de | 6ann®e 2022, |l a Caisse doéo®pargne F
361.2K0 pour 7 B% desabénédficidirés ont eu une prise en charge supérieufé §6396

en 2021) . 15% ont b®nN®f i ciU® ed 6 6B ddtuatei admtat h a
10000 .

Par aill eur s, | 6accord du 22 @@60, acoorde égaldm2r@aux on c |
salari®s titulaires de | dagr®ment en vue dobéune :
pour effectuer | eur s®j our pr®paratoire ~ | 6adop

Débautr e p argdargne Rizdone@hpés s signé uhé conventioec le ministere des armées,
pour permettre aux salariés ayant la qualité de réservistes opérationnels de bénéficier de facilités
particuli res pour accomplir |l eurs p®riodes dbac

Cai sse do®p ariRapportdhuel2021 Pabeps5e s



2. Rapport de gestion
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Tableau35 : Prestationsociales

2022 2021 2020

Non Non

Nombre de prestations délivrées par la conciergerie d'entreprise 6 425

disponible disponible

Montant des dépenses consacrées a la conciergerie d'enfigfrnise 115 105 56

Nombre de berceaux misdisposition des collaborateurs par le résea

. . ; 22 35 35
créches partenaires (temps plein)
Nombre de bébés des collaborateurs accueillis par le réseau de 1

q 24 40 44

partenaires
Montant des dépenses consacrées au réseau de gadiesaire$ K U 351,6 403,6 424.,4
Nombre de collaborateurs bénéficiaires de CESU 735 786 794
Montant des dépenses consacrées au financement desiGeSU 361 381 386,7

Actions visant a promouvoir la pratique d'activités physiquesgbrtives

La loi N° 2022296 du 2 mars 2022 visant a démocratiser le sport en France est venue modifier le
contenu de la présente déclaration (DPEF) en imposant (article 27) une mention supplémentaire sur les

«actions

Vi sant

ptivitésnpbysiquesietrspottivees pr at i gue dbdac

Dans le but de lutter contre la sédentarité (particulierement importante dans le secteur bancaire) et de
favoriser | 6act
physiques et de biegtre a été totalementconguste g®r ® depui s 2016 par | a
Alpes. Plusieurs disciplines sont proposées aux collaborateurs via des cours collectifs (pause déjeuner
et soirée) renforcement musculaire, cross training, stretching/gym douce et pilates. Ce dispositif

connai t u

n franc

i vittr@ mheyssicgaulel aebtorlae ebi € n un pr

succ s aupr s des collaborateur

les trois impacts majeurs du dispositif sooh bénéfice pour leur santé, une meilleure qualité de vie
(gain de temps car sur le lieu de travail) et angmentation de leur bigdtre au travailAprés une

longue interruption du fait de la crise sanitaieedispositifa étérelancé fin septembre a INCITY pour

sa 5eéme saison en nouvelespacea été lancé sur le sitALPES CITY pour lalére saison. Skl
dispositifa étélégérement impacté par la généralisation du télétravail (Iégére baisse des inscriptions et
suppression des cours du mercredi) il connait toujours un vif succés deprédlaborateurs. Le
dispositif est basé sur un modele économiquirigax puisque finanoéa les cotisations des membres.

Le dimensionnement est le suivant
1 Siege INCITY (Lyon) : 122 inscriptions / 9 heures de cours collectifs / 4 disciplines / 5 coachs

sportsanté

1 Site ALPES CITY (Grenoble) : 3xscriptions / 3 heures de cours collectifs / 2 disciplines /
3 coachs sposanté

Par ai | |

eur s, c

omme | es ann®es Alpes® prépodse ristse s , | a

collaborateurs de kougen> en participant au challenge marche #Generoserkdpli3 au 17 octobre
dans le cadre du mois @ctobre Rose. Avec 399 collaborateurs participants soit 91 équipes, les

I 6 e tetminenp& la 3eme place du challenge par écglipis équipesie

I 6 e nt seelgssent méme daes 20 premiéres équipes nationales. Plus de 7 000 collaborateurs de
10 Caisses dOEpPp
Challenge national. En réalisant une moyenne2i&&as par jours, ils ont ainsi parcour® 887 kms
enl5joursGr ©ce ~ cet
Rose et a la recherche contre le cancer dulsaifa i s se do Epar gpasicipRahhauteer Al pes

collaborateursd e

de 5000euros.

argne, de BPCE ainsi gue des F®

t e modbarghedrevers6D8DDe, u rloas Ca il séshes sdodc i at
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LaCaissed b ®pargne Rh'ne Al pes propose ®gal ement de
activité physique et sportive & des conditions avantageuses via les services proposés par son Comité
Social Economique (CSE) et son Association sportive (AS CERA).

Para |l | eur s, dans ce domai ne, |l a Caisse dbéb®pargne
ses actions de mécénat en faveur du sport (Cf. Risque priorigamgreinte territoriale).

Santé et sécurité au travail

Afin déassurevehar s®tupri o®PPgde pa®sant ® des sal a
organise | 6®valuation des risques professionnel s
a apporter face a des risques déterminés.

La Caisse doé®paggtned Rth®emedAUmesomi t® soci al et
commi ssion sant ®, s®curit® et conditions de tr
protection de |l a sant® et de |l a s®curi tcrittdes co
et des conditions de travail ainsi gubdau respec
mati r e. Les politiques et |l es budgets aff ®rent
responsabilit® de dn@8SECai sse db6é®pargne et de s

La Commission Santé au Travail, a laquelle participent les différents acteurs concernés (Direction du
D®vel oppement des Ressources Humaines, assistant
reprises en 2022.

Lestravauxmenésdahse cadre de | a CSSCT contribuent aussi
en mati re de conditions environnementales du ¢tr
du Document Unique des Risques Professionnels réalisée conjointeraenesaveprésentants du
personnel. Ce document inventorie et hiérarchise les risques présents et constitue ainsi un outil
déterminant dans la prévention des risques professionnels. Son accessibilité a tous et sa mise a jour, dés

l ors doéun ®velmodifitegion significativeddésucanditions de santé et de sécurité ou des
conditions de travail (transformation humaine, t
de la prévention des risques.

Par ailleurs, d a n sf aux agences d eneirondiesnent seresible recondiuit erentaes t i
2022, la liste des agences concernées a été mise a jour. Cet accord prévoit différentes mesures
ddbaccompagnement pour | es coll abor adessaus s de ces
1 Desf or mati ons sp®cifiqgues pour accompagner et
activité
1T Lapossibilit® de b®&n ®f i ci er doéun accompagne
accompagnement psychologique
T Lali mitation de | anel ufr@®rec tdideerx pa®u i ®eice downe a

sensible (de 3 a 4 ans pour un conseiller commercial ou gestionnaire de clientéle et de 4 a 5 ans
pour les autres emplois).
En outre, les collaborateurs travaillant en agence ont de plus en plus a faaaléscmcivilités de la

part de | eurs interlocuteurs. Cette probl ®mati gt
accord au niveau de | a branche Caisse dodé®pargne,
vei |l | e 7 msgstématiqueraemt. FartalMeurs depuis 2017, tous les nouveaux entrants suivent

le module «gestion des incivilitété dans | e cadre de | eur parcours d
De Il a m°me fa-on, | a Caisse doé®par gne réRiespare Al pe
| 6accord collectif national de | a branche Cai sse

travail du Z'juillet 2022. Cet accord prévoit différents engagements qui sont les suivants
1 Faire de la qualité de vie et des coratis de travail un enjeu et une responsabilité collective
T Pr ®server la sant® au travail par | organi sat
f Positionner | e management et | éorganisation d
et des conditions deavail
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T Transf or mer | 6organi sation et | 6environnemen:t
conditions de travail
1 Piloter et animer la qualité de vie et des conditions de travail.

Enfin, un guide sur les risques psyeduriaux, issu de travaux me&s en 2018 avec des représentants

du personnel est " |l a disposition de | 6ensembl e
0% | 6on retrouve notamment |l es coordonn®es de |
collaborateurs quieuvent la solliciter soit de maniére anonyme soit de maniere individualisée.

De surcroit, quand la Direction des Ressources Humaines identifie des situations particuliéres, (incivilité
déclarée, situation particuliere détectée au niveau du médeciavdil,tcas de violence conjugale,
collaborateur aidant, personne en arrét longue durée, trouble mental) elle sollicite des ressources
externes spécialisées pour accompagner le ou les collaborateurs comcernés.

Rendre les collaborateurs acteurs du changeent

Cela passe par | accompagnement des managers qu
missions confiées a leurs collaborateurs. Cela se traduit également par le développement des méthodes
de travail coll aboratsves!| aakbor hdiut § 1 dsgiti anxdes
Pour | a Caisse do®pargne Rhlne Alpes, | 6i mplicat

social. Les collaborateurs sont informés, et le cas échéant consultés, via leurs représentamaddans le

des rencontres régulieres et habituelles avec les instances représentatives du personnel : Comité Social
et Economique (CSE) et Commission Santé Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT) et Organisations
Syndicales, représentatives ou non.

Ledi al ogue soci al est rest® soutenu en 2022, pui ¢
9 18 réunions du CSE dont 6 supplémentagires
9 7 réunions CSSCT dont 2 supplémentaires et une spéciale ARAVID ;
1 24 réunions de négociations.

Les réunions deégociations ont quant a elles abouti a la signature de 10 accords

f Léoacrcelrati f ° |1 60rganisation du travailt hybri
accord relatif awélétravail (3ljanvier 2022)

1 L 6 a c latif alix agences a environname sensi bl e au sein de | a
Alpes (4 mars 2022)

T Léavenantaccord coll ectif rel ati f ) | 6am®nage
dans la CERA du 10 juillet 2007 (25 mars 2022)

1 L 6 ac relatif @lla mise en place duvagl ect roni que ~° | a APesi sse d
(30mars2022)

1 LePr ot oc ol mééldciomlcCERAL avril 2022)

1 L 6 a c Négacidtions Annuelles Obligatoires_2022 (19 mai 2022)

T Léaccordectif relatif au versement doéun supp
do £par g rApes Rhmain2622)

1T Léoacddirnt ®r essement ChAlpesisjen2@®£Epargne Rh!ne

T Lébaccedadatif au Comit® Soci al ené Rhbne Alpesmi q u e
(20 octobre2022)

T Léacacerdatif ) | 6exercice du dr oi t syndi cal
(20 octobre2022)

100% des coll aborateurs sont couverts par | a con

Cai sse do®p ariRapportdhuel2021 Pabep8e s



2. Rapport de gestion
2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

Tableau36 : Dialogue social

2022 2020 2020

Nombre d'accords d'entreprises locaux signés 10 6 1
Taux de collaborateurs couverts par une convention collecve 100% 100%6 100%
Nombre de réunionsCSE + CSSCT + Négociations 49 51 37
Nombre de mouvements sociaux 3 0 1**

* y compris avenants** sujets nationaux

Description duisque Etablir des relations fournisseurs équitables, pérennes

Indicateurs de suivi:

Evolution Objectif

2022 2021 2020 202272021 2022
Délai moyen de paiement des fournisse 29 29 36 0% 29
(en nombre de jours)
Délai maximum de validation ddwns a 5 5 7 0% 5

payer (en nombre de jours)

Po

L a

tigue dO6Achats Responsabl es

politique achat de | a Caisse dOoEpargne Rh!ne

La politique Achats Responsables, mise a jour en 2021, s'inscrit déigeda des ambitions et
engagements RSE du Groupe, dans laquelle la Filiere Achats a un role essentiel a jouer. Vecteur de
transformation et d'évolution, la démarche d'Achats Responsables s'inscrit dans un objectif de
performance globale et durable, implamt les entreprises du Groupe et leurs fournisseurs.

En 2022, dans le cadre de sa démarche d'amélioration continue, BPCE Achats a poursuivi activement la

mi

se en Tuvre des principes dbébaction suivants af

T Intégerl es crit res RSE dans chacune des ®tapes
crit res (sourcing de fournisseurs, ®coconce|
environnemental des DBbiens et services achet ®s

f Evaluerla peformance RSE des fournisseurs lors des consultations, selon des critéres RSE
adaptés, des produits et /ou services objets des consultations (dont nhotamment le Devoir de
vigilance) ;

1 Mesureres impacts environnementadgs projetsl * ac hat s, catmmet | 6i mpact

1 Favoriser avec | 6ensemble des entreprises du Grou
social du tissu économique logal

1 Développerl e recours aux fournisseurs inclusifs v

économique et des struotsrdu secteur du travail protégé et adapté (STPA).

La charte des achats responsables, initiative conjointe de BPCE Achats et des principaux acteurs frangais

de

a fili re banque et assurance, est ues des d

fournisseurs a la mise en place de mesures de vigilance.
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La RSE est intégrée
91 Dansla politique Achats Responsables du Groupe BPCE
1 Dansle processus achatsa déclinaison de la politique achats responsables a été formalisée

dans la procédurgénérale d'achat, les outils associés ont été identifiés et sont en cours de

développement

M Dansl es dossiers dbéachats en incluant des crit
en indiquant dans les cahiers des charges la performance RSE des produits et services prévus et
en accroissant le poids de I'évaluation RSE des fournisseurs daoggémes de décision.

En2022, des questionnaires d'évaluations RSE spécifiques ont été formalisés afin de couvrir

100 % des 140 catégories d'achat de la segmentation Achats du Groupe : ces questionnaires

adaptés aux enjeux environnementaux, sociauwcéitaox permettent une évaluation RSE des

fournisseurs, qui, adela d'étre un critéere de choix lors des consultations, vont aussi permettre
d'identifier les axes RSE a suivre et a améliorer lors de I'exécution des contrats et des plans de
progres ;

1 Dansl'outil d'identification des enjeux et risques RSE intrinseéques a chacune des catégories
d'achats, en amont des projets achats, pour chacune des 140 catégories d'achat ;

91 Dansla professionnalisation de la Filiére Achats :

- En complément des formations 2021 sur les Achats Responsables, afin de contribuer a la
transformation de la Filiere Achats, une formation a été élaborée et déployée aupres de la
Filiere Achats avec I'Afnor sur la norme 1SO20400 ;

- L 6 e n s desmdicheteurs aéformé a l'outil des risques RSE des 140 catégories d'achats.

Lbambiti on du Groupe est de c on twdaswessierstraitdsPl@al oy er
prise en compte de la RSE dans le cadre des prises de décision achats a horizoa2p24tagle des
meilleures pratigues et au suivi systématique de critéres RSE.

Hormis les achats auprés du secteur adapté et protégé -@res), parmi les autres achats
«responsable8 recens®s " ce jour 7 | a Ceanple soaspdudBp ar gne
citer:

T L6i mpression des supports de communicati on c
«i mpr i matMsant du papier issu de foréts gérées durablement (Label PEFC ou FSC)

La collecte et le recyclage a hauteur de 70% des papiers de bureau des;agences
La fourniture doune ®l|lectricit® vedeo)rpargle ne e x:
fourni sseur do®l ectricit® GEG.

1 Les nouveaux téléphones fixes achetés sont taiseéyclés,

T Léutili sat i olabelldés popriemettayage des Rueaux

f LOutilisation de -rpamphiodégradabies | et t e et dbéessui e

T Léachat de v®hicules sur |l a base des sp®ci fica
1

1

Promouvoir une relation durable etéquilibrée avec les farnisseurs

Le Label Relations Fournisseurs & Achats Responsables vise a distinguer les entreprises francaises
ayant fait preuve de relations durables et équilibrées avec leurs fourni€seurs! a b e | sOinscri
prolongement et la mise en applicatdes 10 engagements définis dans la Charte Relations fournisseurs
responsables.

La Caisse dé®pargne Rhl'ne Al pes sbest vu d®cerne
label Relations Fournisseurs Responsables, qui distingue les entrrprigasses ayant fait preuve de

relations durables et équilibrées avec leurs fournisseurs, notamment en matiere de délais de paiement.
Ce | abel, db6ébune dur ®e de trois ans, vient T ®c o0 mj|
par le Groupe BPCIbrs de la signature, en 2010, de la Charte Relations Fournisseurs Responsables,
congue par la Médiation intentreprises et la Compagnie des dirigeants et acheteurs de France. Des
audits de suivi annuels permettront de vérifier que les bonnes pratigtéesis des fournisseurs du
Groupe BPCE sont effectivement mises en Twuvre de
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respect des intéréts fournisseurs, intégration des enjeux environnementaux et sociaux dans les
procédures achats, qualité deg | at i ons fourni sseur sé

Avecquatorzee nt r epri ses du Groupe BPCE engag®es dans |
responsables ani mRe par BPCE Achats et | e d®pl oi
les relations avec les fournisseurs.

Ce label a été décerné aujod 6 h u i "’ 74 entreprises fran-aises,
Mi nist res et Entreprises Publiques sdbengagent
Gouvernement est de d®vel opper ce | abel au ni v

interndionale a terme.
Délais de paiement

En 2022, BPCE Achats a poursui vi l es enqu°tes de
dont les résultats figurent dans les outils de reporting Achats du Groupe.

La Caisse do®par greaneRh! ne uAl pers Tmetr e®@dlin de | i
ses fournisseurs. Ce délai moyen est égal a 29 jours en 2022 comme en 2021.

Achats au secteur adapté et protégé

Depuisjuillet2 010, 1l a fili re achats s 0itssbciéialeduGroupe e dan
BPCE en lancant la démarche PHARE (politique handicap et achats responsables). Elle est portée par

l es fili res achats et ressources humaines pour
personnes fragilisées pan handicap en soudgaitant certaines activités au Secteur du Travail Protégé

et Adapt® (STPA) . Les achats confi ®s par | a Cai
professionnelle des personnes en situation de handicap.

Parmiles prestatorsonf i ®es au STPA, ©~ |l a Caisse do6o®pargne
doexempl e

1 Lacollecte, le tri et la destruction des papiers dans le réseau commercial (EA Elise)
T L6®dition des cartes de visite (Les Bambous
1 Lanumérisatia des dossiers RH (EA Gestforn)
1 Le vidéocodage des cheques (APF)
1 Le traitement des déchets DEEE (société AFB)
Description du risque Mesur er |ebveanmementale gower la réduire

REDUCTI ON DE LOEMPREI NTE ENVI RONNEMENTALE DE LA
RHONE ALPES

La r®duction de | 6empreinte environnemental e d
fonctionnement sO0i Nndorbijtecenf cdl®rgagmue eaBPLCE de
carbone de 15% entre 2019 et 2024. Pour | a Cai ss

réduction des émissions de gaz a effet de serre de 10 % entre 2019 et 2024. Euefigippdraux
enjeux climatiques mais i n saila réglendentation afférente, la CERA a laleggrojet « Empreinte
2024» visantaréduire 6 e mpr ei nte environnementale de ses acHi

Les domaines déinterventi on ¢ on cneérngoeeanec un:sous 6 i mmo
jacent achat pour ces 3 domainBss actions bénéfiques pour notre environnement mais sans impact
visible sur notre bilan carbone pourront également étre entreprises dans le cadre de Paipad|etirs,
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pour quechacun ait le mémniveau de compréhensidne s enj eux et dneckantierevi er s
déacculturation des dirigeant s leatfeuillbalesrouteqpout abor a
chaque chantier est dorénavant établie et est amenée a évoluer en fonctfaisdkiligé, des impacts
budgétaires et de la réglementation tres mouvante en la matiére.

Quel ques exemples actions entreprises ou en cour

f Communication : Ss®mi naires doacculturation e
regroupant les dirigmts puis le comité de direction (quizz, atelig¢o2nes, projections au regard

des activit®s bancaires, &), r ®al i s aiffusionrde par | ¢
communi qu®s sur I 6i nt r a-pratiques, pintégration f decritéresi s e r I
environnement aux dans nos projets, Sui vi et pi

cours pour constituer une ®quipe dbéambassadeur

T I mmobilier : mi se en Tuvre doéun pdomasignesie sob
enseignes et éclairages, é&¢® st e s, e) , pil otage ®nerg®tique
d®pl oyer un syst me de GTB sur | 6ensemble du p

\

de travaux pluriannuels sur le parc immobilier & viséergétigue, évolution de notre mix
énergétique avec abandon progressif du gaz, réponse aux échéances du décret tertiaire, études sur le
réemploi et la décarbonation de nos travaux immobilier.

T Mobilit®s campagnes de commgmei cdteisdn dpauwr
dodaut op ar-publig eour gles atrajdts professionnels des collaborateurs, charte des
d®pl acements et forfait mobilit® en cours do®t
f Num®ri que : actions sur |l es ®qui pements (fr

réduction des espaces de stockage, allongement de la durée de vie du matérielceuion
logicielle) actions sur les usages (gestes-résponsables, campagnes de formation et de
sensibilisation au numérique responsable, MOOC).

1 Achats : i®wvto®gurtatoinonentde nouveau crit res RSE
l e cadre des appels doéappels d'offres.

Bilan des émissions de gaz a effet de serre

La Caisse dé®pargne Rh!'ne Alpes r®aliseeftepui s
de serre grace a un outil sectoriel dédié. Cet outil permet de réaliser le bilan des émissions de gaz a effet

de serre (GES) selon une méthodologie compatible avec celle de 'ADEME, de la normeDEBICe14

du GHG (Green House Gaz) Protocol.

L'"outil permet doestimer | es ®missions de GES du
Le r®sultat obtenu est donc cel ui de |l a "vie de
produits et services bancaires sont exclues dmpée de l'analyse.

Les informations relatives ° |l a mesure et | o6alig
se retrouvent dans la DPEF du Groupe BPCE

La méthodologie permet de fournir :
1 Une estimation des émissions de gaz a effeede par entreprise ;
1 Une cartographie de ces émissions
o Par poste (énergie, achats de biens et services, déplacement de personnes,
immobilisations et autres)
o Par scopé?

31 Documents de référence et URD du Groupe BPCE

32 Le GHG Protocol divise le périmétre opérationnel des émissions de GES d'une entité comme suit :

- scope 1 (oligatoire) : somme des émissions directes induites par la combustion d'énergies fossiles (pétrole, gaz, charbon, tourbe.) de
ressources poss®d®es ou contr!|l ®es par | dentreprise.

- scope 2 (obligatoire) : somme des émissions indirectes induites pardachatt a producti on do®l ectricit®.

Cai sse do®p ariRapportdhuel202 1 Pabep02 s


https://groupebpce.com/investisseurs/resultats-et-publications/documents-de-reference

2. Rapport de gestion
2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

Cet outil permet de conna’ tre anrswdlolnesment dée®tm
plan de réduction local.

1 est consultabl e par | 6ensembl e des parties
(coll aborateurs, <cl i entwww.casceepar@efai resé) sur | e s

Figure6 : Réparition des émissionde Gaz a Effet de Serr&ES 2022

Répartition des émissions de GES en 2022

m Energie
5% o

A Achats

m Déplacements professionnels
Déplacements domicile-travail
m Déplacements des clients et des

visiteurs™*
Immobilisations

@ m Fret
Déchets (0%)

Tableau37 : Emissions de gaz a effet de serre de 2019 & 2022 (en T#q CO

Caisse d'Epargne Rhone Alpes

EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE LA CAISSE D'EPARGNE RHONE ALPES

Emissions de GES

Evolution Evolution

2019 2020 2021 2022 2021-2022 2019-2022

Energie 1 1¢ 64 : 993 -17% -15%
Achots 5 ST 4% SO 4%
Deplocemenisprofess[onnels - 51% JEE 6%
béplacements domicile-travail 3 3 7 3 06! 2856 -7% o -26%
Déplacements des clients et des visiteurs** 53 K 7 1 232 40% 132%
Immobiisatons 3841 37 357 7% 7%
Fret . 4 69 4374 3065 -30% -41%
Déchets 1 ¢ i 7 0% -30%
TOTAL 23 697 21248 21 362 20436 -4% -14%

** Forte hausse due a fabilisation de la méthode de mesure en 2022 basée non plus sur des données standards mais des données réelles
(localisation GPS des clients et de |l eur agence, rcouauebhaseesumdn du t au>
donn®es | NSEE¢)

Transports professionnels

r professionnels sont | &dun des posi

Les S
ef f e et de consommation doé®nergi e.

t
t

D =

a
e d

- scope 3 (encore facultatif) : somme de toutes les autres émissions indirectes (de la chaine logistique, étendue destiziesgost des
personnes)
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La Caisse doé®pargne Rh?1! netoAduples planedemobdité (Amuledkr =~ | a
de Il a | oi sur l a transition ®nerg®tique et pou
regroupant plus de 100 salariés. Pour les sites concernés, des plans de mobilité ont été élaborés et remis
aux aubrités organisatrices des transports (AOT) de la métropole de Lyon et de Grenoble. Ces plans de
mobilit® qui visent © am®I|liorer | a mobilit® des
transport alternatifs a la voiture individuelle comport t un plan ddbéactions. Ce
décrites ciapres.

D®but 2019, |l a Caisse dé®pargne Rhltne Al pes a p:
transport de | a m®tropole Grenobl oi se dycékon mett an
tarifaire dans | e but dbdébencourager |l e recours al
carbone de | a Caisse dé®pargne Rh!'ne Al pes.

Tant pour leurs déplacements professionnels que pour leurs déplacements diemidéetravail, la
Caisse dé®pargne Rh!'ne Al pes encourage ses col |l

transport plus respectueux de | 6environnement . P
Il ncite ses coll aborateurs ° utiliser | es v
personnel dans la mesure ou la flotte est constituée de véhicules de faible cylindrée, récents,
entretenus régulierement Par ai |l |l eur s, la flotte de v®h

véhicules électriques depuis cette année.

Permet a certainsollaborateurs de pratiquer le télétravail soit depuis leur domicile soit
depuis un site distante ( si te de | éentreprise plus proc
travail habituel) . Pour cela, un poasae banc
été développé pour équiper ceglétravailleurss.

Ces derni res ann®es, | a Caisse do®pargne Rh!'ne
dans le but de promouvoir les modes de déplacement alternatifs et de limiter les déplacements

- D®vel oppement doun outil interne permettan
déplacements professionnels avec des voitures de sdbvitieGoonect Driver)

- Poursuite du déploiement des salles de réunions Myroom de visioconference dans les
agences en lignes (AEL) et dans des agences collaboratives permettant de partager des
informations avec des collaborateurs internes et externes ainsi que certains clients ;

- Réorganisation et réaménagement complet du garage a vélo du siége social (hJur Incit
gui comporte prés de 130 placasstallation de nouveaux racks plus pratiques pour les
vélos, installation de racks spécifiques pour les trottinettes, installation de prises électriques
pour vélos/trottinettes, marquage au sol, installation de lag@déseillance, diffusion de
consignes aux usagersé

- Différentes animations pour sensibiliser les collaborateurs aux modes de déplacements
alternatifs: semaine européenne de la mobilité, challenge mobilité Auv&bdaeAlpes,

semaine du développemehirable¢ Ces chall enges visent ~ enc
a abandonner la voiture swlo» et a promouvoir les modes alternatifs a la voiture
individuelle;

- Majoration audela des obligations légales (50%) de la prise en chardepaeprise du
colt des abonnements de transports publics de personnes (ou de services publics de location
de vélos) souscrits au titre des trajets domitdeail ;

- Prise en charge du colt de I'abonnement aparking relais> en sus de la prise eharge
de I'abonnement a un ou plusieurs transports publics de personnes souscrit au titre des trajets
domicile-travail ;

- Lors de la construction du nouveau site grenoblois Alpes City (environ 300 collaborateurs)
qui a été inauguré en 202#tude approfadie sur les déplacements domiditavail et les
déplacements professionnels mi se en pl ace dodéun parking detl
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a favoriser ce mode de déplacement (68 places vélos, 20 places trottinettes, 4 places vélos
cargo, 8 places deux wes motorisés, 30 casiers vestiaires, 1 station de
gonfl age/ r®pmeordaatliiotn®s) doéutilisation des 12
commande de deux vVv®hicul es @®IFawntnobiltelee s p o u |
décembre 2020 proposé aux t | abor at eurs du futur site et
Grenobl oise pour l eur pr ®senter l es diff ®r
participants} Mi s e en pl ace doéun di sposi tif doa
collaborateurs en partenariat eae | 6agence de m Digposltifi de® Gr e n
formation elearning pour sécuriser les déplacements des collaborateurs et réduire

| 6empreinte carbone de | dentrepri-soaduite ¢ Pr a
et sérénité routiere. »

Cette ann®e, comme | 6ann®e pr ®c®dent e, alors que
sont dues aux d®pl acements quotidiens, | a Cai sse¢
formation en faveur de | O6éeunite des allabomtmesPiatiquetdu au s e
v®l o en t ccUHcec st wirti & ®e t" poBrie®aufornoBilisesout i r e "

Par ailleurs, lors de la Semaine Européenne du Développement Durable (SEDD), événement qui se
déroule danstoule 8 Eur ope du 21/ 9 au 7 octobre, de nouvel
été présentées aux collaborateurs graceua stands animés par les opérateurs de ces services dans le
bassin Lyonnais (Site Incity) et les bassin Grenoblois (site Aljigks C

Dans | e domaine de | a production des biens et de
mati res premi res, de | deau et doé®nergie. Pour
niveaux:

T Léboptimi satinomatdeonse sdoc®nrega@i e et |l es mesur es

énergétique et du recours aux énergies renouvelables

Consciente des enjeux inhérents au changement climatique et a la pénurie énergétique, la Caisse
do®pargne Rh!'ne Al plesvmpoudeasuditf fl@r enmtsees eacti ons
A inciter ses coll aborateurs ° Ilimiter | eurs <c¢
A r®duire sa consommation dé®nergie et am®Ilior

Avant la réalisation de tvaux de rénovation, un audit énergétiqgue du site est effectué afin de bien
identifier lesfaiblessed u b ©t i t et d deperforneance énergétig@ssntrapreradndarss X

de la réalisation des travaux, les solutions suivantesiysont a mme n t mi ses en Tuvre
L 6 i s o:lchédsis arumpture de ponts thermiques, vitrggarithermée avec | ame ddbdar gc
occultant de type screerg , | aine de chanvre recycl abl eé
L 6 ®1 e ctubes fluacdm@acts, ampoules LED, éclairagestelligents» avec détecteurs de
pr®sence / dbéintensit® | umineuse ext®rieure, e
LEDE

Le Chauffage/Ventilation/Climatisation (CVCpompes a chaleur & haut rendement avec pilotage
horaire, VMC doublé | ux avec r®cup®ration doé®nergie et pi
CvC a d®but® en 2020, suppr els®&é omasdedcet dedi rdee a u x
agences afin de | es rempl acer par dbélewet r es s
régulation (moins €nergivore») ;

Autres équipements : remplacement des portes automatiques ouvrant sur la rue par des portes a la

fran-aise afin de mieux r®gul er |l es entr ®es dbo
Lédeau : installation de c omntotdle deladkcénsommatieny e ¢ |
dbébeau froide et de d®tecter doé6®ventuell es fuit
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Tableau38 : Performance énergétigue du parc immobifier

2022 2021 2020
Consommation de fi oul Ti(Léresh a 0 0 0
Consommation de gaz naturekWh PCS* 1021 273 1876 696 1898 964
Consommation d'électricitékWh 11972 189 11860 992 13218 139
EV%T]igmmatlon réseau de chaléeau surchauffée) et de froic 0 329 000 429 000
Consommati on totikWhe dodé®nerg 12892 255 13880 709 15357 917
Consommati on t ot akWa/m#6 ®ner g 134 125 145
Nombr e doéi mmeéedlabelists HQE ou 4 4 3
Taux de surface dédabelists@bh | es 242484637 21.080%8 16.9%

La Caisse do®pargne Rh'ne Alpes sb6efforce dbéam®
d®pl oi ement doéinstruments de mesure ces derni re
nos installations par notreknergy manages (limitatond es t emp ®r at ures en p®
déinoccupati Celde ssblesdauxéa)duit cette ann®e pa
®t at des compteurs domotiques hors dbéusage (¢
électriguee n t emps r ®el des sites ®qui p®s) ainsi gu
site afin de permettre une plus grande efficacité énergétique grace a un suivi hebdomadaire des
consommations énergétiques par site.

En outre, les premiers travade mise en application du Décret Tertiaire ont été menés au cours de
| 6ann®e (identification et d®cl aration des site
poursuivra | édann®e prochaine.

La diminution des consiommaesx pinisqueé®neargi e peut a

- Lacertification BREEAM excellentetBB@ e | a tour I ncity (si ge s oc
Rhéne Alpes)normes de référence en matieére de construction durable.

- La construction et | 6i naugu rtyaa@nvironB00eallab&ateprd) du s i
qui bénéficie de la certification HQEB&Atiment Durable, Niveau excellent.

- La d®cision cette ann®e dbdbadapter | es temp®rat
o0 19Cen p®riode dbéoccupation avec possiizbilit® p
o 16Cen p®riode dbéi neead,upati on (nuit, week

0 Ainsi que par le regroupement de collaborateurs c6té Sud permettant ainsi de fermer plusieurs
étages coté Nord penddas vacances scolaires de Noél (Site Incity)

T Lébutilisation durable des ressources (eau, m ¢
Les principaux postes de consommation de | a Cai s
bureautique.

Soucieuse des enjeux rifa a la consommation de papier du fait de son activité tertiaire, la Caisse
do®pargne Rhl'ne Al pes poursuit sa politique de m
Cela se traduit notamment par

- Le d®vel oppement dut ipfaancc tdido nnsp rp arratnad g®e smud u - S
multifonctions individuelles en agence afin de développer la numérisation des documents
(ex: numérisation du oossier Réglementaire Clien} ;

B¥Une partie des consommat i o ndsponible® taeatege dotue sutprésest tepotige pui sque non

¥pCS = Pouvoir Calorifique Sup®rieur. Cboest |l a quanti te@e lthénormdéldelgazur expri m®e
35 Consommation basée sur les mois de réceptidaaieres de décembre 2016 a novembre 2017.

®%Lorsquodéon int gre | danci en 199.55 m?depuis marsa2016,delchiffrereét desl16en2016 st 114.6 gnl2@l7 t ® ( 3 6

37 Tour Incity (siége Lyon), Batiment Alpes City (Site administr&if e nobl e) , Agence de Crolles et Agence doUriage

%Tour Incity (si ge Lyon), BOtiment Alpes City (Site administratif Grenobl e)
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- Un dispositif doéi mpr es s i 0 nunique avecrpardmeétsad@eepar e t S G
d®f aut des options dobéi mpression en noir & bl e

- La mise en place débun outil de workflow pour
la Direction des engagements, ce qui a permis de réseirgiblement la consommation de
papier et doébacc®l ®r,er | e processus de d®ci si

- La poursuite de -éciansdangdlasseavicdas derprodletiondancabetie s
office é ) afin do®viter aux <coll abor letdeauments de c e
transmis sous for mat d®mat ®rialis® par | eurs

- La poursuite du projet zéro papiee déautres sites (d®mat ®r i
num®ri sation des document sé) et l' e cG@pPl 0oi e me
documents ( GED) pour ®viter | 6i mpression pa
BDR/ Pro, GED Recouvr;ement Contentieux, &)

- La poursuite du déploiement dwselfcare» client qui permet notamment aux clients de piloter
sescomptesetsacartesi®@s applications ce qui i mite ain

- Le développement de nouveaux modes de distribution des produits et services (vente en ligne,
signature ®l ectroniqueé) et l a d®mat ®ri al i sa
déentreprise, revue de presseé) et externes (

di stance ° dbdédautres produits et services).

- Le service Edocument permet aux clients de recevoir leurs relevés de compte et leurs
document s Casusiteenetddibe®tenemt dans leur espace personnel.

Tableau39: Consommatiome papier

2022 2021 2020
Consommation totale de papier A4 (tonnes) 59.73 69.3 78.3
Dont papier A4 non recyclé / non labellisé 3.83 0.05 0
Dont papier A4 recyclé / labellisé 55.90 69.28 78.33
Consommation totale de papier par ETP {kg) 20.66% 24.291 27.252
Consommation totale de papier 81.04° 101.94 117.9%
Nombre de clients particuliers avec un relevé de compte dématéric 800476 759 394 638 137
Concernant | es consommati ons et rejets dbébeau, [

important. Cependant plusieurs initiativedstent pour réduire la consommation en eau, un bien rare.
La Caisse do®pargne Rh!'ne Alpes m ne toutefois I
meilleur suivi et de les réduire (remplacement des climatisations a eau perdue par des aimsatisati

R407, installation de r®ducteurs de pression et
d®bite).
Tablead0:Cons ommat i on dbéeau
202 2021 2020
Consommati §n dobéeau (1 ?1271(?5;:3 ?1490171%7) 29 818

39 Dénominateur effectif ETP mensuel moyen CDI et CDD (hors alternance et stagiairesceaan

49 Nouvelle méthodologie de calcuConsommation total de papier A&ffectif ETP mensuel moyen CDI et CDD (hors alternance)
4t Nouvelle méthodologie de calcuConsommation total de papier A&ffectif ETP mensuel moyen CDI et CDD (hadternance)

42 Nouvelle méthodologie de calcuConsommation total de papier A&ffectif ETP mensuel moyen CDI et CDD (hors alternance)

“3 Nouvelle méthode de calcuConsommation total de papier A4 PNB ( c f . mod | e doéaffaires)

44 Nouvelle méthode dealcul: Consommation total de papier A4 PNB ( c f mod | e doéaffaires)

“5Nouvelle méthode de calcuConsommation total de papier A4 PNB ( cf . mod | e doéaffaires)

“6Dont 65 095m° correspondant | a r ®i nt ®gration doéune $ateéude codagest®elphes| EaudERA(soamnt ¢ e
Grand Lyonw), soit pour 2022, un volume hors contestation de967n¥.

47Dont 34954mé correspondant | a r ®i nt ®gration dbéune facture c oemt(eostdnt®ex epcaurs aleEaUERA sur | e

Grand Lyonw), soit pour 2021, un volume hors contestation d&19n?.
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1 La prévention et gestion de déchets / La pollution

La prévention et gestion des déchets

La Caisse do®pargne Rh!ne Al pes respecte |l a r ®:
recyclage, réutilisation et autres formesrda | or i sati on et do®l i mination e
ses sougraitants en matieére de déchets de papier, de métal, de plastique, de verre et de bois et de déchets
électroniques et électriques (DEEE).

Dans le cadre des travaux, chaque nouvebkerag e est dot ®e dobéun | ocal vie
Tous |l es coll aborateurs doébagences sont dot ®s do
confidentialité, le tri et le recyclage de ces déchets. La collecte et le traitementéehets sont assurés

par la société ELISE qui est une entreprise du secteur adapté.

Loabsence de poubelle individuelle au sein des d
significatif tant sur la réduction des déchets que sur la réudé la consommation de papier.

Tableaw4l : Déchets

202 2022 2020

Déchets Industriels Banéfs DIB (tonnes) 127 149 139
D®chets do®qui pement s* ®BE(tonnas) que 592° 54P! 8.22

La pollution
En mati r e de risque de nui sances | umi neuses,
réglementation qui limite depuis le ler juillet 2013 les nuisances lumineuses et la consommation
do®nergie, | 6®cl air ag e entets,delsgue feecondneeces bt@s bhufdaix t s n o
Ell e met en place des syst mes ®conomes en ®ner
limite les plages horaires des éclairages par le biais de dispositifs « intelligents » (hddtemeurs
de luminosit®...) afin de maitriser | a ¢ polluti
Parall | ement, dans | e cadre de son plan de sobr
a r®duit | es h osesdfdcadesset dded @neseligiaes airsiggee cdug de ses écrans
dynamiques.

1 Le numérique responsable

Le Groupe BPCE a pris la pleine mesure des impacts environnementaux et sociaux du numérique en
inscrivant un volet Numérique Responsable dans sorsplaiégique BPCE 2024. Les objectifs sont de
réduire de 15% le Bilan Carbone de I'lT et d'améliorer de 10% l'efficacité énergétique de ses Data

Centers ° horizon 2024 par rapport ° 2019. La C|
objectifs.
La cr®ation déune Fili re Num®rigue Responsabl e

maitrise des impacts sociaux et environnementaux du numérique dans la transformation digitale du
Groupe BPCE.

48 Les déchets industriels banals (DIB) sont des déchets ni inertes ni dangereux générés par une entreprise. lls sy asgimithbesiénageres et suivent

des fili res de traitement sartens,més plasiiques, sles métdux, ded meus, tu verre, dibtexiiles du cuit eusencprades neatiees
organiques.

49 Les déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE ou D3E) sont une catégahietdmnstituée des équipements en fin de vie, fonctionnant a
I'électricité ou via des champ ®| ectr omagn®ti ques, ainsi gue | es ®quipements de sgtoubducti on, (
des ordinateur s, i mpri mantes, t® ®phones portables, serveurs, routeurs, GAB

50 Dont DSI: 5,01 Tonnes (dont 39% réemploy61% recyclés) + DMGO0,91 Tonnes

51DontDSI: 5,12 T (3,78 T do®quipements recydR®s + 1,33 T do6®qui pements r®empl o
52 Cf. arrété du 25 janvier 2013 qui est venu encadrer le fonctionnement des éclairages non résidentiels pravememt mtsts bureaux, commerces, facades

et vitrines. Source : http://www.legifrance.gouv.fr/
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Réduire les impacts du numérique

Maitriser et mesurer les impacts de nos équipements informatiques
Les parcs de matériels destinés aux collaborateurs ou aux infrastructures du Groupe représentent un fort

enjeu dobéoptimisation des impacts sociaux et envi
optimiser leur nombre, pour développer des outils de mesure carbone relatifs a nos parcs et a leur usage.
De ©pl us, une attention est port ®e ° la mise e

collaborateurs en situation de handicap.

LeséquipeBPCE | T ont r®alis® | e Scoring Carbone des
Ce sont ainsi plus de 90% des parcs de mat ®ri el s
de leur empreinte gycle de vie» et de leur empreinteddut i | i sati on. L6int ®gr at.i
des parcs permet désormais :
1 De mesurer et partager au sein du Groupe BPCE les empreintes carbones des équipements IT
en partenariat avec les constructeurs ;
T Demesurer | e scoring oasbddacttassapgdpeimat ®d 0o e
T Departager | 6®coscor e des mat ®r i el s dans I
établissements.

Des indicateurs de mesure des parcs de matériels sont mis a disposition des établissements du Groupe
(parcs dormants et ages parcs) pour leur permettre de prendre des mesures concrétes de réallocation
ou de décommissionnement des matériels.

Optimiser la croissance de nos parcs de matériels et maitriser les impacts de leur usage

Une solution de mise en veille étenduepdes st es de travail a ®t ® mi se €
solution unifi®e " | 6®chelle du Groupe permet de
télédistribution des mises a jour logicielles. La durée de vie des parcs de matériels antgateme

allongée (passage de 3 a 4 ans pour les PC, 2 a 3 ans pour les smartphones).

Favoriser les achats numériques responsables

Un questionnaire destiné a évaluer le niveau de responsabilité sociale et environnementale lors des
achats de matériels ITteen cours de déploiement. Le cas échéant, le critére RSE peut représenter entre
10 et 20% de la note finale attribuée au fournisseur.

Rendre accessible | denvironnement de travail des
Dans le cadre du projetAccessIT », BPCE IT a réfémcé et intégré des solutions matérielles et
| ogicielles pour favoriser | d0accessibilit® des

handicap. Une assistance et un support fonctionnel sont également proposés pour les accompagner. Cette
solution est en phase pilote auprés de collaborateurs volontaires.

Concevoir des services numériques responsables

Le Groupe BPCE place la conception responsable de ses Services Numériques comme un levier fort de
la maitrise des impacts sociaux et environndgaiendu numerique.

Une priorit® est donn®e ° Il 6i nt ®gr ati on des b
d®vel oppement des usines | ogicielles du Groupe.
applicatif destiné a partager des élémeaatsnesure pour une meilleure intégration des enjeux NR au

sein des projets I T. Enfin, une offre de servic

équipes IT qui souhaitent intégrer le NR dans leur projet.
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La CERA a également choisi décliner un volet Numérique Responsable dans son plan de réduction
de son Empreinte carbone. Cette année, les actions suivantes ont notamment été mises en place
- Suppresionde tous les postes téléphoniques en agence remplacés par de la softphoroai@éléph
par internet) sur les PC portablesy u i p ®casque audioCela se traduit par ugain sur la
consommation électrigue ehe moindre maintenance.

- Lancement dbéune ®tude pour prolonger | a vie de
des gstes de maintenance sans remplacement complet du matériel, par exechplegant la
batterie olamémoirepour atteindre 4 " 5 ans doéutilisati
- Mise en place ddédun syst me de mise ~ jour au

d 6 e x p | Windovestdes ordinateurs. Cela évite des interventions humaines, déplacements et
des dépenses inutiles

- Miseenplacedluems pace doi mpéeaans lesoagencessAMM réandvées, ce qui a
pour effet de diminuer | e nombre doéi mpri mant e:¢
les bureawavecreprise par un broker pour leur donner une secondeevglonc de diminuer le
vol ume d o0 itcegpapescensanms. e

- Recyclage de 250 iPhones 7 par la société ARTO. En plus du volet RSE, cette opération a permis
de revendre ces appareils obsol tes pour un t

- Optimisation de la consommation électrique avec adaptation de ladddréec t i vi t ® des a-
dynamiques en agence et dans les siéges

- Proposition aux coll aborateurs |l or s du reno.
éguipement permettant de gérer 2 lignes (casieésim ou carte double sim)

- D®vel oppemehtddassHElPboanddene solution permetta
gagner du temps en diagnostic et en dépannage autonome, rationnalisant ainsi les déplacements
des mainteneurs

- Organi sati on d enctiveen avmilssur es énjelsx alu meédque responsale
propos® dbébabord au"cbhen®edbl| Pi dest cohl pbbsat
su les enjeux du @umérique responsalde et sur | es bonnes pprrati gu
chacun

- Déploiement début juillet de deux MOQC

0 MOOC "SENSIBILISATION NUMERIQUE RESPONSABLE'Modul e court (|
0 MOOC "ENJEUX DU NUMERIQUE RESPONSABLEMo dul e compl et ( 4h

Intégrer le cadre méthodologique

Un guide des principes de conception Numérique Responsable a été publié en Aaué22les
®qui pes |I'T. 11l pr®sente 20 guidelines prioritair

Au sein de BPCE SI, | 6ensemble de | a m®t hodol og
cours derévisionpouryintégresle not i ons de sobri ®t ® et dbéincl usi
System du Groupe BPCE intégre désormais le Numériqgue Responsable comme son 4éme principe
fondateur depuis juillet 2022.

Construire les outils de mesure

Une m®t hodol ogie de <cal cul des ®mi ssions GES e
applicatif du SI.

Le «Green Project Scorilg, un ®coscore utilisable d s | a phas
déployé sur le périmétre GFS. llestemur s de qual i fication en vue de

des entités de la Communauté.

Rendre accessibles nos services numériques

La fili re Num®rique Responsable sensibilise |e
numérique en mposant des formations généralistes et avancées. Les formations avancées sont a
destination des équipes projets de développement des services numériques.
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Accompagner les équipes produit

Les experts de la Conception Numérique Responsable accompagreplipes produits désireuses de
mettre en Tuvre |l es bonnes pratiqgues Num®ri que R

Faire rayonner les pratiques Numérique Responsable

La r®ussite de | a transformation Num®rique Resp
do®cogesqleess nppan®rlies col |l aborateurs et sur | a mi
Responsables dans nos politiques informatiques.

Léenjeu est donc de sensibiliser | e plus grand n
etdeformerceuxdes®t i er s de | 6i nformatique ° | a mise en 1
au quotidien.

Sensibiliser les collaborateurs aux écogestes numériques

Un groupe de travail représentant les établissements et les entités de la Communauté BPCErgésélection
des outils de sensibilisation et les a rassemblés daregtalogue dédié. Ce catalogués a disposition

de l'ensemble des établissements du grpepmet a chacun de démultiplier les actions de
sensibilisation.

Des temps forts de sensibilisation deflaborateurs ont été proposés :

1 Le Cyber World CleanUp Day : événement de sensibilisation aux impacts des usages
numériques par le nettoyage de fichiers etoldecte de DEEE (Déchets Electriques et
Electroniques des Equipements)

La Cat¥épsasregnded Rhine Al pes a partici l@anppweeak, | a pr
op®ration mondiale relay®e par |l e groupe BPCE
numérique et a encourager les collaborateurs a fairershiteyagee , esté-dire a supprimer des

fichiers, des mails ou des applications qui consomment delddaz sur leurs appareils (boite mail,
ordinateur, téléphone portable). Les résultats ont été trés positifs pour notre banque avec 1200
collaborateurs participants grés de 6 TO de données supprimées (1ere place au sein du groupe BPCE).

€
g

Dans le cadre de la CLEAN UP WEEK, une campagne solidaire de collecte des D3E (déchets
do®qui pements ®l ectriques et ®l ectroniriptages) a au
l a structure do®t at ECOLOGI C et Les ateliers du
circulaire.

1 La Semaine européenne du Développement Dudhbkent laquelle deux atelierd~«esque du
numérique» et un atelier €scape game Numére Responsable ont été proposés aux
collaborateurs du Groupe. Ces ateliers ont réuni environ 40 collaborateurs avec un niveau de
satisfaction de 4,5/5 (Escape Game) a 5/5 (Fresque du numérique), selon les retours collectés a
la suite des questionnairds satisfaction.

La filiere Numérique Responsable a organisé des ateliers thématiques Numérique Responsable (Parcs

de matériels, Data utilisateurs, Achats IT Responsables, Sensibilisation, Accessibilité & Inclusion,
Communication) avec plus de 100 contitéurs des filieres Informatiques, Achats et RSE des Réseaux

BP et CE. Un premier recueil de bonnes pratiques NR déclinables dans les établissements est livré a

| 6i ssue de ces ateliers pour favoriser | 6dadoptio

Former les collaborateurs des métiers du Numérique

Une offre de formation Numérique Responsable a été constugtst ouverte au sein du groupe. Il
sbagit doébun parcours constitu®
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1 De formations socles, proposées pour sensibiliser tous les publics aux enjsuxnéuique
Responsable

1 Deformations avancées, proposées aux métiers IT afin de les former a la maitrise des bonnes
pratiques a chaque étape du cycle de vie des services numériques. Les fornfatamhst «
Responsable, «Architecture Responsable «Ecoconception logiciels, «Ethique et
Sobri ®t ® de »obnhaind éé spécialdament dorigdes pour les experts projets (PO,
PM, Coachs agilesé), |l es architectes et | es ¢

T La Caisse dbéEpargne a ausstii ¢ mi-concpoPafilndei x de
sensibiliser les collaborateurs aux pratiquesrésponsables dans leurs pratiques projets pour
limiter les impacts environnementaux des choix fonctionnels et technigues des projets.

Communiquer autour des enjeuxNumérique Responsable

Un effort a ®gal ement ®t ® port® sur | a communi Cca
fois de sensibiliser aux enjeux Numérique Responsable, présenter les feuilles de route et actions de la
filiere mais également aiter les entités du Groupe a intégrer ces enjeux dans leurs feuilles de route
respectives.

Parmi les éléments de communications réalisés en interne, la premiére pléniére de la Filiere Numérique
Responsable, en juin 2022, a réuni plus decdll@borateurs. Plusieurs présentations ont également été
organisées au sein des différentes entités du Groupe (Etablissements, BPCE Achats, Consulting, RSE,
BPCE SI, ¢é) et ont permis une meilleure prise en

Plusimr s communi cations ont ®t® r ®alis®es =~ | 6ext e]
événements du marché (groupes de travail -eméreprise CIGREF, salon Produrable, GreenTech

Forumé) . Ces interventi onsavanelesmavauk ealigés du seinalu f oi s
Groupe mai s ®gal ement doé®changer sur | es bonnes

Gestion de la biodiversité

La Caisse dé®pargne sbébint®resse " cette th®matiq
lanaturepar e bi ai s de ses activit®s de m®c®nat. Un ax
Rhbéne Alpes est centré sur la préservation de la ressource en eau, notamment dans les zones de
montagne.

La Caisse doé®par gne Rh?! nserdeA hchoasspoupfavariser 12 biadieersigeme n ® e

l orsqudell e est, par exemple, sollicit®e par des
®t ® | e cas par | e pass®. Toutefois, elle nbéba re-
Laconstruction et | 6inauguration en 2021 du site

HQE i Batiment Durable (Niveau excellent), comporte plusieurs équipements en faveur de la
biodiversité:

1 Toiture végétalisée type toundra flore (Surfabé0 m?)

1 Espace vert sur dallearbres, arbustes (Surface : 723 m?)

1 Espace vert en pleine terrarbres) (Surface : 36 m?)

T Choix doéoesp ces | ocales et non i nvasives

T A m®n a g e meibetnacdldn, de gites a chiroptéres et de nichoirs pour oiseaux.

Ente mes dobéexploitation, dans | e cadre des engagerm
Rhtne Al pes sbengage ° entretenir et N conserve
Léoensembl e des espaces nextensi @orsfingératif de $éoukit¢) evec ud 6 u n
contréle sur les espéces exotiques envahissantes

1 Une seule fauche annuelle tardive (apres le 15/07) sur les espaces « jardin » situés au nord,

1 Taille et élagage hors période sensible (a réaliser entf@deetlle 15/02),
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T Entretien des ni cibeonaculem, et des abords de | 6h
1T Absence doutilisation de produits phytosaniteé
Par ailleursen2022 | a Fondation Caisse d6Epargne Rhtne Al

de 225000 ) 6associ ation FRANCE NATURE ENVI RONNEMENT
lancement du programmelLeutre & Castos> en faveur de la protection de la loutre et du castor dans

le Rhéne Ce programme 6 i nscr it dans |l e cadr e dutre dPtdavers Nat i
| 6am®l i oration des connai ssances, l a restauratio
FNE Rh'ne agit dans | e but de "r®concilier | 6ho

ddbune conscience ®col ogi g cadredelvia, aipsrg@deadévelagpemenn d e
harmonieux et durable des activités humaines. Elle a pour objet la connaissance, la défense, la
protecti on, |l a valorisation et |l a restauration d

La loutre et le castor d'Europermsadeux espéces protégées et inscrites aux annexes Il et IV de la
Directive Habitatd~auneFlore. L'état des populations dans le Rhéne n'est pas suffisamment connu et
leur protection nécessite la mise en place d'un programme de conservation dédié poncrgément.

La Fondat iépangneRhéns Apesaass parrainé des ruches pour la soci@éwe comme

demainé . Cette action per met | 6®panoui ssement des
|l denvironnement et ddieersitt.GBn ednteepapie, laesaociét@lelie colnme b i
demaine sbéengage ~ planter un choOotaignier par r1uche

Pour le reste, contrairement a la problématique de la réduction des gaz a effet de serre, dans notre secteur
déactivit®omphepdeséaebi odiversit® est moi ns | i
secteurs doactivit®.

ALIGNER LES PORTEFEUILLES SUR UNE TRAJECTOIRE NET ZERO

Le Groupe BPCE sb6est engag® dans une d®marche dE¢

ddassurance. L6objectif est dobéatteindre |l a neutr
Cette contribution du Groupe au respect de | 6AcC
m®t hodol ogi es, doéindicateurs et | a fixation doob
Déja précurseur au niveau mondial avec le développement du Green Weighting Factor sur le périmeétre

de | a Banque de grande client | e, notre groupe b
de | dempreinte car bone esesporetuilesta ttavels nacdénearcte dec | | ma't

colorisation Green Evaluation Models et de ses adhésions
1 Al dinitiative Net Zero Banking
T Ala Net Z®ro Asset Owner Alli a

Al l,i ance pour
nce pour ses a
La démarche Green Evaluation Models de colorisation de nos portefeuilles de financement, conduit a
| 6®valuation de | eur per f or madeaasclientsiEtfecest degtinée et d
a orienter les actions commerciales, en priorité sur les secteurs les plus émissifs. Ces orientations sont
d®j " traduites en temp®rature au sein de | a Ban

opérationnetlécliné au niveau des différentebusiness units.

Les initiatives Net z®ro viennent renforcer et c
de nos portefeuilles au travers de cibles et métriques carbone, a terme comparables apeblEsies
parnospairsk,e besoin de progresser en mati re de mesu
le climat est un enjeu commun pour toutes les entreprises et institutions. Aussi, le Groupe BPCE
sbengage 7 sui vr e éwlutionsen matie® derdennéed, de scéraros scientifiguess

de normes ou de m®t hodol ogi es do6é®val WNatZéroe.n car bo
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PERFORMANCE CLIMATIQUE DES PORTEFEUILLES DE FINANCEMENT

Le Green Weighting Factor,outbda nal yse de | a performance cl i mat:i
entreprises, est développé par la Banque de grande clientéle depuis 2018. Natixis CIB est ainsi devenue

|l a premi re banque au monde ~ mesurnbilanaitravers | ot er
déun indicateur de mesure sous forme de code cou

En partant de | éoutil Green Weighting Factor, un
cours de d®pl oiement afin doé®v aletteedémalche reposessiri | ¢ |
des modeles adaptés a la spécificité de chacune des contreparties considérées (clients, projets). La
notation Green Evalwuation Models reprend | d6®che
Factor avec sept niveaux, dérin foncé» a «vert foncé».

Les m®t hodol ogi es de <cal cul do®valuation de | a i
Evaluations Models et les scénarios de référence utilisés sont précisés dans les TCFD 2021 du Groupe
BPCE.

Les mesuresolteues porteront ©° terme sur | 6ensemble de.
Groupe BPCE. Les ®valwuations s'appliquent au por
grandes entreprises et aux financements de projet (avec une largetweudes secteurs les plus
carbonés).

Sont exclus du p®rim tre dé®valuation de | a perf
en banques centrales et le secteur financier. Compte tenu de leurs spécificités, le portefeuille de
négociatbn et les expositions souveraines sont suivis, sans néanmoins étre inclus dans le périmétre
évalué.

A ce jour, la performance climatique des financements des particuliers est réalisée sur les crédits a
|l 6habitat . Ell e est ®@erfarmanceeénedyétiqup esting® du legentbmt deg n 0 s t
clients (DPE).

Les financements de grandes entreprises, les financements de projet et les titres liés aux activités
déinvesti ssement sont couverts par | a WAtdodol og
Groupe poursuit | 0extension des m®t hodes de mesu
la banque de détail en adaptant la méthodologie du GWF a la clientéle des ETI et des PME.

Léoobjectif pour | e Gr ouepseurBeP? Cckarelsan e es wri slpl® e% d
a 2024, en prenant pleinement en compte les enjeux autour de la qualité de la donnée.

TAX ONOMIE EUROPEENNE ET ACTIVITES DURABLES
1 1. Cadre réglementaire

Le reglement européen 2020/852 du 18 juin 20J@xonomie » met en place une classification des
activités économiques afin d'aider les investisseurs a reconnaitre les activités durables.

Cette initiative impose aux acteurs des marchés financiers, aux entreprises assujetties a la publication
d'une décletion non financiére (NFRD bient6t remplacée par la directive CSRD), aux Etats membres
de I'UE lorsqu'ils élaborent des mesures, des normes ou des labels pour les produits financiers ou les
obligations vertes, de publier des informations indiquant darelequmesure leurs activités
correspondent a des activités considérées comme durables sur le plan environnemental selon la
taxonomie européenne.

Elle se fonde pour cela sur six objectifs environnementaux :
T L6éat t ®duahargement climatique ;
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L 6 a datrpat changement climatique ;

L6 ut i Idurable étla protection des ressources aquatiques et marines ;
La transition vers une économie circulaire ;

La prévention et la réduction de la pollution ;

La protection et la restauration de la biodivigéret des écosystémes.

= =4 =8 =8 =9

Une activité est dite « éligible » lorsqu'elle contribue potentiellement, mais pas nécessairement, a
| 6att ®nuation ou ~ | dadaptation au changement cl

Pour étre effectivement durable, une activité doit étre « alignéela $axonomie, c'eskdire qu'elle
doit respecter les trois conditions cumulatives suivantes :

9 Contribuersignificativement a I'un des six objectifs environnementaux et donc se conformer
aux criteres d'examen techniques définis dans des actes délégués ;

1 Nepas avoir dimpact négatif significatif sur les cinq autres objectifs environnementox («
not Significantly Harm»: DNSH) et donc se conformer aux critéres d'examen techniques définis
dans des actes délégués ;

1 Respectedes garanties minimales sociales (droits humains, etc.).

A ce jour, trois principaux actes délégués ont été publiés par la Commission européenne :

1 Le reglement Délégué 2021/2139 du 4 juin 2021 concerne les criteres d'examens techniques
utilisables concernant les deux premiers objectifs environnementaux ;

1 Leréglement Délégué 2021/2178 du 6 juillet 2021 contient des précisions sur les informations
devant étre publiées en fonction des types de structures concernées par le reglement taxonomie

1 Unreglement Délégué Complémentaire 2022/1214 publié le 15 juill& gfatif aux deux
premiers objectifs sur le climat couvre certaines activités des secteurs du gaz et du nucléaire au
regard de | 6att®nuation du changement .l i mat:.

La reglementation prévoit une entrée enliapfon progressive de ces évaluations.

Ainsi , pour l es deux premiers exercices, sel on
exercices 2021 et 2022) , |l 6objectif consi ste °
1*"janvier2023 suite au réglement Délégué Complémentaire 2022/1214, le gaz et le nucléaire sont
incluses dans |l es activit®s ®ligibles. die@robligat
assetrati) en application de | 6eardgoap et jByied@022rauxgl e me n
entreprises soumises 7 | 6 obl i-fipandieres (Décldrationpde b1 i er
performance extrfinancieref DPEF) conf or m®ment ~° | 6article 19 bi
2013/34/UEcondoi d®e ( modi fi ®e par |l a directive NFRD 20:
pour | 6exercice 2022 d®cri't ai nsi l a part des
débadaptation au <changement cl i matablgaioges visgenp | ®t ®¢
not amment " | 6article 10 du r agtle 8nedn reglechét ®g u ®
Taxonomie.

En revanche, |l 6i nformation compl ®mentaire relat
objecti fsn dedtatd ®adiaapgtiwti on au changement cl i mat.

compter de |l dactivit® r®alis®e en 202 aricle8& nf or m®
qui accorde un délai supplémentaire pour organiser au niveau europémuiectipn et la collecte
déinformations fiables et indi spensables aupr s
indicateurs de performance. Les actifs verts correspondant aux activités dites alignées a la Taxonomie

se distinguent de celles élites en confrontant la performance de ces activités éligibles a des critéres
techniques et exigences en mati re de respect de
ler janvier 2024, les sociétés financiéres devront publier un reporting tome des indicateurs
d'alignement avec les six objectifs.
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1 2. GAR obligatoire

Principes

Léarticle 8 du r glement taxonomie 2020/852 intr
performance (ICP), I&reen Asset Rati(GAR) et ses dérivés. Les ICP dérivés ne sont pas a produire
pour | a publication au titre de | 6ann®e 2022.

Les ICP sont publiés sur la base du périmétre de consolidation prudentielle, dans un environnement
conforme au FINREP. Les montants a prendre sont systématiquement des montants bruts. Cette

pr ®ci sion est apport®e “ pl usti2e21/2188 du @jpillketi22¢ dans
l evant toute ambiguut ®. Les d®pr ®ci ations compt a
demand® déindiquer | eur montant.

En 2022, | e GAR correspond au mont antifscoueatse t i f s ¢«
totaux.

P®r im tre des actifs financiers soumis ~ I 6analy

Léannexe V du r glement 2021/2178 d®finit |l es ac
actifs soumis © | 6anal y s iésfirhreciersinc®eni dgns Ib total des &tifs L e s
couverts sont les suivantes

9 Actifs financiers au co(t amorti ;
Actifs financiers évalués a la juste valeur par capitaux propres ;
Participations dans des filiales ;
Coentreprises et entrepris@ssociées ;
Actifs financiers désignés comme évalués a la juste valeur par le biais du compte de résultat et
actifs financiers détenus a des fins autres que de négociation obligatoirement évalués a la juste
valeur par le biais du compte de résultat ;
9 Sdre#s immobiliéres obtenues par prise de possession.

1
1
1
1

Conform®ment ~ |l a r glementation, | 6anal yse de
sont précisées aux articles 7 et 10 du réglement 2021/2178. Le dénominateur et le numérateur sont
cong rui ts ° partir du tot al bilan de | 0®tabliss

dénominateur et le numérateur du ratio, les expositions exclues des actifs couverts sont :
9 Les administrations centrales, les banques centrales et organisnaesiopaux
1 Les actifs financiers détenus a des fins de négociatimmpris les dérivés de ce portefeuille

Parmi les actifs couverts sont exclus du numérateur du ratio :
9 Les instruments dérivés de couverture
1 Les entreprises qui ne sont pas terdegpublier des informations ndimanciéres en vertu de
la directive  2013/34/UE (NFRD),
1 Les préts interbancaires a vue.

La trésorerie et équivalent de trésorerie et les autres actifs (goodwill, immobilisations corporelles et
incorporelles) sontexals de | 6analyse do®l igibilit® mais sont

Méthodologie retenue

Léanalyse de | 6®ligibilit® des actifs financiers
les expositions suivantes soieatenues dans le GAR obligatoire :
1 Les crédits habitat et les préts a la rénovation énergétique
1 Les préts automobiles & des particuliers octroyés a partir du ler janvier 2022
1 Les expositions sur les entreprises financiéres et non financieres soumiesRDIgour
l esquell es | a part do®ligibilit® des activitd
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1 Les green bonds corporate
1 Les financements des logements et autres financements spécialisés pour les collectivités locales
(affectation habitat eHabi@&@PH)ement) [/ Offi ce

Les préts immobiliers aux logements et préts automobiles a des particuliers ont été considérés comme
des activités éligibles indépendamment de leur géographie.

Léidentification des contr epar tdeddaillesdesentiemisges =~ | a
(entreprises hors PME et PRO) et de leur géographie (Europe). Cependant, la part des activités éligibles
néa pas pu °tre collect®e pour une prise en com

figurent donc pas anumérateur du GAR.

Actifs non-éligibles a la taxonomie dans les actifs couverts

Ne sont affich®es en
f f

¢ non ®ligibles e ¢
et qui sb6bav rent e c i

e | es e
ti valggeent non ®Iig I

u
e bl e © | a
Les expositions aux entreprises financiéres et non financiéres assujetties a la NFRD mais dont les
activités économiques ne sont pas éligibles sont affichéesen éligibles». Il en est de méme des

expositions sur les entreprisesumises a NFDR dont les activités pourraient étre éligibles mais dont

l es donn®es nbéont pas pu °tre collect ®es.
Les autres actifs (par exemple, |l es immobilisat:
do®ligibilit®iehl ausd®nomépanadant dies ratios dobé®l

Politique dobdalignement (exigence de | dannexe X
réglementation taxonomie :

Le Groupe BPCE entend engager dans la durée une évolution de son bilan dans une stratégie
dda ®nuation de | 6i mpact <climatigue de ses activi

La stratégie climatique du Groupe BPCE est décrite dans le présent chipireis acteur majeur de
la transition environnementate notammententermédsb engagement s avec | es cli

La publication a compter de 2024 des activités dites alignées viendra enrichir ses mesures climatiques
internes et engagements sur le vert. Aussi, le Groupe BPCE tient compte de la taxonomie européenne
dansla conception de ses offres et servicagrts», et vise a respecter autant que cela est possible les
crit res dobalignement. Cette exigence i;mgsose un
travaux sont en cours et devraient aboutir en 2023.

2022 2021

En millions dbéeuros Montant % Montant %

Total des actifs couvert§ inclus au numérateur et
dénominateutt

Total des actifs éligibles a la taxonomie dans les actifs cou
T GAR#

Total des actifs no#ligibles a la taxonomie dans les ac
couverts#

45399 88.04% 43621 88.39

22317 49.16 % 21219 48.64

13627 30.02 % 12030 27.58
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2022 2021
En millions dbéeuros Montant % Montant %
Instruments dérivés comptabilité de couverture* 266 0.52% 29 0.06 %
Préts interbancaires a vue* 2663 5.16 % 3952 8.01%

Encours auprés des entreprises financieres et non finan

non soumises aux articles 19 bis et 29 bislalalirective 5378 10.43% 5127 10.39 %
2013/34/UE (NFRD)*

Total des actifs exclus du numérateur* 8307 16.11% 9107 18.45%
Encours augrés des administfations centrales, des ba 5965 11.57% 5492 11.13 %
centrales et émetteurs supranationaux*

Actifs financiers détenus dans le portefeuille de négociatiol 204 0.40% 237 0.48%

Total des actif exclus du dénominateur et du numérateur* 6170 11.96% 5729 11.61%
* Les ratios sont calculés par rapport au total bilan FINREP

I 3. Activitésl i ®es ~ | 6®nergie nucl ®aire et au gaz fc

Le modéle Ii Acti vit ®s | i ®es ~ | 6®nergi e nucl ®aire et
2022/ 1214 nbdbest pas publi® cette ann®e. Les trav

Le modéle 4 Activités économiques éligibles a la taxinomie mais non alignées suctetle modéle
5 - Activités économiques non éligibles a la taxinomie, demandés par le réglement délégué UE
2022/ 1214, ne peuvent pas °trdesdpnoéed. i ®s en | dabse
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2.2.3.4 Les indicateurs clés de pilotage, actions et politigues pour la catégorie de risque

Gouvernance
GOUVERNANCE
Risque prioritaire Respect des lois, éthique des affaires et transparence
Description du risque Respect de la réglementation, lutte contre la corruption et la fraude, prév,
des pratigues non éthiques et accessibilité a I'information.

Indicateurs de suivi:

Tableaw42 : Ethique des affaires
2022 2021 2020

Evolution Objectifs
2022/2021 2022

% de collaborateurs ayant réalisé la formation code de con 98.1% 93.8% 97%  +4.58% 95%
% de salariés formés a la lutte aoltinchiment 92.3% 94.3% 91% -212% 95%

SECURITE FINANCIERE

Ce domaineouvre la lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme, le respect
des sanctions internationales visant des personnes, des entités ou des pays, la lutte contre la corruption
et la lutte contre la fraude interne.

La prévention d ces risques au sein du Groupe BPCE repose sur :

Une culture dbébentreprise
Cette culture, diffusée a tous les niveaux hiérarchiques, a pour. socle

- Deprincipes de relations avec |l a client le vi
font | 6objet dbébune inf,ormation r®guli re du
- Undi spositif har moni s® de formation des <col |
bi sanndebkl Epremati ons sp®cifiques ~ la fili re¢
Une organisation
Conf orm®ment aux chartes du Groupe BPCE, l es ®t a
sécurité financiére. Au sein de la Conformité Groupejépartement dédié anime la filiere, définit la
politique en mati re de s®curit® financi re pol
di ff®rentes normes et proc®dur es, et sdassure de

d 6 angent @es nouveaux produits et services commerciaux par BPCE.

Des traitements adaptes

Conformément a la réglementation, les établissements disposent de moyens de détection des opérations
atypiques adapt®s ° | eur c Iffectsies,ilefcas @chdamnt,des exameiss r i S
renforcés et les déclarations nécessaires auprés du service Tracfin (Traitement et action contre les
circuits financiers clandestins) ou de tout autre service compétent dans les délais les plus brefs. La
classificationdes risques du groupe integre la problématique des pays « a risques » en matiére de
blanchiment, de terrorisme, de fraude fiscale ou de corruption. Le dispositif du groupe a par ailleurs été
renforc® avec | a mise en pdtomatisés aldptésaux specifeités dut i e |
financement du terrori sme. Sdbagi ssant du respe
international es, |l es ®t ablissements du groupe s
les clients (gledes avoirs de certaines personnes ou entités) et sur les flux internationaux (gel des avoirs

et pays faisant | 6objet dbéun embargo europ®en et

Une supervision de | 6activit®

La prévention du blanchiment des capitaux et du financement tié@gaderroristes donne lieu a un
reporting interne °~ destination des dirigeants
central.
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LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Le Groupe BPCE condamne la corruption sous toutes ses formes et enitoatssances, y compris

les paiements de facilitation. Dans ce cadre, il est membre participant du Global Compact (Pacte
Mondi al des Nations Unies) dont | e dixi me princ
ses for mes y oncde forus et las pdt@venx.t or s i

La pr®vention de | a corruption soéteffectue de plu
T Au moyen de | a cartographie ddéexposition aux
l a m®t hodol ogi e a ®tdeb arcetviuoen eonnt2 0Rt2R fDpersmap |i as
niveau de risque de certains sc®nari os, | or s
mesures dfatt ®nuation
T Gr©ce au respect par |l es coll aborateeakrbesges |
figurant dans | e Code de Conduite et dOEt hi qu
cadeaux, avantages et invitations, principes
sanctions disciplinaires sesBpept®deesrpglbesm
r ®gi ssant |l es activi;t®s des entreprises du Gr
1T Par | 6encadr ement des croenltartaitosn sstaavnedcarlde s ®4 |
conventions de comptes comport anftourersi scd eawirsse
plus de 50 KO0 au regard du risque de corrup:
personnes polit;iquement expos®es €
T Un dispositif de recueil et de traitement doé
d®l its de corruption et de trafic doédinfluence
|l es prestaires externresl|l £)Xt. | es coll aborateur s
T Les proc®dur es groupe ont ®t ® actuali s®es
anticorruption sur | 6ensemble des clients cor
des nouveaux partenaires du @roageeedtu pami
validation et de mise en march® des nouveaux
T Gr ©ce ° une formation r®gl ementaire relative
contre | a corrdgahingon sous for me dobe
Dans | e cadr e domtréle intermegdesplassalé domtrble pgrmanent contribuent a la
s®curit® du dispositif. Le Code de conduite et
conduite sp®cifiques ~ [ 6anticorr uptporementsa& ompor

proscrire issues des scénarios de risque identifiés par la cartographie.

BPCE dispose également de normes et procédures comptables conformes aux standards professionnels.

Le dispositif de contr!l e i ntbleviseavé@Gereacoraitionse! at i f
do®val uati on, ddbenregistrement , de conservation
garanti ssant | 6exi stence de |l a piste dobédaudit F
25février 2021, relatif au antrdle interne. En 2020, un référentiel Groupe de contrdles participant a la

pr®vention et © | a d®tection de fraude et de f ai

Dans ce cadre, une vigilance est notamment apportée aux dons, spgpesorécénat.

Plus globalement, ces dispositifs sont formalisés et détaillés dans la Charte faitiere relative a
| 6organi sation du contr®le interne Groupe et | a
permanents du Groupe.
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GOUVERNANCE
Risque prioritaire Sécurité et confidentialité des données
Description du risque Protection de données personnelles des salariés et des clients.

Indicateurs de suivi:

Tableauwd3: Sécurité des données
2022 2021 2020

Evolution Objectifs
2022/2021 2022

% de nouveaux projets co

0, 0, 0,
accompagnement SSI et Privaty 94% 8% 85% +8.05% 100%

% de collaborateurs formés au RGPD (100% des effe

sollicitési renouvellement tous leszds) 982% 9836 98.5%6 -01% 95%
ORGANISATION ET PILOTAGE DE LA FILIERE SSI

La Direction Sécurité Groupe (BS) est not amment en charge de | a s
(SSI) et de la lutte contre la cybercriminalité. @ll®@f i ni t, met en Tuvre et f ai
groupe. Elle assure | e contrtle permanent et C

réglementaire. Elle initie et coordonne les projets groupe de réduction des risques sur son Blbnaine.
assure également dans son domaine la représentation du Groupe BPCE aupres des instances
interbancaires de place ou des pouvoirs publics.

Une filiere SSI est mise en place au sein du Groupe BPCE. Elle regroupe le responsable de la sécurité
des systenre d6i nf or mat i-@)nqui gminteucette fili¢reR Bt3els responsables SSI de
|l ensembl e des entreprises.

La direction, d®finit, met en Tuws)e et fait ®vol

La DSG:

1 Anime la filiere SSI regroupant les RSSI ddliées maisons meéres, des filiales et des GIE
informatiques,

1 Assure le pilotage du dispositif de contrdle permanent de niveau 2 et le contréle consolidé de la
filiere SSI,

1 Initie et coordonne les projets Groupe de réduction des risques et,

1 Représente I&roupe auprés des instances de Place interbancaires ou des pouvoirs publics dans
son domaine de compétence.

Depuis mars 2020, |l éactivit® GouvernanlTaéte Ri squ
transférée a la DSG
fLébactivit® @GPAEIT estdésormaissous &sponsabilité-S&upe
fLébactivit® Risques et Contr!lles S®curit® est
rattachée a la Direction Sécurité Groupe.

Une filiere SSI est mise en place au sein du Groupe BPCEeglleupe le responsable de la sécurité
des syst mes doéi nfQ,rquanimeocatte fjiére etpes regp&nSablés SSI de
| 6ensembl e des entreprises.

Le RSSI de de |l a Caisse do®par gne Rmalsonemeres, pes e
des filiales directes et des GIE informatiques sont rattachés fonctionnellement au RSSI Groupe. Ce lien
fonctionnel implique notamment que

1 Toute nomination de RSSI soit notifiée au RSSI Grqupe
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1 La politique sécurité des systemes6éi nf or mat i on Groupe soit E
établissements t qgue chaque politique SSI |l ocale so
pr ®al abl ement © sa d®clinaison dans | 6®t abl i s
1 Un reporting concernant le niveau de conformité des établissemantelaique SSI Groupe,
le controle permanent SSI, le niveau de risques SSI, les principaux incidents SSI et les actions
engagées soient transmis au RSSI Groupe.

Léactivit® SSI de | a Caisse do6®pargne fblame Al pe
sein du département Risques Opérationnels Financiers et Pilotage Transverse de la direction des risques.
Le pilotage de |l a s®curit® des syst mes doéinform
instances suivantes :

1 Comité des Risges Opérationnels et de Conformité (CROC). Trimestriel

1 Comité des Risques Exécutif (CRE). Trimestriel

1 Comité de Coordination des Fonctions de Contrdéle (CCFC). Trimestriel

La direction des risques di spos e dedifigenertbutesllgset s p¢
prestations nécessaires a cette mission.

SUl VI DES RI SQUES LI ES A LA SECURITE DES SYSTEME

Avec | a transformation digitale, | 6ouverture de
développe demaniere continue (cloud, big data, etc.). Plusieurs processus sont progressivement

d®mat ®ri ali s®s. L6®Volution des usages des <col |l
utilisation plus i mportante dOoitén (tablettesesmartphonegd 6 out i

applications fonctionnant sur tablettes et mobiles, etc.).

De ce fait, le patrimoine du Groupe est sans cesse plus exposé aux cybermenaces. Ces attaques visent

une cible bien plus | arge duees loenst speowlrs oshyjsetc tn ef
vulnérabilités et les faiblesses potentielles des clients, des collaborateurs, des processus métier, des
syst mes doéinformation ainsi qgue des dispositifs

Un Security Operatio Center (SOC) groupe unifié intégrant un niveau 1, fonctionnant en 24 x7 est
opérationnel.

Plusieurs actions ont été menées, afin de renforcer les dispositifs de lutte contre la cybercriminalité
f Travaux de s®curisationtérigkles sites I nternet hd
i Capacités de tests de sécurité des sites Internet et applications améliorées ;
T Mise en place dbébun programme de Divulgation
Groupe BPCE.

La politiqgue de S®curit® damsiveddgreupe sous larespdnsahilitéco r ma t
et le pilotage du RSSI Groupe. La P&5& pour principal objectif la maitrise et la gestion des risques

associ ® aux Syst mes dbélnformation, de pr®serve
laconfance aupr s de ses clients et partenaires et

reglements nationaux et internationaux.

Un dispositif groupe de sensibilisation via des tests phishings mensuel est réalisé chaque année par le
groupe (précisioi donner par | 6®t abli ssement pour | e nom
résultats).
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SENSIBILISATION DES COLLABORATEURS A LA CYBERSECURITE

Outre le maintien du socle commun groupe de sensibilisation des collaborateurs 418 3Sh n ®e a ®t
marquée par la poursuite des campagnes de sensibilisation au phishing et par le renouvellement de la
participation au « mois européen de la cybersécurité ».

Sur le périmétre de BPCE SA, outre les revues récurrentes des habilitationsieppltate droits sur
les ressources du SI (listes de diffusion, boites aux lettres partagées, dossiers partagés, etc.), la

surveillance de | 6ensemble des sites web publi®
vulnérabilités sont renforcéainsi que la surveillance du risque de fuite de données par mail ou
| 6utilisation de service de stockage et doé®chang

De nouvelles campagnes de sensibilisation et de formation des collaborateurs ont par ailleurs été
menées

9 Testde phishing, capagne de sensibilisation au phishing et accompagnement des collaborateurs
en situation doé®checs r®p®t ®s ;

9 Participationa u x r®uni ons ddbaccuei | des nNouveaux co
menaces et risques liés aux situations de télétravail.

GOUVERNANCE
Risque prioritaire Empreinte socioéconomique et implication dans la vie des territoires
Description du risque Agir en tant qu'employeur et acheteur en étant présent de facon adaptée
territoires
Indicateurs de suivi:
Evolution Obijectifs
2022 2021 2020 2022/2021 2022
Mont ant des dons d®cai ss®: Non
Al pes au profit déorgani s 41 3.8 4 +7.9% défini
mécénai M u#
Part des fournisseurs locaux (ayant leur adresse de factu 8 8 @ i 7 Non
surle territoiredel€ai sse do®par gme | SRS [ e et 0 défini

En tant qudemployeur
La Caisse db6é®pargne Rh!'ne Al pes est un empl oyeu
comme indirecte (cf. partie fournisseurssetist r ai t ant s) . Via son r®seau d
emploie ainsi 223 personnes sur le territoire.

En tant qubéacheteur

La Caisse dé®pargne Rhtne Al pes a:e®2PA b&5haet r e c (
ses fournisseurs sont inapités sur son territoire.

En tant que mécéne

Léengagement philanthropique des Caisses doé®parg
et de |l eurs wvaleurs. Dans | e prolongement de <ce
Alpes & t aujourdohui | 6un des premiers m®c nes de
pr ®c ®dent es, directement ou au travers de sa For
41mi Il i ons dbébeuros de subvdaeprdetssns ont ®t ® consac
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Cette stratégie philanthropique se veut adaptée aux besoins du territoire. Ainsi, elle est définie par les

instances dirigeantes de | a Caisse do®pargne, Di
Caisse do®pargsecRkRIsesAppesias prenantes aux p.
structures doéiass®ciatg®n®r afondati ons, fonds de
universités, etc. Par ailleurs, les administrateurs, collaborateurs et dets ¢éogeux participent aux

®t apes de s®lection, ddbaccompagnement et dé®val
me t ai nsi en Tuvre une strat®gie de philanthrop
sOappui e surcomsttrruacvtaiidn deet cdboe di al ogue avec | es

Figure7: Fondation Cai ssetygedédedons gne Rh'ne Al pes

FONDATION CAISSE D'EPARGNE RHONE
ALPES 2022TYPE DE DONS

m SOCIAL

m ENTREPRENEURIAL
ENVIRONNEMENTA

m DIVERS

Solidarité

La solidarit® est | e fil r ou g espédifeitéinéceendgrs @ wime nt d
au moment de leur réforme coopérativd e r ®s eau des Cai sses ddé®pargne
des principes de solidarité et de lutte contre les exclusions

Banque engag®e, | a Cai s stentivel & [@ gualitégdu eadr® te' vieedes Al p e s
rhénalpins. Grace a sa Fondation, 127 projets ont pu étre accompagnés en 2022, pour un montant total
de subventions accordées de plus de 2,3 millions d'euros.

Aprés deux années de crise sanitaire puis socialeordation a repris un rythme de croisiére en
intervenant sur ses 3 axes habituels

U Axeentrepreneurial: Cr ®er et d®vel opper. | dempl oi sur so
La Caisse do®pargne Rh!'ne Alpes est pcaéatibre nai r e
déentreprise. La Fondation joue pleinement son
ainsi au d®veloppement de | a R®gion. EIlIle encour

aide plusieurs incubateurs sociaux tele RONALPIA, la Fabrique des Possibles, les Premieres AURA
ou le CCO LA RAYONNE.

La contribution ~© ces diff®rentes structures sobe
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0 Axesocial:Favoriser | 6autonomie soci al.,dehahdimp, per sor

| 6©ge ou |l es .accidents de |l a vie

1T Lobengagement pour satisfaire | esdepdsel898,i ns f o
une commi ssion cr®®e par |l a Caisse dbé®par gl
Ozananetlesbai | l eurs sociaux de 161s re, accomp
p®dagogi quement des personnes menac®es doex

1T Léobengagement en faveur de | 6autonomie des
ou ageées.

T En 2022, sur | 0iunpppél & prajenen theeur des jeunds @ Eté lancé
aupr s des 15 Caisses doEpargne national es.
del50000 U aux 13 projets | aur ®at s.

U Axe environnemental: Soutenir, initier et accompagner des actions environneesnsur le
territoire de | a Caisse do®pargne Rhlne Al pec

En 2022, |l e comit® dbéexpertise enviroPdsenvorsnt al e
la ressource en eau 25 dossiers ont été recus et le comité a retenu 7 projets tredfids/essutenus
globalement a hauteur de 172 @Afos, dont le Fonds de dotation Riviéres Sauvages, Estime,
F®d®r ation de P°che en Savoi e, France Nature Env

Au niveau national, |l es Cai sses dréseap des Caisses sout i
doEpar grda. aCedauur obj et ddencourager et de sout
notamment ~ | utter contre | 6dexclusion et | a pr®c

Culture, engagement en faveur de | 6®conomie du s

Au-deladesaes apport®es par sa fondation dbéentrepri:
également de nombreuses manifestations culturelles et sportives sur son territoire. En effet, a travers ses
actions de mécénat, elle participe au rayonnement culturel etl 6 attracti vit® de
conséquence au bigtre et a la fierté des rhdnalpins.

En 2022, la Caisse d'épargne Rhéne Alpes a poursuivi son engagement au sein des clubs des mécénes
du Musée des Beatarts de Lyon et du Musée de Grenoble. Eldgalement apporté son soutien a la

Mai son de | a Danse de Lyon, | a F°te des |l umi res
le fonds de dotation GLENAT et la salle de spectacle MC2 a Grenoble.

En tant que banque coopérative, engagée suemsisites, la Caisse d'épargne Rhéne Alpes mene une
politique active de partenariats et sbengage a
| 60l ympi que Lyonnais, | e LOU Rugby, dans | e Rht!n
| 6 Ai rC,Grehoble, [E GF 38, les Brileurs de Loup Grenoble en Isere, le Chambéry Saveie Mont

Blanc Handball en Savoie, et le club de Hockey de Chamadnis ®ionniers en HauteSavoie.

Partenaire majeur de la Fédération Francaise de Ski et des Equipes éederakicet de snowboard
depuis plus de 25 ans, |l a Caisse do6o®pargne Rh?! ne
de la montagne en devenant le premier partenaire national des Championnats du Monde de ski alpin qui

se dérouleront a Courchevel Ml du 6 au 19 février 2023.

En parfaite résonance avec son ADN et cet engagement historique dans le sport, le Groupe BPCE et ses
entreprises sont devenus depuis le ler janvier 2019, Partenaires Premium des Jeux Olympiques et

Paralympiques d®ar i s 2024. Les Banques Popul aires et I
parrains officiels des relais de | a flamme ol ymrg
engagement dobéi mage et de mar ket itiongdu Gooepe BRCEL enar i
devenir | dacteur bancaire de r®f ®rence de | 6®cor
hi storique et participer pleinement ~ | 06H®ritage

de di v er sllence@nveonnemebtal@eqartenariat constitue enfin une opportunité unique de
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f®d®rer I es 100 000 coll aborateurs du Groupe BPC
de dépassement de soi et de solidarité. Pour preuve, la créatiamgdanpne de mobilisation interne
IMAGINE 2024 lancé en 2019.

Partie prenante de ce dispositifa C aépagneRh@hé Alpes accompagne 6 sportifs de la région,
dans le cadre de conventions avec la Fondation pour le Pacte de Performance, dispasitibaolge

Mi ni st re des Spor t sAlpesestfidieade soenir cdstegppira dugporefrarRdis! n e
et de partager avec eux tous les moments qui marqueront leur préparation aux prochaines échéances
olympiques et paralympiques de Paris 202dmme ou femme, sport valide, adapté ou handisport,
individuel ou collectifé ils ref:;l tent |l a mixitQ@
Victoire ANDRIER, escalade de vitesse

Annouck CURZILLAT, paratriathlon

Susannah DUNCAN, aviron

Rayan HELAL,cyclisme sur piste

Timothé IVALDI, tennis de table sport adapté

Hugo TAVERNIER, lancer de marteau

=A =4 -8 —a -8 -

Enfin, Les Caisses doé®pargne Tuvrent depuis de
proximité. Elles disposent ellgs® me s d 6 un p a tt depuisdeurrcréatian erpl818.t Etien

sont ainsi ° | 6origine de bOti ments remarquables
si ges r®gionaux. Cbest donc, d®j ", N travers |
mobilisent ddongue date en faveur de la restauration du bati ancien.

La politique de m®c®nat des Caisses doé®pargne sb
le mécéne principal du trermats Belem, mécénat pour lequel elles ont recu la médaille aled Gr
Mécéne du Ministére de la Culture.

La fondation Belem a ®t® cr ®®e par | es -maLi sses
Belem, pour permettre au navire de continuer a naviguer (www.fondationbelem.com). Reconnue
déuti | it ®ongatioh Belenp a gour odjeade promouvoir le passé maritime de la France et de
conserver dans le patrimoine national le dernier grand voilier frangais du XIXe siécle, classé monument
historique depuis 1984.

Figure8 : Mécénat culturel, sportét divers : types de dons

Mécénat culturel, sportif et divers : types de dons
2022

Plateformes
d'Initiative Locale Sportif
13% 26%

Innovation Culturel :
12% 29%

Bénévolat et mécénat de compétences

La Caisse d6®pargne Rhlne Al pes souhaite d®velop
afin déenrichir | e volet social de sa strat®gi e
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Pour ce faire, la « semaine de la solidarité », au service des associations de son territoire est menée
depuis 2014. Le contexte sanitaire et soci al noe
2022.

Il a cependant été proposé aux collaberet de la CERA de participer & une marche connectée dans le
cadre do6Octobre Rose. Cette semaine de marche a
ddébenregistrer 48 millions de pas qui ont ®t ® mon

De plus, une journée solidaire environnementale a été organisée le 6 octobre 2022, permettant & une
soi xantaine de coll aborateurs doéintervenir dans

En tant que promoteur de la RSE / du développement durable sur le tergire

Cette année, le réseau Mixhttps://mixr.com) |, dont |l a Caisse dbé®pargne
fondat eur , a c®l ®br ® son 4 me anniversaire. Le 1
dut erritoire (Caisse doO®pargne Rh!'ne Al pes, APRI |
désormais quatreingts adhérents. lls ont souhaité développer ce réseau pour promouvoir le
développement durable et apporter une vision stratégique et opératiornellR8E aux entreprises.

L6objectri fesde dMi ¥ avori ser [-développenent Migestdédeauxo | | ect
entreprises souhaitant améliorer collectivement leur impact social et environnemental sur le territoire.
L6éof frestoMi rnt ®e vers | 6act:icréenunteq,lune entrépiise @llectivte r e s p

ou chacun peut apporter ses idées, ses expériences et soffasazolire but est de les partager et
construire un programme do antrépiise rsponsablel @ péseayestr p o |
ouvert aux entreprises de toutes les tailles et de tous niveaux de maturité en RSE.

Par allleurs, cette année a été marquée par le lancement du progrdiravailteurs invisibles en
partenariat avec MR, laCais e d6&6 Epar gne Rh!'ne Al pes, l e FARE |
travailleurs invisibles et plus spécifiguement les agents de propreté sont au centre de ce nouveau
programme MIXR qui a ®t ® | anc® ronsedgunesoéeddnred ®no el f
“ Incity. Ce progr amme quiachatrespansablasise admeiterdes | a t h ¢
donneurs dbdéordre 7 -a\isadelguesrfourhissauns presiatairas de mpénagse. Aw i s
travers des échanges, il est clairement appgae faire travailler en journée (et non pas en soirée) les

agents de service représeateengagement concret de responsabilité sociale. Des travaux en atelier
r®uni ssant des donneurs dbéordre et des faratrepri
®voluer | es prati guaevsdedearpredagends metioyage. d 6 or dr e vi s

Cai sse do®pariRappordhuel202 1 Pabep2@ s


https://mix-r.com/

2. Rapport de gestion
2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

2.2.4 Note méthodologique

Méthodologie du reporting RSE

La Caisse do®pargne Rh!ne Al pe stransparertefdesesagetiorse f o U
et de ses engagements en termes de responsabilité sociale et environnementale (RSE).

La déclaration de performance extra nanci re per met aux parties pr
Rhtne Al pes doboavoirleetplée canplgte desrésaltatpde lashangue dahsala
perspective dbéune approche renouvel ®e de | a noti

des critéres économiques.

D s son exercice 2011, | a Cai s megextdfin@perdagsssen Rh ! n e
rapport de gesti on, avec deux ans dbéavance sur ¢
2013, |l a Caisse doé®pargne Rhlne Alpes d®cidai't

réglementaires (de trois ansh sollicitant ses commissaires aux comptes (Mazars) pour un audit
approfondi de ses données exXtranciéres.

El aboration et actuali sation du mod | e dbéaffaire

La trame des schémasno d | e dd @fofystéme proposés eaprés ont été consits par le
Groupe BPCE et |l a FNCE. Ces sch®mas ont ensuite
en fonction de son plan stratégique, de ses segments de marché et de son terfignirentipages5

et56.

NOS RESSOURCES

THEMATIQUE INDICATEUR PRECISIONS

XXX milions de

clients Nombre total de clients (toutes clientéles y compris les non-bancarisés Caisses d'Epargne)

% de sociétaires

. . Nombre de sociétaires au 31.12/nombre total de clients
parmiles clients

Nos clients et
sociétaires

XX administrateurs Nombre total d'administrateurs et administratrices de sociétés locales d'épargne (SLE). Donnée saisie dans
de SLE AURA/ AGESFA par les équipes du secrétariat général sur la vie coopérative.

XX collaborateurs au Total EFFECTIF ETP MENSUEL MOYEN CDI + CDD (hors alternance et stagiaires vacances)

gg siége et en agences Ce calcul d'ETP correspond ° |dindicateur 1.1.3 du bilan ¢
gt
e 2
g XX % indice égalité BILAN SOCIAL
femmes-hommes Donnée N-1 sila donnée N est indisponible

XX Mdu de c

propres Stock de capitaux dont dispose l'entreprise (capital social + réserves, aprés affectation des résultats)

Le ratio de solvabilité européen était un ratio minimum de fonds propres applicable aux banques, défini par la
directive 89/647/CEE du Conseil, du 18 décembre 1989, relative & un ratio de solvabilté des établissements de
crédit. Il est l'application du ratio Cooke défini dans laccord de Bale 1.

INDICATEUR OPTIONEL

Notre capital
financier

Ratio de solvabiité

XXX agences et
centres do a|Nepascompterles agences vituelles
dont X batiment(s) Précisez le label

certifié(s) durable(s)

Notre
patrimoine
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2. Rapport de gestion

2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

NOTRE CREATION DE VALEUR

THEMATIQUE INDICATEUR PRECISIONS
I s'agit des intéréts versés aux parts sociales au bénéfice des sociétaires, et non du capital social des Caisses
d'Epargne.
Le secrétariat géneral dispose de ces données. Le taux de rémunération est généralement connu en mai-juin de
X0 doint ®r ° [chaque année pour le capital social de lannée d'avant. C'est pourquoi il convient d'indiquer la donnée "N-1" sur la

Pour nos clients et sociétaires

parts sociales

DPEF.

Ilest également possible de calculer ce taux en multipliant les taux de rémunération brut des parts sociales (p.4
du tableau de bord sociétariat ACS) avec le capital social par Caisse d'Epargne (p. 7 du tableau de bord
sociétariat ACS).

X0 de mise
réserve pour assurer
la pérennité de

Contribution annuelle aux réserves impartageables (a minima 15% des résultats); nb: Donnée N-1 disponible en

- . juin de | dann®e N,
|l 6entrepris
financer 1|60
XX Mds 0 de
Garant i s pa|Montantdes encours des PGE et nombre de PGE octroyés sur lensemble des marchés concernés.
(environ XX préts)
XX Mds 0 do
de fonds ISR et Montant des encours ISR (assurance vie, CTO, PEA)
solidaires
o XX Mds 0 do
S de financement a
58 l6®conomie
é § dont é
j=
E _g XX Mds G au Codes NAF et catégories juridiques; Montant de la dette = Capital restant d a la fin du mois M :
g 9 collectivités Sommes des montants qui restent a rembourser (hors intéréts) pour tous les contrats du type Crédit, dont la
g < N date doéouverture est inf®rieure au mois M
Lo territoriales . N . o .
s s et dont | a date de fin est sup®rieure au mois M. |l sdagit
o
e XX Mds G aulD®fintion INSEE : < ou = 50 millions dobéeuros
PME
Codes NAF et catégories juridiques; Montant de la dette = Capital restant dd a la fin du mois M :
XX Mds 0 po[Sommes desmontants quirestent a rembourser (hors intéréts) pour tous les contrats du type Crédit, dont la
logement social date doouverture est inf®rieure au mois M
et dont la date de fin est sup®rieure au mois M. Il sbdagit
° Part du montant total dépensé avec les fournisseurs de l'entité quiont leur adresse de facturation dans le
-‘§ ‘GC'J‘ XX% de fournisseurs ternlmre(ban‘q‘ue'deIentrle concernée ) )
-g aE; locaux Information a intégrer pour les _béqques dls_posant de !a donnée n )
= 2 Vous avez également la possibilité de publier la donnée n-1 en précisant via une note de bas de page.
35
.g §
g E Impdts fonciers, contribution économique territoriale, taxe additionnelle sur les surfaces de stationnement et taxe
:g ‘g XX Mua do6i mp|annuelle surles bureaux en lle de France (pour les entités concermnées) (exclus : impot sur les sociétés car impact
S @ locaux national); nb: Les donn®es de |d6ann®e N-1 sont disponible
8 >
Indicateur : 2.1.1.1 MASSE SALARIALE ANNUELLE GLOBALE (en miliers d'Euros)
Masse salariale annuelle totale, au sens de la déclaration annuelle des salaires. On entend par masse salariale la
" X MG de sallsomme des salaires effectivement per-us pendant | d6ann®e p
g collaborateurs au Prend en compte la somme des éléments de rémunération soumis a cotisations sociales au sens de la DSN pour
K] siége et en agences tous les salariés.
4 Cette masse salariale s'entend hors intéressement, participation, abondement a un PEE et hors charges
< patronales.
3
. )ééeDcvrt(J:teDTw;ntsen Ce calcul d'"ETP correspond |l 6indicateur 1.1.3 du bilan ¢
alternants
XX MG de m®M®c®nat et partenariats non commerciaux montants d®cais
ddéentrepr i s|estconforme alintérét général (avec ou sans regus fiscaux)
° Microcr®dits personnels et professionnels accord®s direct
5 Concernant |l e microcr®dit personnel, il so6agit des cr®dit g
Ej XX MG de mi |parleuccod® groduit.
@ Concernant |les microcr®dits professionnels, il sbdagit des
§ identifiés par le lbellé garant
<
5 Et/ou XX
& interventions auprés Nombre d'interventions : il s'agit de 'ensemble des interventions réalisées sur le volet intérét général (prestation
de XX stagiaires non marchande/ activité non fiscalisée) de l'associtaion Finances & Pédagogie.
réalisées par les Nombre de stagiaires : ensemble des stagiaires sur l'activité d'intérét général (scolaires, personnes éloignées de
conseillers Finances 'emploi et en insertion, travailleurs sociaux, etc.).
et Pédagogie
=
o
= T XX% doachat
5 > A S
S c do®lectrici
[ renouvelable
©

Ca
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2. Rapport de gestion
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Choix des indicateurs

La Caisse do®pargne Rhlne Al pes sbOappuie sur une

Cette analyse fera | 6obj etdegréendreencanpte ual i sati on ¢
1 Les recommandations exprimées par la filiere développement durable
1 Les remarques formulées par les Commissaires aux comptes/organismes tiers indépendants

dans le cadre de leur mission de vérification ;
T L6®v ol uréglementation. | a

Le r®f ®renti el BPCE fait | 6objet doébun guide wutil
appuyée pour la réalisation de sa déclaration de performancef extaanci r e . EI I
basée, pour les données carboneesguide méthodologique fourni par BPCE.

Le financement de la transition énergétique

Le financement de la transitigmergétiquee o mpr end deux grandes :lesat ®gor i
projets de transition de nos clients et le renouvellement du parc immobilier francais. Ces/adtifs, «

contribuant a la transition énergétique et environnementale de nos clients personipgeplets

personnes morales, sont identifiés par la Direction financiere dans le cadre du dispositif de

« fléchagegreene . Ce dispositif per met de | desla ¢olfecteer de
dé®par gne vbried danpremiére takdgog dbéacti fs financ®s, |l es
concentre sur les univers suivants | a r®novation ®ner g®ti que de
| 6accompagnement de |l a transition des activit®s
duabl e) et |l es ®nergies renouvelables. La deuxi n
l es cr®dits immobiliers participant =~ | édacquisit

Emissions de gaz a effet de serre

Améliorations aportées a la mesure des émissions de CO2

En 2022, |l es Facteurs dO6EmMi ssion ont ®t® mis = |
|l es ®volutions des calculs de | 6ADEME et en sbap
spécialisés.

La m®t hode dbébamorti ssement des mat®riels infor ma
dur ®e de vie de ces mat®riels et non plus | 6amor

Le r®sultat de | 6®valuation de | 6emprette DOPEFe car bo
Les émissions communiquées sont sur la base des postes analysés.

Exclusions

Du fait de | d6activit® de | a Caisse do®pargne Rh!
24 avril 2012 et © | d6article 4 de |l a | oi du 11 f(
néont pas ®t ® | ugtée desopaetivitt derservick e .6 eGo mptee cas pou
circulaire, la lutte contre le gaspillage alimentaire, la lutte contre la précarité alimentaire, le respect du
bienétre animal et d'une alimentation responsable, équitable et durable.

Duf ait de ses implantations g®ographiques, | a Cai
sp®ci fiques en faveur du respect des droits de |
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Concernant |l a lutte contre | 6®vasion f iRhénel e, | e
Al pes sobdinscriverGroupg BRCE | es politigues du

Comparabilité

La Caisse do®pargne Rh'ne Al pes fait | e choix de
pour certains indicateurs dont la définition aurait été modifiée paorap®020, ainsi que pour les
indicateurs publi ®s pour | 6exercice 202Nonmai s p

disponible» apparait.

Période du reporting

Les données publiées couvrent la période®ddahvier 2022 au 31 Décembre 2022.

Dans le cas ou les données physiques ne sont pas exhaustives, les contributeurs ont procédé a des calculs
déordre de grandeur pour estimer | es donn®es man
Disponibilité

La Caisse do®padgmeadd ! nep A Ipiesr s a Afinaitrasurat i on

son site Internet pendant 5 &hs

Rectification de données

Si une donn®e publi ®e dans | e rapport de gestion
du possible, une rectification est effectuée dans le présent rapport et la donnée est notée en italique. Si

l a publicatioid ddsesmee "dognnu®e sNav re | mpMoasi bl e
disponibleée en i talique figure alors pour | 6ann®e N

Source des données

Tous les indicateurs comportant le signéxsontdesdonné€sa i s se d o0 ®p a rpgduges Rht ne
parleGroupeBPCE. Lo6éutil i sati on GobepeBPEE) étanmt intervanue@artid e d o n
de | 6ann®e 20 2aBnges PORIset 2020 mm &&hsarmahisées selon la méme source dans

la DPEF 2022. Tous les autres indicateurs sans mention spécifique sont des @amnéasss e d 6 ®p ar ¢
Rhéne Alpegproduitesparl€ai sse doé®pargne Rhlne Al pes

Périmétre du reporting

Pourl 6exercice 2022, | e p®rim tre de reporting RS
SIREN:384006029) except® | a Banque du L®man, filiale
Cette banque cr ®®e par | a e@Elenew estichrba®iputte ep ButssseRh * n e

Léobjectif vis® par | a Caisse doé®pargne Rh!'ne A
déune consolidation de son reporting RSE sur un
celui utilisépou | a publication des comptes financiers).
®t ant marginale au regard du reste des activit®s
reporting RSEA titre comparatif, le résultat de 2022 de Engue du Léman correspond & un équivalent

de 1 MU contre un r®sultat de 235MU0 pour | a CERA

Néanmoins, la CERA a prévu de sensibiliser les dirigeants de sa filiale aux exigences de reporting extra
financi er e progressieementcette str@ofure @ ta DPEF de la CERA.

%Document doéenre gk9Pecien BPCEI @ae c & sls: htipd://groupebde Com/tbagreaimepublicaions v ant e
54Lien: https://www.caissepargne.fr/rhonalpes/votrebanque/reglementation/documestinformations/ dans la rubrique ©éclaration
de performane extrafinanciere (DPEF).
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225 Rapport de | d6organisme tiers ind®pendant

109 Rue téte d'or

m a z aTs 69451 LYON CCI:ESD'I1EC))(382

France

Tél : +33 (0)4 26 84 52 52
Fax : +33 (0)4 26 84 52 59
www.mazars.fr

Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Rhone-Alpes

Rapport de I'Organisme Tiers Indépendant
(tierce partie) sur la déclaration de
performance extra-financiere figurant dans
le rapport de gestion

Exercice clos le 31 décembre 2022

MAZARS

Société par Actions Simplifiee

Siege Social : 109, rue Téte d'Or CS 10363 69451 Lyon Cedex 06
Capital de 5.986.009 Euros - RCS Lyon 351 497 649
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Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Rhone Alpes

Société anonyme coopérative a directoire et conseil d'orientation et de surveillance au capital social
de 1 150 000 000 €

Siége social : 116, cours Lafayette 69 003 Lyon

Immatriculée au RCS de Lyon sous le numéro 384 006 029

Rapport de I'Organisme Tiers Indépendant (tierce partie) sur la déclaration de
performance extra-financiére figurant dans le rapport de gestion
Exercice clos le 31 décembre 2022

Aux sociétaires,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant (tierce partie), membre du réseau Mazars, commissaire
aux comptes de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Rhéne-Alpes, accrédité par le COFRAC
Inspection sous le numéro 3-1321 (portée d’accréditation disponible sur le site www.cofrac.fr), nous
avons mené des travaux visant a formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance
modérée sur les informations historiques (constatées ou extrapolées) de la déclaration de performance
extra financiére, préparées selon les procédures de 'entité (ci-aprés le « Référentiel »), pour I'exercice
clos le 31 décembre 2022 (ci-aprés respectivement les « Informations » et la « Déclaration »),
présentées dans le rapport de gestion de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Rhéne Alpes en
application des dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code de
commerce.

Conclusion

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie « Nature
et étendue des travaux », et des éléments que nous avons collectés, nous n'avons pas relevé
d'anomalie significative de nature a remettre en cause le fait que la déclaration de performance extra-
financiére est conforme aux dispositions réglementaires applicables et que les Informations, prises
dans leur ensemble, sont présentées, de maniére sincére, conformément au Référentiel.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiére

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de pratiques
établies sur lesquels s'appuyer pour évaluer et mesurer les Informations permet d'utiliser des
techniques de mesure différentes, mais acceptables, pouvant affecter la comparabilité entre les entités
et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au Référentiel dont les
éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration.

RSE_SQ_MOD_CNCC_Rapport OTI_DPEF _Version 1.7.docx 2

Rapport de I'organisme tiers indépendant sur la déclaration de performance extra-financiére figurant dans le rapport de gestion
Exercice clos le 31 décembre 2022
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Limites inhérentes a la préparation des Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a I'état des connaissances
scientifiques ou économiques et a la qualité des données externes utilisées. Certaines informations
sont sensibles aux choix méthodologiques, hypothéses et/ou estimations retenues pour leur
établissement et présentées dans la Déclaration.

Responsabilité de la société
Il appartient au Directoire :

e de sélectionner ou d'établir des critéres appropriés pour la préparation des Informations ;

e d'établir une Déclaration conforme aux dispositions |égales et réglementaires, incluant une
présentation du modéle d’affaires, une description des principaux risques extra financiers, une
présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance et par ailleurs les informations prévues
par l'article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

¢ ainsi que de mettre en place le contréle interne gu’il estime nécessaire a I'établissement des
Informations ne comportant pas danomalies significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d’erreurs.

La Déclaration a été établie en appliquant le Référentiel de I'entité tel que mentionné ci-avant.

Responsabilité de I'Organisme Tiers Indépendant
Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d’assurance modérée sur :

¢ la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a larticle R. 225-105 du code de
commerce ;

e lasincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées) fournies en application du
3°duletdull de l'article R. 225-105 du code de commerce, a savoir les résultats des politiques,
incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les Informations telles que
préparées par la direction, nous ne sommes pas autorisés a étre impliqués dans la préparation desdites
Informations, car cela pourrait compromettre notre indépendance.

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

e lerespect par I'entité des autres dispositions légales et réglementaires applicables (notamment
en matiére d'informations prévues par l'article 8 du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte),
de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale) ;

e la sincérité des informations prévues par l'article 8 du reglement (UE) 2020/852 (taxonomie
verte) ;

¢ |a conformité des produits et services aux réglementations applicables.
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2. Rapport de gestion
2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225-1 et
suivants du code de commerce, a la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes relative a cette intervention et a la norme internationale ISAE 3000
(révisée).

Ces dispositions nous ont permis d'établir un programme de vérification (Annexe_N°2_Programme de
vérification_DPEF_V3) décrivant notamment 'ensemble des méthodologies appliquées conformément
aux dispositions de la norme ISO 17 029. Le présent rapport de I'Organisme Tiers Indépendant est
établi conformément a ce programme.

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a l'article L. 822-11 du code de commerce
et le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Par ailleurs, nous avons mis
en place un systéme de contréle qualité qui comprend des politiques et des procédures documentées
visant & assurer le respect des textes |égaux et réglementaires applicables, des régles déontologiques
et de la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a
cette intervention.

Moyens et ressources
Nos travaux ont mobilisé les compétences de 4 personnes et se sont déroulés entre décembre 2022
et avril 2023 sur une durée totale d’intervention de 3 semaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes en
matiére de développement durable et de responsabilité sociétale. Nous avons mené une dizaine
d'entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la Déclaration représentant
notamment le Secrétariat Général, la Direction Contréle de gestion et Pilotage, la Direction
Développement RH, la Direction Transformation et Innovation RH, la Direction Marketing, la Direction
Solutions Immobiliéres, la Direction de I’Agence Economie sociale et solidaire, la Direction de 'Agence
Logement social et Economie mixte, la Direction du développement BDR, le Département Marketing et
Animation commerciale BDR, le département relations client ainsi que la Fondation.

Nature et étendue des travaux
Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque d’anomalies significatives

sur les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous avons menées en exercant notre jugement professionnel
nous permettent de formuler une conclusion d’assurance modérée :

e Nous avons pris connaissance de l'activité de I'entité et de I'exposé des principaux risques ;

e nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son
exhaustivité, sa fiabilité¢, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en
considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;
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2. Rapport de gestion
2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

e nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d’'information prévue au lll de
I'article L. 225 102 1 en matiére sociale et environnementale ainsi que de respect des droits de
'homme et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale ;

e nous avons vérifié que la Déclaration présente les informations prévues au Il de larticle
R. 225-105 lorsqu’elles sont pertinentes au regard des principaux risques et comprend, le cas
échéant, une explication des raisons justifiant I'absence des informations requises par le 2eme
alinéa du lll de l'article L. 225-102-1 ;

e nous avons vérifié que la Déclaration présente le modéle d'affaires et une description des
principaux risques liés & lactivité de l'entité, y compris, lorsque cela s’avére pertinent et
proportionng, les risques créés par ses relations d'affaires, ses produits ou ses services ainsi
que les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance
afférents aux principaux risques ;

e nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :

o apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi
que la cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés de performance
retenus, au regard des principaux risques et politiques présentés, et

o corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons
considérées les plus importantes présentées en Annexe 1. Nos travaux ont été
réalisés au niveau des directions concernées au siége de la Caisse d'Epargne et
de Prévoyance de Rhéne-Alpes ;

e nous avons pris connaissance des procédures de contréle interne et de gestion des risques
mises en place par I'entité et avons apprécié le processus de collecte visant a 'exhaustivité et
a la sincérité des Informations ;

e pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons
considérés les plus importants présentés en Annexe 1, nous avons mis en ceuvre :

o des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des
données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions ;

o des tests de détail sur la base de sondages ou d’autres moyens de sélection,
consistant a vérifier la correcte application des définitions et procédures et a
rapprocher les données des piéces justificatives. Ces travaux couvrent 100 % des
données consolidées sélectionnées pour ces tests ;

e nous avons apprécié la cohérence densemble de la Déclaration par rapport a notre
connaissance de I'entité.
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2. Rapport de gestion
2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

Les procédures mises en osuvre dans le cadre d'une mission d'assurance modérée sont moins
étendues que celles requises pour une mission d’assurance raisonnable effectuée selon la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes ; une assurance de niveau
supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

L'organisme tiers indépendant

Mazars

Lyon, le 11 avril 2023

DocuSigned by: DocuSigned by:

Emmanal (HURMIVE], Paul—lwel, JUMVE

6D723299586740F ... 004ECADB34BFA0B.

Emmanuel Charnavel Paul-Armel Junne
Associé Associé
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2. Rapport de gestion
2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

Annexe 1 : Informations considérées comme les plus importantes

Informations qualitatives (actions et résultats) relatives aux principaux risques

e Durabilité de la relation client

¢ Financement de I'économie réelle et des besoins sociétaux

e Financement de la transition environnementale

e Protection des clients et transparence de I'offre

e Accessibilité de 'offre et finance inclusive

¢ |ntégration des critéres ESG dans les décisions de crédit et / ou d'investissement
¢ Gestion de I'employabilité et de la transformation des métiers

e  Atftractivité employeur

e FEgalité de traitement, diversité des salariés et inclusion

e Conditions de travail des salariés

¢ Respect des lois, éthique des affaires et transparence

e Sécurité et confidentialité des données

¢ Empreinte socio-économique et implication dans la vie des territoires

Indicateurs quantitatifs incluant les indicateurs clés de performance

¢ Net Promoter Score particulier et Net Promoter Score professionnel

¢ Financement de I'économie locale — Production annuelle de crédit

¢ Financement de I'économie locale — Encours de crédit

e Encours des fonds ISR/ESG et solidaires commercialisés au 31/12 (FCP/SICAV)

e Encours des fonds ISR/ESG et solidaires commercialisés au 31/12 (FCPE)

¢ Financement de la Transition énergétique — Encours moyen

¢ Nombre de réclamations « Information / Conseil » traitées dans I'année avec une réponse
favorable rapporté au nombre total de réclamations traitées dans I'année

¢ Nombre de réclamations « Opération non autorisée » traitées dans I'année avec une réponse
favorable rapporté au nombre total de réclamations traitées dans I'année

¢ Nombre de clients ayant bénéficié de I'Offre destinée aux Clients Fragiles (OCF) — Production
annuelle

¢ Nombre de clients bénéficiaires de I'Offre destinée aux Clients Fragiles (OCF) — Stock

e Taux d'équipement OCF

¢ Montant de I'encours des Préts a Impact

e Taux de salariés ayant suivi au moins une formation dans I'année

o Effectif au 31 décembre

e Taux de sortie des CDI

e Pourcentage de femmes cadres

¢ Taux d’absentéisme pour maladie (CDI) et évolution

¢ Pourcentage de salariés formés a la lutte anti-blanchiment

e Pourcentage de collaborateurs formés au RGPD

¢ Montant des dons décaissés par la Caisse d’épargne Rhéne Alpes au profit d’'organismes
éligibles au régime fiscal du mécénat
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2. Rapport de gestion
2.3 Activités et résultats consolidés du groupe CERA

2.3 Activités et résultats consolidés du Groupe CERA
(Normes IFRS)

2.3.1 Résultats financiersconsolidés

Les r®sultats consolid®s incluent | es diff®rente
a savoir : la Banque du Léman, le silo Fond Commun de Titrisation (FCT), les Sociétés Locales

d Bpargne (SLE), les SCI Tour Incity (SClrdala Ville, SCI le Ciel, SCI le Relais, SCI Garibaldi Office

et SCI Lafayette BureauxEPRAL PARTICIPATIONS (la structure qui porte les participations
immobiliéres de la CERA dont le 42 DERUELLE).

Léexercice 2022 s06i ns c rrisd sanitaaranliee au GOVHD®, marqu&aussi de s O
par une remont ®e des taux et un retour de | 6infl
proximité et son ancrage local, une activit¢ commerciale soutenue au service des acteurs de son
territoire. Ainsi, les objectifs de production des crédits ont été globalement dépassés, avec des objectifs

atteints sur |l e cr®dit i mmobilier, mai s surtout
professionnels et entreprises en forte progregsiorur accompagner | es projets
clients.

Le Groupe Caisse do®pargne Rh'ne Al pesmiions®®sent e
débeuros en hausse de 23,5 millions dob6eprisless par |
di videndes nationaux. Sur | 6ann®e 2022, | e PNB ¢
en progression i mportante par rapport ° 2021 ( +3
La tarification et les autres produits et charges bancaires sontenteesforo usse sur | dexe
(+29 millions dbéeuros par rapport 7 | 6ann®e pr ®c

commerciale, notamment les commissions sur crédits octroyés, la tarification bancarisation (forfaits de
ser vi c e s lesconamissians de )npuvements portés par la reprise post crise sanitaire des flux
commerciaux de nos clients professionnels et entreprises, les commissions des partenaires immobiliers,

et | 6 as svie expliguer cetiedras belle performance.

Lamage doéinter m®di ati on de gestion (avec i mpact ¢
recul © 352, 6123 | miolnlsi adde ud®dsur{os pa3d%)Gpeport °
évolution, traduit une forte remontée destauxdere nce ment et un retour de

l e co%ut de | 6®pargne r gl ement ®e

En d®tail, |l es ®I ®ments signi fdwratli &ex erecsi areo u:v e n

3 Progression des produits sur crédits clientgiéce a un effetvolumeps i t i f ( +5, 3% do
moyens cumulés) et un de rendement moyen €piakie sur 2022.

3 Tres forte augmentation des charges de collecte clienglible réduction des encours de
collecte clientéle-(,8%) ne permet pas de compenser un effet taux flisement négatif, lié

| augment ati on des charges de | 6®pargne 1 ®gl
de 21cts),
3 Gain sur |l a partie Actifs/ Passifs financiers
Concernant la distribution depr odui t s déo®pargne financi re (as
commi ssi ons sont stabl es sur | 6exercice, mal gr ®

| 6assiette de cal cul

dot
eur o

Les charges g®n®rales doéexpl oi t &leverm a 444nilliond e
dbeur os, en augmentation de 15,5 millions d
certain nombre de postes de charges-postinement<COVID-19, le financement de dépenses et
déinvesti ssemenprsojneotu viebaeurxt rleip&si saeu et du groupe,
récurrents sur les deux années.

S
0
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2. Rapport de gestion
2.3 Activités et résultats consolidés du groupe CERA

Le r®sultat brut dbéexploitation (RBE) sO6®tabl it
2021 (+2,7%).

Le co%t du ri seuwe os 2&t1 emilhlaiuvese dé& 11 millions
hausse traduit un niveau de d®faill ance des agen
Caisse dOEpargne Rh®'ne Al pes cont i ngestoridlesepr oc ®d
collectives pour anticiper une dégradation de la situation financiere de certains clients dans les années a
venir.

Ainsi, apr s |l a prise en compte de |l a charge dbdi
Net PartdulGr oupe ressort ° -18ZMIT) mcohfionmantbheluaosoli d
mod | e de d®vel oppement du Groupe Caisse dbé®parg

2.3.2 Présentation des secteurs opérationnels

Le Groupe Caisse do®par gnetdeRds aatiwtés danspum seul secteur - a n t
op®rationnel, banque de proximit® et assurance,

2.3.3 Activités et résultats

Dans | e domalne du cr®didenydgeam®et 202 21 smaCques
Al pes dan l e financement des di ff®rents acteurs
sur | a client_le, hors activit® financi re, est
ragpport 7 | 6an pass®.

La Caisse dé®pargne Rh!'ne Al pes, avec une produ
nouveaux, a port® ses encours de financements i
31décembre022, soit une haussede 6,9% r r apport | 6exercice pr®c®

Les engagements de cr ®dits l a consommiliens on ( ho
ddbeur os, porta—ahelaldlelljﬁiénmiolulrisaladls dbébeur os, en
31 décemte 2021.

Enfin, |l a Caisse do®pargne Rh!'ne Al pes, dans un
2022, a renforc® son soutien ° | 6®conomi e r ®gi on
cr®dits de tr ®s orveea uex eau xd daeqtue upresmedchd InG®&c onomi e
débaccompagnement du tissu ®conomi que r ®gional du
Garantis par | 6Etat (PGE), | es encour snhussef i nanc
de 5,4% en 2022 pour so®tablir -~ 12,2 milliards

de notre modéle pour les décideurs économiques.

Dans un context e de remont ®e des t aux not ammen

marqueéepar :
3 Dbune part, |l e renforcement de | a constituti
favori s®e par | a remonén@e des taux de | 6®par ¢
3 Et dbéautre part, une d®coll ecte sur nos comp
rembour sement de | a tr®sorerie g®n®r ®e par |
r®duction dbéencours | ocepdrtiess ®e sur quel ques gt
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2.3 Activités et résultats consolidés du groupe CERA

Ainsi, |l es exc®dents de collecte (hors compte
millions dbéeuros | édan dernier), portant ai nsi | e
comptes 7 vue)eur o499 ,e3n nfiiln idaé&admsn @.

Les ressources de bil an, 35 milliards dbéeur os,
3 DeslLivretsApour8ini | | i ards dodoeur os,

3 Des comptes sur | ivrets pour 5,8 milliards dob6e
3 Des plans et |l ivrets idd®paardgsnh ed 6leocugreonseent pour 5
3 Des placements © terme pour 3,7 milliards dbéeu
3 Et dbéautres produits doé®pargne bancaires propo
3 Les encours de comptes de d®plt " wvue atteigne
Enfin, | parg@@&hosesAtpesadledte des produits-imserits au passif du bilan (OPCVM,
assurance vie, valeurs mobili res), dont | 6encol

places boursiéres en 2022.
Les ver sement s enr evgiiest s ®®t asbubrB s lndi a sl siuornash c ¢ e ur
1216mi I ' i ons dbéeuros | 6ann®e pr ®c®dent e.

Sur |l es march®s de | a Banque de D®tail (particul
poursuit sa stratégie dei d ®1 i sati on et doé®qui pement de ses cl
produits de bancarisation. Cété conquéte clientéle, aprés avoir vu le solde de mobilités bancaires (en
application de la loi de 2017 régissant les transferts entre établisspipasger positif entre 2020 et

2021, il poursuit son augmentation en passant de 1081 clients supplémentaires en 2021 a 1600 en 2022.

Les forfaits bancaires aux particuliers continuent leur croissance entre 2021 et 2022, en paé&int de 6

ventes nettea 117 5 0 , marquant | a pertinence et | 06int®r°t
formul es) |l anc®e fin débann®e 2019. Cette nouvel
215000 clients depuis son laazmacnd meonptt,® |pao uma jlobroiftf®

plus de services.

Léactivit® assurances a poursui vi son d®velopper
garantie accident de |l a vieé) et | es ipmodwanms®da,
l e stock de contrats de produits dbéassurances et
une progression de +3,3% en 2022 contre +4, 7% e
clients pour la nouvelle gamme de produtd 6 assur ance commerci ali s®e de
Caisse doERdperse dRK % mesuraumde freamiegplan. e r

Le d®vel oppement de notre fonds de commerce sobdes
Dans la banque d#étail, sur le segment des clients particuliers PREMIUM, notre fonds de commerce

a progress® de +4.9% contre +5,9% | 6an pass®, d®
méme, le nombre de clients Professionnels Actifs a aussi progrekséde% contre 4, 6% | 0 ¢

Enfin, au sein de | a Banque de D®veloppement R®g
segments de clients Cibles, principal axe de développement, a fortement progressé de pres de 10% par
rapport a fin 2021,pur s6®t ablir ° 3 827 <clients en fin doec
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2.3 Activités et résultats consolidés du groupe CERA

2.3.4 Bilan consolidé et variation des capitaux propres

( En Mua) 2022 2021
Bilan

Capital souscrit 11500 115Q0
Capitaux propres 38985 3 84,4
Dettes subordonnées 0,0 0,0
Créances sur les Ets deadit 130483 12 97Q2
Opérations avec la clientéle (actif) 323770 30 6235
Opérations avec la clientéle (passif) 334039 339275
Total de bilan 506994 48486,1
Compte de résultat

Produit Net Bancaire 7434 7199
RésultatBrud 6 Ex pl oi t ati on 2994 2914
R®sultat dodéexploitati 2492 2523
Résultat courant avant imp6t 2491 2520
Résultat net 187,7 1890
Rapport de gestion

Encours de collecte clientéle 492710 50940,8
Encours de crédits clientéle 323770 30 6235
Variation des capitaux propres 44,1 333,5
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2.4 Activités et résultats de la CERA

2.4 Activités et résultats de laCERA
(Normes French)

2.4.1 Résultats financiers

Le produit net bancaire (PNB) 2022 s'élevekda 7, 4 mi I |l i ons ddeuros, contre
| 6exercice 2021, soit une hausse de 8, 4%.

La tarification des produits et services est en hausée,dé % ~ 282, 1 MO par rappor
Les commissions crédits sont en augmentation en lien avec la forte activité de financement, tout comme

la tarification de bancarisation qui prorfds t e de
de commer ce. Les commi ssions de distribution de
OPCVM) so6®tablissent ° pr s de 72 millions dbéeur

La marge doint®r °ts, 2eélsteten ORI de sde®t &A,bG I te nt r3d

Les autres produits 9mt | bhangedéeﬁ@gasinbehtdumémmbg'r‘e§
S

montantalasuitedé a cession de | dancien i ge Boulevard
Les chargegénérales d'exploitation et dotations aux amortissements, am20|31 i ons ddeur os,
hausse par rapport ° | 6dexercice pr®c®dent (+1, 5Y

Le r®sultat brut d'exploitation (RBE) s' ®tablit
ttrede | 6exercice pr®c®dent (+19, 1%) .

Le colt du risque, qui comprend notamment les dotations et reprises de provisions pour risques de crédit,

sO®l ve -~ 48,6 millions dbéeur os, en hausse de 9
Cette évoluit on ti ent compte ~ Il a fois de | danticipatioc
des d®fauts clients sur | 6exercice.

Le poste gains et pertes sur actifs immobilis®s

2022, lieaunerevalmiat i on des titres de participations sur

Ainsi, apr s prise en compte dbébune charge doéi mpt!
net comptable de | " exercice 2022nidd®loosee2@d eud5, 4

Au total, et avant décision de distribution de l'intérét aux parts sociales, les capitaux propres (hors
FRBG) de |l a Caisse doé®p3brogIn el Rrhillne oAlsp edsd esudr ®ls , v
millions dbdeuros.
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2.4 Activités et résultats de la CERA

2.4.2 Analyse du bilan

( En MuUa) 2022 2021
Bilan

Capital souscrit 11500 1150,0
Capitaux propres holSRBG 35691 3353,3
Dettes subordonnées 0,0 0,0
Créances sur les Ets de crédit 75252 7 333,9
Opérations avec la clientéle (actif) 286144 26 826,5
Opérations avec la clientéle (passif) 271615 28 185,6
Total de bilan 442574 42 279,2
Compte de résultat

Produit Net Bancaire 7374 680,4
R®sul tat Brut dOExpl o 3171 266,3
R®sultat dodéexploitati 2684 226,6
Résultat courant avant imp6t 2749 344,3
Résultat net 2354 135,7
Rapport de gestion

Encours deollecte clientéle 492710 509408
Encours de crédits clientéle 286144 26826,5
Variation des capitaux propres (hors FRBG) 2158 1201
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2.5 Fondsropres et solvabilité

2.5 Fonds propres et solvabilité

2.5.1 Gestion des fonds propres

Depuis le F janvier 2014, la réglementation Béale 3 est entrée en vigueur. Les ratios de solvabilité
sont ainsi présentés selon cette réglementation pour kesercices 202 et 2022.

Les définitions ciaprés sont issues de la réglementation Bale 3 doulidpesitions ont été reprises

dans la directive européenne 2013/36/EU (CRDIV) et le reglement n°575/2013 (CRR) du Parlement
européen et du Conseil, amendé par le réglement (UE) 2019/876 (le "CRR2"). Tous les établissements
de cr®dit de | ditibaumis au rdspect dep &igancee pruslentielles définies dans ces
textes depuis le®ljanvier 2014.

Les établissements de crédit assujettis sont tenus de respecter en permanence :
1 Unratio de fonds propres de base de catégorie 1 ou Common Equity(flago CET1),
1 Unratio de fonds propres de catégorie 1 (ratio T1), correspondant au CET1 complété des fonds
propres additionnels de catégorie 1 (AT1),
1 Un ratio de fonds propres globaux, correspondant au Tier 1 complété des fonds propres de
catégorie 2 (Ter 2)
Auxgquel s viennent sbajouter l es coussins de <cap
comprennent
1 Uncoussin de conservation,
1 Uncoussin contra cyclique,
f Unhcoussin pour | es ®tablissements doéi mportanc
A noter, les deux iemiers coussins cités concernent tous les établissements sur base individuelle ou
consolidée.

Les ratios sont égaux au rapport entre les fonds propres et la somme
1 Dumontant des expositions pondérées au titre du risque de crédit et de dilution
91 Desexgences en fonds propres au titre de la surveillance prudentielle des risques de marché et
du risque opérationnel multipliées par 12,5.
Jusqu' au 31 d®cembre 2019, ces rati os ont fait
progressivement Ipassage de Béle 2,5 a Bale IlI.

Les établissements de crédit sont tenus de respesteiveaux minimumee ratio suivants

1 Ratios de fonds propres avant coussidepuis 2015, le ratio minimum de fonds propres de
base de catégorie 1 (ratio CET1) ést4,5%. De méme, le ratio minimum de fonds propres de
catégorie 1 (ratio T1) est de 6%. Enfin, le ratio minimum de fonds propres globaux (ratio global)
est de 8%.
1 Coussins de fonds propreteur mise en application fut progressive depuis 2016 pter
finalisée en 2019
0 Le coussin de conservation de fonds propres de base de catégorie 1 est désormais égal
a 2,5% du montant total des expositions au risque
o Le coussin contra cyclique est égal a une moyenne pondérée par les valeurs exposées
au risque( EAD) des coussins d®finis au niveau

| 6®t abl i ssement . En raison de | a crise sal
abaiss® | e taux du coussin contra cycliaqu
T Pour | @23 lesr&@es mhimumse fonds propres a respecter sont ainst, 8% pour
l e ratio CET1, 8,50% pour | e ratio Tier 1 et
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En premier lieu, entarq u 6 ®t abl i ssement de cr ®di t, chaque en
solvabilit®, g u-detaldé la nowne minimate aéglenteaireé. Chacuel établissement
dispose a cette fin de différents levieénission de parts sociales, miseseBs er ves | or s de |

du résultat annuel, emprunts subordonnés, gestion des risques pondéres.

En second | i eu, du fait de son affiliation ~ | ¢
garantie par BPCE SAcf, code monétaire et finaier, art. L51131). Ainsi, le cas échéant,
| 6®t abli ssement peut b®n®ficier de |l a mise en 1
Groupe BPCEdf. code monétaire et financier, art. L5127 al. §, lequel fédére les fonds propres de
|l 6ebsemdes ®t abli ssements des r®seaux Banque Por

2.5.2 Composition des fonds propres

Les fonds propres globaux de | 6®t ablissement son
trois catégories des fonds propres de basead¢égorie 1 (CET1), des fonds propres additionnels de
catégorie 1 (AT1) et des fonds propres de catégorie 2; (@&ggorieslesquelles sont déduites des
participations dans dé@mudures!| ®d adbdntsiselmedes 3 ppami
BPCE SA). Au 31 d®cembre 2022, l es fonds propr
3042mi | I i ons dbéeur os.

Fonds propres de base de catégorie 1 (CET1)

Les fonds propres de base de catégorie dommon Equity Tier 1, CET2 del 6 ®t abl i s s e me
correspondepour | 6essenti el au capital soci al et aux
résultats non distribués. lls tiennent compte des déductions liées notamment aux actifs incorporels, aux
imp6ts différés dépendant dér#fices futurs, aux filtres prudentiels, aux montants négatifs résultant
débun d®ficit de provisions par rapport aux pert
bancaires, financiéres et assurance éligibles en suivant les régles reldtives feanchises et a la

période transitoire.

Au3ldécembre2@®@ | es fonds propres CHEH#Zmidd iloh®t adleiug e

T Les capitaux propres d8mi bRt absé i désenim@@®2 30 ®3 1
avec une progreonde 182ni | | i ons dobéeur os sur | 6ann®e | i ®e
collecte nette de parts socigles

T Les d®ducti on&46ms 6 ®li onentd décemire@22. Alatamniedt,
| 6®t abli ssement ®tant a c tstitesdeétanusrvient eheédiBtoC E S A,
de ses fonds propres au motif qudun m°me eur
dans deux établissements différents, et a la souscription de Titres Super Subordonnés en 2022.

Fonds propres additionnels de cigorie 1 (AT1)

Les fonds propres additionnels de catégoriétigitional Tier 1, AT1 » sont composés des instruments
subordonn®s ®mi s respectant l es crit res restri
®l ®ment s de | doAsTdés participatioasssur de® idstitations bancaires, financiéres et
assurance éligibles en suivant les regles relatives a leurs franchises et a la période transitoire.

Au 31 d®cembre 2022, | 6®t ablissement ne dispose
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Fonds propres de catéqorie 2 (T2)

Les fonds propres de cat®gorie 2 correspondent
mi ni male de 5 ans. Au 31 d®cembre 2022,. | 6®t abl i
Circulation des FondsPropres

Le cas ®ch®ant, | 6®t ablissement a | a possibilitdea

complémentaires (Tier 2), par la mise en place de préts subordonnés, remboursables (PSR) ou a durée
indéterminée (PSDI).

Gestionduratiodel 6 ®t abl i ssement

Niveau du ratio de solvabilité,
Au 31/ 12/ 2022, l e ratio du Groupe CERA sO6®l evait

Tableau de composition des fonds propres

(En millions d'eurog 2022 2021 2020

Capital 1150 1150 1150
Réserves et report a nouveau 2876 2683 2534
Résultat net comptable net de distribution estimée 162 173 115
Emprunts subordonn®s nets do -234 -139 -29
Backstop prudentiel -33 -12

Dépots garanties FGDR/FRU -35 0 0
Participations déduites des fortepres nettes de franchise -323 -503 -349
Ecart provisions / pertes attendues -48 -43 -40
OCl et divers -320 -157 -298
Franchise SLE -153 -150 -147
Fonds propres réglementaires au 31/12 3042 3002 2 936

2.5.3 Exigences de fonds propres

Définition des différents types de risques.

Pour les besoins du calcul réglementaire de solvabilité, trois types de risques doivent étre: hegsurés
risques de crédit, les risques de marché et les risques opérationnels. Ces risques sont calculés
respectivement a partir des encours de crédit, defeaille de négociation et du produit net bancaire

de | 6®t abli ssement

En appliquant a ces données des méthodes de calcul réglementaires, on obtient des montants de risques
dits «pondérés. Les exigences en fonds propres sont égales a 8% du total deques pondérés.

Au 31 d®cembre 2022, | e

S ri squebsd4 1p omid ®&ri®sn sd ed 6l eOUE
l a r®gl ementation B®©l e 3 (soit

1 323 millions dbé6

Cai sse do®pariRapportdhuel202 1 Pabeps@ s



2. Rapport de gestion
2.5 Fondsropres et solvabilité

A noter, laréglementationBale3ant r odui t wun

T

1

T

montant dbéexi gences
Au titre de la Crédit Value Adjustement (CVAJR CVA est une correction comptable du Mark

to Market des d®ri v®s pour int®grer | e co%t
de la qualité de crédit de la contrepartie (changement de spreads ou de ratings). La

réglementation Béale 3 prévoit une exigence supplémentaire de fonds propres destinée a couvrir

€

I

l e risque de volatilit® de | 6®valuation de
Au titre des Chambres déompensation Centralisées (CCR)fin de réduire les risques
syst ®mi ques, l e r®gul ateur souhaite g®n®r al i

de gré a gré tout en encadrant la gestion des risques de ces CCP avec des pondérations
relativemet peu élevées.
Les établissements sont exposés aux CCP de deux maniéres
V Pondération de 2% pour les opérations qui passent par les CCP (pour les produits dérivés
et IFT)
V  Pour les entités membres compensateurs de CCP, exigences en fonds propres jpour couvr
| 6exposition sur | e fonds de d®faill ance

Au titre des franchises relatives aux IDA correspondant aux bénéfices futurs liés a des
différences temporelles et aux participations financiéres supérieures a 10%.

Le détall figure dans le ldeau ciapres.

Tableau des exigences en fonds propres et risqgues pondéreés.

31/12/2022 31122021
Enson urs [ponck nés EnCIurs [pom diérnd Ewnlution Evwniution
Exposition | FwA] Exigonces Exposiion A Exige non exposition P
Rimoue de crédit 48950 15 00 1223 45902 13882 1191 6, 6% B 101%
11 5010 7 300 84 0435 52 3 0. B 17a
22445 26 21257 295 X A
608 2962 237 558 2743 223 L
608 1218 47 5240 1183 a5 A
1430 A5 37 1311 404 a2 L
339 1o
Risque de mandhe
Rimuee opérati cnne | 1151 100 1x07 a7 a 3.6%
TOTAL 48950 16541 1323 45902 15089 1207 6, 6% L ¥

2.5.4 Ratio de levier

Définition du ratio de levier

Le ratio de levier a pour objectif principal de servir de mesure de risque complémentaire aux exigences
enfondp r o p r e s 429 dreglerhent CRR; précisant les modalités de calcul relatives au ratio de

levier, a été modifié par le reglement délégué (UE) 2015/62 de la commissiomdioi@ 2014.
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L6entr ®e en vigueur du R gappeléx€RR2», faiudu ratlo deslevierx i ge n c
une exigence contraignante applicable depuis 1| e
respecter a tout moment est de 3%.

Ce réglement autorise certaines exemptions dans le calcul des expositions,emitaomoernant
- LoO®pargne r®gl ement ®e transf ®r ®e ~ | a Cai sse
| 6encours centralis®
- Les expositions Banques Centrales pour une durée limitée (en vertu de la décision BCE 2021/27
du 18juin 2021).
- Lesopératins r ®al i s®es avec dbédautres ®tablisseme
pondération de 0% dans le calcul des risques pondérés.

Le ratio de levier est le rapport entre les fonds propres de catégetides expositions, qui
correspondentau®l ®ment s doactifs et de hors bilan, apr
opérations de financement sur titres et les éléments déduits des fonds propres.

Au 31 décembre 2022, le ratio de levier sur la base des fonds propres de caté&gene doimpte des
dispositions transitoires est de 7,94%

Le détall figure dans le tableauapres.

Tableau de composition du ratio de levier

CODE Ligne C 47.00 - CALCUL DU RATIO DE LEVIER (LRCalc) Exposition
030
Valeurs exposées au risque
BT7002010 o010 Opérations de financement sur titres: Valeur exposée au risque
B7002020 020 Opérations de financement sur titres : Add-on sur risque de crédit de contrepartie 1915 566
B7002030 030 Derogation pour SFT : Majoration conformément aux articles 429ter (4) et 222 du CRR N
B7002040 040 Risque de crédit de la CTP des SFT pour lesquelles les ETS agissent en qualité d’agent selon l'article 4289ter (6) du J
B7002050 050  |(-) Exemption de |a partie CCP des expositions sur financement sur titres des clients
B7002061 061 Dérivés: colt de remplacement selon le SA-CCR (sans effet de collatéral sur NICA) 99 262 ]
B7002065 065 |(-) Reconnaissance des slretés NICA sur les transactions compensées par le client QCCP (SA-CCR - colt de remp J
B7002071 071 (-) Marge de variation recue contre |a valeur de marché des dérivés (SA-CCR - colt de remplacement) 48232 |
BT002081 081 (-) Jambe CCP exemptée des exposifions pour transactions compensées par le client (SA-CCR - colt de remplace J
B7002091 091 |Dérivés: Contribution potentiglie a l'exposition future sous SA-CCR (multiplicateur a 1) 133787 |
B7002092 0oz (-) Effet multiplicateur inférieur des transactions compensées par le client QCCP surla contribution PFE (SA-CCR - A J
B7002093 093 |(-)Jambe CCFP exemptée des exposiions pour transactions compensées par le client (approche SA-CCR - PFE)
B7002101 101 | Dérogation pour les dérivés: contribution aux colts de remplacement dans le cadre de lapproche standard simplifiée] J
B7002102 102 (-) Jambe CCP exemptée des exposifions pour transactions compensées par le client (approche SA simplifiée - RC)| N
B7002103 103  |Dérogation pour les dénvés : Contribution A la PFE dans le cadre de I'approche standard simplifiée (multiplicateur 3 1
B7002104 104 |(-)Jambe CCP exemptée des expositions pour transactions compensées par le client (approche SA simplifiée - PF
B7002110 110 |Dérogation pour dérivés : méthode de I'exposition initiale J
B7002120 120 (-) Jambe CCP exemptée des exposiiions pour transactions compensées par le client (méthode de 'expo initiale) J
B7002130 130  |Montant notionnel des dérivés de crédit vendus
B7002140 140 |(-) Mentant notionnel des dérivés de crédit achetés pouvant éfre compensés J
B7002150 150  |Eléments de hors bilan avec un CCF de 10% CCF corformément a l'article 429f de la CRR 32 876
B70021501 1501 Engagements de financement 32 876 J
B70021502 1502 Engagements de garantie J
B70021503 1503 Autres J
B7002160 160 Eléments de hors bilan avec un CCF de 20% CCF corformément a l'article 429f de la CRR 155 658 |
BT0021601 1601 Engagements de financement 79705
BT0021602 1602 Engagements de garantie 75 858 |
BT0021603 1603 Autres 95 |
B7002170 170 |Eléments de hors bilan avec un CCF de 50% CCF corformément a l'article 429f de la CRR 1651 948
BT0021701 1701 Engagements de financement 1623 442
BTO021702 1702 Engagements de garantie 19 156 ]
B70021703 1703 Autres 9351 |
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CODE Ligne C 47.00 - CALCUL DU RATIO DE LEVIER (LRCalc) Exposition
030
Valeurs exposées au risgue I
BT002180 180  |Eléments de hors bilan avec un CCF de 100% CCF corformément a larticle 429f de la CRR 1047 450
B70021801 1801 Engagements de financement 1181
B70021802 1802 Engagements de garantie 1046 232 J
B70021803 1803 Autres 28 |
BT002181 181 (-) Ajustements pour risque de crédit général des éléments de hors bilan J
B7002185 185  |Achats réguliers et ventes en attente de réglement: valeur comptable selon la date de transaction J
B7002186 186  |Ventes ordinaires en attente de réglement: Annulation de la compensation comptable 3 date de transaction J
B7002187 187  |i-) Ventes ordinaires en attente de reglement: compensation conformément a Iarticle 429g(2) du CRR
B7002188 188 |Achats courants en attente de réglement: comptabilisation compléte des engagements a payer a date de réglement J
BT002189 188  |i-) Achats ou ventes ordinaires en aftente de réglement: compensation des actifs a date de réglement J
B7002190 190 | Autres actifs 50229 424
B7002191 191 (-) Ajustements pour risque de crédit général des éléments inscrits au hilan J
B7002193 193  |Dispositifs de gesfion centralisée de la trésorerie non compensables prudentislliement: valeur dans le cadre comptal J
B7002194 104 Dispositifs de gesfion centralisée de la trésorerie non compensables prudentiellement- majoration de la compensatiol N
B7002195 195 |Dispositifs de gesfion centralisée de la trésorene compensables prudentiellement: valeur dans le cadre comptable J
B7002196 196  |Dispositifs de gesfion centralisée de la trésorene compensables prudentiellement: majoration de la compensation J
BT002197 197  |i-) Dispositifs de gestion cenfralisée de la résorerie compensables prudentiellement (article 429b(2) du CRR) J
BT002198 198 (-) Dispositifs de gestion centralisée de la trésorerie compensables prudentiellement (article 429b(3) CRR) J
B7002200 200 |Suretés foumies pour des dénvés J
B7002210 210 |(-) Créances sur appels de marge pour les fransactions sur dérivés 276719
BT002220 220 (-) Exemption de |a partie CCP sur des expositions sur dérivés des clients. ( Appels de marge initiaux)
B7002230 230 Ajustementspour comptabilisation des SFT en tant que venies
B7002235 235  |i-) Réduction de la valeur exposée au risgue des préfinancements ou préts intermédiaires N
BT002240 240 (-) Actifs fiduciaires
BT002250 250 (-) Expositions intragroupes (base individuelle) exemptées conformément a l'article 428 (7) du CRR -10 222 950
BT7002251 251 (-) Exemption des expositions IPS (Systéme de Protection Institutionnel) (article 429a(1), point (c) du CRR) J
BT7002252 252 (-) Exclusion des parties garanties d'expositions résultant de crédits & l'exportation N
B7002253 253 |{-) Exclusion des slretés excédentaires déposees auprés d'agents tripartites J
BT002254 254 (-) Exclusion des expositions titisées représentant un transfert de risque significatif N
BT002255 255 (-) Exemption des expositions sur la banque centrale conformément  I'article Article 429a(1), point (n) du CRR N
B7002256 256  |i-) Services accessoires de type bancaire de DCT/étab., exclus en vertu de Fart. 429 bis, par_ 1, point o), du CRR
B7002257 257 |(-) Services accessoires de type bancaire d'étab. désignés, exclus en vertu de 'art 429 bis, par. 1, point p), du CRR
B7002260 260  |{-) Expositions exemptées conformément a 'arficle 429 (14) du CRR. 5776192 ]
B7002261 261 (-) Expositions d'établissements de crédit public de développement pouvant étre exclues — Investissements publics J
B7002262 262 |(-) Préts incitatifs ocfroyés par un ets de cdt public de dévpmt
B7002263 263 |(-) Préts incitatifs octroyés par une entité créée par ladmin centrale, rgle ou locale d'un Etat membre
B7002264 264  |(-)Préts inci par une entité créée par I'admin centrale, rgle, locale d'un Etat membre par un éts de cdt intermédiaire J
BT002265 265  |(-) Intermédiation_Préts incitatifs octroyés par un ets de cdt public de dévpmt J
B7002266 266  |{-)Intermédiation_Préts incitatifs octroyés par une entité créée par Fadmin centrale, rgle ou locale d’un Etat membre
B7002267 267 |(-)Interm*_Préts inci par une ent créée par 'adm® centrale, rgle, locale d’un Etat membre par éts de cdt intermédizire J
B7002270 270 |{-) Mentant des actifs déduit - Fonds propres de catégorie 1 - Definition définitive -637 067 |
B7002280 280 |{-) Montant des actifs déduit - Fonds propres de catégore 1 - Definition transitoire 637 067 ]
BT002290 260 (-) Exposition totale aux fins du ratio de levier - selon définition définitive des fonds propres de catégorie 1 38302912
BT002300 300 (-) Exposition totale aux fins du ratio de levier - selon définition transitoire des fonds propres de catégorie 1 38302912
Capital
B7002310 310 |Fonds propres de catégorie 1 - Définition définitive 3042390
B7002320 320 |Fonds propres de catégorie 1 - Définition fransitoire 3042390
Leverage ratio
B7002330 330 |Ratio de levier - selon définition définitive des fonds propres de cateégorie 1 7.94%
B7002340 340 |Ratio de levier - selon definition transitoire des fonds propres de categorie 1 7.94%
Exigences : montants
B7002350 350  |Exigence imposée au titre du pilier 2 (P2R) pour tenir compte des nsques de levier excessif
B7002360 360 dont: 3 constituer avec des fonds propres CET1 J
B7002370 370 |Coussin lié au ratio de levier pour les EISm J
B7002380 380 Crientation pilier 2 (P2G) pour tenir compte des risques de levier excessif J
B7002390 390 dont: a constituer avec des fonds propres CET1 J
B7002400 400 dont: a constituer avec des fonds propres de catégorie 1
Exigences : ratios
B7002410 410 Exigence de ratio de levier du pilier 1 3,00%
B7002420 420 Exigence de ratio de levier SREP fotale (TSLRR) 3,00%
B7002430 430 TSLRR: a constifuer avec des fonds propres CET1 J
B7002440 440 Exigence de ratio de levier globale (OLRR) 3,00% |
B7002450 450 Exigence de ratio de levier globale (OLRR) et ratio calculé selon Forientation pilier 2 (P2G) 3,00%
B7002460 460 OLRR et P2G: a constituer avec des fonds propres CET1
B7002470 470 OLRR et P2G: a constituer avec des fonds propres de catégorie 1 3,00%
Pour memaoire
B7002480 480 |Ratio de levier comme si I''FRS 9 ou des dispositions transitoires analogues n'avaient pas été appliquées 7.94% |
B7002490 490 |LR comme sile fraitement temporaire des peries et gains nn réalisés a la JV par OCI n'avait pas eté applique 7.94%
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2.6 Organisation et activité du contrble interne

Trois niveaux de controle

Conformément a la réglementation bancaire, aux saines pratiques de gestion et aux normes du Groupe
BPCE, l e dispositif de contrt!tle de {déuRhivmduk i S S e me
de contrble permanent et un niveau de contréle péuiedi
Ce dispositif fonctionne en fili res, int®gr®es
par trois direct:ions de | 6organe central

9 Ladirection des Risques,

1 Le Secrétariat Général, en charge de la Conformité et des ControlesEetsn

T La direction de | 6l nspection g®n®r ale groupe,
Un | ien fonctionnel fort entre | 6®t abli ssement e
Les fonctions de contréle permanent et périodique localiséesau sein@et ab |l i ssement (et

sont rattachées, dans le cadre de filieres de contrble intégrées par un lien fonctionnel fort, aux directions
centrales de contrdle de BPCE correspondantes. Ce lien recouvre en particulier
1 Un avis conforme sur les namations et retraits des responsables des fonctions de contréle

per manent ou p®riodigue dans | 6®t abli ssement,
1T Des obligations de reporting, doéinformation e
T L6®diction de normes par | dorgane centr al cort
1 Ladéfinitionoubapprobation des plans de contr?tl] e.

Loensemble de ce dispositif a ®t ® approuv® par |
comit® doéaudit du 16 d®cembre 2009 et au conseil
et des risges, de la conformité et des contréles permanents a été validée par le Comité de coordination
des fonctions de contréle groupe dujdilet 2020; le corpus normatif est composé de trois chartes

groupe couvrant | densemble des activit®s
1 Lacharteducont! |l e i nterne groupe : charte fa"ti re
qui sont:
o La charte de la fili re doéaudit interne,

o Etla charte des risques, de la conformité et des contréles permanents.

Une organisation adaptée aux spécificités locales

Au niveau de | 6®t abli ssement, |l e Pr®sident du Di
les responsabilités et les moyens de maniere optimale pour assurer, conformément aux orientations
d®f i nies par | e c on#andellacaudeureidesmitgees, lew évalation atleur s ur v
gestion.

La responsabilité du contrdle permanent de premier niveau incombe au premier chef aux Directions
opérationnelles ou fonctionnelles | es contr 'l es per maneinteresahte deux
assurés par des Directions fonctionnelles centrales indépendantes dont les responsables au sens des

articles 16 =~ 20 e t11-038urlé corgrdle inteene, Imodifi¢ le 25 fé@ier X022, 0 1 4
sont directement rattachés auxglie ant s ef fectifs au sens de | 6arti
Conf or m®ment : | 6article 30 de cet arr°t®, i e S

puisse étre rattaché au Directeur des Risques, dénommé alors Directeur Risques, Conformité et
Contrtles Permanents. Ce épamgoeiRkOnaAlp@t ® r et enu par
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2.6.1

Présentation du dispositif de contréle permanent

2.6.1.1 Coordination du contrble permanent

Contrdle permanent hiérarchique (niveau 1)

Le contrble permanent diiérarchique (niveau 1), premier maillon du contrdle interne est assuré par les
services opérationnels ou fonctionnels sous le contréle de leur hiérarchie. Ces services sont responsables
des risques qu'ils générent a travers les opérations qu'ils réalisent

Ceuxci sont notamment responsables :

T
T

T
T

T

De I a mise en Tuvre des autocontr!les formal:.
De la formalisation et de la vérification du respect des procédures de traitement des opérations,
détaillant la responsabilité des acteurestypes de contrble effectués ;

De la vérification de la conformité des opérations ;

De Ila mise en Tuvre des pr®conisations r®di gt
dispositif de contrdles de niveau 1 ;

De rendr e c o mpgohationsde codtrdlade aiveaue et dd neveau 3 le cas échéant.

En fonction des situations et activités et, le cas échéant, conjointement, ces contrbles de niveau 1 sont
réalisés soit de préférence par une unité de contréle ad hoc de type middlewéitéé de contrble
comptable, soit par les opérateurs-eudmes.

Les contrbles de niveau 1 font I'objet d'un reporting formalisé aux directions ou fonctions de contrble
permanent dédiées concernées.

Contrble permanent par des entités dédiédaiveau 2)

Les contrbles de second niveau sont du ressort de la seconde ligne de défense et sont assurés par des
fonctions indépendantes des activités opérationnelles. Les contrdles de second niveau ne peuvent pas se
substituer aux contréles geemier niveau.

Le contrdle permanent de niveau 2 est assuré par

)l
)l
)l

La Direction des Risques, de la Conformité et des Contrbéles Permanents,

Le Département Révision Comptable en charge des normes et de la révision comptable,
Avec | '"int er v@&nfonctionmelled qui apportemtsun appui a la réalisation de
contréles permanents de niveau 2 sur leur périmétre, parmi lesquelles la Direction Juridique et
Pénal ainsi que la Direction des Moyens Généraux pour la sécurité des personnes et des biens.

Les fonctions de contréle permanent de second niveau sont notamment responsables :

il
il

T
T

=a =

De |l a documentation du plan annuel de g¢ontr 1]
De | 6exhaustivit® et de | a mi srimétfedanoleicadred e s r G
des risques a piloter et des nécessités réglementaires

De la réalisation des contrdles permanents du socle commun groupe

De | 6exi stence, de | 6analyse des r®sultats e
des contrélesgle premier niveau

De Il a sollicitation du contrle permanent de
Du sui vi de |Ia mise en Tuvre des plans dobact
du Groupe et ceux ptrauroveau® ®s par | 6Et abl i sseme
D6éal erter | es fonctions de contrlle de niveal
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Comité de coordination des fonctions de controlé CCFC

Le

Pr®sident du Directoire est charg® dbdédassurer

Comité decoordination des Fonctions de Controle (CCFC) se réunit périodiguement, en moj@sne 4
par an, sous sa présidence

Ce

comit® a vocation ~ traiter |l 6ensembl e des ¢

dispositif de contrble internedé ®t abl i ssement, ainsi que |l es r ®sul
risques et de contréle interne et des suites qui leur sont données.

Il a notamment pour objet

Au

T

T
1
1

D6informer r®guli rement | 6ex®cutablissesiant | 6 ®v 0
De mettre en ®vidence |l es zones de risques ®r
| 6®vol ution de | 6activit®, | es mutations de |
De remonter au ni v ediannethents sighiicati® ohsdrviest | es dy s f «
Déexaminer | es modalit®s de mise en Tuvre de:
éventuelles implications sur le dispositif et les outils de contrble

De sbassurer de | a bonmres pdds et remmvawmpde aderst

les mesures correctrices décidées, de les prioriser et de suivre leur réglisation
De décider des mesures a mettre en place afin de renforcer le niveau de sécurité de

| 6®t abli ssement et dhplacesdinatienrdes adions développéegipare d e
les fonctions de contrdle permanent

D6infor mer sur | e r®sul tat des mi ssions do
recommandati ons et |l e sui vi du plan pluriannit
sei n de | aRhormeiAlpes,ee conit® pstcongpnsé de 10 membres permanents : le

Président du Directoire, les membres du Directoire et le Directeur Général Adjayaint sous sa
responsabilit® | 6activit® s®curit® améngagesonne s
du secrétariat), le Directeur des Risques de la Conformité et des Contrbles Periayeamtsle
rattachement du RSSI et du RPUPA, le Directeur de la Conformité et des Contrbles Pernagaants

le rattachement du RCSI, le Directeur ddRlévision Comptable.

Le dispositif Groupe de gestion et de contrdle permanent des risques et son articulation avec les filieres
en établissement est développé plus précisément dans la partie 2.7 de ce rapport.

2.6.1.2 Surveillance du dispositif de contréles pemanents de la Banque du Léman

Conformément a la nouvelle charte du contréle interne du Groupe BPCE (validée en Comité de
Coordination et de Contrdle Interne Groupe 3CIG le 30/07/2020) qui s'applique a tous les établissements
du groupe BPCE et a leurddiles, le groupe CERA a mis a jour la déclinaison du dispositif de contrbles
permanents. En effet, la CERA est responsable sur base consolidée de ses dispositifs de gestion et de
maitrise des risques. En conséquence, son périmétre de surveillance estde@014 élargi a la

Banque du Léman.

Le
Su

di sposi tif de contr!les permanents de | a Ban
isse. Il r®pond ®gal €0Mé1M-03 aukl pssoapppes ser | 6a
T Léborgani 6at mani dares des coll aborateurs auXx r

notamment aux risques de blanchiment et de financement du terrprisme
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2. Rapport de gestion
2.6 Organisation et activité du contréle interne

1 La définition de procédures concernant la gestion de la relation clientele (dont la connaissance
client), la gestia des risques de blanchiment et de financement du terrorisme, la prévention et
la gestion des abus de marché et la gestion des activités transfrontaliéres

T Lébexistence dbébun contrlle syst®matique des o
LAB et la validation des flux concernant des clients a risques ou en provenance ou a destination
de pays risqués

f La d®finition et | e suivi dbéindicateurs de ri
1 Des points de situation hebdomadaires
1 La production de reportings trimestseles risques et de la compliance a destination du comité
de direction et des autres instances de gouv.
consei l déadmini stration not amment) . Ces re
cartographies), sont disposition des instances de gouvernance de la CERA (notamment le
comit® des risques ex®cuti f, |l e comit® des ri
La surveillance des activit®s par | a maison m r e

qui compterois personnes issues du Comité de Direction Générale de la CERA. Des échanges réguliers
sont effectués entre la Direction des risques, conformité et contrbles permanents de la CERA et la
directrice Risques et conformité, en charge des risques et @enf@diance. De plus les Directions

d'Audit et des Risques Conformité et Contr6les Permanents sont invitées aux Comités Réglementaires.

2.6.2 Présentation du dispositif de contrdle périodique

Le controle périodique (3*ni veau de contrlle) est assur® par |
compris le controle permanent.

Dans | e cadre des responsabi {20141®83 moddi€ le 2bifféeriesr par |

2021 sur |l e conitmtérne ns@aneyur é AhAeadi & qualit®, I
fonctionnement du dispositif de contrdle permanent et de la maitrise des risques. Son périmétre

déintervention couvre tous | es ri sgqgiscelesgaisontt out es
externalis®es. 1 sO®t end ®gal ement " ses filie

assessment selon la norme Inspection Générale du groupe BPCE).

Ses objectifs prioritaires sont db®eat uts et de
surveillance de | 60®t abl i ssement

91 De la qualité de la situation financiére ;

91 Du niveau des risques effectivement encourus

T De |l a qualit® de | 6iorganisation et de | a gest

M De | a coh®rence, dfeo n ddtaido®mrueama rotn deda s ddii sbpoons i t
maitrise des risques ;

T De Il a fiabilit® et de | 6int®grit® des infor me

1 Du respect des lois, des réglements, des regles du Groupe ou de chaque entreprise ;

M Dela mise en Tuvre effective des recommandat.i
| 6 Audi t Il nterne, | 6l nspection G®n®ral e et | e

Rattach® directement au Pr®sident du Directoire
indépendante desi@ctions opérationnelles et de contréle permanent. Ses modalités de fonctionnement,
sont pr®ci s®es dans une charte dbéaudit Groupe ap
le 9 juillet 2018, gui s 6-mfmp &dlingaien normes théMatiqubsl | s s e
(ressources doéaudit, audi t du r®seau commerci al ,
« Recommandations a été mise a jour et validée par Comité de direction générale de BPCE le
7 septembr@021 avec une transptisn attendue au sein des établissements, en 2022. Elle amende
notamment | a proc®dure dobéal erte aff ®rPeetR2en aux r e
retard de mise en Tuvre. La proc®dur €ERAbal erte a
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Une nouvelle charte de la filiere audit interne a été validée par le Comité de Coordination et de Controle
interne Groupe du 8écembre2022.é | a s wvistfaworabl® du Comité des Risques du Groupe
BPCE le 12écembre022, la nouvelle chartntre en application le"janvier 2023.

Les programmes pluriannuel et annuel de | a Dire
| 6l nspecti on G®aesttenlegéguBaremanpirformée adedelrliréalisation ou de toute
modi fication de p®rim tre et du risk assessment
Direction de | 6Audit Interne des entreprises di s
et | a bonne couvertureLd@lunppacnt pbonrcGc@m®@uall e dGrau,)
des comp®tences, de | a bonne r®alisation des par
senior et junior au sein des ®quipes daéhaledit I n
Groupe émet un avis formalisé dans un courrier et éventuellement des réserves sur le plan pluriannuel
doéaudit, l a qualit® des travaux et rapports doal
tant en nombre que sur les compétencedastommunication faite aux instances dirigeantes ainsi que

sur | e suivi des recommandations de | 6audit i nte
Groupe est adress® au Pr®sident du Diraecetawi re a\
Directeur de | 6Audit I nterne et doit °tre commun
et de Surveillance.

Le plan ddéaudit de | 6ann®e en cours est d®compo:
selon4ou5vagueséa | ®es sur toute | dann®e. Une mission d
des points déaudit qualifi®s doéincontournabl es.
avec |l a contribution des Dnssantcdéconmposées enel pHasesund i t i
phase de d®couverte avec notamment des entretie
phase dbéanalyse et de validation des constats d
rédactionnelle.

Al 6i ssue de ses i nvesti gat i-rappat,incllat notainrsestilesn d 0 a
recommandati ons auxquelles | 6unit® audit®e doi't
recommandation est hiérarchisée en fonction de son inmgerthe rapport définitif intégre la réponse

des audités a chague recommandatioelle-c i inclut des plans dbéacti on
dates de mise en Tuvre. Ce rapport est transmis,
deb ®t abl i ssement .

Le management op®rationnel est responsable de 1| a
des pl ans ddaction adapt ®s et i nf or memnm&®&gul i r
trimestriell ement d eci dnaassure uh deportiog Eaulive aut ComitdC del |

Coordination des Fonctions de Controle, au Comité de Direction Générale et au Comité des risques,
accompagn® doéun point dbéavancement du plan dobdauc
des missios terminées.

Léaudit interne a mis en place, dans | e but doéact
des recommandations, un suivi et un accompagnement aupres de chaque directeur de fonction porteur
de recommandations, en particulier poeiricl es °= ®ch®ance proche. Ce di s

aupr s de ces directeurs dbébun reporting des rec
date ddé®ch®ance. Une synth se par p?!ldeDiedidn ®gal e
Générale.

L6Audit Interne, en vertu de son devoir doalerte
risques en cas de non mise en place des recommandations dans les délais prévus.

Dans le cadre des responsabilités qui lutsond ®v ol ue s , | 6i nspection g®n®r
de fa-on p®riodigue des missions de contr!l e au
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2.6.3 Gouvernance

La gouvernance du dispositif de contrdle interne repose sur

T

Le Comité de Direction Générale, composé dBrésident du Directoire, des membres du

Directoire et du Directeur Général Adjoint,qui d®f i nit et met en 1T uvi
moyens permettant dbéassurer de mani re exhaus
gestion desrisques,etded poser déun pilotage adapt® ~ | a
" | bapp®tit au risque de | O0®tablissement et
guotidien des risques et en r ®pondrandeesauxant | 6
ri sques au travers dbéobjectifs g®n®raux en me
pertinence est régulierement évaluée i | assure un sui vi regul i e
politiques et stratégies définies. Il informe réguliéeemle Comité des risques et le consell

déorientation et de surveillance des ®I ®ment
| 6anal yse et du sui vi des risques associ ®s °
Le Conseil d deCourvedlantceq 1 i oapptouve | e dispositi!f

risques proposé par le Comité de Direction Générale et il veille a la maitrise des principaux
risques encourus, approuve les limites globales (plafonds), arréte les principes de la politique
de rémunération et évalue le dispositif de contrble interne. A cette fin le conseil prend appui sur
les comités suivants

Le ComitédesRisquesfui assi ste | 6organe de surveill anc
de 1 6i nfor matsi ogn® d&r| a lvern®een te,t ,aspd wr e 24 mi ssi
11-03 sur le contréle interne. Son réle est ainsi

o Déexaminer | 6exposition globale des activ
l'imtes de risques pr ®etderBur@ilanceau Consei |
o Déassurer | 6ad®quation entre | a politique

risques,

o De porter une appréciation sur la qualité du contréle interne, notamment la cohérence
des systémes de mesure, de surveillance et deisealies risques, et proposer, Si
nécessaire, des actions complémentaires a ce titre,

o0 Déexaminer | es rapports pr ®v u20l4H83surl es ar
le contrble interne, modifié le 25 février 2021,

0 De veiller au suivi des conclusisn des mi ssions de | 6Audi't [
G®n®r ale Groupe et des r®gul ateur s, dodexa

gualité du dispositif de suivi des recommandations ainsi que les résultats.

En application desL83IspodutiCods de LCoamerck
surveillance sb6efomPy @ @odassdrerteostiv®desl duestions
relatives a I'élaboration et au contréle des informations comptables et financiéres. Son réle est
ainsi:
o De vérifier la chrté des informations fournies et porter une appréciation sur la
pertinence des m®t hodes comptabl es adopt
individuels et consolidés,

o Do®mettre un avis sur | e choix ou | e reno
| 6@bl i ssement et examiner l eur programme
vérifications et leurs recommandations ainsi que toutes les suites données a ces
derniéres.

1 UnComité des Rémunérationma s si st e par ailleurs | 6organe d
des principes de | a politique de r®mun®r atio

di spositions du chapi-®201411-08kurlk contrile intarne,medf| V de
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2. Rapport de gestion
2.6 Organisation et activité du contréle interne

le 25 f®vrier 2021. A ¢ 266 deicé mémge arrétd, il pracgde i c at i
notamment chagque année a un examen

o Des principes de | a politique de r®mun®r a
o Des rémunérations, indemnités et avantages de toute retcoegés aux mandataires
sociaux de | dentreprise,

o De la politique de rémunération de la population régulée.

Enfin, l'organe de surveillance a également crééCamité des Nominationschargé, en
application des dispositions des articles L9814 101 duCode monétaire et financier, de
sbassurer des bonnes conditions de direction
son rble est notamment de
o Sbassurer de | 6ad®quation des personnes n
o Et d 6 abapolitigue ée recrutement des dirigeants effectifs et des responsables en
charge du contrdle et de la gestion des risques
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2.7 Gestion des risques

2.7.1 Dispositif de gestion des risques et de la conformité

2.7.1.1 Dispositif Groupe BCPE

La fonction de gestion des risques et celle de certification de la confassitéent, entre autres
missions, le contrble permanent des risques et de la conformité.

Les Directions des Risques et [/ ou de |l a Conforr
ri sques. El'l es assurent ¢go®val ba®li aboeat ila@an pde®v
intégrée aux politiques de gestion des activités opérationnelles et la surveillance permanente des risques.

Au sein de | 6organe centr al BPCE, | a [DORG)ecti on ¢
le Secrétariat Général (Secrétariat Général Group&G) en charge de la conformité, de la sécurité et
des contrl'!les permanents assurent |l a coh®rence,

mesure, de la surveillance et de la maitrise deseassgies Directions sont en charge du pilotage
consolidé des risques du Groupe.

Les missions de ces derniéres sont conduites de maniére indépendante des directions opérationnelles.
Ses modalités de fonctionnement, notamment en filiéres, sont préciséesuprs dans la Charte des
Risques, de la Conformité et des Contréles Permanents Groupe, approuvée par le directoire de BPCE le
7décembr& 009 et dont |l a derni re mise ~ jour dat e
3 novembre2014, modifié le 2%évrier 2021, dédié au contrble interne. La Direction des Risques, de la
Conformité et des Contréles Permanents de notre établissement lui est rattachée par un lien fonctionnel
fort.

2.7.1.2 La Direction des Risques de la conformité et des contrdles permanents

La Direction des Risques de la Conformité et des Contrdles Permanents de la Caisse d'épargne Rhone
Alpes, est rattachée hiérarchiquement au Président du Directoire et fonctionnellement a la Direction des
Risques de BPCE, et du Secrétariat Général Groupehame de la conformité et des contrdles
permanents.

La Direction des Risques, de |l a Conformit® et de
risques de crédit, risques financiers, risques opérationnels, risques climatiques, risqueslee mode
risques de noonformité ainsi que des activités transverses de pilotage et de contréle des risques. Elle
assure conform®ment ~ | 6article 75 de | darr°t®
au contr6le interne, la mesure, la sultgece et la maitrise des risques.

Pour assurer son indépendance, les fonctions risques et conformité, distinctes des autres filieres de
contréle interne, sont des fonctions indépendantes de toutes les fonctions effectuant des opérations
commerciales, fiancieres ou comptables.

Dans le cadre de la fonction de gestion des risques, les principes définis dans la Charte des Risques, de
la Conformit® et des Contrlles Permanents Groupe
de maniére indépendanta Direction des Risques et/ ou de la Conformité contrdle la bonne application

des normes et des méthodes de mesure des risques, notamment les dispositifs de limites et les schémas
d®l ®gataires. Ell e sbébassur e qsontrespeetss dagnsle cadré gee s d ¢
ses contrdles permanents de deuxiéme niveau.

Les Dirigeants Effectifs veillent & ce que les systemes de gestion des risques mis en place soient
appropriés au profil de risque et a la stratégie commerciale de I'établisseoEformément a la
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réglementation concernant les exigences prudentielles applicables aux établissements de crédit et aux
entreprises dbéinvestissement (directives europ®e

- Périmétre couvert par la Direction des Risques, de la Confoémit des Controles
Permanents

La Direction des Risques, de la Conformité et des Contr6les Permanents intervient sur tout le périmétre
de | a Caisse do®pargne Rh*ne Alpes, y compris | e
Les ratios prudentiels soétablis sur périmetre consolidé.

La Banque du L®man, filiale bancaire de d®tail e
dans le périmétre via un rattachement fonctionnel. Elle dispose toutefois de son propre systéme de
gouvernance et demntrble interne.

- Principales attributions de la fonction de gestion des risques et de certification de la
conformité de notre établissement

La Direction des Risques, de la Confornatéles Contréles Permaments

1T Est force de proposition de |l a politique des r
des risques du Groupe (limites, plafondsé¢)
1 Identifie les risques, en établit la ma@artographie avec une liste des risques prioritaires et pilote
|l e process annuel de r®vision du dispositif dboé
T Contribue 7 | 6® aboration des di spositifs de

activités opérationnelles (limites quantitatives, schéma déliégaanalyse a priori des nouveaux
produits ou des nouvelles activités)

1 Valide et assure le contrdle de second niveau du périmétre (normes de valorisation des opérations,
provisionnement, dispositifs de maitrise des risques)

1 Contribue a la définitiomles normes de contréle permanent de premier niveau des risques et/ou
conformité et veille a leur bonne application (la définition des normes et méthodes Groupe étant une
mi ssion de I;6organe central)

1 Assure la surveillance de tous les risques, y condggrisonconformité, notamment la fiabilité du
systéme de détection des dépassements de limites et le suivi et contrble de leur résolution

T Evalue et contr!le |l e nijveau des risques (stre

1 Elabore les reportings risques a destination des icestadirigeantes (les Dirigeants Effectifs et
| 0Organe de Surveillance), contribue aux rappo
Effectifs et | 60Organe de Surveillance en cas d:
2014, modifié le 25 février 2021, relatif au contréle interne)

T Contribue ° Il a diffusion de |l a culture du risgq

- Organisation et moyens dédiés

La Direction des Risques, de la Conformité et des Contréles Permegienmtpe 52 collaborateurs. Son
organisation décline principalement trois fonctions spécialisées par domaine de risques, risques de
crédit, risques financiers et risques opérationnelsetdermm f or mi t ® auxquel |l es s0c¢
transversesgl pilotage consolidé et le contréle permanent.

26,4 ETP sont dédiés aux fonctions risques dont
1 15 aux risques de crédit
1 5,9 aux risques opérationnels et sécurité, dont RPYRSS$ et DPO7
1 5,5 aux risques financiers et pilotaiyansverse

déactivit®

®Responsable d
d or mati on

%Responsabl e
57 Data Protection Officer

e et de poursuit
es Syst mes dobln

o c
»
[92)
®
o
c
-
- o
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La fonction conformité regroupe 23,4 ETP dont :
T 6,8 “ | a conformit® bancaire, assurances et g
1 4 ala coordination du contrdle permanent,
1 3,4au contrble de la déontologie et des fraudes internes et externe,

1 9,2 a lutteanti-blanchiment.

En outre la filiale Banque du Léman compte 5 collaborateurs attachés aux fonctions de contr6le interne.

Les décisions structurantes en matiére de risque et de conformité sont prises par le Comité des Risques
Exécutif, comité faitier, asi que par des comités en charge de la gestion des risques par domaine.
Cette gouvernance est responsable de |l a d®finiti
(i mites, politiques de risques, @dul@nermeatsles d ®1 ® g
principaux risques de crédit, opérationnels et financiers de notre établissement.

- Les évolutions intervenues en 2022

Au cours de | 6exercice 2022, |l a Direction des Ri
continué a enridh son dispositif de contréle permanent en renfor¢gant notamment le suivi des plans

ddéaction, l e reporting des contrtles et des ind
proc®dures ont ®t ® aj ust ®es emllaigmissuesd dedatcsg ussa | e s

ukrainienne. De méme des travaux ont été engagés afin de mieux encadrer les dispositifs de conduite et
do®t hi que.

La surveillance des risques de crédit est restée soutenue dans un contexte de criselgaaiitairee
dispositif de maitrise des risques opérationnels a été adapté face a une recrudescence des tentatives de

fraude 7 | 6encontre de nos <clients. Deoscermactt i ons
| 6actuali satiohentde | a connai ssance ¢
Dans un contexte 2022, mar qu® par | dashneilascee r api

des risques financiers a été renforcéed es pl ans dbéaction ont ®t® enga
couverture du risque de taux etlalecte de ressources

2713 Principaux risgues de | 6ann®e 2022

Le profil global de risque de | a Caisse d' ®pargn
Les risques sont concentr ®s essent i edelfieancernt sur
| 6®conomi e.

La répartition des risques pondérés de la Caisse d'épargne Rhéne Alpes au 31/12/2022 est la suivante

Répartition des exigences en fonds propres par nature de risque

B Risques crédits

B Risques opérationnels
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Les risques sont concentr®s essentiell ement sur
® ¢ orégionalee

(@)

Léexigence r ®gl
fonction du PNB
doexigence de f
négociation.

ementaire au titre du risque op®
de notre ®tablissement. La Caiss

ondgupraprenarah®t enr e adsoni de | ¢

Le co%t du risque de cr®dit atteint 50, 1MUO en
renforcement des provisiossr les créances douteuses et litigieuses

2.7.1.4 Culture risques et conformité

Pour mener 7 bien | eurs diff®rents travaux, | es
sur la charte du Contréle interne et la charte des Risques, de la Conformité et des Contréles Permanents
du Groupe. Cette derniérepré se not amment gque | 60Organe de Sur v

de chaque établissement promeuvent la culture du risque et de la conformité a tous les niveaux de leur
organisation et que les fonctions de gestion des risques et de conformité nentdardiffusion de

cette culture risque et conformit® aupr s de |
| 6ensemble des autres fili res et/ ou fonctions d

Déune mani re gl obal e, ConarmiietrdescConirdbes PedmarentsRi s qu e s,

T Participe " des journ®es doéani mation des fonc
conformit®, moments privil ®gi ®s ddé®changes s
travaux menés pdes différentes fonctions, de formation et de partages de bonnes pratiques
entre établissements qui se déclinent également par domaine dont les principaux sont : crédits,
financiers, opérationnels, namonformité associant tous les établissements du Grddge
groupes de travail dédiés viennent compléter ce disppsitif

1 Enrichit son expertise réglementaire, notamment via la réception et la diffusion de documents
réglementaires pédagogiques

91 Décline les organisations et dispositifs permettant la gedgsrrisques, la vérification de la
conformité et la réalisation des contrdles permanents

1 Effectue des interventions r®guli res dans |
commerciales, fonctions suppods) pour pr o mo urisqué etdelaaonformitét ur e d

1 Est représentée par son Directeur des Risques et / ou de la Conformité & des audioconférences
avec | 6organe centr al ou des r®unions r ®gi on.
Conformité des réseaux etdesfiie s du Groupe BPCE autour de st

1 Forme les membres du Conseil de notre établissement aux risques, a la conformité et a la sécurité
informatique

1 Contribue, via ses Dirigeants ou son Directeur des Risques et / ou de la Conformité, aux
déchions prises dans les comités dédiés a la fonction de gestion des risques au niveau Groupe

1T B®&n®fici e, pour | e compte de ses coll aborate
par BPCE et complété par des formations internes
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1 Reéaliselanacrecc art ogr aphi e des risques de | 6®t abl i ss
et identifiant ses principaux risques prioritaires

T Effectue | e recensement des mod | es i nterne
dispositif du Groupe dédila gestiordu risque de modéle ;

T Pilote | a revue annuell e des indicateurs doéaj
dispositif mis en place par le Groupe

T Met en Tuvre |l es dispositifs pr ®vgues; dans | e ¢

T S6attache © |l a diffusion de I a culture risque
pratiques avec les autres établissements du Groupe BPCE.

T Mesure | e niveau de cul tur e -évaludtionswe laleas dcéounnf or n
guestionnaire de 138 questions sur la culture risque et conformité, fondé sur les
recommandations du FSB 2014, AFA 2017 et les guidelines EBA 2018.

Plus spécifiguement, pour coordonner les chantiers transverses, la Direction des Risques &t/ou de |
Conformit® de notre ®tablissement sbappui e sur
Général en charge de la conformité et des contréles permanents du Groupe BPCE. Ces directions du
Groupe contribuent a la bonne coordination de la fonctiogesstion des risques et de certification de

la conformité et pilotent la surveillance globale des risques y compris ceux inhérents a la conformité au
sein du Groupe.

Par ailleurs la Direction des Risques, de la Conformité et des Contrbles Permanemwtsede n
établissement anime en local divers dispositifs de promotion de la culture risques : formation des
nouveaux entrants et des nouveaux managers, organisation de commissions risques et conformité auprés
des unités des réseaux commerciaux, sensibilisatioise en place et diffusion de documentation.

Macro-c art ographie des risqgues de | 6®t abli ssement

La macraecartographie des risques de la Caisse d'épargne Rhone Alpes répond a la réglementation, en
particulier 7 | édarr °t ®25davrier3202t, aédié abcontroleZinmieind qui mo d i
indique dans ses articles 100, 101 et 102 (reprenant des dispositions contenues dans leQ2IRBF 97
nN®cessit® de di sposer doune g¢cartographie des r
rega d de facteurs internes et e X t eoriemtatisns gur la i n s i
gouvernance interne publiés le ler juillet 2018. La Caisse d'épargne Rhdéne Alpes répond a cette
obligation avec le dispositif de la « magrartographie des ris@s » qui a été développé par le Groupe

BPCE.

Cette macrecartographie a pour objectif de sécuriser les activités des établissements, de conforter leur
rentabilité financiére et leur développement dans la durée. Cette approche par les risques visgoane cota
du dispositif de maitrise des risques permet | a

Lamacrec art ographie des risques a un rt'le central d
établissement : gréacelabi dent i fi cation et ~ | a cotation de ¢
dispositif de maitrise des risques, chaque établissement du Groupe dispose de son profil de risque et de
ses risques prioritaires. Cette approche par les risques sert ssaetwali c haque ann®e | dap
et les plans de contréle permanent et périodique des établissements.

L6int®grati-oartdegrleaphmaecrdes ri sques dans | doutii
Priscop, per met doé aiucontrdtes dansdeedispoditibde mditiise desrisquéss q u e s
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Des plans dbaction cibl ®s sur |l es risques prior|
contrdle des risques.

Les résultats de la maemmar t ogr aphi e des r i seqdu SREP ¢Sopenvisoiyb u e nt
Review and Evaluation Process) du Groupe, en identifiant les principaux risques en approche gestion
des risques et prudentielle et alimentent notamment le rapport annuel de controle interne, le rapport
ICAAP (Internal Capital Adequay Assessment Process) ai nsi gue
universel pour le chapitre facteurs de risques.

Chaque année, une consolidation des meartographies a été effectuée pour chacun des réseaux.
Chaque établissement dispose de la comparaésea thacraartographie avec celle de son réseau. Une
consolidation des plans dbéaction mis en place p
également été produite.

2.7.1.5 Appétit au risque

Rappel du contexte

app®tit au risqguereedpodoapenBP€&u de risque qu
accro’tre s a rentabilit® t-auwoit éteencohgrent®avecr v ant
environnement op®r ati onnel de | 0®t abl iessement
ivil ®giant | es int®r°ts de ses clients. Lbobapp®@®
e concentration majeures et en allouant de maniere optimisée les fonds propres.

e Ne)Ne)

L
d
I

p
d

Le dispositif sobéarticule autour
- De la définition du profil de risque du Groupe (Risk Appetit Stateméntui assure la

coh®rence entre | 8ADN du Groupe, son mod | e
capacit® dbébabsorption des perrisgees; ai nsi que s

- Déindicateurs <couvrant | ensembl e des risqgue
complété de limites ou seuils déclenchant des actions et une gouvernance spécifique en cas de
dépassement ;

- D6bune gouvernance i nt GgnceRda Graupexpour sasdnditotorees d e
revue ainsi gudben cas de survenance dbéun in
|l 6ensembl e des principes ° chaque ®tabl i sseme

- D6bune pleine insertion op®r aeplaoificatienlfilarciéra.v ec | e

Profil déapp®tit au risque

Léoapp®tit au risque se d®finit selon 5 crit res
Son ADN ;

Son modéle de codts et de revenus ;

Son profil de risque ;

Sa capacit® dbéabsorption des pertes ;

Et son dispositifle gestion des risques.

To o Too T I

L6OADN du Groupe BPCE et de | a Caisse d' ®pargne R

L6ADN du Groupe BPCE
Groupe coop®ratif d®centralis® et solidaire,
logé majoritairement localement dans seslétalts s e ment s r ®gi onaux et d

| e
oun
centralisé optimisant les ressources apportées aux entités. De par sa nature mutualiste, le Groupe BPCE
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a pour objectif doébapporter | e meill eur ésudat vi ce
pérenne.

Le Groupe BPCE :
A Doit préserver la solvabilité, la liquidité et la réputation de chacune des entités du Groupe,
mi ssion dont | 6organe centr al est en charge
politique des risques et des itlmitommuns ;
A Est constitu® dbéentit®s et de banques r ®gi or
filiales. Au-dela de la gestion normale, en cas de crise, des mécanismes de solidarité entre les

entités du groupe assurent la circulatiorcda pi t a l et permettent doé®viI
ou de | dorgane central X

A Se focalise sur les risques structurants de ¢
composante pr®pond®rante en bangqgu ees métersd ®t ai |
n®cessaires au service de | 6ensemble des cl i e

A Diversifie ses expositions en développant certaines activités en ligne avec son plan stratégique

- D®vel oppement de | a bancassurance et de | a
- Développement international (jpatairement Banque de Grande Clientéle et gestion
déactifs et de mani re plus cibl ®e sur | a B

En termes de profil de risques, le Groupe BPCE assume des risques intrinséquement liés a ses métiers
de Banque de Détail et a ses activité8drque de Grande Clientéele.

LOADN de | a Caisse :do®pargne Rhlne Al pes

La Caisse do®pargne Rh!masonierge slasi@i hmdoriganeéms at a«
BCPE. Elle couvre géographiquement et économiquement 5 départements, sur édleqatite une

tr s | arge gamme de services de banque, doéinvest
Elle a développé depuis 2014 une activité sur le territoire Suisse au travers de sa filiale la Banque du
Léman.

La proximité des cliest est cul ti v®e par un r®seau dbébagences
en fort développement. Les services spécialisés du sieége, voire de filiales ou de partenaires du Groupe
participent et complétent le dispositif en matiére de développementmadittise des risques.

Le statut de cliersociétaire constitue un axe stratégique majeur, y compris dans la gestion des risques.

Léoactivit® client |l e de do®t ail et corporate, en
risques mais agsi source de liquidit® et de fAppélitau propr
Risque¢ vali d® par | e Conseil dodéOrientation et de S
Mod | e dbéaffaires

Le Groupe BPCE se focalise sur | es ancassueurev®c str uc

une composante pr®pond®rante en Banque de D®t ai
nécessaires au service des clients du Groupe.

I est fondament al ement une banque univerakel | e,
en France, sur | 6ensembl e des segments et mar ¢ h®
concurrents dont | es entit®s r®gionales ont une
Afin de renforcer cette franchise@té of f ri r une palette compl te de

BPCE d®veloppe une activit® de financement de |
des professionnels et des particuliers.

Certaines activités (notamment services financiers spécialisés, Banque de Grande Clientele, gestion
ddéactifs, assurance) sont | og®es dans des fili al
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Enfin, compte tenu du contexte d6®vol megparhget des t
de | 6engagement de d®gager un r ®sul tat r ®si |l i en
équilibre entre la recherche de rentabilité et les risques liés a ses activités.

La culture commerciale de notre établissement est développ&ertorecherchant une démarche
gualitative renforc®e, en particulier sous | 6an;q
tous les niveaux de gestion, du PNB au résultat net.

La gestion financiére est exclusivement orientée vers la geitanliquidité et du risque de taux, pour
accompagner les opérations avec la clientéle conformément a la loi de Séparation et de Régulation des
Activités Bancaires.

Les assises financi res de | a Cai ss esifichtoiedgear gne |
sources de revenus (i mmobilier) et |l i nnovation
comme dobéefficacit® op®rationnelle) sont de natur

Profil de risque

L6®qui | i becherche detrentabilité at le niveau de risque accepté se traduit dans le profil de

risque du Groupe BPCE et se décline dans les politiques de gestion des risques du Groupe.

Notre établissement assume des risques intrinsequement liés a ses métiersiee Baail.

Du fait de notre mod | e dbéaffiaires, nous assumon

- Le risque de crédit et de contrepartie induit par notre activité prépondérante de crédit aux
particuliers, aux professionnels et aux entreprises est encadré via tigagsotie risques Groupe,
reprises dans notre politique de risques, des limites de concentration par contrepartie, par pays et
par secteur et un syst me d®I ®gataire ad®quat
de surveillance ;

- Lerisqw de taux structurel est notamment | i ® " no
en lien fort avec notre activité de crédits immobiliers a taux fixes et aux ressources réglementées.
Il est encadré par des normes Groupe communes et des Amitdgeau de notre Caisse

- Lerisque de liquidité est piloté au niveau du Groupe qui alloue a notre Caisse la liquidité complétant
les ressources clientéle levées localement. La Caisse d'épargne Rhéne Alpes est responsable de la
gestion de sa réserve lifguidité dans le cadre des regles Groupe ;

- Lesrisques non financiers sont encadrés par des normes qui couvrent les risquesdonoité,

de fraude, de s®curit® des syst mes doéinfor mat
juridiqgues ainsi gue dbéautres risques op®ratio
T Un r ®f ®renti el commun de <collecte des donn

Groupe et déoutils permettant | a ctalest ogr ap

incidents au fil de 'eau,
1 Un suivi des risques majeurs et des risques a piloter retenus par notre Caisse,
1T Des plans dbdaction sur des risques sp®cifiaq

Enfin, | 6al i gnement pheticsliers (partgues e parss sodides aoosstutifs tei e nt ¢
nos fonds propres) et de nos investisseurs crédit impose une aversion tres forte au risque de réputation.

Nous concentrons sur des périmeétres spécifiques les risques suivants :

- Risque de marché ;

- RRsque | i® aux activit®s dbéassurance ;
- Risque de titrisation.
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L6®volution de notre mod | e doéaffaires ®tend not
des risques | i ®s ° |l a gestion dobacti(Baquedu au d¢
Léman).

Nous nous interdisons de nous engager sur des activités que nous ne maitrisons pas ou de trading pour
compte propre. Les activités aux profils de risque et a la rentabilité élevés sont strictement encadrées.
Quelles que soient les adtiés, entités ou géographies, nous avons vocation a fonctionner au plus haut

ni veau doé®t hique, de conduite et selon | es meill

La gestion des risques est encadrée par :
- Une gouvernance avecdescadnt d ®di ®s per mettant die suivre |
- Des documents cadre (r®f ®rentiiels, politiqgues
- Un dispositif de contréle permanent.

Capacit® dbébabsorption des pertes

Le Groupe BPCE posséde un niveau élevé de liquidité et de solvabilité traduisant, le cas échéant, sa
capacit® ° absorber | a manifestation ddédun risque

En termes de solvabilitte Gr oupe est en cemgnblerisqueRviagdadsauster@enb er d
capital.

Au niveau de |l a liquidit®, l e Groupe dispose do
permettant de faire face aux besoins réglementaires, de satisfaire les exercices de stress tests et
égalemat dobéacc®der -aanventishnets pgeofinancemehtaupmsdes banques centrales.

1 di spose ®gal ement dbéactifs de bonne qualit® @
ceux proposés par la BCE.

Le Groupe assure la robustesse ce di spositif par | a mise en Tu
régulierement. lls sont destinés a vérifier la capacité de résistance du Groupe notamment en cas de crise
grave.

La Caisse d' ®pargne Rhlne Al pe snforfaliten &8.39%iale d o6 un
31/12/2022, grace aux résultats mis en réserve. Associé a une bonne division des risques, il garantit la
résilience en cas de difficultés.

Dispositif de gestion des risques

La mise en Tuvre de | 6ape quatie composantasiessantieles :qiplar t i ¢
d®finition de r®f ®rentiels communs, (ii) | 6exist
par la réglementation, (iii) la répartition des expertises et responsabilités entre local et céwtial et
fonctionnement de la gouvernance au sein du Groupe et des différentes entités, permettant une
application efficace et r®siliente du dispositif

Notre établissement
- Est responsable en premier niveau de la gestion de gesgidans son périmetre et dispose, a
ce titre, de responsable(s) de contréles permanents dédié(s) ;
- D®cline |l a gestion des composantes de | dapp
référentiels issus de chartes dédiées au contrble interne congusauGroupe
- Enfin, notre établissement a adopté un ensemble de limites applicables aux différents risques et
déclinées au niveau du Groupe.

Le dispositif doapp®t it au risque du Groupe ain
réguliecremat . Tout d®passement de | imites quantitatiyv
fait | 6objet dbébune alerte et doébun plan de rem®d
communiqué en Conseil de Surveillance en cas de besoin.
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Ce dispositif est en lien étroitaveclamacrar t ogr aphi e des risques. 1 p
| CAAP, SREP, ¢é 1|1 sbeffectue chaque ann®e dans |

2.7.2 Facteurs de risque

Léenvironnemenbhambmainema rdaes | equel Il e Groupe BPC
de risqgues et |l e contraint “ la mise en Tuvre d
toujours plus exigeante et rigoureuse (cf. article 16 du Réglement (UE) n° 22A @it kProspectus

3» du 14 juin 2017, dont les dispositions relatives aux facteurs de risque sont entrées en vigueur le
21juillet 2019).

Certains des risques auxquels est exposeé le Groupe BPCE sontdéicétscs ous. Toutef oi s,
pas Hdo6sbhe exhaustive de | 6ensemble des risques d
ou en considération de son environnement. Les risques présedéssails, sont ceux identifiés a ce

jour comme étant importants et spécifiques au Groupe BPRGHi @ourraient avoir une incidence
défavorable majeure sur son activité, sa situation financiére et/ou ses résultats. Au sein de chacune des
souscatégories de risques mentionnéedassous, le facteur de risque que le Groupe BPCE considére,

a date, comme le plus important est mentionné en premier lieu.

Les risques présentésdissous sont également ceux identifiés a ce jour comme pouvant avoir une
incidence défavorable sur les activités du groupe BPCE SA et de BPCE SA.

Ri sques strat®getqueéd®@Rc addyust i me t

Le Groupe BPCE pourrait étre vulnérable aux environnements politiques, macroéconomiques et
financiers ou aux situations particulieres des pays ou il conduit ses activités.

Certaines entités du Groupe BPCE sont exposées au risque yiagst kg risque que les conditions
®conomi ques, financi res, politiqgues ou sociale
exercer une activité, affectent leurs intéréts financiers.

Un changement significat i fmacdéonemiguedde cevpays oumégiensme n t
pourrait entrainer des charges supplémentaires ou réduire les bénéfices réalisés par le Groupe BPCE.

Léampl eur des d®s®quilibres ° r®sorber (d®cal age
et du travdi; dettes publiques et privées ; mécanique inflationniste des anticipations ; hétérogénéité des
situations géographiques et sectorielles), combinée a de nombreux risques mondiaux superposés, peut
toujours faire basculer les économies développées darspuale dépressive. Ces menaces conjointes

portent principalement a ce jour sur : les incertitudes géopolitiques et sanitaires (risques sur les
approvisionnements et les chaines de valeur, évolution de la situation militairektessienne et des

sancons contre | a Russi e, tension accrue entre Taj
Iran, remise en cause effective de la politique -£&swid en Chine) ; le développement de tendances
protectionnistes not amme rhips Aatin®40 iIMd$¥ iert e sd e( "I 61l hd X &
Reduction Act (IRA)i 370 Md$i, promulgués en aolt 2022, tous deux subventionnant massivement

| 6i ndustrie des microprocesseurs et des ®nergi e
| 6acti vi t @nents enonétairess ssiceassifs et des moindres soutiens budgétaires ; les
renégociations des contrats, singulierement sur le gaz naturel et I'électricité en zone euro. De surcroit, le
développement de la guerre en Ukraine, par sa proximité géographiqteierat t ant | 6i nce
crainte que la lassitude face a la permanence des crises a répétition rapide, surtout aprés la pandémie.

En compl ®ment , toute perturbation ®conomi que gr
| 6 ®c o n o mmela crise finarciérende 2008 ou la crise de la dette souveraine en Europe en 2011
ou bien encore une crise géopolitique majeure, pourrait avoir un impact significatif négatif sur toutes les
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activités du Groupe BPCE, en patrticulier si la perturbationagactérisée par une absence de liquidité
du marché rendant difficile le financement du Groupe BPCE. En particulier, certains risques ne relévent

pas du cycle spontan® en raison de |l eur caract r
de k dette corporate dans le monde (cas du marché ldesraged loang ) ou de | a menac
nouvelle amplification de | 6®pi d®mi e, voire ~° pl

deux derniéres crises financiéres de 2008 et de 284 ipdrchés financiers ont alors été soumis a une
forte volatilité en réaction a divers événements, dont, entre autres, la chute des prix du pétrole et des
matieres premieres, le ralentissement et des turbulences sur les marchés économiques et fiianciers, q
ont impacté directement ou indirectement plusieurs activités du Groupe BPCE, notamment les
opérations sur titres ainsi que les prestations de services financiers.

De méme le conflit armé déclenché par la Fédération de Russie a la suite de sondneasidnd Uk r ai n €
constitue un changement significatif p®nalisant
contreparties financées par le Groupe BPCE, et entrainant des charges supplémentaires ou en réduisant
les bénéfices réalisés par le GroupeCHEE, notamment en arrétant ses activités dans cette zone
géographique.

Le risque de pandémie (exemple de coronaviruSovid-19) et ses conségquences économiques
pourraient continuer a affecter négativement les activités, les résultatsittalion financiére du

Groupe.

Léapparition fi% &t01l19a der d ma gCcaotviia@n r api de de | a
a entrain® une d®gradation de |l a situation ®cono
financiére des agents économiques, une fortenbation des marchés financiers, les pays touchés ayant

été par ailleurs conduits a prendre des mesures sanitaires pour y répondre (fermetures de frontiéres,
mesures de confinement, restrictions conbeEernant
dispositifs gouvernementaifpréts garantis, aides fiscales et sociales...) et bancaires (moratoires) ont

été mis en place. Certaines contreparties peuvent sortir fragilisées de cette période sans précédent.

Des mesures massives de politique budgéire de pol i ti que mon®taire de
mises en place entre 2020 et 2022, notamment par le gouvernement francais (dispositif de Préts Garantis
par | 6£tat ~ destination des entreprddeeh@maget des
parti el ai nsi que de nombreuses autres mesures
Banque centrale européenne (accés plus abondant et moins cher a des enveloppes de refinancement trés
importantes). Dans ce cadre, le GrelgPCE a participé activement au programme de Préts Garantis

par | 6£tat fran-ais et a pris des dispositions |
et les aider a surmonter les effets de cette crise sur leurs activités et leurs remeexsniple, report
automati que dd6®ch®ances de pr °t -dntrepseatPdE)sRiepour c
ne permet toutefois de garantir que de telles mesures suffiront a compenser, a terme, les effets négatifs

de | a pand®mieeu & sabiliser l@sRroaccimés fimanciers, pleinement et durablement.
Not amment , |l e rembour sement des Pr°ts Garanti s
emprunteurs et des pertes financiéres pour le Groupe BPCE a hauteur de laparthongarap ar | 06 Et

Le Groupe BPCE pourrait ne pas atteindre les objectifs de son plan stratégique BPCE 2024.

Le 8 juillet 2021, |l e Groupe BPCE a annonc® son
trois priorités stratégiques suivantes : () €e conqgqu®r ant avec 1,5 mil!/
additionnels dans cing domaines prioritaires, (ii) les clients, en leur proposant la plus haute qualité de
service avec un modeéle relationnel adapté, et (iii) le climat, grace a des engagements doncrets e
mesurables so6inscrivant dans une trajectoire Net

trois |ignes de force suivantes : (i) °tre simpl
satisfaction de ses clients, il vise davantgsimplicité ; (ii) étre innovant : parce que le Groupe BPCE
est anim® doéun esprit entrepreneuri al et est con
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capacit® ddédinnovation ; et (i ii) ° ttemps landail | par ¢
privilégie au regard de ses ambitions la sécurité de son modéle de développement. Ces objectifs
stratégiques ont été établis dans le contexte de la crise de 1alCogdi a agi comme un révélateur et

un accélérateur de tendances profondestamment, digitalisation, travail hybride, transition
®nerg®tique) et marque | a volont® du Groupe BPCI
ses clients dans la relance économique et leurs projets en sortie de crise sanitaire. Le succeés du plan
strat ®gique BPCE 2024 repose sur un tr s grand n
di ff® rents m®tiers du Groupe BPCE. Bien qudun tr
est possible quodi |l prédimeeparimiecesolgectiésndasquesans serord pas atteintsi d e
Le plan stratégique BPCE 2024 prévoit également des investissements importants, mais si les objectifs

du plan ne sont pas atteints, le rendement de ces investissements pourra étre inféniéuisaans. Si

l e Groupe BPCE ne r®alise pas |l es objectifs d®yr
ynanci re et ses r®sultats pourraient °tre affec

Les risques climatigues dans leur composahissigue et de transition et leurs conséguences sur les
acteurs économiques pourraient affecter négativement les activités, les résultats et la situation financiére
du Groupe BPCE.

Les risques associés au changement climatique constituent des facteawardgtgs risques existants,
notamment du risque de crédit, du risque opérationnel et du risque de marché. BPCE est notamment
exposé au risque climatique physique et au risque climatique de transition. lls sont potentiellement
porteurs de J/ouidsrdputatond i mage et

Le risque physigue a pour conséquence une augmentation des colts économiques et des pertes
financiéres résultants de la gravité et de la fréquence accrue des phénomeénes météorologiques extrémes
liés au changement climatique (comme lasicules, les glissements de terrain, les inondations, les

gelées tardives, les incendies et les tempétes) ainsi que des modifications progressives a long terme du
climat (comme les modifications des précipitations, la variabilité météorologique extrisngua la

hausse du niveau des mers et des temp®ratures m
déune ampleur consi d®r abl es, susceptibles doéaff e
secteurs économiques concernant le Groupe BR{EI, les épisodes cévenols touchant chaque année
lesudest de | a France peuvent provoquer | 6inondat:i
rendant i mpossible | d6activit® du clientongddi nsi ,
la chaine de valeur des entreprises clientes du Groupe BPCE, pouvant entrainer leur défaillance et donc
générer des pertes financieres pour le Groupe BPCE. Ces risques climatiques physiques sont
susceptibles de s 6ac cgperfesimpertaetds paurilesGgoupe BRCEd 6 ent r ai

Le risque de transition est |i® au processus doda
Le processus de r®duction des ®missions &est S U S
secteus de | 6®conomie en affectant |l a valeur des a
Léaugmentation des co%ts |i®s 7 cette transitior

comme particuliers, pourraient entrainer un accroissedes défaillances et ainsi accroitre les pertes

du Groupe BPCE de facon significative. Par exemple, la loi En@lgigat du 8 novembre 2019 limitera

a partir de 2023 et plus complétement en 2028 la vente et la location de biens immobiliers aux
performarmes énergétiques les plus faibles. Les clients du Groupe BPCE devront prévoir des travaux de

r®novation pour wune vente ou une | ocation ®vent
clients du Groupe BPCE d 6 e fcobneéguent der ne poeveir réaliséhit e u x
| 6op®r ation financi re n®cessaire 7~ 16®quilibre

par conséquent devenir insolvables, ce qui entrainerait des pertes financieres significatives pour le
Groupe BPCE.
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Le Gr oupe BPCE pourraic't rencontrer des di fficul
politigue dans | e janadwvmtueesdbdacqui sitions ou de

Méme si les acquisitions ne constituent pas la composante majeure de sa stratégie actuelle, le Groupe

BPCE pourrait n®anmoins r®f1|l ®chir ° | édavenir d
Bien que le Groupe BPCE procede a une analyseappondi e des soci ® ®s quodi l
desjoint-venturesaux quel | es i | compte participer, i nbées

examen exhaustif a tous égards. Par conséquent, le Groupe BPCE peut avoir & gérer des passifs non
prévis initialement. De méme, les résultats de la société acquise ou de-lagintt ur e peuvent ¢

d®cevants et | es synergies attendues peuvent ne
peut engendrer des colts plus élevés que piéyuGroupe BPCE peut également rencontrer des

di fficult®s |l ors de | 6int®gration dbéune nouvell
annonc®e ou | 6®chec de | 6i nt ®g r-wenturecest subdeptinlee n o u

d 6 o b la reatabilité du Groupe BPCE. Cette situation peut également provoquer le départ de
collaborateurs clés. Dans la mesure ou, pour conserver ses collaborateurs, le Groupe BPCE se verrait
contraint de leur proposer des avantages financiers, cette situatipégalement se traduire par une
augmentation des codts et une érosion de la rentabilité. Dans lejoag-gtenturesle Groupe BPCE

est expos® " des risques suppl ®mentaires et des
contrbles et psonnes qui ne sont pas sous son contrdle et peut, a ce titre, engager sa responsabilité,
subir des pertes ou des atteintes a sa réputation. De plus, des conflits ou désaccords entre le Groupe
BPCE et ses associés au sein de la-j@nture peuvent avoun impact négatif sur les avantages
recherchés par la joivienture.

La concurrence intense, tant en France, son pri
peser sur les revenus nets et la rentabilité du Groupe BPCE.

Les principaux métiers du Groupe BPCE sont tous confrontés a une vive concurrence, que ce soit en

France ou dans dbéautres parties du monde 0% il €
ce soit sous | a for me deiandes et ideoaoapératian, remféreeccetta i s i t
concurrence. La consolidation a c¢cr®® un certain
ont | a capacit® déoffrir une | arge gamme de prod
auxdépts en passant par | e courtage, | a banque doi
est en concurrence avec dobéautres entit®s sur | a

des produits et ser vépuadon et tefprixeSilé Groupel BECEMa pawenditi o n
pas a maintenir sa compétitivité en France ou sur ses autres principaux marchés en proposant une gamme
de produits et de services a la fois attractifs et rentables, il pourrait perdre des parts éedar@ch
certains métiers importants ou subir des pertes dans tout ou partie de ses activités.

Par aill eurs, tout ralentissement de | 6®conomi e
principaux mar ch®s du Gr dtne lapressidh CoBcureestitlle, aatammentp t i b |
“ travers une intensification de | a pression sur
BPCE et de ses concurrents. Pourraient également faire leur entrée sur le marché de nouveaux
concurrentspl us comp®t i ti f s, soumi s ° une rr ®gl ement at
exigences en matiére de ratios prudentiels. Ces nouveaux entrants seraient ainsi en mesure de proposer
une offre de produits et services plus compétitive. Les avaneélesotogiques et la croissance du
commerce ®lectronique ont permis aux ®tablissem
des produits et services qui étaient traditionnellement des produits bancaires, et aux institutions
financi wtes soaétés de fourdrales solutions financiéres électroniques et fondées sur
Internet, incluant le commerce électronique de titres. Ces nouveaux entrants pourraient exercer des
pressions a la baisse sur les prix des produits et services du GroupeBBfZtter la part de marché

du Groupe BPCE. Les avancées technologiques pourraient entrainer des changements rapides et
imprévus sur les marchés sur lesquels le Groupe BPCE est présent. La position concurrentielle, les
résultats nets et la rentabilté @r oupe BPCE pourraient en pOtir sbo
activités ou sa stratégie de maniere adéquate pour répondre a ces évolutions.
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La capacité du Groupe BPCE a attirer et retenir des salariés qualifiés est cruciale pour le succes de son
adivité et tout échec a ce titre pourrait affecter sa performance.

Les salariés des entités du Groupe BPCE constituent la ressource la plus importante du Groupe. La
concurrence pour attirer du personnel qualifié est intense dans de nombreux domainesiddesec
services financiers. Les résultats et la performance du Groupe BPCE dépendent de sa capacité a attirer

de nouveaux salari ®s et " retenir et motiver S
®conomi que ( not amme n esuresevisantia fimutér fa sémunérationdes ermptogés m
du secteur bancaire) pourrait contraindre | e Gr

autre ou a réduire les effectifs de certaines de ses activités, ce qui pourrait entrainer desquerturba
temporaires en raison du temps n®cessaire aux er
r®duire | a capacit® du Groupe BPCE ° &exploiter |
emp°cher | e Groupe BBGEt ®s cviomeerpi afies ododopperf
qui par conséquent pourrait affecter sa performance.

Risques financiers

D6i mportantes variations de taux doéint®r°t pourr
net bancaire et e a la rentabilité du Groupe BPCE.

Le montant de | a marge nette dobéint®r°ts encai ss¢
repr®sente une part importante de son -pinmfudui t ne
de maniére ginificative sur la rentabilité du Groupe BPCE. Les colts de la ressource ainsi que les

conditions de rendement de | 6actif et en parti cl

des éléments trés sensibles, notamment a des facteurs pounaggeiau contréle du Groupe BPCE.
Ces changements significatifs peuvent avoir des répercussions importantes, et ce de fagon temporaire
ou durable, méme si la hausse des taux devrait étre globalement favorable a moyen long terme.

Aprésunel ®cenni e de taux bas voire n®gatif, une fort
tensions inflationnistes sont apparues, renforcées des conséquences de la crise sanitaire et du conflit en
Ukr ai ne. En effet, | 6e@tp®sirendbor a®e rparqubadeon
d®f avorables © savoir |l a hausse de [ 6inflation (
de la politique de taux négatifs (arbitrage des dépbts de la clientéle), la hausse des spreadsieserbanca
alors qué”™ | 6inverse | a production nouvelle de
|l 6environnement concurrentiel

Les fluctuations et la volatilité du marché pourraient exposer le Groupe BPCE, a des pertes sur ses
activitésdemw di ng et dodéinvestissement, ce qui pourrait
opérations et la situation financiere du Groupe BPCE.

Dans | e cadre de ses activit®s de trading pour |
BPCE meut porter des positions sur les marchés obligataires, de devises, de matiéres premiéres et
dbactions, ai nsi gue sur des titres non cot ®s,

positions peuvent étre affectées par la volatilité des@asch n ot a mme n t-a&direlledegréec i er s,
de fluctuations des prix sur une période spécifique sur un marché donné, quels que soient les niveaux

du marché concerné. Certaines configurations et évolutions des marchés peuvent aussi entrainer des
pertes ur un vaste ®ventail dbéautres produits de tre
les futures, les options et les produits structurés ce qui pourrait avoir un effet défavorable sur les résultats

des opérations et la situation finaneiéiu Groupe BPCE. De méme, les baisses prolongées des marchés

et/ ou |l es crises violentes peuvent r®duire | a Ii
vente de certains actifs et, ainsi, entrainer des pertes importantes.
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Le Groupe PCE es't d®pendant de son acc s au financeme
peuvent étre limités pour des raisons indépendantes de sa volonté, ce qui pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur ses résultats.

La capacité a accédardes financements a court et a long terme est essentielle pour les activités du
Groupe BPCE. Le financement non collatéralisé du Groupe BPCE inclut la collecte de dépots,

| 6®mi ssion de dette ~ | ong ter me eehtertheainsiguer es d
|l 6obtention de pr°ts bancaires et de lignes de
financements garanti s, not amment par | a concl usi
covered bondsSi le Groupe BPCE ne pouvaccéder au marché de la dette garantie et/ou non garantie

" des conditions jug®es acceptabl es, ou so6il sutk

y compris une baisse significative des dép6éts clients, sa liquidité pourrait étre erdgatiaffectée. En

outre, si le Groupe BPCE ne parvenait pas a maintenir un niveau satisfaisant de collecte de dép6ts aupres
de ses clients (notamment, par exemple, en raison de taux de rémunération des dépodts plus élevés
pratiqués par les concurrents dto@e BPCE), le Groupe BPCE pourrait étre contraint de recourir a
des financements plus co%teux, ce qui r®duirait

La liquidité du Groupe BPCE, et par conséquent ses résultats, pourraient, en outre, étrparffdetés
événements que le Groupe BPCE ne peut ni contréler ni prévaoir, tels que des perturbations générales du
marché, pouvant notamment étre liées aux crises géopolitiques ou sanitaires, des difficultés
opérationnelles affectant des tiers, des opiniggatives sur les services financiers en général ou les
perspectives financiéres a court ou long terme du Groupe BPCE, des modifications de la notation de
crédit du Groupe BPCE ou méme la perception parmi les acteurs du marché de la situation du Groupe
ouddautres institutions financi res.

Par ailleurs, la capacité du Groupe BPCE a accéder aux marchés de capitaux, ainsi que le cot auquel il
obtient un financement ~ | ong terme non garant.i
ne peut nicontrdler ni prévoir, de ses spreads de crédit tant sur le marché obligataire que sur celui des
d®riv®s de cr®dit. Les contraintes de liquidit®
du Groupe BPCE, sa situation financiere, sedtasiet sa capacité a honorer ses obligationa-vis

de ses contreparties. De |l a m°me mani re, l e ¢
notamment de la Banque Centrale Européenne peut impacter la situation financiére du Groupe BPCE.

Toutdois, pour faire face a ces facteurs de risques, le Groupe BPCE dispose de réserves de liquidité
constituées des dépdts cash auprés des banques centrales et de titres et créances disponibles éligibles au
refinancement des banques centrales. Ainsi, audegat e | 6i mportance de ces r
BPCE en termes doéi mpact et de probabilit®, ces
Groupe BPCE menant également une politique trés active de diversification de ses investisseurs.

Les vaiations de la juste valeur des portefeuilles de titres et de produits dérivés du Groupe BPCE et de
sa dette propre sont susceptibles dbéavoir une i
actifs et passifs et par conséquent sur le résultat isair les capitaux propres du Groupe BPCE.

La valeur nette comptable des portefeuilles de
Groupe BPCE en juste valeur, ainsi que de sa dette propre, est hjastéé/eau de son bilana la

date de chaque nouvel état financier. Les ajustements sont apportés essentiellement sur la base des
variations de la juste valeur des actifs et des passifs pendant une période comptable, variations qui sont
comptabilisées dans le compte de résultat ou téimeent dans les capitaux propres. Les variations
comptabilisées dans le compte de résultat, si elles ne sont pas compensées par des variations opposées

de | a juste valeur doéautres actifs, ont un i mpa
résultat net. Tous les ajustements de juste valeur ont une incidence sur les capitaux propres et, par
cons®quent, sur | es ratios prudentiels du Groupe

une incidence négative sur la valeur nette conptdbs actifs et passifs du Groupe BPCE et par
conséquent sur le résultat net et sur les capitaux propres du Groupe BPCE. Le fait que les ajustements
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de juste valeur soient enregistrés sur une période comptable ne signifie pas que des ajustements
supplémetaires ne seront pas nécessaires lors des périodes suivantes.

Les revenus tirés par le Groupe BPCE du courtage et autres activités liées a des commissions pourraient
diminuer en cas de repli des marchés.

Un repli des marchés est susceptible de se teagdar une baisse du volume de transactions, notamment

des prestations de services financiers et ddop
ex®cutent pour |l eurs clients et en tant qwdédop®ra
produit net bancaire de ces activités. Notamment, en cas de dégradation de la situation des marchés, le
Groupe BPCE pourrait subir un déclin du volume des transactions réalisées pour le compte de ses clients

et des commissions correspondantes, conduasameé diminution des revenus géneérés par cette activité.

Par ailleurs, les commissions de gestion que les entités du Groupe BPCE facturent & leurs clients étant
généralement calculées sur la valeur ou la performance des portefeuilles, toute baissehdssguiar
aurait pour cons®quence de di minuer | a valeur de
réduirait les revenus que ces entités recoiventa distribution de fonds communs de placement ou
ddéautres produitspodubr®plaegne€aif s sanciddEParfgne et
concernant | 6activit® de gestion dbéactif s, par L
de superperformance. En outr e, toute d®gradatio
impact défavorable surkeed moneg p port ®e aux structures de gestio
partielle ou totale de cela.

M°me en | 6absence de baisse des march®s, si des
BPCE et les autres @uits du Groupe BPCE enregistrent des performances inférieures a celles de la
concurrence, les retraits pourraient augmenter et/ou la collecte diminuer, ce qui affecterait les revenus
de | 6activit® de gestion dbéactifs.

L6®vol uti on B bna debceéditspsugrait ciais un nnpackh négatif sur le colt de
refinancement, la rentabilité et la poursuite des activités de BPCE.

Les notations long terme du Groupe BPCE au 31 décembre 2022 sopoéA-itch ratings, A1 pour
Moodyobés, A+ poaur SR&hdatr dA &p Poor 6s. L6®vol ution
pourrait avoir un impact négatif sur le refinancement de BPCE et de ses sociétés affiliées qui
interviennent sur les marchés financiers. Un abaissement des notations pourraitiafigaidité et la
position concurrentielle du Groupe BPCE, augment
financiers et déclencher des obligations dans certains contrats bilatéraux sur des opérations de trading,
de dérivés et de contrate financement collatéralisés, et par conséquent avoir un impact négatif sur sa
rentabilité et la poursuite de ses activités.

En outre, le codt de refinancement non sécurisé a long terme de BPCE est directement lié a son spread
de cr®dit @UWde®cadu Hdauxxadesatitres doé£tat de m°m
obligataires), quidépend lmhn®° me en grande partie de sa notation
peut rench®rir significati vemenutionduespread detcréedte r e f
dépend du marché et subit parfois des fluctuations imprévisibles et trés volatiles. Le spread de crédit est

®gal ement influenc® par | a perception de | a sol
| 6®vol ut iddma c dGradit Dbfdlt Swapsdossés a certains titres de créances de BPCE.
Ainsi, un changement de | a perception de | a sol v

de crédit, pourrait avoir un impact négatif sur sa rentabilité et Ispibeide ses activités.
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Risques de crédit et de contrepartie

Le Groupe BPCE est expos® des risgues de cr ®0
d®f avorable significatif sur | 6esutatsvi t® du Gr oup

Le Groupe BPCE est exposé de maniére importante au risque de crédit et de contrepartie du fait de ses
activités de financement ou de marché. Le Groupe pourrait ainsi subir des pertes en cas de défaillance
déune ou pl usi e umesntsidedrotpe renantrait dee difficultds uitideuas ou autres

pour exercer ses s%ret®s ou si |l a valeur des s %r
en cas de d®f aut. Mal gr® | a vigil atertegeffetsdee en
concentration de son portefeuille de crédit, il est possible que des défaillances de contreparties soient
amplifi ®es au sein dbéun m°® me secteur ®conomi qu

dointerd®pendance de ¢es d®bmUIL e gadrutniee so.u Ailrus i eu
pourrait avoir un effet défavorable significatif sur le co(t du risque, les résultats et la situation financiére
du Groupe.

Une augmentation substantielle des dépréciations ou des provisionpeptms de crédit attendues
comptabilisées au titre du portefeuille de préts et de créances du Groupe BPCE pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur ses résultats et sa situation financiére.

Dans le cadre de ses activités de prét, le Groupe BPaBEe régulierement des charges pour

d®pr ®ci ations dbéactifs pour refl ®t er , S n®cess
portefeuille de préts et de créances, qui sont comptabilisées dans son compte de résultat au poste « colt
du risqee é. Le niveau gl obal des charges pour d®pr
| 6®val uation par | e Groupe de | 6historigue de pe
les normes du secteur, les crédits en arriérés, laconjoectu®c onomi que et dbéautres
de recouvrement des divers types de pr°ts. Bi en

suffisant de charges pour d®pr ®ciations dbéactifs
ses charges pour pertes sur pr°ts en raison doui
raisons, comme la détérioration des conditions de marché ou des facteurs affectant certains pays. Toute
augmentation substantielle des charges pourgperte ur pr °ts, ou ®vol ution si
par le Groupe BPCE du risque de perte inhérent a son portefeuille de préts, ou toute perte sur préts
supérieure aux charges passées a cet égard pourraient avoir un effet défavorable signifieatif sur |
résultats et la situation financiére du Groupe BPCE.

Par cons®quent , l e risque |i® ~ | augment ati on
comptabilisées au titre du portefeuille de préts et de créances du Groupe BPCE est signifidatif po
Groupe BPCE en termes dbéi mpact et de probabilit@

complément, des exigences prudentielles complétent ces dispositifs de provisionnement via le processus
de backstopprudentiel qui améne une ttgadéduction en fonds propres des dossiers non performants

aud e | ddune <certaine maturit® en Il i en avec | a
réglementaire.

Une d®gradation de |l a solidit® f i fnangigrds etncteure t de
du marché pourrait avoir un effet défavorable sur le Groupe BPCE.

La capacité du Groupe BPCE a effectuer ses opérations pourrait étre affectée par une dégradation de la
solidit® financi r e doéaugduearché. bes établissermeants financidrsi n a n c
sont étroitement interconnectés, en raison notamment de leurs activités de trading, de compensation, de
contrepartie et de financement . La d®faill ance d
voire de simples rumeurs ou interrogations concernant un ou plusieurs établissements financiers ou

| 6i ndustrie financi re de mani re plus g®n®r al e
liquidité sur le marché et entrainer par la suite deepet défaillances supplémentaires. Le Groupe
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BPCE est exposé a diverses contreparties financieres, de maniere directe ou indirecte, telles que des
prestataires de services dobéinvestissement, des b
de conpensation et des contreparties centrales, des fonds communs de placement, des fonds spéculatifs
(hedgefunds, ai nsi gue doéautres clients institutionne
des transactions, dont la défaillance ou le manqonetme ©~ | un quel conque de se:
un effet défavorable sur la situation financiére du Groupe BPCE. De plus, le Groupe BPCE pourrait étre
expos® au risque |i® ° | 6i mplication croissant
régemat ®s et “ | 6apparition de nouveaux produits p
de financement participatif ou de négociation). Ce risque serait exacerbé si les actifs détenus en garantie

par le Groupe BPCE ne pouvaient pas étre cédés|oasir pri x ne permettait pa

de | 6exposition du Groupe BPCE au titre des pr-=°t
fraude, détournement de fonds ou autre malversation commise par des acteurs du secteur financier e
g®n®r al auxquels | e Groupe BPCE est expos®, ou

telle une contrepartie centrale.

Risques non financiers

En cas de neoonformité avec les lois et reglements applicables, le Groupe BPCE pourrakpgEise
" des amendes significatives et dbautres sancti
impact significatif défavorable sur sa situation financiere, ses activités et sa réputation.

Le risque de nowonformité est défini comme le risgude sanction judiciaire, administrative ou
disciplinaireir mai s aussi de perte financi r e,respectdesdatt ei
dispositions législatives et réglementaires, des normes et usages professionnels et déontologiques,
popres aux activit®s de banque et dbéassurance, (¢

Les secteurs bancaire et assurantiel font | 6obj e
guodé”™ |1 d6internat i on avu.unelawmentdtierr particuliereneent substa®iells duo n t
volume de nouvelles réglementations ayant introduit des changements significatifs affectant aussi bien

l es march®s financiers que | es relationsouentre
investi sseurs (par exemple MIFID 11, PRIIT PS, di
Abus de Marché, quatriéme directive ABlanchiment et Financement du Terrorisme, réglement sur

la Protection des Données Personnelles, reglemenesundices de Référence, etc.). Ces nouvelles
réglementations ont des incidences majeures sur les processus opérationnels de la société.

Laréalisationdurisquedencnonf or mi t ® pourrait se traduire, pal
inadaptés par promouvoir et commercialiser les produits et services de la banque, une gestion

i nad®quat e des conflits déint ®r °ts potentiels,
privilégiées, le nom e s pect des diligences rdisseurs tetrld®adientden r el ¢
notamment en mati re de s®curit® financi re (no

financement du terrorisme, respect des embargos, lutte contre la fraude ou la corruption).

Au sein de BPCE, la filier€onformité est chargée de la supervision du dispositif de prévention et de
maitrise des risques de roanformité. Malgré ce dispositif, le Groupe BPCE reste exposé a des risques
déamendes ou autres sancti ons Istiorgende $upecvigionjaing s d e
gudé”™ des proc®dures judiciaires civiles ou p®nal
défavorable sur sa situation financiére, ses activités et sa réputation.

Toute interruption ou défaillance des ®yres informatiques du Groupe BPCE ou de tiers pourrait
entrainer des pertes, notamment commerciales et pourrait avoir un effet défavorable significatif sur les
résultats du Groupe BPCE.

Comme la plupart de ses concurrents, le Groupe BPCE dépend fortdenesgts systemes de
communi cation et déinformation, ses activit®s ex
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en plus complexes. Toute panne, interruption ou défaillance dans ces systemes pourrait entrainer des
erreurs ou des interruptions aiveau des systémes de gestion de la clientele, de comptabilité générale,
de dépdts, de transactions et/ou de traitement des préts. Si, par exemple, le Groupe BPCE connaissait

une d®faillance de ses syst mes do6dntiés afiecrast i on,
seraient incapables de répondre aux besoins de leurs clients dans les délais et pourraient ainsi perdre des
opportunit®s de transactions. De m° me, une panne
BPCE, en dépit des systemesdeseur s et des plans ddéburgence, pour

co¥%uts consi d®rables en termes de r®cup®ration et
activités pour compte propre si, par exemple, une telle panne intervenait lorsnike lan place
déoop®rations de couverture. Léincapacit® des sy
croissant déop®rations pourrait aussi | imiter sa
notamment commerciales, et pourrait panséquent, avoir un effet défavorable significatif sur les
résultats du Groupe BPCE.

Le Groupe BPCE est aussi expos® au risque dbune
|l un de ses agents de c ochgmbressiadompensationndéapositdiré@e®u d e s
autres interm®diaires financiers ou prestataire
transactions sur des titres financiers. Dans | a
Groupe BPCE peut aussi °tre de plus en plus exp

syst mes doéinformation de ses clients. Les syst
BPCE et ceux de ses clients, prestataires de servicesepcanird i es peuvent ®gal eme
dysfonctionnements ou doéinterruptions r®sultant

déil lustration, avec | a transformation digitale,
sur redr sx dé®loppe continOment (cloud, big data, etc.). Plusieurs de ces processus sont

progressivement d®mat ®ri al i s®s. L6®volution des
®gal ement une wutilisati on p lologques im@gamnécEn(tatdettes,61 nt e

smartphones, applications fonctionnant sur tablettes et mobiles, etc.), multipliant les canaux par lesquels

l es attaques ou dysfonctionnements peuvent surve
d 6 o u tuvaht subipces attaques ou dysfonctionnements. De ce fait, le patrimoine immatériel ainsi

gue les outils de travail des différents collaborateurs et agents extérieurs du Groupe BPCE est sans cesse
plus exposé aux cybermenaces. Du fait de telles attalpu€roupe BPCE pourrait connaitre des
dysfonctionnements ou interruptions dans ses systémes ou dans ceux de parties tierces, qui pourraient
ne pas étre résolus de maniére adéquate. Toute interruption ou défaillance des systemes informatiques

du Groupe BPCHEu de tiers pourrait entrainer des pertes, notamment commerciales, du fait de la

di scontinuit® des activit®s et du possible repl:i
durant toute | a p®riode dossiaudetar rupti on ou de d®f

Le risque lié a toute interruption ou défaillance des systemes informatiques du Groupe BPCE ou de tiers
est significatif pour | e Groupe BPCE en termes d
proactif et attentif.

Les rigiues de réputation et juridigue pourraient avoir un effet défavorable sur la rentabilité et les
perspectives dobéactivit® du Groupe BPCE.

La r®putation du Groupe BPCE est capitale pour s
inadaptés poupromouvoir et commercialiser ses produits et services, une gestion inadéquate des

conflits déint®r°ts potentiels, des exigences |«
en mati re de bl anchi ment d éomigugs des politigiesen netkeieg e nc e
de s®curit® de | 6information et des pratiques |
dispositifs de protection de la clientéle, pourraient entacher la réputation du Groupe BPCE. Pourraient

égalementnug © sa r ®putation tout comportement inappr
cybercri minel ou cyberterroriste dont pourraier
déinformation du Groupe BPCE o0 u trdnmaluersationfconanisel e, d®

par des acteurs du secteur financier en général auxquels le Groupe BPCE est exposé ou toute décision
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de justice ou action r®gl ementaire -~ | 6i ssue pc
réputation du Groupe BPCE paait avoir un effet défavorable sur sa rentabilité et ses perspectives
déactivit®.

Une gestion inadéquate de ces aspects pourrait également accroitre le risque juridique du Groupe BPCE,
l e nombre dobéactions judiciai r easGrogpe BPCE, ouremaore a n t d
| 6exposer ° des sanctions des autorit®s r ®gl emen

Des événements imprévus pourraient provoguer une interruption des activités du Groupe BPCE et
entrainer des pertes ainsi gue des coldts supplémentaires.

Des événements impréus t el s qubdbune catastrophe naturelle
climatique (risque physique lié directement au changement climatique), une nouvelle pandémie, des
attentats ou toute autre situat i onmuptidnddesragidtésc e, p o

des entités du Groupe BPCE et notamment affecter les principales lignes métiers critiques du Groupe
BPCE (en particulier la liquidité, les moyens de paiement, les titres, les crédits aux particuliers et aux
entreprises, ainsi que faluciaire) et entrainer des pertes substantielles dans la mesure ou elles ne
seraient pas, ou insuffisamment, couvertes par L
interruption pourraient concerner des biens matériels, des actifs firgmtss positions de marché ou

des collaborateurs clés, et avoir un impact direct et qui pourrait étre significatif sur le résultat net du
Groupe BPCE. En outr e, de tels ®v®nements pourr e
celle de tiers avelesquels il conduit ses activités, et également engendrer des colts supplémentaires

(liés notamment aux colts de réinstallation du personnel concerné) et alourdir ses charges (telles que les
primes dbéassurance). De tedwe®v®ne medha sss proamraea i de
et donc augmenter le niveau de risque global du Groupe BPCE.

L6®chec ou | éinad®quation des politigues, proc®d
du Groupe BPCE est <smisradgs tisgued nen idbitiges qu men enticipéseet d
déentra"ner des pertes i mpr®vues.

Les politiques, procédures et stratégies de gestion et de couverture des risques du Groupe BPCE
pourraient ne pas réussir a limiter efficacement son exposition attzuy pe dobéenvi ronneme .|
ou " tout type de risques, voire °tre inop®rant e
su identifier ou anticiper. Les techniques et les stratégies de gestion des risques utilisées par le Groupe
BPCE peuvenne pas non plus limiter efficacement son exposition au risque et ne garantissent pas un
abaissement effectif du niveau de risque global. Ces techniques et ces stratégies peuvent se révéler
inefficaces contre certains risques, en particulier ceux que le@pe BPCE nb6éa pas pr
identifiés ou anticipés, étant donné que les outils utilisés par le Groupe BPCE pour développer les
procédures de gestion du risque sont basés sur des évaluations, analyses et hypothéses qui peuvent se
révéler inexactes. Caiins des indicateurs et des outils qualitatifs que le Groupe BPCE utilise pour gérer

l e risque sbOappuient sur des observations du ¢c
expositions au risque, les responsables de la gestion des risques praague@inalyse, notamment
statistique, de ces observations.

Ces outils et ces indicateurs pourraient ne pas étre en mesure de prévoir les futures expositions au risque.
Par exemple, ces expositions au risque pourraien
anticipés ou correctement évalués dans sEiehas statistiques ou en raison de mouvements de marché
inattendus et sans précédent. Ceci limiterait la capacité du Groupe BPCE a gérer ses risques. En

cons®quence, l es pertes subies par | e Groupe BP(
au vu des mesures historiques. Par aill eur s, ses
ri sques. Ainsi, quand bien m°me aucun fait impor

de gestion du risque sont soumis au risqudéfaut opérationnel, y compris la fraude. Certains risques
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font | 6objet dbébune analyse, qualitative et cette
Groupe BPCE a des pertes imprévues.

Les valeurs finalement constatées pourraientditiiérentes des estimations comptables retenues pour
®t ablir les ®tats financiers du Groupe BPCE, ce

Conformément aux normes et interprétations IFRS en vigueur a ce jour, le Groupe BPCE doit utiliser

cet ai nes esti mati ons |l ors de | 6®tablissement de
comptables relatives a la détermination des provisions sur les préts et créances non performants, des
provisions relatives a des litiges potentiels, et de l& juakeur de certains actifs et passifs, etc. Si les

val eurs retenues pour ces estimations par l e Gr
notamment en cas de tendances de marché, importantes et/ou imprévues, ou si les méthodes relatives a
leur détermination venaient & étre modifiées dans le cadre de normes ou interprétations IFRS a venir, le
Groupe BPCE pourrait sbébexposer, |l e cas ®ch®ant,

Risques assurance
Une détérioration de la situation de marché, et notamomenfluctuation trop importante, a la hausse

comme ~ |l a baisse, des taux doéint®r °t, pourraier
dbAssurances de personnes du Groupe et son r ®sul

Le principal ri sque sadu@roupel BPCEssant ekpodéeas dadnslescadded@alsus u r a
activit® dO6Assurances de personnes est l' e risqu
principal ement | i®e “~ | a garantie en capidal sur

Au sein des risques de marché, le risque de taux est structurellement important pour BPCE Assurances
du fait de la composition fortement obligataire des fonds généraux. Les fluctuations du niveau des taux
peuvent avoir les conséquences suivantes :

1. Encas de hausse des taux d®gr ader l a comp®
attractifs de nouveaux investissements) et provoquer des vagues de rachats et des arbitrages
importants dans un contexte défavorable de raahses latentes du stocklgataire ;

2. Encas de baisse des taux : rendre insuffisant a terme le rendement des fonds généraux pour leur
permettre de faire face aux garanties en capital.

Du fait de | 6allocation des fonds g®n®rtonsx, | 6 ®
pourraient ®galement avoir un impact d®favorabl e
de personnes du Groupe BPCE, au travers de la constitution de provision pour dépréciation du fait de la
baisse des valorisations des investismets en juste valeur par résultat.

Une inad®quation entre |l a sinistralit® anticip®e
Groupe aux assur ®s pourrai-t avoir un i mpact S i
dommages etsura parti e pr®voyance de son activit® doA
situation financiére.

Le principal risque auquel |l es filiales dobéassur a
derniéres activités estlerisque desouscrptn . Ce ri sque r®sulte de | 06i ne
sinistres effectivement survenus et | es sommes ¢
de ces sinistres et, dbédautre par tsprixidelaursprodpite t h s e
déassurance et ®tablir | es provisions techniques

Le Groupe utilise a la fois sa propre expérience et des données sectorielles pour établir des estimations
de taux de sinistralité etactuatiect s, y compri s pour d®terminer | e p
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les provisions techniques liées. Cependant, rien ne garantit que la réalité corresponde a ces estimations

et des risques imprévus tels que des pandémies ou des catastrophesspturgthient entrainer le

ver sement aux assur®s de sommes sup®rieures ~ ce
climatiques (dits risques climatiques ¢ physique

Dans le cas ou lesommes réellement versées par le Groupe aux assurés seraient supérieures aux
hypothéses sotjacentes utilisées initialement lors de la constitution des provisions, ou si des
événements ou tendances conduisaient le Groupe a modifier les hypothégasestes, le Groupe

pourrait étre exposé a des passifs plus importants que prévu, ce qui pourrait avoir une incidence
d®f avor abl e sur |l es activit®s dobébassurance dommz:
prévoyance, ainsi que sur les résultats sitlation financiere du Groupe.

Les diverses actions mises en Tuvre ces derni r
financiéres, de réassurance, de diversification des activités ou encore de gestion des investissements,
contribuent égalemedtla résilience de la solvabilité de BPCE Assurances. A noter que la dégradation

de | 6environnement ®conomigue et financier, not a
taux pourraient impacter défavorablement la solvabilité de BPCE Asssramciafluant négativement

sur les marges futures.

Risques liés a la réglementation
Le Groupe BPCE est soumis a une importante réglementation en France et dans plusieurs autres pays

ou il opére ; les mesures réglementaires et leur évolution sontsusded es dbdavoir un ef
significatif sur |l acti vit® et sur |l es r®sul tats

Léoactivit® et |l es r®sultats des entit®s du Grou
politiques et les mesures prises par les autorités®ay | e ment ati on fran-aises,
européenne, des Etdimis, de gouvernements étrangers et des organisations internationales. Ces
contraintes pourraient limiter la capacité des entités du Groupe BPCE a développer leurs activités ou a
exxrcer certaines doentre ell es. La nature et 10
mesures réglementaires sont imprévisibles et hors du contréle du Groupe BPCE. Par ailleurs,
l denvironnement politiqgue gb&npGur lad banguesket le begt@®r d e n

financier, ce qui sbest traduit par des pressio
réglementaires a adopter des mesures réglementaires renforcées, bien qoiepcediesnt pénaliser le
créditetd 6autres activit®s financi res, ainsi qgue | 6

aux nouvelles mesures législatives et réglementaires, il est impossible de prédire leur impact sur le
Groupe BPCE, mais cehai pourrait étre significativenmd défavorable.

Le Groupe BPCE peut étre amené a réduire la taille de certaines de ses activités pour étre en conformité
avec de nouvelles exigences. De nouvelles mesure
mise en conformité des activitavec la nouvelle réglementation. Cela pourrait se traduire par une baisse

des revenus et des bénéfices consolidés dans les activités concernées, la réduction ou la vente de
certaines activit®s et de certarn®@ci ptoirared edid d d teis

Léadoption en 2019 des textes finaux du ¢ pagquet

exigences prudentielles bancaires avec |l es stand
ces réformes pourrait setluire par un renforcement des exigences de capital et de liquidité, et serait
susceptible doéi mpacter |l es co¥%ts de financement

Le 11 novembre 2020, le conseil de stabilité financiére (« FSB »), en consultation avec le comité de
Badlesuré¢ contr!'l e bancaire et | es autorit®s nationa
systémique mondiale (« BISm »). Le Groupe BPCE est classifié en tant que BISm selon le cadre
déo®valuation du FSB. Le Grouges BRIC&EDbIfii gueme Wigxa | ¢
systémique mondiale (« EISm »).
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Ces mesures r®glementaires, qui pourraient sbéapp
®volution sont susceptibles doéavoi GroupenBPEEdtet d®:
ses résultats.

Des textes législatifs et réglementaires ont été promulgués ces dernieres années ou proposes récemment
en r®ponse ° la crise financi re en vue dobéintrod
cadrefinanciermndi al . Ces nouvelles mesures, qui ont po
crise financiere mondiale, ont modifié de maniere significative, et sont susceptibles de modifier a

| 6avenir, | édenvironnement d anstisutiohsdimpoceres opéeent.&e o u p e
Groupe BPCE est exposé au risque lié a ces changements législatifs et réglementaires. Pairmi ceux

on peut citer les nouvelles régleshibekstopp r udent i el gui Vviennent mesur
de provisionnment effectif des encours en défaut etglgégelinesncluant des taux cibles, en fonction

de | 6anciennet® du d®f aut et de | a pr®sence de ¢

Dans cet environnement | ®gislatif et r®gl ement ai
nouvelles mesures sur le Groupe BPCE. La mise a jour ou le développement de programmes de mise en
conformit® avec ces nouvelles mesures | ®gi sl ati
en réponse ou par anticipation aux nouvelles mesugeeend r e , et pourrait ° 10
co0ts significatifs pour le Groupe. Malgré ses efforts, le Groupe BPCE pourrait également ne pas étre

en mesure doé°tre en conformit® totale avec toute
bobj et , de ce fait de sanctions p®cuni aires o1
Iégislatives et réglementaires pourraient contraindre le Groupe a adapter ses activités et/ou affecter de

ce fait ses résultats et sa situation financierenbeselles réglementations pourraient enfin contraindre

le Groupe BPCE a renforcer ses fonds propres ou augmenter ses co(ts de financement totaux.

Le risque lié aux mesures réglementaires et leur évolution est significatif pour le Groupe BPCE en
termmpadbdi et de probabilit® et fait donc | 6obj et

BPCE est susceptible de devoir aider les entités qui font partie du mécanisme de solidarité financiére si
elles rencontrent des difficultés financiéres, y compris celles éagsdlles BPCE ne détient aucun
intérét économique.

En tant qudéorgane central du Groupe BPCE, BPCE g
r®gionale (|l es Bangques Popul aires et Igmgpedeai sses
sociétés affiliées étant des établissements de crédit soumis a la réglementation francaise. Le groupe de
sociétés affiliées inclut les filiales de BPCE telles que Natixis, Crédit Foncier de France, Oney et Banque
Palatine. Dans le cas du GroupP B E , | 6ensemble des ®tablissement
Groupe BPCE b®n®ficie dbébun syst me de garanti e e
articles L. 51131, L.512107-5 et L. 512107-6 du Code monétaire et financier, de gardatliquidité

et |l a solvabilit® de | 6ensemble des ®tabl i ssemer
du Groupe.

Cette solidarité financiére repose sur des dispositions législatives instituant un principe légal de
solidarité obligeant 6 or gane central ~° restaurer |l a | iquidit
de | 6ensemble des affili ®s du Groupe, En vertu d
fond® © tout moment 7 de masnod®us les affiliéd de partigiperealuxc o n g u
efforts financiers qui seraient n®cessaires pour
|l 6ensembl e des disponibilit®s et des fondss propt
déentre eux.

Les trois fonds de garantie cr ®®s pour couvrir |
sont décrits dans la note 1.2 « Mécanisme de garantie » des comptes consolidés du Groupe BPCE
figurant dans | e dtounivenset A021. I bamquesgrégmralese sore dans
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|l 6obl i gation dbéeffectuer des contributions supp
futurs. Alors que les fonds de garantie représentent une source importance de ressources pour financer
|l e m®cani sme de solidarit®, rien ne garantit quc
i nsuffisants, BPCE, en raison de ses missions dbo
l a situation etmlaluema I dod®f gati oendmecbant en 1
interne quodoil a mis en place, en mobilisant ses

illimitée aux ressources de plusieurs ou de tous ses affiliés.

En raison de cette ofgktion, si un membre du Groupe venait a rencontrer des difficultés financiéres
maj eur es, | §aBentanes dificaltés firsancig¢res pourrait alors impacter de fagon négative
la situation financiére de BPCE et celle des autres affiliés ainsiéapg®e soutien au titre du principe

de solidarité financiére.

Les d®tenteurs de titres BPCE pourraient subir d
faire | 6objet de proc®dures de | iqgquidation ou de

Le r gl emend m&cdmMiUEmes ude Ir ®s ol uti on unique no 8
redressement et | a r®solution des ®tablissements
no 2019/879 (la « BRRD »), telles que transposées dans le droit frantaiseavl du Code monétaire

et financier, conférent aux autorités de résolution le pouvoir de déprécier les titres de BPCE ou, dans le

cas des titres de créance, de les convertir en fonds propres.

Les autorités de résolution peuvent déprécier ou condedimstruments de fonds propres, tels que les
cr®ances subordonn®es de cat®gorie 2 de BPCE, S
appartient fait d®faut ou est susceptible de fai
g u dewutre mesure puisse empécher cette défaillance dans un délai raisonnable), devient non viable,

ou requiert un soutien public exceptionnel (sous réserve de certaines exceptions). Elles doivent déprécier

ou convertir des instruments de fonds propresav@nb uvr i r une proc®dure de r
est n®cessaire pour pr ®ser ver la viabilit® dobéu
déinstruments de fonds propres doit sbdéeffectuer
fonds propres de base de catégorie 1 sont dépréciés en premier, puis les instruments additionnels de
catégorie 1 sont dépréciés ou convertis en instruments de fonds propres, suivis par les instruments de

cat ®gorie 2. Si I a d ® pumeéntsidafondsqropres ne suffd pas corestawgar s i 0 n
la sant® financi re de | 6®t ablissement, | e pouvo
r®solution peut sbéappliquer ° | a d®pr ®ceélasti on o

titres non privilégiés et privilégiés de premier rang de BPCE.

En raison de |l a solidarit® | ®gale, pleine et ent
ou de résolution, un ou plusieurs affiliés ne sauraient se retrouver eratiguigudiciaire, ou étre

concern®s par des mesures de r®solution au sens
BPCE |l e soit ®gal ement . Q9 dufCode rmenétaine tet firiancierbla r t i c |

procédure de liquidation judiciaiest d s | ors mi se en Tuvre de fa-o
central et de | 6ensemble de ses affili ®s.

Le m°me article dispose quden cas de | iquidation
des affiliés, les créanciers externes,ngéme rang ou jouissant de droits identiques, de tous les affiliés
seraient trait®s dans | 6ordre de | a hi ®rarchi e

leur rattachement a une entité affiliée particuliere. Cela a pour conséquenceneotague les

d®t ent eur s d 0 Adripassysetaierd plus affectés due leésdéesteurs de Tier 2, et autres

titres pari passy euxmémes plus affectés que les détenteurs de dettes externes seniors non préférées,
euxmémes plus affectés quesidétenteurs de dettes externes seniors préférées. En cas de résolution, et
conf or m®@ment -555lddCGodetmioréthire etfinanciérldds taux de dépréciation et/ou de
conversion identiques seraient ag@aateindiftt®mmentu x det
de | eur rattachement ~° une entit® affidéssu®e parti
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En raison du caract r syst®mi que du Groupe BPC
autorités de résolution,de mesur es d r ®s ol ution seraient |l e ¢
gue | 6ouverture doébune proc®dure de | iquidation |
“ |l 6encontre de BPCE et de ®bankbkmbte desBBGEi ¢®
des entit®s affili ®es est av®r ®e ou pro®visible,
mesure puisse empécher cette défaillance dans un délai raisonnable et (iii) une mesure de résolution est
requie pour atteindre les objectifs de la résolution : (a) garantir la continuité des fonctions critiques, (b)
®viter |l es effets n®gatifs importants sur | a st
une réduction maximale du recours auxtems financiers publics exceptionnels et (d) protéger les

fonds et actifs des clients, notamment ceux des déposants. Un établissement est considéré défaillant

e
e

|l orsqudi l ne respecte pas | es conditi oesdettede son
ou autres engagements ° | eur ®ch®ance, qudi l S0
r®serve dbébexceptions | imit®es) ou que | a valeur

Outre le pouvoir de renflouement internes, &itorités de résolution sont dotées de pouvoirs élargis afin

de mettre en Tuvre doéautres mesures de r®sol uti
certaines circonstances, a leurs groupes, pouvant inclure, entre autres : la vente intpgrékdle de

|l 6activit® de | 6®t abl i s s e me n-telais, la sépaeation des actifsele par t i
rempl acement ou | a substitution de | 6®tablissem
modifications des modalitéssle i nst ruments de dette (y compris |
montant des intéréts payables et/ou la suspension provisoire des paiements), la suspension de

| 6admi ssion °~ |l a n®gociation ou " |iaesdiogeamts of f i c |
ou |la nomination doun administrateur provisoire

fonds propres.

Léexerci ce de sdegsusparlesianta@itésd@®résoliutiongourrdit entrainer la dépréciation

ou la conersion intégrale ou partielle des instruments de fonds propres et des créances émises par BPCE
ou est susceptible dbéaffecter significativement
paiement de tels instruments et par conséquent, les détateaditirss BPCE pourraient subir des pertes.

La Iégislation fiscale et son application en France et dans les pays ou le Groupe BPCE poursuit ses
activit®s sont susceptibles déavoir un impact dRe

En tant quegroupe bancaire multinational menant des opérations internationales complexes et

i mportantes, l e Groupe BPCE (et particuli remen
grand nombre de pays a travers le monde, et structure son activité efosmant aux regles fiscales
applicables. La modification des régimes fiscaux par les autorités compétentes dans ces pays pourrait
avoir un impact défavorable sur les résultats du Groupe BPCE. Le Groupe BPCE gére ses activités dans

| 6opti que \hleur xpartirales sytaergie$ ed des capacités commerciales de ses différentes
entit®s. 1 sbefforce ®gal ement de structurer I
fiscalement efficiente. Les structures des opérations-gntrape et deproduits financiers vendus par

les entités du Groupe BPCE sont fondées sur ses propres interprétations des lois et réglementations

fiscales applicables, g®n®r al ement sur | a base d
en tant que de bes n , de d®cisions ou doéinterpr®tations s
1 ne peut °tre exclu que |l es autorit®s fiscal

interprétations, a la suite de quoi les positions fiscales des ahtit€soupe BPCE pourraient étre
contestées par les autorités fiscales, ce qui pourrait donner lieu a des redressements fiscaux, et en
conséquence, pourrait avoir un impact défavorable sur les résultats du Groupe BPCE.
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2.7.3 Risques de crédit et deeontrepartie

2.7.3.1 Définition

Lerisquedecrédite st | e ri sque encouru en cas de do®faill ;
de débiteurs ou de contreparties considérés comme un méme groupe de clients liés conformément a la
réglementation ; ce risqueeut également se traduire par la perte de valeur de titres émis par la
contrepartie défaillante.

Le risque de contrepartiese définit comme le risque que la contrepartie d'une opération fasse défaut
avant le réglement définitif de I'ensemble des fluxrdsorerie liés a I'opération.

2.7.3.2 Organisation de la gestion des risques de crédit

La fonction de gestion des risques de cr®dit de
au risque :
- Propose aux Dirigeants Effectifs des systede®| ®gat ai res dbdengagemen
prenant en compte des niveaux de risque ainsi que les compétences et expériences dgs équipes
- Participe ° la fixation des normes de tarifi
compte du niveau de tjge, dans le respect de la norme Grgupe
- Effectue des analyses contradictoires sur les dossiers de crédit hors délégation pour décision du

comité;

- Analyse les risques de concentration, les risques sectoriels et les risques géographiques

- Contrélepériod que ment | es notes et; sdbassure du resp

- Alerte les Dirigeants Effectifs et notifie aux responsables opérationnels en cas de dépassement
déune ;| imite

- Inscrit en Watchlist les dossiers de qualité préoccupante et dégradée, selon les noupes G

- Contr®*le Il a mise en Tuvre des plans de r ®duc
niveaux de provisionnement nécessaires si besoin

- Met en Tuvre | e dispositif de contrll e permart

| 6 oG@raupelPRISCOP
- Contribue aux travaux du Groupe.

Le Comité des Risques Executif de notre établissement, en lien avec la définition de son appétit au

ri sque, valide |l a politique de | 6®t ablissement ¢
Groupe, statue sur les plafonds internes et les limites de crédit, valide le cadre délégataire de
| 6®t abli ssement, examine |l es expositions importa

9 Plafonds et limites
Au niveau de | 60rgane Central, |l a Direction des
charge de la conformité et des contrles permanents du Groupe réalise pour le Comité Risques et
Conformité Groupe la mesure et le controle du respect diemgtaréglementaires.
Le dispositif de plafonds internes des établissements, qui se situe a un niveau inférieur aux plafonds
r®gl ement aires, est appliqu® pour | 6ensemble des
égalementmisenplacedues principales classes dbéactifs et s
dans chaque classe dbéactif
Les dispositifs de plafonds internes et de | i mit
Enfin une déclinaison sectorielle dedurveillance des risques est organisée, au travers de dispositifs
qui se traduisent en préconisations pour les établissements du Groupe, sur certains secteurs sensibles.
Plusieurs politiques sectorielles sont en place fatijnoentaire, automobile, BTRommunication et
m®di as, ®nergies renouvel abl es, etcé). Ces polit
Sociaux et de Gouvernance (ESG).

Cai sse do®pariRapportdhuel202 1 Pabep88 s



2. Rapport de gestion
2.7 Gestion des risques

91 Politique de notation
La mesure des risques de crédit et de contrepartie repabesssystémes de natats adaptés a chaque

typologie de client | e ou doéop®rations, dont | a
performance via |l a validation des mod Il es et | a
a la gestion du risque de modéle

La notation est un ®| ®ment fondament al de | dappr
Dans | e cadre du contr!'!le permanent, | a Directioa

monitoring central dont I'objectif est de contréler la qualité des donnéedenrta& application des
normes Groupe en termes de segmentations, de notations, de garanties, de défauts et de pertes.

2.7.3.3 Suivi et surveillance des risqgues derédit et contrepartie

La fonction de gestion des risques est indépendante des filieres opéti@sormmeparticulier elle ne
di spose pas de d®l ®gati on ddéoctroi de cr®dit
ddbengagement

Elle met en application le Référentiel Risques de Crédit mis a jour et diffusé régulierement par la
Direction des Risque&roupe. Ce Référentiel Risques de Crédit rassemble les normes et bonnes
pratiques a décliner dans chacun des établissements du Groupe BPCE et les normes de gestion et de
reporting fixées par le Conseil de Surveillance ou le Directoire de BPCE sur poopdsiComité des

Risques et Conformité Groupe. Il est un outil de travail pour les intervenants de la fonction de gestion
des risques au sein du Groupe et constitue un élément du dispositif de contrdle permanent des
établissements du Groupe.

La Directiondes Risques de la Caissé f@lrgne Rhbne Alpes est en lien fonctionnel fort avec la
Direction des Risques de BPCE qui a la responsabilité de

- La définition des normes risque de la clientéle

- Lé6®valuation des risgues (d®finition des cong

- L 6 ®latoh des méthodologies, modéles et systemes de notation du risque (scoring ou
systémes experts)

- La conception et le déploiement des dispositifs de monitoring, des normes et de la qualité des
données

- Laréalisation des tests de performance des systdempotation (bactesting);

- Laréalisation des scenarii de stress de risque de crédit¢ceart éventuellement complétés
de scenarii complémentaires définis en local)

- La validation des normes do®valwuation, de cor

Par ailleurs, BPCE centralise le suivi des contrdles de la fonction de gestion des risques.

La surveillance des risques de | a Caisse doEparg
avec les principes BCBS239 et la qualitteesp osi t i ons . Elle est pilot®e
chaque cl asse dbéacti f.

Le Groupe BPCE applique la norme IFRS 9 « Instruments financiers » qui définit les nouvelles régles

de cl assement et dé®val uati on odwele mé&hodolodgiesde e t de
dépréciation pour risque de crédit des actifs financiers ainsi que le traitement des opérations de
couverture.

La fonction de gestion des risques de | a Caisse
conforme aux réfé&ntiels Groupe et procédures en vigueur en matiére de contreparties autorisées. Elle
propose au comité compétent les inscriptions en WatchList des dossiers de qualité préoccupante ou
dégradée, selon les normes Groupette mission est du ressort de ladiion de gestion des risques de
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notre établissement sur son propre périmetre et du ressort de la Direction des Risques Groupe au hiveau
consolidé.

Appréciation de la qualité des encours gbolitique de dépréciation

- Gouvernance du dispositif
Doun m@oivrute d¢ ®gl ement air e, | 6article 118 de | 0ar
2021, relatif au contréle interne précise que « les entreprises assujetties doivent procéder, a tout le moins
trimestriell ement, "’ | 6té dedelury sngagethents b>.GC@tvexamantdoito n  d
not amment permettre de d®terminer, pour l es op
reclassements ®ventuell ement n®cessaires au sei:r
risque de créditainsi que, en tant que de besoin, les affectations dans les rubrigues comptables de
créances douteuses et les niveaux appropriés de provisionnement.
La mise en WatchList (WL) au sein du Groupe BPCE, que ce soit au niveau WL locale ou WL Groupe,
consistea exercer une surveillance renforcée (WL sain) ou & prendre des décisions de provisionnement
sur certaines contreparties (WL défaut).
Les provisions statistiques sur encours sains, calculées au niveau Groupe pour les réseaux selon les
exigences de la nore IFRS 9, sont évaluées selon une méthodologie validée par la comitologie modéle
du Groupe (revue par une direction indépendante et validée en comité modéles risk management et en
comit® normes et m®t hodes RCCP) voluthadelaganjonctiures i on s
économique déterminés annuellement par la recherche économique du Groupe, associés a des
probabilit®s dbéboccurrence revues trimestriell eme
Le provisionnement affecté est calculé eenant en compte la valeur actuelle des garanties dans une
approche prudente.
Toute exposition en d®faut qui ne serait pas pro
pour expliqguer | dabsence de provisionnement

COMPENSATI ON D06 OPAUBIMANED NORS BILAN

Le Groupe BPCE nodest pas amen® ° pratiquer, p
compensation au bilan et au hors bilan.

METHODES DE PROVISIONNEMENT ET DEPRECIATIONS SOUS IFRS 9

Durant | 6ann®e 20 Ztnué aldéployerrumepgiteue Bl ptokzisioanernent IFRS 9
prudente, dans un contexte économique incertain en raison de la poursuite de la crise sanitaire.

Des ajustements m®t hodol ogi gues ont ®t® op®r ®s ¢
de LGD corporate et professionnels. ainsi que le modéle général de prévision du défaut, qui a été durcit

au regard des perspectives macro®conomi ques. Enf
de PNB 2021, 2022 et d0@es3nesurgsuds soutien (RGE petamoratbirds nt ® o
notamment), a été supprimeé.

Méthodes de provisionnement

Les instruments de dette classés en actifs financiers au codt amorti ou en actifs financiers a la juste
valeur par capitaux propres, les engagementindadement et les contrats de garantie financiere

donnée qui ne sont pas comptabilisés a la juste valeur par résultat ainsi que les créances résultant de
contrats de | ocation et | es cr®ances commerci al e
déune provision pour perte de cr®dit attendue (E

Les d®pr ®ci ations sont constat ®e s, pour l es acH
objectives de pertes 7 tipernesgobsenwébs maisdussede prévisionp ar t i
raisonnables et justifiables des flux futurs de trésorerie actualisés.

Cai sse do®p ariRapportdhuel202 1 Pabep8s s



2. Rapport de gestion
2.7 Gestion des risques

Les instruments financiers sont répartis en trois catégories (statuts) selon la dégradation du risque de

crédit observée depuis leur comptabd at i on i

modal it® sp®ci f

ni ti

ique do®valuat

al

e.
i on

€ chaque
du risque

de

cat ®c
cr

1. Statut 1 (stage 1 ou S1)

2. Statut 2 (stage 2 ou 82)

3. Statut 3 (stage 3 ou 83)

Encours sains pour lesquels il n'y a pas d’augmentation
significative du risque de crédit depuis la comptabilisation
initiale de [linstrument financier. La dépréciation ou la
provision pour risque de crédit correspond aux pertes de
crédit attendues & un an

encours sains pour lesguels une augmentation significative
du risque de crédit est constatée depuis la comptabilisation
initiale de l'instrument financier, sont transférés dans cette
catégorie. La dépréciation ou la provision pour risque de
crédit est alors déterminée sur la base des pertes de crédit
attendues sur la durée de vie résiduelle de linstrument
financier (pertes de crédit attendues & maturité) ;

Encours dépréciés (ou impaired) au sens de la norme
IFRS 9 pour lesquels il existe une indication cbjective de
perte de valeur liée & un événement qui caractérise un
risque de crédit avéré (par exemple non-remboursement
d'un prét a son échéance normale, procédure collective,
impayés subis par le client, impossibilité de financer un
investissement de renouvellement...) et qui intervient apres

la comptabilisation initiale de l'instrument concerné. Cette
catégorie recouvre les créances pour lesquelles a été
identifié¢ un événement de défaut tel que défini a
I'article 178 du réglement européen du 26 juin 2013 relatif
aux exigences prudentielles applicables aux
établissements de crédit

Une politique de provisionnement sur la clientéle entreprises du Groupe est mise en oeuvre. Elle décrit
les fondements du calcul d& dépréciation des créances et la méthodologie de détermination de la
d®pr ®ci ation individuelle dire doexpert EI I
principes comptables de dépréciation des créances clients en IFRS et en framgagses) et les
données devant étre contenues dans un dossier douteux et dans un dossier contentieux, ainsi que les
éléments indispensables a présenter dans une fiche de provisionnement.

e

Une politique de provisionnement corporate des expositions &roupn f ®r i eur e s 15 Mu
déployée.

Dans | a partie d®di ®e ~ | a m®t hodol ogi e de d®ter
elle définit des approches de dépréciatioing concerpgone concernapproche mixte.

Le GroupeBEE applique | e principe de contagion : | 0a
dans | e cadre de | 6identification des groupes de

dans ces groupes.

Une méthodologie concernant la pratiqus kiair cut sur la valeur des garanties, afin de prendre les
inévitables aléas, a été définie et mise en place.

Dépréciations sous IFRS 9

La dépréciation pour risque de crédit est égale aux pertes attendues a un an ou a terminaison selon le
niveaudedégrdat i on du risque de cr®dit depuis | 6éoctro
de crit res qualitatifs et quantitatifs permette
Léaugmentation significati ve dndividudlleseq tereant domptec r ®d i t
de toutes les informations raisonnables et justifiables et en comparant le risque de défaillance sur

l 6i nstrument financier ~ | a date de cl*ture ave
date de la comptalighation initiale. Cette dégradation devra étre constatée avant que la transaction ne

soit dépréciée (Statut 3).

Afin dbébappr®cier | a d®&gradation significative,
r gles et des cr idembleassenitdsidu Grdupemp osent | 6en
- Sur les portefeuilles de particuliers, professionnels et petites et moyennes entreprises, le critére

guantitatif sbébappuie sur | a mesure de | a var
| octroi ( pautanksarbe eh mayeRne dieecycte)® f
- Sur |l es portefeuilles de grandes entreprises,
|l a variation de | a notation depuis | 6octroi :
- Cées crit res quantitatifs s @uliatfs doptdagpmesencé d o un
déi mpay®s de plus de 30 jours, l e classement
situation de forbearance ou | 6inscription du
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- Les expositions notées par le moteur dédié aux grandepresgse banques et financements
spécialisés sont également dégradées en statut 2 en fonction du rating sectoriel et du niveau de
risque pays.

Les actifs financiers pour lesquels il existe une indication objective de perte de valeur liée a un
événement quiaractérise un risque de contrepartie et qui intervient aprés leur comptabilisation initiale
seront consi d®r ®s comme d®pr ®ci ®s et rel veront
dépréciés sont similaires a ceux prévalant selon IAS 3thealgnés sur celui du défaut. Le traitement

des restructurations pour difficultés financiéres reste analogue a celui prévalant selon IAS 39.

Les pertes de crédit attendues des instruments financiers en statut 1 ou en statut 2 sont évaluées comme
le praduit de plusieurs parametres :

- Flux attendus sur | a dur®e de vie de 1i0instru
ces flux ®tant d®t er mi n®s en fonction des ¢
effectif et du niveau de remboursent anticipé attendu sur le contrat ;

- Taux de perte en cas de défaut (LGD, Loss Given Default) ;

- Probabilit®s de d®faut (PD), sur | 6ann®e ~ ve
jusqud” |l a maturit® du sdimamciersenstatda ns | e cas de
Pour d®finir ces param tres, | e Groupe sbappuie

sur les modéles internes développés dans le cadre du calcul des exigences réglementaires en fonds
propres et sur les modelds projections utilisés dans le dispositif de stress tests. Des ajustements
spécifiques sont réalisés pour se mettre en conformité avec les spécificités de la norme IFRS 9.

Les paramétres IFRS 9 :

- Visent ainsi a estimer de facon juste les pertescréeit attendues dans un cadre de
provisionnement comptable, tandis que les parametres prudentiels sont dimensionnés de fagon
prudente dans un cadre réglementaire. Plusieurs marges de prudence appliquées sur les
parameétres prudentiels sont en conséquericaitees ;

- Doivent permettre dobestimer | es pertes de cr @
gue |l es param tres prudentiels sont d®finis
ddéun an. Les param t rsarsleshoriazomslomga; sont donc pr c

- Doivent tenir compte de | a conjoncture ®conc

(forward-looking), tandis que les parametres prudentiels correspondent & des estimations
moyenne de cycle (pour la PD) ou bas de cycle (pouGR et les flux attendus sur la durée

de vie de | dinstrument financier). Les parart
également ajustés selon ces anticipations sur la conjoncture économique.

L6ajustement des par am t seefatvid la défnition dentjois scénariosr e ®c
économiques définis sur un horizon de trois ans. Les variables définies dans chacun de ces scénarios

permettent | a d®f ormation des param tres de PD e
pour ch&un des scénarios économiques. La projection des parameétres sur les horizons supérieurs a trois
ans se fait sur | e principe -trinel hes maéles utiisésppoup gr e s ¢

d®f ormer | es param tres enedérRIDppés dandiedishostiDde stéessp p ui
tests dans un objectif de cohérence. Ces scénarios économiques sont associés a des probabilités
ddboccurrence, per mettant in fine |l e cal cul doéun
dépréciation IFRS.

La définition de ces scénarios suit la méme organisation et gouvernance que celle définie pour le
processus budgétaire, avec une revue annuelle sur la base de propositions de la recherche économique.
A des fins de cohérence avec le scénario budgétairecénario central correspond au scénario
budgétaire. Deux variantésine vision optimiste du scénario et une vision pessirmistat également
d®f i nies autour de ce sc®nari o. Les probabilit®
trimedriellement par le Comité WatchList et Provisions du Groupe. Les parameétres ainsi définis
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permettent | 6®val uation des pertes de cr®dit at
appartiennent © un p®ri m t r dlesksaenttdittegen Sandard pou®t h o d
l e cal cul des actifs pond®r ®s en risques. Dans
prudentes sodoappliqguent (enjeux peu significatifs

Le dispositif de validation des parameétres IFRS s 6i nt gre pl ei nement dans
des modéles déja en vigueur au sein du Groupe. La validation des parameétres suit ainsi un processus de

revue par une cellule indépendante de validation interne des modéles, la revue de ces tGomité en
modele Groupe et un suivi des préconisations émises par la cellule de validation.

TABLEAU 11 COUVERTURE DES ENCOURS DOUTEUX

en millions ddeuros E!aa 31/12/2021

Encours brut de crédit clientele et établissements de crédit 45 858 44028
Dont encours S3 544 486
Taux encours douteux/encours bruts 1,2% 1,1%
Total dépréciations constituées S3 222 242
Dépréciations constituées/encours douteux 40,8% 49,8%

FORBEARANCE, PERFORMING ET NON PERFORMING EXPOSURES

Léoexi stence doune cfoombbiemaariasnocre o 6Rusnud tceo ndcee slsai on e
et peut concerner des contrats sains (performing) ou dépréciés (non performing). Une situation de
restructuration forcée, une situation de procédure de surendettement ou toute situation de sk¥faut a

de la norme Groupe impliquant une mesure de forbearance, telle que définie précédemment, constituent
une forbearance non performing.

Le recensement de ces situations sbappuie sur un
forbearae, notamment sur les financements a court, moyen et long termes des contreparties hors retail.

TABLEAU 21 REPARTITION DES EXPOSITIONS BRUTES PAR CATEGORIES (RISQUES DE CREDIT DONT RISQUES
DE CONTREPARTIE)

31/12/2022 31/12/2021
i . répartition des expositions pal répartition des expositions par
données en millions d'euros L. L.
catégorie catégorie

Type de contrepartie Standard IRB Total Standard IRB Total

Administrations centrales, banques centrales 7 359 7 359 7071 7071

Etablissements 5 608 5608 5240 5240

Filiale - Banque du Léman 1430 1430 1311 1311
Entreprises et assimilés 10412 1087 11 500 9491 944 10 435
Clientele de détalil 6 22 439 |22 446 6 21251 21 257

I dziNBa | OGATE OFNI yOKAE&D LI|NLGOA DGR ZY . 0/ 9 X688 588

TOTAL 24 815 24135 | 48950 23119 22783 45 902
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TABLEAU 31 REPARTITION DES ENCOURS PONDERES PAR CATEGORIES

31/12/2022 31/12/2021
d . il d E it Encours pondéré Exi E it Encours pondéré Exi Evolution Evolution
onnees en millions d'euros Xpositions (RWA) Xigences Xposition (RWA) Xigence exposition exigences (%:
Risque de crédit 48 950 15290 1223 45902 13882 1111 6,6% A 101%
corporates et assimiliés 11500 7300 584 10 435 6217 497 10,2% M 174%
clientéle de détail 22 446 3343 267 21257 3295 264 56% || W 15%
I dziNBa o0FN} yOKA&S wmuk: [Clt 2608 NI & 208NE |. t 239Z (AYYZ8BE X0 2783 223 3,5% o 64%
admin. Régionales / SPT/ établissements de crédits 5 608 1218 97 5240 1183 95 7,0% P 330%
banque du Léman 1430 466 37 1311 404 32 9,0% * 15,3%
administrations centrales et banques centrales 7 359 0 0 7071 0 0 4,1% -
Risque de marché - -
Risque opérationnel 1251 100 1207 97 - P 36%
TOTAL 48 950 16 541 1323 45902 15089 1207 6,6% M 96%

Eu ®gard " ses activit®s de banque commerci al e ¢
Alpes est principalement porté par les marchés corporate et clientéle de détail. La hausse des expositions
surcesmatt®s est en droite |igne avec | e d®vel oppeme

territoire. Le niveau doéoexigence en fonds propr e
principaux marchés.

TABLEAU 47 QUALITE DES EXPOSITIONS RENEGOCIEES (FORBEARANCE)

31/12/2022

Dépréciations cumulées,
Valeur comptable brute / Montant nominal des variations négatives cumulées
expositions faisant I'objet de mesures de renégociation de lajuste valeur dues au
risque de crédit et provisions

Slretés regues et garanties
financiéres recues pour des
expositions renégociées

dont sdretés regues
et garanties
Sur des . g
Sur des . financiéres regues
2 A - expositions "
Renégociées expositions pour des expositions

erformantes renégociées FEMOPOEIEes non performantes
P Dont en Dont 9 - n pertorm
faisant I'objet de

défaut dépréciées PETHOTTIETES performantes
mesures de

renégociation

Renégociées non performantes

En millions d'euros
Comptes avue aupres de banques
centrales et autres dépots avue

Préts et avances 90 124 124 124 |- 3 |- 49 97 58

Banques centrales - - = o -

Administrations publiques - - - o -

Etablissements de crédit - = - - -

Autres Entreprises Financiéres 2 - - - - 0 = = =
Entreprises Non Financiéeres 69 60 60 60 |- 2 |- 26 60 32
Ménages 19 64 64 64 |- 1 |- 23 37 25

Titres de créance - - - = o 5 -

Engagements de prét donnés 2 2 2 2 0 0 0 0
Total | 92| 126 | 126 | 126 | €) | (49) | 97| 58
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31/12/2021

Valeur comptable brute / Montant nominal des
expositions faisant I'objet de mesures de renégociation

Dépréciations cumulées, ou
variations négatives cumulées
de lajuste valeur dues au
risque de crédit et provisions

Renégociées non performantes

Slretés et garanties regues pour
les expositions faisant I'objet de
mesures de renégociation

Dont s(retés recues
et garanties

Sur des exSL;rs?tieosns financiéres recues
Renégociées expositions renpégociées pour des expositions
performantes Dont : en Dont rer}egoaees non nfop perflf)rlr)r?an(tjes
défaut dépréciées BECHERIES performantes al:w::urislzte <
. renégociation
En millions d'euros
Comptes avue aupreés de banques
centrales et autres dépodts avues
Préts et avances 225 147 147 147 |- 13 |- 63 223 75
Bangues centrales - - - - - - - -
Administrations publiques 2 - - - |- 0 - - -
Etablissements de crédit - - - - - - - -
Autres Entreprises Financiéres 3 - - - - 0 - - -
Entreprises Non Financiéres 186 64 64 64 |- 9 |- 26 164 38
Ménages 35 83 83 83 |- 3 |- 37 59 37
Titres de créance - - - - - - - -
Engagements de prét donnés 5 0 0 0 0 0 0 0
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2. Rapport de gestion
2.7 Gestion des risques

En millions d'euros

TABLEAU 5 - EXPOSITIONS PERFORMANTES ET NON PERFORMANTES ET PROVISIONS ASSOCIEES

31/12/2022

Dépréciations cumulées, variations négatives cumulées de lajuste valeur dues au risque de crédit Saretés et garanties financiéres

Valeur comptable brute / Montant nominal

et provisions regues

Sorties
partielles du
bilan
cumulées

Expositions non perfor mat
cumulées, variations négatives cumulées de la
juste valeur dues au risque de crédit et provisions

Expositions performant

Expositions performantes " L
mulées et provisions

Expositions non performantes Sur les
expositions

performantes

Sur les expositions
non performantes

Dont étape 1 Dont étape 2 Dont étape 2 Dont étape 3 Dont étape 1 Dont étape 2 Dont étape 2 Dont étape 3

Comptes avue auprés de banques
centrales et autres dépéts avue
Préts et avances 42784 38 468 4178 544 0 534 |- 210 |- 56 |- 154 |- 222 |- 0 |- 221 20988 199
Bangues centrales - - - - - - - - - - o o - -
Administrations publiques 9290 9032 198 0 - 0 - 1 - 0 - 1 - 0 - - 0 48 -
Etablissements de crédit 4641 4591 0 0 = 0 = 0 = 0 = 0 = 0 = = 0 = -
Autres Entreprises Financiéres 209 186 15 0 - 0 - 4 - 1 - 2 = 0 = = 0 38 =
Entreprises Non Financiéres 8852 7292 1540 362 0 352 - 137 - 44 - 93 - 145 - 0 - 144 4057 122
Dont PME 4199 3413 779 200 0 192 = 76 = 21 = 55 = 89 = 0 = 88 2553 94
Ménages 19793 17 367 2425 181 0 181 = 68 = i = 57 = 7 = 0 = 7 16 844 7
Titres de créance 2653 2497 17 |- 0 - - - 1 |- 0 |- 0 - - B - -
Banques centrales - - - - - - = = = o o - - R
Administrations publiques 1676 1676 = = = = - 0 - 0 - - B > - -
Etablissements de crédit 267 265 - - - - - 0 = 0 - - - - = B
Autres Entreprises Financiéres 194 61 - - - - - 0 - 0 - 0 - - = -
Entreprises Non Financieres 516 495 17 - 0 = = = 1 = 0 = 0 0 - B > -
Expositions Hors Bilan 5476 4847 628 44 0 42 |- 14 |- 7 |- 7 |- 15 |- 0 |- 14 1171 1
Banques centrales 2 2 - - - - - = B = - - - -
Administrations publiques 473 470 3 - - = = o |- (O 0 0 - - 7 -
Etablissements de crédit 196 193 3 - - - - 0 |- 0 |- 0 0 - - o o
Autres Entreprises Financiéres 74 73 1 - - - - 0 |- 0 |- o |- 0 - - = -
Entreprises Non Financieres 3448 2903 545 44 - 42 |- 12 |- 6 |- 5 |- 15 = = 14 308 i
Ménages
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2. Rapport de gestion
2.7 Gestion des risques

31/12/2021

Valeur comptable brute / Montant nominal

Dépréciations cumulées, variations négatives cumulées de lajuste valeur dues au risque de crédit
et provisions

Expositions performantes

Expositions non performantes

Expositions

per for mant

cumulées et provisions

Expositions non
cumulées, variations négatives cumulées de la
juste valeur dues au risque de crédit et provisions

per for ma

En millions d'euros Dont étape 1 Dont étape 2 Dont étape 2 Dont étape 3 Dont étape 1 Dont étape 2 Dont étape 2 Dont étape 3
conraios ot asres aépors awe | 4% 481 : : : : : : : : : :
Préts et avances 39 753 37 647 1941 486 0 473 |- 193 61 |- 132 |- 242 0 241
Bangues centrales - - - - - - - - - - - -
Administrations publiques 9057 8936 34 4 - 4 - 1 - 0 - 0 - 1 - - 1
Etablissements de crédit 3650 3602 0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - - 0
Autres Entreprises Financiéres 136 104 22 o] - 0 - 2 - 0 - 1 - 0 - - o]
Entreprises Non Financiéres 8518 7369 1128 280 0 268 - 141 - 48 - 94 - 147 - - 146
Dont PME 4104 3500 596 172 0 164 - 74 = 24 - 50 - 83 - - 82
Ménages 18 392 17 635 756 201 0 201 - 49 - 12 - 37 - 93 0 - 93
Titres de créance 2331 2182 16 0 - - - 0 |- o |- 0 - - -
Banques centrales - - - - - - - - - - - -
Administrations publiques 1693 1693 - - - - - 0 - 0 - - - -
Etablissements de crédit 60 58 - - - - - 0 - 0 - - - -
Autres Entreprises Financiéres 185 53 - - - - - 0 = 0 - - 0 - -
Entreprises Non Financiéres 394 378 16 o] - - - 0 - 0 - 0 - - -
Expositions Hors Bilan 4779 4467 312 38 0 38 |- 16 9 |- 7 |- 12 0 12
Banques centrales 1 1 - - - - - - - - - -
Administrations publiques 463 461 2 - - - |- [ o |- 0 0 - -
Etablissements de crédit 114 101 12 0 - 0 |- 0 0 |- 0 |- 0 - 0
Autres Entreprises Financiéres 50 42 8 - - - - 0 |- 0 |- 0 0 - -
Entreprises Non Financiéres 2872 2605 267 38 - 38 14 |- 9 |- 6 |- 12 - 12
Ménages 1279 1256 23 1 0 1 2 1 |- 1 |- 0 0 0

Sorties
partielles du
bilan
cumulées

Saretés et garanties financiéres
regues
Sur les .
L Sur les expositions
expositions
non performantes
performantes
19828 224
46 1
31 0
4029 125
2506 88
15721 98
1111 1
12 -
1 -
262 0
836 0
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2. Rapport de gestion
2.7 Gestion des risques

TABLEAU 6 - QUALITE DE CREDIT DES EXPOSITIONS PERFORMANTES ET NON PERFORMANTES PAR NOMBRE DE JOURS EN SOUFFRANCE

Expositions performantes

31/12/2022

Valeur comptable brute / Montant nominal

Expositions non performantes

Pas en Paiement En En En =] =]
En . . )
souffrance improbable mais souffrance souffrance souffrance souffrance souffrance =]
souffrance - ) i Donten
ouen A . pas en souffrance > 90 jours > 180 jours > 1 an > 2 an > 5 an souffrance A
>a30 j ¢ . - défaut
souffre 00 iours ou en souffrance O 180 O 1 a ans ans ans >7ans
30jours ) 6 90 jo
En millions d'euros
Comptes a vue aupr’esAde ?anques 2852 2852 B B B R ; B B B B B
centrales et autres dépots a vues
Préts et avances 42 784 42703 81 544 446 22 23 15 29 7 3 544
Banques centrales - - - - - - - - - - - -
Administrations publiques 9290 9289 1 0 0 - - - - - - 0
Etablissements de crédit 4641 4641 - 0 0 - - - - - - 0
Autres Entreprises Financieres 209 188 20 0 0 - - - - © o 0
Entreprises Non Financiéres 8852 8840 11 362 288 16 18 11 24 4 2 362
Dont PME 4199 4192 8 200 151 11 12 10 10 4 1 200
Ménages 19 793 19 744 48 181 157 6 5 4 5 3 1 181
Titres de créance 2653 2653 = 0 |- 0 = = = = = = = 0
Banques centrales - - - - - - - - - - - -
Administrations publiques 1676 1676 - - - - - - - - - -
Etablissements de crédit 267 267 - - - - - - - - - -
Autres Entreprises Financieres 194 194 - - - - - - - - - -
Entreprises Non Financieres 516 516 - 0 |- 0 - - - - - - |- 0
Expositions Hors Bilan 5476
Banques centrales 2
Administrations publiques 473
Etablissements de crédit 196
Autres Entreprises Financieres 74
Entreprises Non Financiéres 3448
Ménages
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2. Rapport de gestion
2.7 Gestion des risques

31/12/2021

Valeur comptable brute / Montant nominal

Expositions performantes

Expositions non performantes

Pas en En ) Patl)englent . En En En En En
souffrance souffrance Impro aas een MaS | souffrance | souffrance | souffrance | souffrance | souffrance En Dont en
ouen > 30 jours souffrgnce ouen >90jours |>180jours [> 1 an|> 2 an|> 5 an|souffrance défaut
souffrance | %°°! . O 180 O 1 4 ans ans ans >7ans
~ 40 90 souffran
O 30 | .
En millions dbéeuros Jes
Comptes a vue aupres de 4081 4081 B } B . B B ; } : )
bangues centrales et autres
Préts et avances 39 753 39724 29 486 399 14 15 18 28 9 3 486
Banques centrales - - - - - - - - - - - -
Administrations publiques 9057 9 049 8 4 3 0 0 - - - - 4
Etablissements de crédit 3650 3650 - 0 0 - - - - - - 0
Autres Entreprises Financieéres 136 136 - 0 0 - - - - - - 0
Entreprises Non Financiéres 8518 8514 5 280 224 7 9 12 22 5 1 280
Dont PME 4104 4099 5 172 138 6 6 4 12 5 1 172
Ménages 18 392 18 375 16 201 171 7 5 6 7 4 2 201
Titres de créance 2331 2331 - 0 0 - - - - - - 0
Banques centrales - - - - - - - - - - - -
Administrations publigues 1693 1693 - - - - - - - - - -
Etablissements de crédit 60 60 - - - - - - - - - -
Autres Entreprises Financiéres 185 185 - - - - - - - - - -
Entreprises Non Financiéres 394 394 - 0 0 - - - - - - 0
Expositions Hors Bilan 4779 38 38
Banques centrales 1 - -
Administrations publiques 463 - -
Etablissements de crédit 114 0 0
Autres Entreprises Financiéres 50 - -
Entreprises Non Financiéres 2872 38 38
Ménages 1279 1 1
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2. Rapport de gestion
2.7 Gestion des risques

Suivi du risque de concentration par contrepartie

Le suivi des taux de concentration est réalisé a partir des encours bilan et hors bilan. Le montant de la
déclaration réglementaire des 20 plus grands risques bruts avant déduction des garanties et aprés
pond®ration s06® ve (Hepaldogr omupéienshddHbsuadm. aCe
1720 millions débeuros au 31/12/2021.

TABLEAU 7 - ECHEANCE DES EXPOSITIONS

31/12/2022

Valeur exposée au risque nette

Aucune
En millions d'euros >1an X5 ans >5ans échéance

déclarée
Préts et avances 2864 9992 13817 18 370 516 45 560
Titres de créance - 446 576 1492 138 2653

10 439 | 14 393 | 19 862 655 | 48 212

31/12/2021
Valeur exposée au risque nette

Aucune
En millions d'euros Avue XKL an >1an X5 ans >5ans échéance Total

déclarée
Préts et avances 4217 9367 11737 17 302 1133 43 755
Titres de créance - 17 565 1258 491 2331
Total 4217 | 9 384 | 12 302 | 18 560 | 1623 | 46 086
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2. Rapport de gestion
2.7 Gestion des risques

TABLEAU 8 - QUALITE DE CREDIT DES PRETS ET AVANCES ACCORDES A DES ENTREPRISES NON FINANCIERES

En millions d'euros

PAR BRANCHE DOACTI

31/12/2022

Valeur comptable brute
Dont non Dont préts et
performantes avances

Dont en
défaut

VI TE

Dépréciation
cumulée

Variations
négatives
cumulées de la
juste valeur
dues au risque
de crédit sur
expositions non
performantes

Agriculture, sylviculture et péche 18 0 0 18 (0) -
Industries extractives 6 - - 6 (0) -
Industrie manufacturiere 318 43 43 318 (20) -
e w1 1w W -
Production et distrib8ltion Oddeau 0 31 1) -
Construction 740 30 30 740 (25) -
Commerce 563 49 49 563 (36) -
Transport et stockage 192 3 3 192 (5) -
Hébergement et restauration 334 30 30 334 (28) -
Information et communication 116 5 5 116 2) -
Activit®s financi regd58et d2assur2nce 757 (29) -
Activités immobiliéres 4404 66 66 4392 (79) -
;Zzt;\;iitsjesspécialisées, scientifiques et 711 24 24 711 @1) )
:ectsl\gtjet; :e services administratifs et 241 2 2 241 ©) .
Afimijis:tratiqn publigue e_:‘t défense, 3 : ) 3 ©) }
sécurité sociale obligatoire

Enseignement 149 1 1 149 (1) -
Santé humaine et action sociale 327 79 79 325 (18) -
Arts, spectacles et activités récréatives 119 5 5 119 (5) -
Autres services 100 3 3 100 (5) -
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2. Rapport de gestion
2.7 Gestion des risques

31/12/2021
Valeur comptable brute Variations
Dont préts et négatives
Dont non performantes [ avances soumi{ Dépréciation | cumuléesde la
adépréciation| cumulée juste valeur dues
Donten au risque de crédi
En millions d'euros défaut sur expositions no
Agriculture, sylviculture et péche 18 0 0 18 )
Industries extractives 6 - - 6 )
Industrie manufacturiere 286 39 39 286 (28)
Production et distribution d'électricité,
e N 177 3 3 177 1)
de gaz, de vapeur et d'air conditionné
t NBPRdzOGA2Y S RAAGNRAGMGAZ2Y0RQSI dz0 33 1)
Construction 682 28 28 682 (24)
Commerce 482 44 44 482 (33)
Transport et stockage 221 2 2 220 5)
Hébergement et restauration 331 25 25 331 (25)
Information et communication 75 3 3 75 )
1 OGAQGAGSE FAYlI yOAsSNBa2Si R@F a&adzDyOS 771 (28)
Activités immobilieres 4146 64 64 4133 92)
Activités spécialisées, scientifiques et
) 742 32 32 742 (28)
techniques
Activités de services administratifs et (
; 213 3 3 213 (5)
soutien
Administration publique et défense,
S . ) . 1 - - 1 0)
sécurité sociale obligatoire
Enseignement 154 1 1 154 1)
Santé humaine et action sociale 283 5 5 281 ®3)
Arts, spectacles et activités récréatives 79 6 6 79 6)
Autres services 99 5 5 99 6)

Suivi du risque géographique

Léexposition g®ographique des encours de c¢cr ®dit
particulierement sur la France. Conformément a la stratédie@de nt r epr i s e, | 6exposi
des encours de crédit de la Caisse d'épargne Rhéne Alpes porte sur sa circonscription territoriale, qui
concentre 8%6 des encours au 31/12/2022.

La Caisse d'épargne Rhone Alpes effectue également des opératrefisatecement classiques en

francs suisses en accompagnement du développement de sa filiale en Suisse, la Banque du Léman, le
risque de change étant neutralisé. Ces opérations ne sont pas significatives au regard du total bilan de la
Caisse d'épargne RhoAdpes.
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2. Rapport de gestion
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TABLEAU 91 QUALITE DES EXPOSITIONS PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

31/12/2022
Valeur comptable / montant nominal brut Provisions sur Variations

engagements négatives
Dépréciation hors bilanet  cumulées de la
cumulée garanties juste valeur dues|
Donten financieres aurisque de crédi
défaut donnés sur expositions

Dont non performantes q |
Dont soumises &

dépréciation

En millions d'euros

Expositions au bilan
France 43 982 527 538 43709

Suisse 1139 14 3 1139
Luxembourg 162 0 0 162
Allemagne 123 - - 123
Espagne 119 - - 119
Autres pays 458 4 4 457
Expositions hors bilan 5520 44 42

France 5350 42 40
Suisse 99 0 0
Luxembourg 38 - -
Belgique 29 2 2
Royaume-uni

Autres pays
45 709

31/12/2021
Valeur comptable / montant nominal brut Provisions sur Variations
Dont non performantes . J| Dépréciation | engagements négatives
Dont soumises § . .
Donten Ayt cumulée hors bilanet | cumulées de la
dépréciation

En millions d'euros défaut garanties juste valeur dues

Expositions au bilan 42570 486 486 42 275
France 41 084 474 474 40 794
Etats-unis 7 - - 7
Italie 1 0 0 1
Luxembourg 25 0 0 25
Espagne 117 0 0 117
Autres pays 1336 12 12

Expositions hors bilan 4818 38 38
France 4664 38 38

Etats-unis 0 - -

Luxembourg 34

Espagne 0 - -

Suisse 110 0 0

Autres pays
524 | 42 275

Simulation de crise relative aux risques de crédit

La Direction des Risques Groupe réalise des simulations de crise relatives au risque de crédit du Groupe
BPCEetpar suite, incluant | 0ensemble des ®tablisse
tests de résistance ont pour objectif de mesurer la sensibilité des différents portefeuilles a une situation
d®gr ad®e, en ter mes desetdeyerteatenduei sque, dbdactifs

Les tests de résistance sont réalisés sur la base des expositions consolidées du Groupe. lIs tiennent
compte, au niveau des calibrages des parametres de risques, des spécificités de chaque grand bassin du
Groupe (Natixis, CFF, Régseu Banque Popul aire, R®seau Caisse d
des portefeuilles soumis aux risques de cr®dit e
le calcul des encours pondérés (approche standard ou IRB). Leur réalisafiondsesur des
informations détaillées et cadrées avec celles alimentant le reporting prudentiel Groupe COREP et les
analyses de risque sur les portefeuilles.
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Trois types de stredssts sont réalisés
- Le stresdest EBA vise a tester la résistance des établissements de crédit face a des chocs
simulés et a les comparer entre eux
- Le stresgest interne annuel au Groupe BPCE. Il comporte davantage de scénarios que le

stress test E B A ee tl 6ienncsleuntb |1ed @vuo Ibuitliaonn s ur [
- Des stresgests spécifigues peuvent étre réalisés sur demande externe (superviseur) ou
interne.
Le stress test de | 6EBA confirme | a solidit® fin

BPCE.

Par ailleurs, dans le cadre de la mazatographie des risques annuelle, les établissements réalisent des
stresstests sur chaque risque de crédit identifiés dans la reactagraphie et dans leur appétit au
risque.

Techniques de réduction desisques

Les techniques de réduction du risque de crédit sont couramment utilisées au sein du Groupe et se
distinguent entre s(retés réelles et slretés personnelles.

La distinction est faite entre les garanties ayant effectivement un effet sur le revenives cas de

difficultés et celles étant par ailleurs reconnues par le superviseur dans la pondération des expositions
permettant de r®duire | a consommation de fonds p
solidaire déuni dercpbeantedéenboape et due f or me
pourra se révéler efficace sans toutefois étre éligible en tant que facteur de réduction de risque statistique.

Dans certains cas, | es ®t abl iealsur miesationgde technigies o u p e
de réduction des risques des opportunités de cession de portefeuilles contentieux, notamment lorsque
les techniques utilisées sont moins performantes ou absentes.

Une utilisation des dérivés de crédit est égalemerisé&gatomme technique de réduction du risque et
concerne quasi exclusivement | a classe doactif ¢

DEFINITION DES SURETES

La slreté réelle est une garantie portant sur un ou plusieurs biens meubles ou immeutdesldan

a été appréciée solidement, appartenant au débiteur ou a un tiers consistant a conférer un droit réel au
créancier sur ce bien (hypotheque immobiliére, gage immobilier, gages sur titres cotés et liquides, gage
sur marchandises cotées et ligsideec ou sans dessaisissement, nantissement, caution hypothécaire).

Cette sdreté a pour effet de :
- Réduire le risque de crédit encouru sur une exposition compte tenu du droit de
| 6®t abli ssement assujetti en cceéditsgbafigue®f aut
relatifs a la contrepartie ;
- Obtenir le transfert ou la propriété de certains montants ou actifs.

La sdreté personnelle est une sdreté ayant pour effet de réduire le risque de crédit encouru sur une
exposition, comptng tdebrun dd elr e ng amaeymer un mont a
contrepartie ou en cas dobéautres ®v®nements sp®ciI
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Modal it®s de prise en comdRBe sel on | 6approche st

Surle périmétre standard : Surle périmétre traitéenIRB : Sur le périmétre clientéle de détail traité en IRBA :

Les slretés personnelles et réelles sont prises en compte,  Hors clientéle de détail, les slretés réelles sont prises en  Les slretés personnelles et réelles sont prises en compte
sous réserve de leur éligbilité, par une pondération compte sous réserve de leur éligibilité sous la forme d'une  sous réserve de leur éligibilité sous la forme d'une
benifiée sur la part garantie de I'exposition. Les siretés  diminution du paramétre de « perte en cas de défaut »  diminution du paramétre de « perte en cas de défaut »
réelles de type cash ou collatéral liquide viennent en  applicable aux transactions. Les siretés personnelles sont  applicable aux transactions concernées.
diminution de I'exposition brute. prises en compte sous réserve de leur éligibilité sous la

forme d’'une substitution de PD du tiers par celle du garant

Conditions a remplir pour prise en compte des(retés

Les articles207 a210 du reglement (UE) 2019/876 du r2@i 2019 modifiant le réglement (UE)
n°575/2013) précisent les conditions nécessaires pour la prise en compte des slretés, notamment

-

La qualité de crédit du débiteuret la valeur de l'instrument ne sont pas corrélées positivement de maniéere significative. Les titres de créance émis par le débiteurne sont pas éligibles ;

La sdreté est diment documentée en termes de description et de valorisation et elle est assortie d’une procédure rigoureuse autorisant un recouvrement rapide ;

\

La banque dispose de procédures, diment documentées, adaptées aux différents types et montants d'instruments utilisés ;

\
-

La banque détermine la valeur de marché de l'instrument et |a réévalue en conséquence, notamment en période de détérioration significative de cette valeur de marché.

La division des risques c onsguédecrédé. Elle sedraduitdanelasi g u e
dispositifs de limites individuelles ou thématiques et permet de réduire la sensibilité des établissements
face a des risques unitairement ou sectoriellement jugés trop importants a porter en cas de survenance
d ddidents majeurs.

i Fournisseurs de protection

La prise en compte des garanties (ou techniques de réduction de risque) constitue un des facteurs

i mportants de r®duction de | 6exigence en fonds p
Le r®seau CapsebacidpBEpaemgne mecours pour ses cr ®d
au Fonds de gar ant i eFGAS» ktplascnamisateentnau Grédit Logement o u ¢
(établissement financier, filiale de la plupart des réseaux bancaires frargggéjablissements sont
sp®ciali s®s dans | e cautionnement des pr°ts banc
Le Fonds de garantie " | daccession sociale per mi
conventionnés. La pondération est de 6 cernant les crédits pour lesquels la couverture a été signée

avant le 31 décembre 2006 et 15 % pour ceux octroyés postérieurement a cette date.

Cr®dit Logement b®n®ficie en 2022 dbébune note | on

Pourleurspes ~ | 6habitat, |l es r®seaux Banque Popul ai
plusieurs mutuelles telles que la MGEN, la Mutuelle de la Gendarmerie, etc.

Pour |l es professionnels et l es entreprnimes, | e
|l 6ensembl e du Groupe se poursui-t et l e Fonds Eu
dél nvesti ssement sont sollicit®s sur des envelop

le risque de crédit.

Dans certainscas,lesorjas mes de type Auxiga permettent dbéorg
transfert de propri ® ® °~ | a banque en garantie d
Enfin, ponctuellement, Natixis recourt pour certaines opérations et dans certainastaiices a des

achats de protections de type assuramédit, & des agences de réassurance privées (SCOR) ou
publiqgues (Coface, Hermes, autres ag@ealitDefautsouver
SwapqCDS).
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Dans le cadre de la criseu
PGE octroyés. Le Groupe BPCE a utilisé cette possibilité.
Les opérations dérivées de crédit de type couverture de devise ou de taux sont confiées aux chambres
de compensatiorgaeées en Europe ou aux USA pour les activités de Natixis dans ce pays.

Covi d, |l 6Etat fran-ais a per mi

U Hiérarchisation des enjeux en termes de concentration de volumes glaranties

Par type de garant:

- Sur les expositions de crédit immobilier, les garanties utilisées sont concentrées sur les hypothéques (risque divisé par définition et renforcé par l'approche en

matiére d'octroi fondé sur la capacité de remboursement du client), des organismes de cautions en logique assurancielle de type CEGC (organisme captif
Groupe BPCE sur lequel des stress tests sont réguliérement réalisés), Crédit logement (organisme de place interbancaire soumis aux mémes contraintes),
FGAS (organisme contrlé par I'état Frangais assimilable & un risque souverain). La garantie Casden, octroyée aux personnels de la fonction publique, présente
& ce jour une bonne capacité de résilience selon un modéle basé sur la capacité de remboursement forte de cette clientéle

- Surles itions de type Is, les garanties les plus utilisées sont les cautions de type Banque Publique dinvestissement (BPI), soumises a un

respect de forme strict, et les hypothéques. Les cautions d'organisme de type Socama, dont la é reléve des établissements de crédit du Groupe BPCE,

sont égalementutilisées.

- Concernant la clientéle corporate, les principales garanties utilisées sont les hypothéques et les cautions de la Banque Publique d'Investissement.

Par fournisseurs de dérivés de crédit:

- La réglementation impose ['utilisation des chambres de compensation pour le risque de taux sur le nouveau flux. Cet adossement ne couvre toutefois pas le

risque de défaillance de la contrepartie, qui est un risque granulaire. La concentration sur les chambres de compensation, qui va s'accroitre progressivement
constitue un risque régulé et surveillé.

- Le risque lié aux devises est couvert au niveau de chaque contrat avec la mise en place d'appels de marge a fréquence adaptée au risque. L'adossement sur

ces opérations est réalisé sur des contreparties interbancaires spécialisées sur ce type d'opérations, dans le cadre de limites individuelles autorisées en comité
de crédit et contreparties groupe.

Par secteur d'activité de credit :

- Les dispositifs sectoriels en place au sein du groupe permettent d'orienter la politique de garantie en fonction des secteurs d'activité. Des préconisations sont

émises auprés des établissements dans ce cadre.

Par zone géographique:

- Le Groupe BPCE est principalement exposé en France et de fagon moins importante, via Natixis, a I'étranger. De fait, les garanties sont donc principalement

localisées en France.

i Valorisation et gestion des instruments constitutifs de sdretés réelles

s dbé6

Le Groupe BPCH i spose doun outil de revalorisation aut
|l 6ensembl e des r ®seaux

Le r®seau Caisse doébEpargne wutilise pour sa par
i mmobili res, sur | 6ensemble de ses segments de

Au sein du Groupe, les cautions des organismes de cautionnement reconnues comme fournisseurs de
s¥%r et ®s doeffet ®quivalent ©° une garantie hypotth
évaluation de type assurancielle.

Un processus Grogp dd6®val uation renforc® a ®t ® mis
immobilieres supérieures a certains montants. La certification obtenue par BPCE Solutions
Immobiliéres, filiale de BPCE depuis la décision de mise en gestion extinctive du CFR perme
renforcer les synergies du Groupe.

en

Pour les garanties autres que celles citédessus, la base utilisée pour apprécier et valider ces slretés
est une évaluation systématique de ces garanties soit selon une valeur de marché lorsque ces slretés sont

cot ®es sur des march®s |l iquides (par exempl e des
de démontrer la valeur de la garantie utilisée en couverture des risques (par exemple la valeur de

transactions récentes sur des aéronefsoudesmae s sel on | eurs caract ®ri st
mati re premi re, l a val eur ddébun gage sur marct

commerce selon son emplacement, etc.).

Le dispositif de contrdle de la prise des garanties, devididité, de leur enregistrement et de leur

val ori satio
proc®dur es

n
en

rel ve de | a responsabilit® de

notr

vigueur, communes ~ notre r®seau.
garantes, conformément aux procédures en vigueur.

Les services en charge de la prise des garanties (agences bancaires, back et middle office crédits) sont
responsables des contrbles danilveau.

Cai
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Les directions opérationnelles (engagements,o du ct i on

bancaire

agences L

contrbles permanents de premier niveau et la Direction des Risques, de la Conformité et des Contréles

Per manents de

second

ni veau sur | a va

u Effet destechniques de réduction du risque de crédit

di

t ®

et |

En 2022, la prise en compte des collatéraux recus au titre des garanties et des s(retés obtenues par

ssement
r ®d ui

| 6®t abl i
per mi s de
fonds propres.

de
de |

dans | e cadr e son

re | 6exposition

TABLEAU 10 - SURETES OBTENUES PAR PRISE DE POSSESSION ET EXECUTION

En millions d'euros

31/12/2022

SOretés obtenues par prise de
possession

Variations
négatives
cumulées

Valeur ala
com ptabilisation
initiale

Immobilisations corporelles (PP&E)

Autre que PP&E

Biens immobilier

s résidentiels 2

Biens immobilier

S commerciaux

Biens meubles (automobiles, navires, etc.)

Actions et titres de créance

Autres slretés
Total

En mil | i

31/12/2021
Slretés obtenues par prise de
possession
Variations
négatives
cumulées

Valeur ala
com ptabilisation
initiale

ers doéeuros

Immobilisations corporelles (PP&E)

Autre que PP&E

Biens immobiliers résidentiels 3
Biens immobiliers commerciaux -

w
'
oj|o|o|o

Biens meubles (automobiles, navires, etc.)

Actions et titres

de créance

Autres siretés
Total

'
o

TABLEAU 11 - TECHNIQUES DE REDUCTION DU RISQUE DE CREDIT

En millions d'euros

31/12/2022
Valeur comptable garantie

Dont garantie Dont garantie
par des par des
garanties dérivés de

financieres crédit

Valeur
comptable
non garantie

Dont garantie
par des
sOretés

Préts et avances 24 562 21187 4139 17 048

Titres de créance 2653 - - -

Total 27 214 21187 4139 17 048
Dont expositions non 123 199 55 144 )
performantes

act

0®t abl

Vi

t ® de
ssemen
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2. Rapport de gestion
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31/12/2021
Valeur comptable garantie
Valeur Dont garantie | Dont garantie
comptable non Dont garantie par des par des
garantie par des sdretés garanties dérivés de
En millions d'euros financieres crédit
Préts et avances 24 267 20 052 4118 15 935 -
Titres de créance 2331 - - - _
Total 26 598 20 052 4118 15 935 -
Dont expositions non 262 224 136 a8 }
performantes
Dont en défar 22 2

2.7.3.4 Travaux réalisés en 2022

Léexercice 2022 a ® ® marqu® par | e d®cl enchemen
des co%ts de | 6®nergie et une forte inflation, r
centrales. Lalispositif de surveillance hérité de la crise covid a été adapté pour prendre en compte le
nouveau contexte géopolitique et économique.

Léexigence a ®t ® ®gal ement maintenue sur | 6inseil

politiquesenétal i ssements afin de garantir une mise en

Le dispositif de gestion et de surveillance du risque crédit dans un contexte de crise santiaire
dé°tre consoli d®

- Léidentification et | ant dg prenlier rfiveac detcontrGte est e s r i
désormais placée sous la responsabilité de la direction des Affaires spéciales. Il est mis en
fuvre en ®troite relation avec | es conseil!/l

- Le suivi des opérations a effet de levier et de la qualifioatie la forbearance ont été
renforcés

- La nouvell e politique Sant® et des direct

renouvelable ont été déclinées
- Enfin, des travaux de migration des reporting vers des solutions informatiques automatisées
ont étélancées.

Le co%t du risque so6®tablit ° 50,1M4U4, en progres
est sensible sur |l es cr®ances douteuses, avec 1
constituait une année atypique. A corittate colt du risque sur les créances saines est en repli

-7, 2M0), malgr® un renforcensint des provisions s
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2.7.3.5 Informations guantitatives

TABLEAU 12 - COVID 2 - VENTILATION DES PRETS ET AVANCES SUJETS A MORATOIRE LEGISLATIF ET NON
LEGISLATIF PAR ECHEANCE RESIDUELLE DU MORATOIRE

31/12/2022
Valeur brute
Echéance résiduelle du moratoire
Nombre
de Dont : Dont :
débiteurs l119rat0ire 19”“9' <=3mois >3 mois > 6 mois > 9 mois Sile
législatif expiré - <=6 mois <=9 mois <= 12 mois

En millions d'euros
Pr°ts et avances aya
offre de moratoire
Préts et avances sujets a moratoire
(accordé)
dont : Ménages 29 0 29 0 0 0 0 0
) dont_.: Galra.ntls par un bien 18 o 18 o 0 o 0 o
immobilier résidentiel
dont : Entreprises non financiéres 433 0 433 0 0 0 0 0

dont.: Petites et moyennes 280 0 280 0 0 0 0 0
entreprises
) donlﬂ: Garantis par un bien 132 o 132 0 o o 0 0
immobilier commercial

31/12/2021

Valeur brute

Echéance résiduelle du moratoire

Nombre
de Dont: Dont: i
i >
débiteurs moratoire terme <= 3mois | >3 mois > (6 TGS <9_n1(;IS an
législatif expiré = <=6mois |<= 9 mois [;ms

En millions d'euros

P[ ts et avances ay 10 206 560

ddéune offre de mor a

Préts etlavances sujets & moratoire 10 206 560 0 560 0 0 0 0 0

(accordé)

dont : Ménages 36 0 36 0 0 0 0 0

) dom_ : Gar,ar_ms par un bien 21 0 21 0 0 0 0 0

immobilier résidentiel

dont : Entreprises non financiéres 524 0 524 0 0 0 0 0
dont g Petites et moyennes 357 o 357 o 0 o 0 0

entreprises

) dom_ : Garantis par un bien 143 0 143 0 0 0 0 0

immobilier commercial

TABLEAU 13 - COVID 3 : INFORMATION RELATIVE AUX NOUVEAUX PRETS ET AVANCES FOURNIS DANS LE
CADRE DES DISPOSITIFS BENEFICIANT DE GARANTIES PUBLIQUES EN REPONSE A LA CRISE DU COVID-19

31/12/2022
Montant maximal de la
Valeur brute garantie pouvant étre Valeur brute
envisagée
dont : soumis a mesures Capitaux entrants sur
) Garanties publiques regues .
En millions d'euros de restructuration expositions non performantes

Nouveaux préts et avances fournis dans le cadre des dispositifs
bénéficiant de garanties publiques

dont : Ménages

dont : Garantis par un bien immobilier résidentiel

dont : Entreprises non financieres

dont : Petites et moyennes entreprises

dont : Garantis par un bien immobilier commercial

Cai sse do®p ariRapportdhuel202 1 Pabep0d s
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31/12/2021
Valeur brute
En millions d'euros Performing Non performing

omsaun it ot sapces foans dare o ccre s o
dont : Ménages 18 18 0
dont : Garantis par un bien immobilier résidentiel 0 0
dont : Entreprises non financieres 832 801 31
dont : Petites et moyennes entreprises 258 242 16
dont : Garantis par un bien immobilier commercial 0 0

TABLEAU 14 - APPROCHE STANDARD-E XP OS |

en millions dbéeuros

T

Expositions avant tacteur
de conversion en
équivalent-crédit et avant
atténuattion du risque de
crédit

Expositions
au bilan

Expositions
hors bilan

ON

AU RI SQUE DE CREDI T ET EFFETS

31/12/2022
Expositions apres tacteur
de conversion en
équivalent-crédit et apres
atténuattion du risque de
crédit

Expositions
au bilan

Expositions
hors bilan

Risques pondérés et
densité des Risques
pondérés

Densité des
Risques
pondérés (%)

Risques
pondérés

Administrations centrales ou banques centrales 7 548 2 8038 3 = 0%
Administrations régionales ou locales 2718 264 3110 101 638 20%
Entités du secteur public 1126 348 1028 173 530 44%
Banques multilatérales de développement 88 = 88 - = 0%
Organisations internationales = = = - = =
Etablissements 7 369 115 7 482 66 39 1%
Obligations sécurisées - - - - - =
Entreprises 4 963 2728 4212 1587 4821 83%
Clientele de détail 13 1 13 1 10 74%
Expositions sur actions - - - - - -
Investissements pris sous la forme de parts ou

d'actions d'organismes de placement collectif (OPC) 139 : 139 B 301 217%
Autres expositions - - - - - -
Expositions sur les établissements et les

entreprises faisant I'objet d'une évaluation du crédit

a court terme - - - - - -
Expositions garanties par une hypothéque sur un

bien immobilier 2 339 133 2331 61 964 40%
Expositions présentant un risque élevé 638 155 634 75 1063 150%
Expositions en défaut 141 25 108 19 168 132%

27 183

31/12/2021
Expositions avant facteur de Expositions apres facteur de
conversion en équivalent-crédit [conversion en équivalent-crédit| Risques pondérés et densité
et avant atténuattion du risque | et aprés atténuattion du risque des Risques pondérés
de crédit de crédit
. . o Expositions au | Expositions | Expositionsau | Expositions Risques Deq5|te Qe
en millions doeuros . . - X A Risques
bilan hors bilan bilan hors bilan pondérés Py
pondérés (%)
Administrations centrales ou banques centrales 7200 1 7726 1 - 0%
Administrations régionales ou locales 2823 225 3225 89 663 20%
Entités du secteur public 1132 329 1041 154 446 37%
Bangues multilatérales de développement 5 - 5 - - 0%
Organisations internationales - - - - - -
Etablissements 7008 108 7149 85 39 1%
Obligations sécurisées - - - - - -
Entreprises 4 632 2249 3802 1315 4 090 80%
Clientele de détail 7 1 7 1 5 72%
Expositions sur actions - - - - -
Investissements pris sous la forme de parts ou
d'actions d'organismes de placement collectif (OPC) 123 - 123 - 261 212%
Autres expositions - - - - -
Expositions sur les établissements et les entreprises
faisant I'objet d'une évaluation du crédit a court terme - - - - -
Expositions garanties par une hypothéque sur un bien
immobilier 2 041 154 2033 64 851 41%
Expositions présentant un risque élevé 151 515 70 878 150%
Expositions en défaut 30 90 24 149 131%
L 3248 | 25715 | 1803 | 7383 | 27%
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TABLEAU 15 - APPROCHE NI - EFFET SUR LES RISQUES PONDERES DES DERIVES DE CREIT UTILISES COMME
TECHNIQUES D'ATTENUATION DU RISQUE DE CREDIT

31/12/2022 31/12/2021
Risques ) Montant . Montant
pondérés avant R|?q,ues, do?>fpos : déoexposi
dérivés de crédit PENGETES rEelE ;?o_nc!ere ava?t. pondéré réel
dérivés de crédit

En millions d'euros
Expositions faisant | 6objet de | dapproche70sNl si mpl @5 585 585
Administrations centrales et banques centrales = o - -
Etablissements s s - -
Entreprises 705 705 585 585
dont Entreprises - PME 365 365 291 291
dont Entreprises - Financement spécialisé - = - -
Expositions faisant | 6objet de | 6approch®339 avanagse 3291 3291
Administrations centrales et banques centrales - = - -
Etablissements f R B R
Entreprises = = - -
dont Entreprises - PME - - - -
dont Entreprises - Financement spécialisé - - - -
Clientéle de détail 3339 3339 3291 3291
dont Clientéle de détail - PME - Garanties par une s(reté immobiliére 880 880 914 914
dont Clientéle de détail - non-PME - Garanties par une s(reté immobiliére 1515 1515 1437 1437
dont Client | e de d®tail 8 expositlions remeluvel abl e3s| |®l i gi bl e3y 37
dont Client | e de d®tail & PME & Autres 325 325 342 342
dont Client |l e de d®tail & non-PMH 0 Autr &8 583 562 562
TOTAL (incluant expositions approches NI simple et 3876 | 3876

avancée)

31/12/2021
Expositions avant facteur de Expositions aprés facteur de Risques pondérés et densité

. . A Expositions au [ Expositions | Expositionsau [ Expositions Risques Denlsne Cle
en millions doeuros bilan hors bilan bilan hors bilan pondérés RETUES
pondérés (%)
Administrations centrales ou banques centrales 7 200 1 7726 1 - 0%
Administrations régionales ou locales 2823 225 3 225 89 663 20%
Entités du secteur public 1132 329 1041 154 446 37%
Bangues multilatérales de développement 5 - 5 - - 0%
|Organisations internationales - - B - B -
Etablissements 7008 108 7149 85 39 1%
Obligations sécurisées - - - - - -
Entreprises 4 632 2249 3802 1315 4 090 80%
Clientele de détail 7 1 7 1 5 72%

Expositions sur actions - - - - - -
Investissements pris sous la forme de parts ou
d'actions d'organismes de placement collectif (OPC) 123 - 123 - 261 212%
Autres expositions - - - - - -

Expositions sur les établissements et les entreprises
faisant I'objet d'une évaluation du crédit a court terme - - - - - -
Expositions garanties par une hypotheque sur un bien

immobilier 2 041 154 2033 64 851 41%
Expositions présentant un risque élevé 521 151 515 70 878 150%
Expositions en défaut 111 30 90 24 149 131%

| 25603 | 3248 | 25715 | 1803 | 7383 | 27%
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TABLEAU 16 - APPROCHE NI - INFORMATIONS SUR LE DEGRE D'UTILISATION DE TECHNIQUES D'ATTENUATION DU RISQUE DE CREDIT

A-IRB
en millions d'euros

Total des
expositions

Partie des

ex
C

positions
ouverte

par des
s(retés
financieres

(%)

Partie des
expositions
couverte
par do
sQretés
éligibles (%)

Partie des
expositions
couverte
par des
sQretés
immobilieres
(%)

Techniques

31/12/2022

Protection de crédit financée

Partie des
expositions
couverte
par des
créances
a
recouvrer
(%)

Partie des
expositions
couverte
par
doaut
slretés
réelles (%)

Partie des
expositions
couverte
par do
formes de
protection
de crédit
financée (%)

déatt ®nuation

Partie des
expositions
couverte
par des
dépots en
especes (%)

Partie des
expositions
couverte
par des
polices
d'assurance
vie (%)

du

Partie des
expositions
couverte
par des
instruments
détenus par
un tiers (%)

risque

de

Techniques
risque de crédit dans le

cr ®di

do

calcul des risques pondérés

Protection de crédit
non financée

Partie des
expositions
couverte
par des
garanties
(%)

Risques
pondérés
sans effets
Partie des de
expositions - substitution
couverte  (effets de
par des réduction
dérivés de  uniquement)
crédit (%)

Risques
pondérés
avec effets
de
substitution
(effets de
réduction et
de
substitution)

22 254 |

0,00%

10,70%

10,48%

0,00% 0,22%

0,03%

0,00%

0,00%

0,00%

74,52%

0,00%

Administrations centrales et banques centrales - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Etablissements - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Entreprises - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
dont Entreprises - PME - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
dont Entreprises - Financement spécialisé - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Dont Entreprises - Autres - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% =
Clientéle de détail 22 254 0,00% 10,70% 10,48% 0,00% 0,22% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 74,52% 0,00% 3339
Dont Client | e de d®tai 0 Bieps i @BY6bi | 0,00%(s RBRIEB% 32,34% 0,00% 0,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 53,42% 0,00% 880
Dont Client | e de d®tai 0 Bieps il1&B28b i | 0,00%(s n 964%|P ME 9,57% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 89,52% 0,00% 1515
dont Client |l e de d®tai 0 exppsiti B4Bfs r @00%Juv e I0,60B0| e s 0,@P6| g iOMA%E s 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 36
dont Client |l e de d®tai 6 auttes PBBR 0,00% 0,52% 0,00% 0,00% 0,52% 0,31% 0,00% 0,00% 0,00% 37,64% 0,00% 325
dont Client |l e de d®tai d autfes Raus- PMB00% 0,89% 0,00% 0,00% 0,89% 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 14,64% 0,00% 583
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31/12/2022

Techniques dbo
Techniques doéatt®nuation du risque de cr ®di risque de créditdans le
calcul des risques pondérés

Protection de crédit

non financée Risques
Risques A
F-IRB q’ ) pondérés
. Total des ondérés
en millions d'euros " P EVESI{ES
expositions . Partie des . Partie des . . sans effets
. . Partie des " Partie des ” . Partie des Partie des . de
Partie des Partie des expositions SEsiTs expositions  Partie des Partie des de

o o expositions o expositions  expositions  Partie des ) i substitution
expositions  expositions couverte couverte  expositions expositions  substitution
couverte couverte . (effets de
couverte couverte par des par doé couverte couverte  (effets de réduction et
par des réduction ab

ar des ar
par des par dbo pﬁ A créances E) formes de par des
SEE N ddéaut e . ¥
dérivés de uniquement) N
- substitution)
crédit (%)

Protection de crédit financée

couverte couverte  expositions
par des par des couverte
polices instruments  par des

siretés NEES . a S protection  dépbtsen . )
. " o immobilieres saretés o . d'assurance détenus par garanties
financieres  éligibles (%) recouvrer de crédit  espéces (%)

%) (%) %) réelles (%) financée (%) vie (%) un tiers (%) (%)
Administrations centrales et banques centrales - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Etablissements - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% =
Entreprises 869 0,91% 29,15% 25,23% 2,71% 1,21% 0,00% 0,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 705
dont Entreprises - PME 553 1,08% 26,67% 22,70% 2,28% 1,69% 0,00% 1,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 365
dont Entreprises - Financement spécialisé - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Dont Entreprises - Autres 316 0,62% 33,49% 29,67% 3,46% 0,37% 0,00% 0,62% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 341

29,15% 25,23% 2,71% 1,21% 0,91% 0,00% 0,00% 0,00%
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31/12/2021
Techniques dbo
Techniques doéatt®nuation du risque de cr ®di| risquede créditdansle
calcul des risques pondérés
Protection de crédit financée Fﬁ'otectpn de (?redlt : Risques
non financée Risques A
A-IRB Id nondérés pondérés
) Total des Partie des Partie des avec effets
o . ” i i i i sans effets
en millions d'euros expositions [ partie des | Partie des Partle'qes expositions Partle'd'es expositions | Partie des Partle'(lies Partle'clles . Partie des de
- e expositions expositions - expositions | expositions | Partie des . de -
expositions | expositions couverte couverte expositions .. expositions _— substitution
couverte couverte ~ couverte couverte |expositions substitution
couverte couverte par des par dao| couverte couverte (effets de
.| pardes . par par des par des couverte (effets de p .
par des par doé o créances > formes de par des . X par des . . réduction et
ey P siretés A dboaut 5 B polices instruments | par des . réduction
sdretes soretes immobilieres a s(retés protection | dépots en d'assurance |détenus par | garanties derives de uniguement) de
financieres | éligibles (%) %) recouvrer réelles (%) de crédit [espéces (%) vie (%) un tiers (2/) 9 %) crédit (%) i substitution)
(%) ° (%) ®/ |financée (%) . o .
Administrations centrales et banques centrales - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Etablissements - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Entreprises - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
dont Entreprises - PME - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
dont Entreprises - Financement spécialisé - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Dont Entreprises - Autres - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Clientéle de détail 21041 0,00% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 3291
Dont Client | e de d®tail 8 Bieps i @@ge8bi | 0,08%(s POE% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,00% 914
Dont Client | e de d®tail 8 Bieps ilmasbi | 0,00%(s n00L%|P ME 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,09% 0,00% 1437
dont Client |l e de d®tail o6 exppsiti dhfs r @10%BJuve l0,60k| es 0@ gilMI% s 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 37
dont Client |l e de d®tail 6 aut es RBMR 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 342
dont Client |l e de d®tail d aut es 112&54|- P MB,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 562

041 | 0,00% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00%
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31/12/2021
Techniques dbo
Techniques doéatt®nuation du risque de cr ®di| risquede créditdansle
calcul des risques pondérés
. P . Protection de crédit .
Protection de crédit financée . . . Risques
non financée Risques R .
F-IRB Total des ; - ponderés
en millions d'euros expositions ) ) Partie des Partlef:?es Partie des Pameﬁes ) Partie des | Partie des ) sans effets | 2/6C effets
Partie des Partie des » expositions » expositions | Partie des i~ "~ : Partie des d de
expositi - expositions expositions " expositions | expositions | Partie des L e bstituti
positions | expositions - couverte — couverte | expositions — couverte | expositions expositions| . i ion | SuPStitution
couverte couverte CO;V;;S par des ar par dao| couverte ar des ar des cguverte couverte (effets de (effets de
par des par do pA . créances E) formes de par des p : ) P par des sducti réduction et
siretés sQretés . Sumftfs a g AO a’u t protection | dépots en Fellees 'n,s"umems par d?s dérivés de rg ueton de
. N P immobilieres siretés s A d'assurance | détenus par | garanties . uniguement) I
financieres | éligibles (%) recouvrer | - de crédit [espéces (%) X ) crédit (%) substitution)
%) (%) (%) réelles (%) financée (%) vie (%) un tiers (%) (%)
Administrations centrales et banques centrales - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Etablissements - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Entreprises 725 0,00% 0,03% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 585
dont Entreprises - PME 446 0,00% 0,02% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 291
dont Entreprises - Financement spécialisé - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -
Dont Entreprises - Autres 279 0,00% 0,04% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 294

0,00%

0,03%

%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0%

0,00%
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TABLEAU 17 - ETATS DES FLUX DES RISQUES PONDERES RELATIFS AUX EXPOSITIONS AU RISQUE DE CREDIT
DANS LE CADRE DE L'APPROCHE NI

31/12/2022 31/12/2021

Risques Risques
En millions d'euros pondéres e
31/12/N-1 3772
Taille de Il dactif (+/-) 184 173
Qualit® de Il dactif (+/ -] (45) 24
Mises a jour des modéles (+/-) - (12)
Méthodologie et politiques (+/-) - -
Acquisitions et cessions (+/-) - -
Variations des taux de change (+/-) (2) 4
Autres (+/-) (27) (85)
31/12/N 4044 3876

TABLEAU18-EXPOSI TI ONS DE FI NANCEMENT SPECI ALI SE ET SOUS FORME D' ACT
LA METHODE DE PONDERATION SIMPLE

31/12/2022

forme doéactions faisant de

Expositions

sous | 6obj et

Valeur Montant

Catégories Exposition Exposition hors Pondération de Risques

en millions d'euros EUNGIET]

Expositions sur capital-investissement 28

bilan

risque

190%

exposée au
risque
28

d'exposition
pondéré

58

pondérés

Expositions sur actions cotées 21

290%

21

60

544

370%

544

2014

Autres expositions sur actions

Total

2.7.4 Risgues de marché

2.7.4.1 Définition

Les risques de marché se définissent comme les risques de pertes liés aux variations des paramétres de
marché.
Les risques de marché comprennent trois composantes principales

T Le risque de:ridggeegue faddu rnitr®ra®ut porteur dbéune cr ®ar
une variati on;cdnsgue peatétre spgdfique & @rérdtteur particulier ou a une
cat®gorie particuli re dé®metteurs dont | a qua
crédit);

1 Le risque de change risque qui affecte les créances et les titres libellés en devises détenus dans le
cadre des activités de marché, du fait des variations du prix de ces devises exprimé en monnaie
nationale

1 Le risque de variation de cours risque de prix sur la position détenue sur un actif financier
déterminé, en particulier une action.

2.7.4.2 Organisation et suivi des risques de marché

e p®rim tre concern® par | e suivi desmarcchés ques ¢
0 exdire les opérations de trésorerie ainsi que les opérations de placements a moyen ou a long terme

ur des produits g®n®rant des risques de march®
ors exploitation dont immobiliers), dugue soit leur classement comptable.

>o0nm o
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Depuis le 31/12/2014t en respect des exigences réglementaires de la loi bancaire francaise de
séparation et de régulation des activités bancaires, le Groupe BPCE a cléturé les portefeuilles de
négociation des Etaklis e ment s du R®seau des Caisses doébEparagn

Les activités de ce périmetre ne sont pas intégrées a la fonction de gestion de bilan.

Sur ce p®rim tre, ' a fonction risquesmissiens mar c h¢
suivantes telles que définies dans la Charte des risques, de la conformité et des contréles permanents
Groupe:

- Léidentification des diff®rents facteurs de
produits et instruments financiers terdugur, recensant les risques de marché

- La mise en Tuvre du syst me de mesure des r

Léinstruction des demandes de | imites gl obales
autorisés soumises au comité des risques contpéten

- Le contrdle de cohérence des positions et de leur affectation dans le correct compartiment
de gestion (normes segmentation métiers Groupe)

- Léanalyse transversale des risques de march
| 6act i wipar®s iastamcéstdiRigeantes et des politiques de gestion des activités
opérationnelles

- Le contrtle de | a mise en Tuvre des plans d

Ces missions sont menées en lien avec la Direction des Risques.@eitgderniére prend notamment
en charge
- La d®f inition du syst me de mesure des risgq
- Lo6®valuation des per f-estingdm@ensent daos leccadresdgss t = me
revues de limites annuelles
- Lanorme du rporting de suivi des risques de marché consolidés aux différents niveaux du
Groups;
- Léinstruction des sujets port®s en Comit® d

2.7.4.3 Loi de séparation et de réqulation des activités bancaires

La cartographie deactivités de marché du Groupe BPCE est régulierement actualisée. Elle a nécessité
la mise en Tuvre dobébunit®s internes f ai-&/adut | 6ob
26juillet 2013 de séparation et de régulation des actibidsaires.

De maniére conjointe aux travaux relatifs a cette loi, un programme de conformité issu de la Volcker
Rule (Sectior619 de la loi américaine Dodélr ank Act ) a ®t ® adopt ® et n
juillet 2015 sur le périmétre de BPGEA et deses filiales. Dans une approche plus large que la loi

fran-aise, ce programme vise " cartographier | 0c€
commerci al es, afin de «ibrespestant lesrdewniotdrdactionsenmajeures| u e C
por t ®es par l a r®gl ementation Volcker que sont I
| 6i nterdiction de certaines transactions en | i er

Volcker Rule a été amendée 2020, donnant naissem a de nouvelles dispositions Volcker 2.Q@.4t
qui viennent alléger le dispositif existant.

Comme chaque année depuis juillell5, le groupe a certifié sa conformité au dispositif Volcker. Pour
m®moi r e, depui s d®but 2 0 1n7SRABIVelckeG Officel geeant BaPaGtE s 6 e s |
coordonner et sécuriser les dispositifs mis en place en matiére de séparation des activités.

La cartographie des unités internes, de documentation et de contréle des mandats a été finalisée sur le
second semestre 2D2au sein de chacun des établissements. Au 31/12/2022, la cartographie des
activit®s pour compte propre de | 6®tabli ssement
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exception au sens de la loi de séparation et de régulation des activilgisdzaiCes unités internes sont
un mandat qui retrace | es caract ®r

encadr ®es par

2.7.4.4 Mesure et surveillance des risques de marché

Les limites globales de risque de marché sont fixées et revues, autant que nétesgaineins une

fois par an,
des fonds pro
du Groupe adaptée atisques

Au sein de | a

par | es Dirigeants Effectifs et, |e
pres de | dentreprise et S i besoi n,
encourus.

Caisse do®pargne Rhtne Al pes, Il e ¢

aux dirigeants effectifs et au comité des risques.

Le dispositif de suivi des risques de marché est fondé sur des indicateussues mualitatifs et
guantitatifs. La fréquence de suivi de ces indicateurs varie en fonction du produit financier contrélé.

Les indicateurs qualitatifs sont composés notamment de la liste des produits autorisés et de la
WatchList. Le terme WatchListestt i | i s® pour d®nommer | a | iste des

surveillance.

Pour compléter cette surveillance qualitative, le suivi du risque de marché est réalisé au travers du calcul
d iddicateurs quantitatifs complémentaires.

2.7.4.5 Simulation de crise

relative aux risques de marché

Le stress test consiste & simuler sur le portefeuille de fortes variations des paramétres de marché afin de

percevoir | a perte, en cas dbéboccurrence de
Les stress tests sont calibrésospl | es ni veaux de s®v®rit® et
de gestion des portefeuilles

Les stress tests appliqués sur It A des scénarios historiques reproduisant les variations de parar

trading book sont calibrés sur
un horizon 10 jours et une
probabilit® d
ans. lls sont basés sur

de marché observées sur des périodes de crises passees, leurs img
les positions actuelles et les pertes et profits. lls permettent de jug
| 6exposition du ripc@nus.nouze stress histdrigs
sont en place depuis 2010 ;

A des scénarios hypothétiquasnsistent a simuler des variations
param tres de march® sur | 6ensce
hypot h ses pl ausi bl es iald €Ees dhock fsan
déterminés par des scenarii définis en fonction de criteres éconon
(crise de | 6i mmobilier, Cri st
g®opolitiques (attaques terro
MoyenOr i ent é) mwiuppetawisaimgeeé) .
tests hypothétiques depuis 2010.

ri
Le

Des stress tests appliqués a
banking book calibrés sur des
horizons plus long en
cohérence avec les horizons d
gestion du banking book:

A stress test de crédit obligatairalibré selon une approche mix
hypothétique et historique reproduisant un stress sur les souv:
européens (similaire a la crise 2011)
A stress test de crédit obligataire calibré selon une approche
hypothétique et historique reproduisant uesdrsur le corporate (similail
a la crise 2008)

stress test action calibré sur la période historique de 2011 app
aux investissements actions dans le cadre de la réserve de liguidité
A stress test private equity et immobiliers, calibrés supéidode
historique de 2008, appliqués aux portefeuilles de private equi
immobiliers.

Cai ss
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Ces stress sont d®finis et appliqu®s de fa-on co
Risques Groupe puisse en réaliser un stowisolidé. Cellesi sont suivies dans le cadre du dispositif
récurent de contr6le et par un reporting régulier.

De plus, des stress scenarii spécifiqgues compléetent ce dispositif. Soit au niveau du Groupe, soit par entité

afin de refléter au mieux le pibfle risque spécifique de chacun des portefeuilles (private equity ou
actifs immobiliers hors exploitation essentiellement).

2.7.4.6 Travaux réalisés en 2022

La fonction gestion des risques réalise des contrdles spécifiques, répondant notamment aux bonnes
praiques du rapport Lagarde. Le suivi des points recommandés dans ce rapport est présenté

trimestriellement au Comit® des Risques de | a Ca
Marché Groupe apres travaux de consolidation et de suividesiplamsc t i on par | a Direc:
de BPCE.

2.7.5 Risques structurels de bilan

2.7.5.1 Définition

Les risques structurels de bilan se traduisent par un risque de perte, immédiat ou futur, lié aux variations
des paramétres commerciaux ou financiers etdrlecture du bilan sur les activités de portefeuille
bancaire, hors opérations pour compte propre.

Les risques structurels de bilan ont trois composantes principales

1 Le risque de liquidité e s t l e risque pour | 6 ®t abl iasssse ment
engagements ou de ne pas pouvoir dénouer ou compenser une position en raison de la situation du
marché ou de facteurs idiosyncratiques, dans un délai déterminé et a un co(t raisgnmété!elu
3 novembre 2014, modifié le 25 février 2021, rekatitontrdle interne)

Le risque de |liquidit® est ®gal ement associ ®
avoirs liquides.
La | iquidit @& adregnnlea RMhatinses eAlddes est g®r ®e en | i

Groupe BPCE, qui asire notamment la gestion centralisée du refinancement.

T Le risque de t aestie rishdeiemcouBireri das dg Vadabiam ldes taux d'intérét du
fait de I'ensemble des opérations de bilan et de hors bilan, a I'exception, le cas échéant, des
opérations soumises aux risques de mafairété du 3 novembre 2014, modifié le 25 févrierl202
relatif au contrdle interne)

1 Le risque de changeest le risque qui affecte les créances et les titres libellés en devises, il est di
aux variations du prix de ces devises exprimé en monnaie nationale.

2.7.5.2 Organisation du suivi des risques d@estion de bilan

La fonction risques financiers assure le controle de second niveau des risques structurels de bilan.
A ce titre, elle eshotamment en charge des missions suivantes

T Léinstruction des demandes ddmitesidéfinidsauwnivealdd i nt e
Groupe;
1 La définition des stress scenarii complémentaires aux stress scenarii Groupe le cas échéant
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1 Le contréle des indicateurs calculés aux normes du Référentiel GAP Groupe
1 Le contréle du respect des limites a parts der e mont ®e s doéi nf ormati ons pi
T Le contrtle de I a mise en Tuvre de plans dobact

Notre établissement formalise semitréles dans un reporting de contrdles des risques de second niveau.

Il comprend deslonnées qualitatives sur le dispositif d'encadrement des risquespéet des limites

et le suivi du retour dans les limites, si nécessaire, ainsi que l'analyse de I'évolution de bilan et des
indicateurs de risques.

Ces missions sont menées en lgec la Direction des Risques Groupe, qui est avec la Direction

Finance Groupe, en charge de la revue critique ou de la validation :

T Des conventions dOALM soumises au comit® de g
trading / banking books, déftion des instruments admis en couverture des risques de;bilan)

91 Des indicateurs de suivi, des régles et périodicités de reporting au comité de gestion;de bilan

M Des conventions et processus de remont ®es dobin

1 Des normes de controfmrtant sur la fiabilité des systemes d'évaluation, sur les procédures de
fixation des limites et de gestion des dépassements, sur le suivi des plans d'action de retour dans les
limites;

T Du choix du mod | e retenu po presédorfo®iguaddu@oupeon de
concernant les risques structurels de hbildéancas échéant.

2.7.5.3 Suivi et mesure des risques de liquidité et de taux

Notre établissement effectue sa gestion de bilan, dans le cadre normalisé du Référentiel Gestion Actif
Passif GAP) Groupe, défini par le Comité GAP Groupe opérationnel et validé par un Comité des
Risques et Conformité Groupe ou par le Comité GAP Groupe Stratégique.

Léorganisation de ces travaux se fait ecanddsi en ®t
Risques Groupe suivant les textes réglementaires, et les prérogatives données par le Code Monétaire et
Financier concernant | e rtle de | 6organe centr al

Les établissements du Groupe BPCE partagent les mémes indicateurs de gestio@mles
modélisations de risques intégrant la spécificité de leurs activités et les mémes régles de limites
permettant une consolidation de leurs risques.

Ainsi, les limites suivies par notre établissement sont conformes a celles qui figurent daasdetiREf
Gestion ActitPassif Groupe.

LO®l aboration de scenari. est n®cessaire ~ |l a bo
par | 6®t ablissement consi d®r ® individuell ement,

Afin de permettre la caolidation des informations sur des bases homogenes, il a été convenu de
développer des scenarii « Groupe » appliqués par tous les établissements.

9 Au niveau de notre Etablissement

Le Comité de Gestion Actif/Passif et le Comité Financier traitenistiue de liquidité. Le suivi du
risque de liquidité et les décisions de financement sont pris par ce comité.

Notre Etablissement dispose de plusieurs sources

1T L6®pargne de nos w©taenés soOon ¢testdalvire®s, blaes
ainsi que les comptes a terme

1 Les comptes de dépbts de nos clients
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Les émissions de certificats de dép6t négocigbles

Les emprunts émis par BPCE

Le cas échant, les refinancements de marehtalisés au niveau Groupe optimisant les ressources
apportées a notre établissement.

= =4 =9

Au 31 d®cembre 2022, | 6activit® client | e est r
collecte nette de parts sotiahsesdéaurbéann®e 202

TABLEAU 197 ECHEANCIER DES EMPLOIS ET RESSOURCES

en millions d'euros Inférieur De 1 mois De 3mois De 1an Plus de Non Total au
almois a3 mois alan ab5ans 5ans déterminé 31/12/2022
Caisse, banques centrales 302 302
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 609 609
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 1 29 12 984 1026
Instruments dérivés de couverture 266 266
Titres au colt amorti 446 547 1480 1) 2472
H'éAts et créances sur les établissements de crédit et assimilés au 8534 267 10 3925 34 278 13 048
co(t amorti
Préts et créances sur la clientéle au colt amorti 1197 587 2261 9891 18 336 104 32377
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux (70) (70)
ACTIFS FINANCIERS PAR ECHEANCE 10 033 854 2718 14 393 19 862 2170 50 030
Banques centrales 8 8
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 146 146
Instruments dérivés de couverture 478 478
Dettes représentées par un titre 12 29 136 55 230
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 412 449 6 300 2 560 2000 (44) 11 677
Dettes envers la clientéle 27 942 862 1192 3148 241 19 33404
Dettes subordonnées

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 180 180
PASSIFS FINANCIERS PAR ECHEANCE 28 373 1311 7520 5844 2296 779 46 123
Engagements de financement donnés en faveur des ets de crédit 14 78 92
Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 208 174 1029 1385 1075 5 3877
TOTAL ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT DONNES 222 174 1029 1385 1153 ) 3970
Engagements de garantie en faveur des éts de crédit 99 99
Engagements de garantie en faveur de la clientele 17 57 47 1290 39 1451
TOTAL ENGAGEMENTS DE GARANTIE DONNES 17 Y4 47 1389 39 1549

- \ Inférieur De 1mois De 3mois Delan Plus de Non Total au

en millions d'euros almois a3 mois alan abans 5ans déterminé 31/12/2021
Caisse, banques centrales 241 241
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 656
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 5 1 172 605 1046 1836
Instruments dérivés de couverture 29
Titres au codt amorti 11 393 653 1407
PreAts et crgances sur les établissements de crédit et assimilés au 9330 373 17 2964 147 12970
codt amorti

Préts et créances sur la clientéle au colt amorti 1212 522 2130 9472 17 155 50 30 623
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 15
ACTIFS FINANCIERS PAR ECHEANCE 10 799 895 2147 12 302 18 560 1096 47777
Banques centrales 6 6
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 202
Instruments dérivés de couverture 680
Dettes représentées par un titre 13 33 110 43 198
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 207 408 2931 3453 1860 8888
Dettes envers la clientéle 28 569 597 1118 3367 259 33928
Dettes subordonnées 0 0

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux
PASSIFS FINANCIERS PAR ECHEANCE 28788 1011 4082 6930
Engagements de financement donnés en faveur des ets de crédit 3 3
Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 248 161 738 1265
TOTAL ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT DONNES 251 164 738 1265

Engagements de garantie en faveur des éts de crédit
Engagements de garantie en faveur de la clientele 2 9 192 1029 35 1268
TOTAL ENGAGEMENTS DE GARANTIE DONNES 2 9 192 1105 35 1343
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1 Suivi du risque de liquidité

Le risque de liquidité en statiqueest mesuré par le gap de liquidité ou impasse qui a pour objectif la
mesure des besoins ou des excédents de liquidité aux dates futures.

L'observation de cette impasse d'une période a une autre permet d'apprécier la déformation (en liquidité)
dubilland un ®t abl i ssement

Léencadrement de | 6i mpasse de |iquidit® au nivea
fixées au niveau Groupe. Pour rappel, les principes de calibrage des limites sur la partie court terme
visent & assurer la captcdu Groupe a évoluer dans différents contextes :

A En situation de stress fort ~ 2 moi s, avec dof
A En situation de stress mod®r ® ~ 5 moi s ;
A En situation nor male ~ 11 moi s.

Au cour s de Inétre éablisseinente regpeatelses @mites.
En complément des limites sur le CT, un seuil a 5 ans vise a surveiller le risque de transformation en
liquidité & MLT.

Le risque de liquidité en dynamiqueest mesuré par exercice de stress de liquidité. €ehuipour

objectif de mesurer la résilience du Groupe a 2 intensités de stress (fort/catastrophe) sur un horizon de
3 mois, en rapportant le besoin de liquidité résultant de cette crise de liquidité au montant de collatéral
disponible.

Dans le stress Grpe, sont modélisés :

A lenonr enouvell ement dbéune partie des tomb®es de
A une fuite de la collecte

A des tirages additionnels de hors bilan

A des i mpacts de march® (appels de marge, ratir
Léoorganisation tduavseros pee BIPCEcemmtur ali sation de |
i mplique qudoun stress de |iquidit® ndéba de sens (

et en tenant compte du role de BPCE SA de préteur en dernier ressort.

Les indcateurs réglementaires de stress que sont le Liquidity CoveragelR&i@t le Net Stable
Funding RatieNSFR sont suivis et communiqués de maniére permanente dans le cadre de la
gouvernance interne.

TABLEAU 20 - RESERVES DE LIQUIDITE

en millions doéeuros E!ﬂ:a 31/12/2021
Liquidités placées aupres des banques centrales 2725 3941
Titres LCR 2032 2017
Actifs éligibles banques centrales 113 111
TOTAL 4870,1 6 068

TABLEAU 217 IMPASSES DE LIQUIDITE

31/12/2022
en millions db Au 31/12/2023 Au 31/12/2024 Au 31/12/2025

Impasse 287,03 -1123,23 -1134,86
31/12/2021

en millions doe uAuds12/2022 Au 31/12/2023 Au 31/12/2024

Impasse 2812,78 2349,77 1931,08
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TABLEAU 227 LCR MOYEN CALCULE SUR 12 MOIS GLISSANT

31/03/2022 30/06/2022 30/09/2022 31/12/2022

LCR Moyen 134,2% 129,3% 122,7% 122,1%
31/03/2021| 30/06/2021| 30/09/2021 | 31/12/2021
| LCR Moyen 134,6% 134,6% 137,2% 134,9%

TABLEAU 237 RATIO DE FINANCEMENT STABLE NET (NSFR)

31/12/2022

Valeur non pondérée par échéance résiduelle
Valeur

pondérée

<6mois 6 mois a<lan O lan

en millions d'euros
Eéments du financement stable disponible

1 Béments et instruments de fonds propres 0 0 0 3315
2 Fonds propres 0 0 0 3315
3 Autres instruments de fonds propres 0 0 0 0
4 Dépots de la clientéle de détail 19 327 52 1043 19 330
5 Dépots stables 16 875 41 218 16 289
6 Dépots moins stables 2452 11 825 3042
7 Financement de gros: 13735 1062 3821 7990
8 Dépots opérationnels 2363 0 0 72
9 Autres financements de gros 11372 1062 3821 7918
10 Engagements interdépendants 474 0 5215 0
11 Autres engagements:
12 Engagements dérivés affectant le NSFR
13 Tous_ les autres engagemenFs et .instruments de fonds propres
non inclus dans les catégories ci-dessus.

14 |Financement stable disponible total

Béments du financement stable requis

Total des actifs liquides de qualité élevée (HQLA)

EU-15a Actifs grevés pour une échéance résiduelle d'un an ou plus dans
un panier de couverture
16 D®plts d®tenus aupr s dobéautres
fins opérationnelles
17 Préts et titres performants: 1963 1 340 33336 27 504
Opérations de financement sur titres performantes avec des
18 clients financiers garanties par des actifs liquides de qualité 0 0 0 0
élevée de niveau 1 soumis a une décote de 0 %.
Opérations de financement sur titres performantes avec des
19 clients financiers garanties 220 18 4219 4250
avances aux établissements financiers
Préts performants a des entreprises non financiéres, préts
20 perfo»rmants ala clientele de détail et aux petitfes entreprise.s,/ 1130 839 15 498 22874
et préts performants aux emprunteurs souverains et aux entités
du secteur public, dont:
21 Avec une pondé[ation de risque inférieure ou égale a 35 % 377 292 7969 15586
sel on | 6approche standard de
22 Préts hypothécaires résidentiels performants, dont: 612 483 13172 0
23 Avec une pondération de risque inférieure ou égale a 35 %
sel on | 6approche standard de
Autres préts et titres qui ne sont pas en défaut et ne sont pas
24 considérés comme des actifs liquides de qualité élevée, y
compris les actions négociées en bourse et les produits liés
aux crédits commerciaux inscrits au bilan
25 |Actifs interdépendants
26  |Autres actifs:
27 Matiéres premiéres échangées physiquement
Actifs fournis en tant que marge initiale dans des contrats
28 dérivés et en tant que contributions aux fonds de défaillance
des CCP
29 Actifs dérivés affectant le NSFR
20 Engagements dérivés affectant le NSFR avant déduction de
la marge de variation fournie
a1 Tous les autres actifs ne relevant pas des catégories ci-

dessus
32 [Béments de hors bilan
33 Financement stable requis total

34 Ratio de financement stable net (%) 104,04%
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31/12/2021
Valeur non pondérée par échéance résiduelle
Valeur
Pas i s 2 ondérée
. <6 mois 6 mois a<1lan O 1lan p
en millions d'euros do®ch®a
Eléments du financement stable disponible
1 Eléments et instruments de fonds propres 3152 0 0 0 3152
2 Fonds propres 3152 0 0 0 3152
3 Autres instruments de fonds propres 0 0 0 0
4 Dépots de la clientele de détail 18 869 40 1055 18 902
5 Dépots stables 16 537 23 276 16 009
6 Dépots moins stables 17 779 2893
7 Financement de gros: 300 4420 8985
8 Dépots opérationnels 0 0 274
9 Autres financements de gros 300 4420 8711
10 Engagements interdépendants 0 4868 0
11  |Autres engagements: 1 1356 1356
12 Engagements dérivés affectant le NSFR
13 Tous_ les autres engageznen_ts et .|nstruments de fonds propres 266 1 1356 1356
non inclus dans les catégories ci-dessus.
14 Financement stable disponible total 32395
Eéments du financement stable requis
15 |Total des actifs liquides de qualité élevée (HQLA) 129
EU-15a Actifs greves pour une échéance résiduelle d'un an ou plus dans 0 0 0 0
un panier de couverture
T = ~
16 Dl®plt's d®t enus aupr s doéautres o o o o
fins opérationnelles
17  |Préts et titres performants: 1989 1364 30 306 26172
Opérations de financement sur titres performantes avec des
18 clients financiers garanties par des actifs liquides de qualité 0 0 0 0
élevée de niveau 1 soumis a une décote de 0 %.
Opérations de financement sur titres performantes avec des
19 clients financiers garanties 356 166 2872 2990
avances aux établissements financiers
Préts performants a des entreprises non financiéres, préts
20 perfoarmants alaclientéle de détail et aux petltfas entreprlse.s,r 1141 796 16 628 22 966
et préts performants aux emprunteurs souverains et aux entités
du secteur public, dont:
21 Avec une ponde[atlon de risque inférieure ou égale a 35 % 204 286 7942 13616
sel on | 6approche standard de
22 Préts hypothécaires résidentiels performants, dont: 492 402 10 552 0
23 Avec une ponde[atlon de risque inférieure ou égale a 35 % 292 202 10552 0
sel on | 6approche standard de
Autres préts et titres qui ne sont pas en défaut et ne sont pas
2 cons@eres comme de,s, acFl,fs liquides de qualité elevge, y 0 1 254 217
compris les actions négociées en bourse et les produits liés
aux crédits commerciaux inscrits au bilan
25 |Actifs interdépendants 465 0 4 868 0
26  |Autres actifs: _ 2515
27 Matiéres premiéres échangées physiquement 0
Actifs fournis en tant que marge initiale dans des contrats
28 dérivés et en tant que contributions aux fonds de défaillance 0
des CCP
29 Actifs dérivés affectant le NSFR 156
20 Engagements dérivés affectant le NSFR avant déduction de 26
la marge de variation fournie
a1 Tous les autres actifs ne relevant pas des catégories ci- 2303
dessus
32 |Béments de hors bilan 70
33 Financement stable requis total 28 886
34 |Ratio de financement stable net (%) 112,15%
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9 Suivi du risque de taux

Notre établissement calcule :
U Unindicateur interne de sensibilité de la valeur économique des fonds propres

Le calibrage de la limite sur cet indicateur repose sur le double constat suivant : le modéle de Banque
de Détail ne peut pas conduire a une position structurelle de détrangfarfniague majeur sur le
replacement des dépdts a vue (DAV)), ni a afficher une position directionnelle générant des gains en cas
de baisse de 200 bps des taux d'intérét. Le systeme de limites se doit d'étre indépendant des anticipations
de taux d'intéréle maniére a permettre a la banque d'étre résiliente en cas de choc de taux inattendu et
de forte ampleur, ce qui constitue une réflexion distincte de celle des couvertures a mettre en place.

La limite de sensibilité de la valeur économique des capitaux pr es en approche int
6 scénarios.

0 Un indicateur r®gl ementaire soumis ~ | imite
utilis® pour | a communication financi re (ben
commeun indicateur de gestion méme si la limite réglementaire de 20% le concernant doit étre
respectée.

U Deux indicateurs de gestion du risque de taux soumis a limites :
A Limites des impasses statiques de taux fixé.
La position de tremesfbresat i oeasur®é 6®t albdbi s®e . En
sur |l es op®rations de bilan et de hors bil;an en
A Limites des impasses statiques inflation.
Les limites en gap inflation sont sigs sur 4 ans, année par année.
Léindicateur est sui vi sans dispositif de | ir

Sur un horizon de gestion, en quatre années glissantes, nous mesurons la sensibilité de nos résultats aux
altasdetaux,der ®vi si ons dbéactivit® (activit® nouvelle
et de marge commerciale.

Les |Iimites internes des impasses statigues de t
pl ans dobact i on ses@épassements ont éré mime@glace.r

Les indicateurs du RAF (Risk Appetite Framewor k)
De m°me |l e seuil d®cl aratif pour I 6é6indicateur r®

celuici étant fixé &25%

2.7.5.4 Travaux réalisés en 2022

La Caisse do6®pargne Rh'ne Al pes d®ploie | e dispo
gue décrit dans les référentiels ALM et/ou dans les Comités Groupe ALM (Comité GAP Stratégique,
Comité GAP Opérationnel).

Un reporting trimestriel est ®tabli dans | e cadrt
également transmis a la filiere Risques ALM de BPCE.

La gestion du co %t de | a liquidit® fait |l 6obj et
indicateurs sont pr®sent®es en comit® financier
a d®pl oy® |l es contr®'les du coll at ®r al ai nsi guot

p
des dépbts de sa clientele Corporate, conformémedispositif Groupe.
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2.7.6 Risques opérationnels

2.7.6.1 Définition

La d®finition du risque op®rationnel est, sel on
i nad®quation ou dbébune d®faill ancatecenepr oue IHRY R
extérieurs, y compris le risque juridique. Le risque opérationnel inclut notamment les risques liés a des
®v®nements de faible probabilit® dbdoccurrence ma
définis par la réigmentation, et les risques liés au modele.

2.7.6.2 Organisation du suivi des risques opérationnels

Le Dispositif de gestion des r i sgRisksAssespm@mtat i on
StatementRAS) et Risk Assessment FramewdiRAF) définis parle Groupe. Ces dispositifs et
indicateurs sont déclinés aux bornes de chaque établissement et filiale du Groupe.

La filiere risques opérationnels intervient

a Sur | 6ensemble des structures consoli d®es
(ban@ai res, financi; res, assurances, ¢&)

b) Sur |l 6ensembl e des activit®s comportant
activit®s externali s®es au sadmrs |darl da®t

3/11/2014, modifié le 25 février 202d activités externalisées et prestations de services
ou autres taches opérationnelles essentielles ou importantes

Le comité des risques non financiers groupe (CRNFG) définit la politique des risques déployée au sein
des établissements et filiales, etDROG (Direction des Risques Opérationnels Groupe, en tant que
contrleur permanentde niveal™ i veau) en contr!l e | dapplication

Le Service Risques Op®rationnels de notre ®tabl
corepondants et/ ou de managers ¢ m®tiers é& do®pl oy
fonctionnellement. Le Service Risques Opérationnels anime et forme ses correspondants risques
opérationnels.

Le Service Risques Opérationnels assure lgrglenpermanent de second niveau de la fonction de
gestion des risques opérationnels. Il a pour:role
1 Assurer le déploiement, auprés des utilisateurs, des méthodologies et outils du; Groupe
T Garantir |l a qualit® des donn®es enregistr®es d
T Veiller N | 6exhaustivit® des donn®es <collectQ@
périodiques entre les incidents de la base R.O. et notamment
0 Les déclarations de sinistres aux assurances,
0 Les pertes et provisions de litiges RH, litiges juridiques, fraudes et incidents fiscaux.
T Effectuer une revue p®r i oediisquesopérationnels, dutstatuatdes e | 6

i ncident s, de | 6®t at dbébavancement des actions
T Contrtler | es di ff®rent s m®t i er s et fonction:
formalisation de procédes et controles correspondants
T S6assurer de | a mise 7 jour reguli re des indi

échéant, de déclencher les actions nécessaires en cas de dégradation

1 Mettre a jour périodiquement la cartographie iikgues pour présentation au Comité

T Produire | es reportings (disponibles; dans | 6ou
1 Animer le Comité en charge des Risques Opérationnels

T Participer, selon | es cas, " nseeesss ow métierst(qRaité,a s s o0 ¢

mon®ti queé) .
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Les correspondants ont pour réle :

9 De procéderen t ant qudexperts me®t i er , " | 6i dent i f i c
op®rationnels susceptiibldemaddiempdatcei vi ¢ ® p®r

1 Do6la ment er et/ ou de produire | es i nformations
risques opérationnels (incidents, indicateurs, actions correctives et cartographie)

1T De mobiliser |l es personnes i mpl i idedteos Agnea b i | i t ¢
décision du Comité en charge des Risques Opérationnels afin de réduire un niveau de risque non
accept® afin de prendre, au plus t1tt, |l es mesu
les actions correctives décidées par le Cémit

1T De mettre en Tuvre | es mesures correctives et

Opérationnels.

La fonction de gestion des risques op®rationnel s
contribue a la performance financie¢ ~ | a r ®duction des pertes, e
ma  trise des risques op®rationnels est fiable et

Au sein de | a CaAlpes les lighésRipeatricgsreerégiRshde goeivernance ont été
déclinées de la maniére suivante
1 Décentralisation de la collecte des incidents de risque opérationnel
9 Prise en charge par le Service Risques Opérationnels de la coordination de la collecte des
incidents, de | 6®t abl i s sedmka ootatiod des risquescdar t ogr
suivi des plans dbdbaction et du reporting au
T Tenue doéun Comit® des Ri-Gognufeosr nDpt r attriiommensetl| r:
Comité des Risques Exécultif faftier trimestriel.

L6®t ablissement utilise aujourdobéhui | 6outi |l OSI R
Direction des Risques Groupe et de collecter les informations nécessaires a la bonne gestion des risques
opérationnels.

Cet outil permet :

1T Léoidenonfecakdo®val uation au fil de | 6eau des
l e profil de risque |l a Caisse ddé®pargne Rh?

9 La collecte et la gestion au quotidien des incidents générant ou susceptibles de générer une
perte;

1 Lamiseajoudes cotations des risques dans | a car

En collaboration avec les métiers, la démarche de cartographie permet de maniére prospective
doéidentifier | es processus | es pl sopérdionmesdds] es e
activités du groupe.

La Caisse db6
0

pargne Rhlne Al pes dispose de diff
contrtler | %

E
®volution du risque op®rationnel

déexigence en f ondséthque stapdard Bale IllA& Gr ou

En mati re

31/ 12/ 2022, | 6exigence en fonds propres Mw. titre
Enfin, les missions du Service Risques Opérationnels de notre établissement sont menées en lien avec

la DirectondesRgues de BPCE qui veille " | 6efficacit® d
analyse les principaux risques avérés et potentiels identifiés dans les établissements, notamment lors du

Comité des Risques Non Financiers Groupe.
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2.7.6.3 Systéme danesure des risques opérationnels

Conformément a la Charte Risques, Conformité et Contréle permanent Groupe, la fonction de gestion

«risques opérationneisd e | a Cai sse dbéEpargne :Rhtne Al pes est

T LO®l aborati @ereraetdiasnipodidot dfesrti fier, doé®valuer,
opérationne|

9 La définition des politiques et des procédures de maitrise et de contréle du risque opérationnel

T La conception et | a mise ersquéapératiannedu di spositi

f La conception et | a mise en Tuvre du syst me d

Les missions de la fonction risques opérationnels de notre établissement sont

T Léoidentification des risques op®rationnel s

T L6®I abor at igaphie debcesrrisques jpar droocessus et sa mise a jour, en collaboration
avec les métiers concernés dont la conformité

T La collecte et |l a consolidation des incidents
coordination avec les métiers, en liamec la cartographie utilisée par les filieres de controle
permanent et périodique

T La mi s e en Tuvr e des proc®dur es doal erte, e
opérationnels en fonction des plans d'actions mis en place
T Le suivi desopl aovsreddneurs d®finis et mi s en

concern®es en cas dbéincident notable ou signif

Un incident de risque op®rationnel est consi d®r ¢
de la détection est supéur a 300 000 euros. Est également considéré comme grave tout incident de

ri sque op®rationnel qui aurait un i mpact fort su
Cette procédure est complétée par celle dédiée aux incidents de risquéeropdsasignificatifs au

sens de | 6article 98 de | d6arr°t® du 3 novembre
dépassement minimum est fixé a 0,5 % des fonds propres de base de catégorie 1.

2.7.6.4 Co 3t du risqgue de Fisguws opdrdtionsesse me n't sur | es

Sur | dann®e 2022, | e montant annuel comptabilis®
(y compris les incidents RO frontiére crédit).

Letableaucd e s sous donne | e co %t doatégoriehglaise RO sur | 6a

Catégorie baloise Colt du risque R¢

0Yed

Fraude externe -526

Exécution, livraison et gestion des processus -2 402

Clients, produits et pratiques commerciales -740

Pratiques en matiére d'emploi et sécurité sur le lieu de travail  -138

Dommages aux actifs corporels -183

Fraude interne -25

Interruption d'activité et dysfonctionnements des systemels 0

Total -4 015

2.7.6.5 Travaux réalisés en 2022
Durant | 6ann®e 2022, | a Caisse do®pargne Rh'ne A
ri sques op®rationnels, ~ |l a fiabilisatigeston des i n
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des risques opérationnels. Danscecadre, 11 38¢ i dent s ont ®t ® col2lzct ®s s
occurrences unitaires pour la fraude CB.

Le suivi des indicateurs de risque et (destifspl ans
de prévention.

Enfin | e Service risques Op®rationnels de | a Cai
en particulier sur | 6®vol ution de [ 6outil d®di
opérationnels par le déploiem¢ do6éi ndi cateurs d®di ®s ainsi que su

2.7.7 Risques juridiques/ Faits exceptionnels et litiges

1 ndexi st e apdcaded dJowwaemementaley judiciaire ®u d'arbitrage (y compris toute
procédure dontl€ai sse dob ®p ar @amaisBande,mei eshdn puspens ou dont elle est
menaceée) qui pourrait avoir ou a eu recemment des effets significatifs sur la sfinaticiere ou la
rentabilité dela@i sse doé ®p ar e/aueduGRhpeBPEE. Al pe s

2.7.8 Risgues de nonconformité

2.7.8.1 Définition

Lerisquedenoc onf or mit ® est-pd@fei nidarrlPd®r tdiucl3e nb& e mbr
février 2021, commetant le risque de sanction judiciaire, administrative ou disciplinaire, de perte

financi re significative o0u-redpeddetdigppsiiidngpropreslaax r ® p u
activit®s bancaires et f i rslatimecou réglementairegnativrealesoas s 0|
europ®ennes directement applicabl es, ou qudi l S

ou dodéinstructions des dirigeants effectifs prise
de surveilance.

2.7.8.2 Organisation de la fonction conformité au sein du Groupe BPCE

Conformément aux exigences |légales et réglementaires citées en supra, aux normes professionnelles et
aux chartes de contrtle r®gissant | téa m@triserdep e BPC
risquedenot onf or mi t ® s6ins re dans |l e dispositif de
du Groupe BPCE et de ses filiales.

La direction de la Conformité groupe, rattachée au Secrétariat général du Groupe BPCE, exerce sa
mission de maniere indépendante des directions opérationnelles ainsi que des autres directions de
Contréle interne avec lesquelles elle collabore.

Elle comprend les pbéles

91 Conformité Bancassurance

1 Conformité Epargne FinancieBgontologie;

1 Sécurité Financiére ayant a charge la LCB/FT (Lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme) avec notamment les correspondants Tracfin de BPCE, la lutte contre la
corruption, le respect des mesures de sanctions gmbala fraude interne

Pilotage et coordination transversale des fonctions de confgrmité

Conformité et contrdle permanent Eurotitres

= =
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1 Conformité et risques opérationnels BPCE SA et coordination des filiales.

Ell e joue un r 1| dsiordapes des redpansables nles différemted Diragtians de la
Conformité des établissements. Les responsables de la conformité nommés dans les différents affiliés,
dont ses maisons m res | es Bangques Pdgssolndses es et
au dispositif r®glementaire de surveillance banc

fonctionnel fort.

Elle conduit toute action de nature a renforcer la conformité des produits, services et processus de
commercialisabn, la protection de la clientéle, le respect des regles de déontologie, la lutte contre le
blanchiment des capitaux et contre le financement du terrorisme, la lutte contre les abus de marché, la
surveillance des opérations et le respect des mesuresatiess et embargo.

El'l e sbébassure du-csoumifvoir mid ets® rdiasngsu e s6 ednes enmobnl e du g |

Dans ce cadre, elle construit et révise les normes proposées a la gouvernance du Groupe BPCE, partage
les bonnes pratiques et anime des groupes deltcavaposés de représentants de la filiere.

La diffusion de | a culture de |l a ma " trise du ris
se traduit également par la formation des collaborateurs des établissements.

En conséquence, la@ction Conformité Groupe

9 Collabore et valide le contenu des supports des formations destinées notamment a la filiere
conformité en lien avec la Direction des Ressources Humaines Groupe

1 Contribue a la formation des acteurs des filieres, notammedepaéminaires annuels spécialisés
(s®curit® financi re, conformit®, d®ont;ol ogi e,

1 Coordonne la formation des directeurs/responsables de la Conformité par un dispositif dédié en lien
avec le pbéle Culture Riues et Coordination des comités de la Direction des Risques Groupe

1 Anime et controle la filiere Conformité des établissements notamment grace a des journées
nationales et un dispositif de contrdles permanents coordonné au niveau Groupe

1 Séappuie sur |la fili re conformit® des ®tabl i
particulier pour la construction et déclinaison des normes de conformité.

Au sein de |l a Caisse do6®pargne Rh?! n aurdspeptees, | a
r gles et normes de conformit® et ~ la sensibil
sujets de conformité. A ce titre, elle contribue activement au déploiement opérationnel des évolutions
normatives du Groupe. Elle contribégalement a la supervision du dispositif de contrdle de sa filiale

Ssui sse, |l a Banque du L®man, pour | es activit®s
pl ans dbéaction correctifs dans | e r @srsquesetc o mmer
conformité qui interviennent en ler niveau auprés des collaborateurs de leurs entités (agences, centres
doaffairesé).

2.7.8.3 Suivi des risques de nofrconformité

Lesrisquesdeneconf or mi t ®, conf or m®me n modifié & 2 Bvrier201® du 3

sont analysés, mesures, surveillés et maitrisés en

1 Di sposant en permanence doébune vision de ces ri
ou les réduire avec la mise a jour de leur recensement dans le cadoadegaphie des risques
de nonconformité;

f Séassurant pour | es risques |l es plus important
déaction visant ° mieux | es encadrer.

Cai sse do®pariRappordhuel202 1 Pabep2é s



2. Rapport de gestion
2.7 Gestion des risques

La maitrise du risque de nanonf or mi t ® au sei puide Supbpupa BREGEIi s
cartographie des risques de rmonformité et le déploiement de contrbles de conformité de niveau 1 et
2 obligatoires et communs ~ | 6ensemble des ®tabl

Une mesur e doi mpnezanformict a été dalibréeuet réatisée avec les équipes risques
op®rationnels du Groupe, selon | a m®t hodol ogi e ¢
compte des dispositifs de maitrise du risque mise en place par les établissementsg¢demaries

niveaux des risques bruts.

Gouvernance et surveillance des produits

Tous les nouveaux produits ou services quel que soit leur canal de distribution ainsi que tous les supports

commerci aux, rel evant de | éoatexaminés ensamontdpar cdliea f on c
Cette derni re sb6bassure ainsi qgue | es exigences
clart® et ° |l a loyaut® de | dinformation d®Ilivr®

attention particuliere est également portée a la surveillance des produits tout au long de leur cycle de
vie.

Par aill eur s,

|l a fonction conformit® coordonne |
gue |l es conflits

d 6 a prima®té des intér&tsalestclierdsrest pridere®mpeet q u e

La fonction conformité veille tout particulierement a ce que les procédures et parcours de vente, ainsi
gue les politigues commerciales, garantissent a tout moment et pour tous les segciantekie le

respect des régles de conformité et déontologiques, notamment que le conseil fourni au client est adapté
a ses besoins.

Protection de la clientéle

La conformit® des produits et des servisetda ¢ o0mme
gualité des informations fournies renforcent la confiance des clients et fondent la réputation du Groupe.
Pour maintenir cette confiance, la fonction conformité place la notion de protection de la clientéle au
ciur de ses activit®s.

A cette fin, bs collaborateurs du Groupe sont régulierement formés sur les sujets touchant & la protection

de | a client | e afin de maintenir | e niveau doé
formations visent a transmettre une culture de conformité etadection de la clientéle aux nouveaux

entrants et/ou collaborateurs de la force commerciale. Une formation a la déontologie a été mise en place

pour | 6ensembl e des coll aborateurs du Groupe
professionnelle ».&r ai | |l eur s, BPCE a mis en place un Code
aupr s de | 6ensemble des ®tablissements du Group
Le Groupe BPCE a mis en place un dispositif de f

dObune relegeue annu

Les nouvelles réglementations relatives aux marchés des instruments financiers (MIF2) et PRIIPS

(packaged retail investment and insuraf@sed productsp o ur uni formi ser | 6
précontractuelle des produits financiers packagés), renforcgmbiaction des investisseurs et la
transparence des mar ch®s. El'l es i mpactent | e Gr
financiers, en renfor-ant |l a qualit® des:parcour
A Adaptation des recueils de données client et de la connaissance du client (profil client,
caract®ristiques des projets du client en ter me
actualisation du questionnaire b6devesnnasiseInemd s d
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et du questionnaire de risques sur | dapp®tence
| 6ad®quation en mati re de conseil

A Adaptation des offres liées aux services et produits financiers commergialisés

A Formalisation du conseil au client (d®cl arat
(le cas échéant émission des alertes informant le client)

Organisation des relations entre les producteurs et les distributeurs du Groupe
Prise en compteles dispositions relatives a la transparence des frais et des charges selon la
ranularité exigée
El aboration de reportings p®riodiques dobéad®c
6enregistrement des ®c h aesgoeseilsappontés aux elientsadr e de |
Déclarations des reportings des transactions aux régulateursaetiszidu marché, obligations
de best exécution et de best selection
A Participation aux travaux de développement des formations des collaboratelasenduite
du changement liée a ces nouveaux dispositifs.

To ™ To@ o To

Sécurité financiere
Ce domaine couvre la lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme, le respect
des sanctions internationales visant des personnes, des anti€s pays, la lutte contre la corruption
et la lutte contre la fraude interne.
La prévention de ces risques au sein du Groupe BPCE repose sur :
T Une culture doéentreprise.
Cette culture, diffusée a tous les niveaux hiérarchiques, a pour. socle
- Desprincipes de relations avec la clientéle visant a prévenir les risques, qui sont formalisés et
font | 6objet dbébune inf,ormation r®guli re du f
- Un dispositif harmonisé de formation des collaborateurs du Groupe, avec une périodicité

bisannuelle, etek formations spécifiques a la filiére sécurité financiére.

1 Une organisation

Conf orm®ment aux chartes du Groupe BPCE, | es ®t a
d®di ®e ° l a s®curit® financi r eelutte AltiBlancChamerns se d 6 ¢
prend en charge, au sein de | a Direction de | a

chartes et normes établies par la sécurité financiére Groupe.

Au sein de la Conformité Groupe, un département dédié animete fiiéfinit la politique en matiére

de s®curit® financi re pour | 6ensembl e du Group
proc®dur es, et sbassure de |l a prise en compte
nouveaux produits eesvices commerciaux par BPCE.

1 Des traitements adaptés

Conformément a la réglementation, les établissements disposent de moyens de détection des opérations
atypiques adapt®s ~ Il eur classificati oxamehe s r i s
renforcés et les déclarations nécessaires auprés du service Tracfin (Traitement et action contre les
circuits financiers clandestins) ou de tout autre service compétent dans les délais les plus brefs. La
classification des risques du groupe intéigrgoroblématique des pays « a risques » en matiere de
blanchiment, de terrorisme, de fraude fiscale ou de corruption. Le dispositif du groupe a par ailleurs été

renforc® avec |l a mise en place dbéun r ®dt®dent i el
financement du terrori sme. Séagi ssant du respe
international es, l es ®tablissements du groupe s
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les clients (gel des avoirs de certaines pares ou entités) et sur les flux internationaux (gel des avoirs
et pays faisant | 6objet dbébun embargo europ®en et

Le Service Lutte AntBl anchi ment de | a Caisse do®pargne Rhtlr
suspects. Iproduit également réguliérement des indicateurs a destination des correspondants risques et
conformité des entités commerciales. Ces indicateurs donnent lieu si nécessaire a la mise en place
déactions correctrices .blabfonzent téalise dgs@anttbles thématiquesr v i C ¢
de 2eme niveau, notamment sur les opérations en espéces, les virements internationaux et les clients
sensibles (clients ressortissants de pays ou se
présentat un profil de risques LCBE T ®| ev ®s € ) .

Les virements de fonds (7 | 6®mission et " |l a r ®c
de la lutte contre le terrorisme. Un outil informatique réalise un criblage des clients recensés sur les
listes de mesures internationales. En complément, un filtrage des flux internationaux en provenance ou

a destination de pays ou clients sensibles est opéré par la plateforme de paiement du groupe et donne
lieu & une analyse systématique.

Un dispositif similare est déployé au sein de la filiale Banque du Léman, en conformité avec la

r gl ementation Sui sse. Léactivit® est encadr ®e
mouvements atypigqgues sont r ®al i snikiples et gea setiils r d 6 u
proportionnés au niveau de risques des clients (approche par les risques). Un contrdle de la qualité du
traitement des alertes est réalisé par le département risques et conformité. De méme, les virements de

f onds f on tfiltrdgd® sublg bade ded Bstesinternationales de clients ou de pays risqués. En
complément, des contrdles trimestriels sur place par les collaborateurs de la sécurité financiére de la

CERA sont réalisés. Enfin, un reporting permet a la CERAde dispc®g ul i r ement doéi nd
risque.
T Une supervision de | 6activit®

La prévention du blanchiment des capitaux et du financement des activités terroristes donne lieu a un
reporting interne a destination des dirigeants et des organes délibérants et aeasti on de | 6o
central.

En2022,92 % des <coll aborateurs de |l a Caisse do®par
politiques antiblanchiment depuis moins de 2 ans.

La lutte contre la corruption

Le Groupe BPCE condamnedarruption sous toutes ses formes et en toutes circonstances, y compris
les paiements de facilitation. Dans ce cadre, il est membre participant du Global Compact (Pacte

Mondi al des Nations Unies) dont | e pliomsoustoutes pr i nc
ses formes y compris ldéveax.t or sion de fonds et | es
La pr®vention de |l a corruption sbéteffectue de plu
T Au moyen de |l a cartographie dbéexposition aux
laméthodolgi e a ®t ® revue en 2022, Des plans dbac

ni veau d ri sque de certains sc®narios, l or s

e
mesures dbéatt ®nuati on

1 Gréce au respect par les collaborateurs des régiésRde nt ol ogi e et do®t hi qu
figurant dans | e Code de Conduite et dOEt hi qu
cadeaux, avantages et invitations, principes de confidentialité et de secret professionnel). Des
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sanctions discipliaires sont prévues pour manquement au respect des regles professionnelles
régissant les activités des entreprises du Grpupe

1 Par | 6encadr ement d e gontrate stantardisés sdansa le &wupd at s ti
conventions de compte®mportant des clauses anticorruption, évaluation des fournisseurs de
plus de 50 KO0 au regard du risque de corrup:
personnes politiquement exposées »

T Un dispositif de r ec udesslonnelessut les fdits graves, elontelest d 0
d®lits de corruption et de trafic doéinfluence
les prestaires externes et les collaborateurs occasionnels).

1 Les procédures groupe ont été actualisées @R 2afin de systématiser une analyse
anticorruption sur | 6ensemble des clients cor
des nouveaux partenaires du groupe est par ailleurs évaluée dans le cadre du comité de
validation et de mise en marchéschouveaux produits.

T Gr©ce ° une formation r®gl ementaire relative
contre | a corrdegarhingon sous forme dobe
Dans | e cadre de | 6organisation du ctohuagnralld e i nt

sécurité du dispositif.

Le Code de conduite et dO6®thique du groupe a ®t (
l 6anticorruption, comportant des il lustrations
scénarios de risg identifiés par la cartographie.

BPCE dispose également de normes et procédures comptables conformes aux standards professionnels.

Le dispositif de contrtle interne Groupe relatif
do®val uveantrieogni,std & ment , de conservation et de di
garantissant | 6existence de | a piste dbdaudit au
2021, relatif au contréle interne. En 2020, un référentiel Grouperdedles participant a la prévention

et " |l a d®tection de fraude et de faits de corru
une vigilance est notamment apportée aux dons, sponsoring et mécénat.

Plus globalement, ces dispositifont formalisés et détaillés dans la Charte faitiere relative a

| 6organi sation du contr®'le interne Groupe et | a
permanents du Groupe.

2.7.8.4 Travaux réalisés en 2022

PLUSIEURS CHANTIERS REGLEMENTAIRES ONETE MENES EN 2022

connai s

Le programme Groupe de rem®diation de a
N erspar | e
v

I

d®vel opper | 6actualisation des dossi
égalementmenés afinde®p | oyer | 6automati sation do6®v nement s
|l a pr®paration doéactions de mise ° jour des doss

reportings) ;

Parallelement, les chantiers reglementaires suivantsté menés ou engagés

A Renf orcement du dispositif déinclusion banca
fuvre de | a proc®dure du droit au compt e, confo
Mars 2022. Le tr sacoargemsdeeganontiafiom OCHSBE aaégatemeahieété renforcé
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via |l e d®vel oppement dbébune solution informatique
en cas de souhait du client de souscrire a une autre offre ;

A Mise en place de nouvelles disitions pour un acces plus juste, plus simple et plus transparent

au march® de | 6assurance emprunteur (dites Loi
r®siliation ° tout moment , |l e renforceiomare¢ de | 0
de sant® dans certains conditions et | 6®l argi sse
santé ;

A Mi se en place dbébun contrtle de | 6®ligibilit®

| 6admi ni str at i rolendédret o QeRR7& dupll @aru2021 pekatif au contrble de la
d®t ention des produits do®pargne r ®gl ement ®e. L e
dans le cadre de la souscription du LEP et du contrble annuel ;
A Mise en place des esures de contrle de muiti®t ent i on des produits doé
prévue par le décret no 202%7 du 12 mars 2021 relatif au contrble de la détention des produits
do®pargne r ®gl ement ®e qui entrera en vigueur au
A Lancement du chantier Finance Durable (Taxonomy, SFDR, intégration des critéeres ESG dans
MIF2 et DDA) avec les acteurs de la chaine de valeur (émetteur, producteur, assureur, distributeur,
clients). Le groupe BPCE a mis en place une Task Force afin de aenkgrguestionnaire clients, le
parcours formalisant | 6ad®quati on, | 6of fre, et |
A Mi se en Tuvre de plans de rem®diation sur I
reportings réglementaires.

Mise en conformité des entitéls groupe au regard des obligations réglementaires EMIR. Le
plan déaction groupe relatif “ la r glementation
complément, un contrdle a été lancé sur ce méme theme au troisieme trimestre 2022.

Pour faie suite a plusieurs sollicitations des autorités de contrbles (ESMA et AMF) en 2021, et a la
mi ssion spot de | 6AMF r®ali s®e au sein de BPCE
op®rations de titrisati on enteetlsthndacdisée) i du | abel S

Concernant | e di sposi tif abus de mar ¢c h®, BPCE
établissementa la suite dudiagnostic réalisé en 2021, en mettant a leur disposition des fichiers
trimestriels de statistiques des opémsi@typiques par scenario, et en leur proposant une nouvelle

formation ¢ abus de march® e afin de | es aider

marchés.

La rem®di ation du reporting Direct ®dabolTatinsesact
plan dbéaction pr®sentant | es actions mi ses en

transactions sans LEI aux bornes du Groupe BPC!

22/ 04/ 2022 et a ®t ® s uhdeimasseddu steck de ¢cransactions shies LEI® g u |
réalisée par EuroTitres. Une Norma dédiée a la thématique Transparence post négociation a été validée
par le CNM.

Concernant le réglement lié au reporting des opérations de financement SFTR (SecuritiesgFinancin
Transaction Regl ement) . La mise en Tuvre du rep
contrdle 360 check SFTR sur le déclaratif des opérations est planifié pour 2023.

Le groupe a poursuivi les travaux de mise en conformité des parcouts ¢lieA, O2S, parcours

Personnes Morales, parcours dérivés, parcours défiscalisation). Un plan de remédiation concernant la
commercialisation en assurance vie, suite a un contréle ACPR (démarré en 2019), a été mis en place et
les travaux sont en cours notane n t pour |l a gestion de | édaversio
justification du conseil, | darchivage de | a comp
est proposé.

T La Caisse doéEpargne Rh!ne Al peseramédiation ini@es T uvr e
dans le cadre des programmes Groupe et contribué aux contréles diligentés par BPCE.
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Parallelement, elle a déployé ou engagé les travaux de déploiement local des évolutions normatives
du Groupe.

9 Des actions spécifiqgues ont été mer® concer nant | actualisation
clients |l es plus risqu®s. De m° me, une revue
d®ont ol ogi e dont | 6encadrement des confouits dbo
la facult® dbéalerte a ® ® engag®e.

279 Continuit® dobéactivit®

La ma trise des risques dobéinterruption dbdacti vi
| 6anal yse des principales | ignes m®tpgaemestlesr i ti gl
titres, les crédits aux particuliers et aux entreprises, ainsi que le fiduciaire.

2791 Organi sation et pilotage de | a continuit® d

La gestion du PUPA du Groupe BPCE &est organi s ®ce
Groupeau sein du Département Sécurité Groupe du Secrétariat Général Groupe.

Le Responsabl e de | a-G)Gooopejapaurimis@aed 6acti vit® (RCA

T Piloter |l a continuit® dobéactivit;® Groupe et ani

1 Coordonner la gestion deise Groupe

T Piloter | a r®alisation et | e maintien en condi
ddéactivipt® Groupe

T Veiller au respect des dispositions r®gl ement a

9 Participer aux instances imtes et externes au Groupe.

Les projets dbébam®lioration se sont poursuivis ayv
et |l e renforcement des dispositifs en sbappuyant
(Covid), en courgcrise russalkrainienne) ou la préparation des crises anticipées (rupture énergétique)

auxquelles | a continuit® dobéactivit® est pleineme

Les RPUPA des établissements du Groupe sont rattachés fonctionnellement au RCA Groupe et les
nominations ds RPUPA lui sont notifiées.

Le Cadre Continuit® do6Activit® Groupe d®finit |
déinstances, mobilis®es selon |l a nature des orie
9 Les instances de décisionhde pilotage Groupe auxquelles participe le RGrdupe pour valider

les grandes orientations et obtenir les arbitrages nécessaires

Le Comit® fili re de continuit® dpactivit®, 1in
La pléniere de continutéd 6 act i vit ® Gr oupe, i nstance pl ®ni r e
et de recueil des attentes.

=a =

Le cadre de référence de la CERA a été décliné et validé par le Comité Risques Exécutif du 18/11/2019.

La Continuit® doAct i vvretetffait &uoloeugutant gu@®de bedaipoliiquene t e n
de continuit® doéactivit® Groupe.

Description de | 6organisation mise en Tuvre pour
La Caisse do®pargne Rh!'ne Alpes a noeaim®ésean r es p
déune quarantaine de correspondants m®tiers.
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Au sein de notre établissement, les collaborateurs contribuant au PUPA sont identifiés et leur réle au
sein des différentes instances et dispositifs est précisé : cellule incident, cellule, d&ocnité Risques
Opérationnels et de Ne@onformité, Plan de continuité des opérations et Plans transverses.

La Cai sse daéA®ppaersg nsed akshstunree de | a mise en place |
intégrant sa filiale, la « Banque du Léman ».

LePFUPA de | a Caisse dé®pargne Rh!'!ne Al pes couvre
national:
T I'ndi sponibilit® de I dacc s au Syst; me doélnfo
1 Locaux du Siége Social totalement inutilisahles
1 Indisponibilité durable des personnes.

Le PUPA sbdbarticule autour de six plans transvers
Plan de Communication (PCOM)

Plan Gestion de Crise (PG()

Pl an d6éH®berrgement (PHE)

Plan de Repeuplement (PRE)

Plan de Gestion des RH (PGRH)

Plan de Reprisdes Activités (PRA).

= =8 -8 8 -89

Selon |l es scenarii, | e maintien des prestations
d®gr ad®, not amment sur des sites de repli et en
reprise des actiéts.

La continuit® doéactivit® €&) sgst mest ®mmuwrua uttraai
annuels.

Gestion de crise " |l a Caisse db6é®pargne Rhlne Al p

gestion des incidents egide. consi

La proc®dure de
dassurer un bon fonctionnement de |

Ceci per met d
Une application mobile de crise est a disposition de tous les membres de la cellule de crise.

Tous les documents utiles a la gestion de crise et a son pilotage sont mi®asdist i on dans | d6a
mobile de crise et sont régulierement mis a jour.

Un num®ro vert incident est mis ° disposition a

coll aborateurs de | a Cai sse didfggnpatonsgpn le caRdchéane Al p
l es consignes en cas de sinistre ou doéincident n

2.7.9.2 Travaux réalisés en 2022

Le Groupe BPCE exerce une veille active sur la situation Hugsinienne.

Les principaux travaux ®al i s®s par | a Caisse do6é®pargne Rh?lnq
déactivit® sont | es suivants

1 La crise pandémique Covil9 a fait | 6objet de mesures sp®

prolongement de cell es emveile de@eecslluledecrige0 21 j us gl

T R®vision et i mpl ®ment ation des Bjil ans doél mpac
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1 Maintenance opérationnelle des sites de repli
1 Enrichissement de la base des prestations essentielles externalisées et critiques dededonnées
continuit® déassesstmet.i t ® et de ri sk

2710S®cur i t® des syst mes doéinformati on

2.7.10.1Organisation et pilotage de de la filiere SSI

La Direction Sécurité Groupe (BS) est not amment en charge de | a s
(SSl)etdeld utt e contre | a cybercriminalit®. EIIl e d®&fi
groupe. Elle assure | e contr!le permanent et C

réglementaire. Elle initie et coordonne les projets groupédigction des risques sur son domaine. Elle
assure également dans son domaine la représentation du Groupe BPCE aupres des instances
interbancaires de place ou des pouvoirs publics.

Une filiere SSI est mise en place au sein du Groupe BPCE. Elle regraespdasable de la sécurité
des syst mes doéi nfQ@,rqmartimeocette filierey etpes regpéhSaBlés SSI de
|l ensembl e des entreprises.

La direction, d®finit, met en Tuws)e et fait ®vol
La DSG:
1 Anime la filiere SSI regroupant les RSSI des affiliées maisons méres, des filiales et des GIE
informatiques,
9 Assure le pilotage du dispositif de contréle permanent de niveau 2 et le contrble consolidé de la
filiere SSI,
1 Initie et coordonne les projets Grouperéduction des risques et,
1 Représente le Groupe auprés des instances de Place interbancaires ou des pouvoirs publics dans

son domaine de compétence.

Depuis mars 2020, | 6activit® GouvernanlTaétée Ri squ ¢
transféée a la DSG
T Léactivit® gou-iTestdésormaiesouls BsponBabiliéESRiupe
T Lédactivit® Risques et Contrlles S®curit® est
rattachée a la Direction Sécurité Groupe.

Une filiere SSI est msie en place au sein du Groupe BPCE. Elle regroupe le responsable de la sécurité
des syst mes doéi nfQ),rqmanineocette fjiereg etpes regpdhSablés SSI de
|l 6ensembl e des entreprises.

Les RSSI de | a Cai s stgusrgempnade tpusdes d&filies maasona ingres, sles
filiales directes et des GIE informatiques sont rattachés fonctionnellement au RSSI Groupe. Ce lien
fonctionnel impliqgue notamment que
1 Toute nomination de RSSI soit notifiée au RSSI Grqupe
1 La polit que s®curi t® des syst mes déi nformatio
établissements t gue chaque politique SSI |l ocale so
pr ®al abl ement © sa d®clinaison dans | 0®t abl i s
1 Un reporting concernant le niveau de confité des établissements a la politique SSI Groupe,
le contréle permanent SSI, le niveau de risques SSI, les principaux incidents SSI et les actions
engagées soient transmis au RSSI Groupe.
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Léactivit® SSI d e {Alpes EshratmchéndSardic® Riaques OeeratRimelsnet
Sécurité, au sein du département Risques Opérationnels Financiers et Pilotage Transverse de la direction
des risques.

Le pilotage de |l a s®curit® des sys-Alpenemseddi nf or |
les instances suivantes :

1 Comité des Risques Opérationnels et de-Bonformité,

1 Comité des Risques Exécutif,

I Comité de Coordination des Fonctions de Controle.

Léactivit® SSI disp

ose doéun budget sp®esadeteque af
mi ssi on, not amment ddéaudi 't

externe.

2.7.102S Ui v i des risques 1i®s " |l a s®curit® des sy

Avec | a transformation digitale, | 6ouverture de
développe contindment (cloud, big datdc.e Plusieurs de ces processus sont progressivement
d®mat ®ri al i s ®s. L6®Vvolution des usages des <col |l
utilisation plus importante doéointernet et doouti
applications fonctionnant sur tablettes et mobiles, etc.).

De ce fait, le patrimoine du Groupe est sans cesse plus exposé aux cybermenaces. Ces attaques visent

une <cible bien plus | arge que |l es seul gerlesyst me
vulnérabilités et les faiblesses potentielles des clients, des collaborateurs, des processus métier, des
syst mes doéinformation ainsi que des dispositifs

Un Security Operation Center (SOC) groupdfié intégrant un niveau 1, fonctionnant en 24x7 est
opérationnel.

Plusieurs actions ont été menées, afin de renforcer les dispositifs de lutte contre la cybercriminalité :
f Travaux de s®curisation des sites Internet hd
1 Capacités de tests de sécurité des sites Internet et applications améliorées ;
T Mi se en place déun programme de Divulgation
Groupe BPCE.

La politique de S®curit® des Syospesomsdasrespbishbilitt or mat
et le pilotage du RSSI Groupe. La P$5h pour principal objectif la maitrise et la gestion des risques
associ ® aux Syst mes délnformation, de pr®serve
la confiance aupred e ses cl i ents et partenaires et dobdass.!
réglements nationaux et internationaux.

Un dispositif groupe de sensibilisation via des tests phishings mensuel est réalisé chaque année par le
groupe (précision adonneap | 6 ®t abl i ssement pour | e nombre de
résultats).

La PSSIG constitue un socle minimum auquel chaque établissement doit se conformer. A ce titre, la
Caisse do®pargne Rh!'ne Al pes alocaledéddingm®la eharte 83 v e mb r
Groupe, validée en Comité des Risques Opérationnels et dedd@ormité du 20 mai 2020.

Cette charte SSI sbapplique " |l a Caisse doé®parg
tierce,parlebiaisdeconvecmths, d s lors qubdelle se connecte a
Alpes. A cette charte SSI se rattachent les régles de sécurité issues deGa PSSI
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LaPSSIG et | a PSSI de |l a Caisse do6®pargne Rhlne Al
cadre doébun processus déam®lioration continue.

Sensibilisation des collaborateurs a la cybersécurité
OQutre | e maintien du socle commun groupe de sens
marquée par la poursuite des campagnes debflesadion au phishing et par le renouvellement de la

participation au « mois européen de la cybersécurité ».

Sur le périmetre de BPCE SA, outre les revues récurrentes des habilitations applicatives et de droits sur
les ressources du Sl (listes de diftusi boites aux lettres partagées, dossiers partagés, etc.), la

surveillance de | 0ensemble des sites web publi®
vulnérabilités sont renforcés ainsi que la surveillance du risque de fuite de donnéesil pau m
| 6utilisation de service de stockage et dodé®chang

De nouvelles campagnes de sensibilisation et de formation des collaborateurs ont par ailleurs été
menées
1 Test de phishing, campagne de sensibilisation au phishingcempagnement des
coll aborateurs en situation dbé®checs r ®p®t ®s
f Participation aux r ®uni ons ddbaccuei | des n ot
menaces et risques liés aux situations de télétravail.

2.7.10.3Travaux réalisés en 2022

Undispositifdgpi | ot age gl obal des revues de s®curit® et
100% des actifs critiques des Sl sur des cycles de 4 ans. Ce dispositif permet désormais de consolider

| 6ensembl e des vul n®rabineuvuwWss idleeng ®¢ u ®ets® damn st d
gue les plans de remédiation liés dans DRIVE pour un suivi centralisé.

En 2022, |l e chantier do6®l aboration de | a cartogr
A ce titre, chaque établissemeht groupe, au regard de son rdle et de son contexte a pour objectif de
dresser |l a cartographie SSI des SI dont il est

méthodologie groupe articulant les approches SSI avec celle des métiers.

Unréférentk de contrll e permanent de niveau 1 a ©®t®
établissements.

OQutre | a contribution de | a Caisse do6®pargne Rh:
pour l'exercice 2022 se concentrent sur les thi§goes suivantes :
1 Audits de sécurité avec des tests d'intrusion régulierement effectués sur nos systémes
d'information pour assurer une protection adéquate contre les menaces potentielles
1 Phishing, a travers des campagnes de sensibilisation pourdampéyés afin de les protéger
contre les tentatives d’hamecgonnage
T Cybers®curit®, sensibilisation des coll abor a:
plus exposé lié au déploiement du télétravail.
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2.7.11 Risquesclimatigues

2.7.11.1Organisation et gouvernance

La direction des Risques Groupe a amplifi® sa ge
Département Risques climatiques au sein de la Direction des Risques Groupe. Les objectifs du
Département se ab organisés autour des 13 attentes du guide de la BCE relatif aux risques liés au
climat et ° | éenvironnement publi® en novembre 2
une large fili re dbdéenviron s dansxautestles entrapriseselds p o n d
Groupe BPCE et dans les autres départements de la direction des Risques Groupe. Le département des
risques climatiques est attentif a :

T D®vel opper des processus et des outilss dbéan
climatiques (physiques et de transition) pou
risque du groupe ;

1 Evaluer la matérialité des risques climatiques par référence aux grandes classes traditionnelles
de risque : risques de crédit, risquemficiers (marché, liquidité) et risques opérationnels ;

9 Inclure les risques climatiques dans le cadre usuel de gestion des risques du Groupe BPCE

(politique cr®dit des entreprises, des partic
prendreen compte lors des mises a jour périodiques des politiques sectorielles du groupe ;
T I'nclure 1l es risques <climatiques dans | es pr

activit®s de gestion doéactifs et dbébassurance.

Le dispositif de ma’ trise des risques climatique

T La direction RSE, rattach®e ~ | a Direction G
la stratégie relative au climat et constitue K€ ligne de défense dé&e aux risques
environnementaux notamment ;

1 Le département des risques climatiques, rattaché a la Direction des Risques, assure la mesure,
l a surveillance et |l a ma trise des risques |
groupe, en lien avean réseau de correspondants risques climatiques dans les directions des
Risques des établissements et filiales, constituait'fdigne de défense.

Le Comité des risques climatiques, présidé par le Président du Directoire du Groupe BPCE, contrble la

m se en Tuvre de | a strat®gie op®rationnell e e
environnement aux du Groupe BPCE et pr®pare | es s
de surveillance.

Cai sse do®pariRapportdhuel202 1 Pabep3é s



Gouvernance

2. Rapport de gestion
2.7 Gestion des risques

Organisation des instances engagées dans la lutte
contre le déréglement climatique

> Conseil de surveillance €

b Comité desrisques Comité coopératif et RSE
> Comité de direction générale —
Comité stratégique

Comité risques climatiques Comité CDG RSE transkion sniko ke

> Comités opérationnels € 1

~ ‘
Comité de pilotage
réglementaire ESG Comité de coordination RSE
Département risques climatiques > c::;?:_g::;::sl‘;‘:s
7N /\ P
METIERS FILIERES FILIALES
2.7.11.2Accélérationdel 6 i nt ®gr ati on des risqgues climatique

Dans le cadre de la publication en octobre 2021 du premier rapport TCFD du Groupe BPCE, la direction
des Risques Groupe a défini une matrice de matérialité des risques climatiques.

La matérialitédes risques associés aux changements climatiques est appréciée par référence aux grandes
classes de risques du pilier 1 de Bale Il que sont le risque de crédit, le risque de marché et le risque
opérationnel, y compris le risque de rmonformité et de ggutation. Le Groupe BPCE a donc mis en

place un dispositif permettant | 6identification
ri sques traditionnels du groupe accompagn® dbun
climatiges peut °tre d®cl i n®e dans | 6ensemble des en

Cai sse do®pariRappordhuel202 1 Pabep3@ s



2. Rapport de gestion
2.7 Gestion des risques

Catégorie de Risques
Groupe BPCE
Risque de crédit et de contrepartie :

défaut client,
Gépréciation du collatéral

Risque de marché et de valorisation des
actifs : changement de valorisation des
actions, des taux, des matiéres
premidres, etc

Risque de liquidité : risque de crise, de
bquadité 3 court terme, risque de
refinancement, réserve de bquidité
Risque d'assurance

Risque dinvestissement propre

Risque au sein des portefeuilles clients
(sssurance etgestondacts)
Risque opérationnel de continuité dactivif

Les « risques physiques aigus » se définissent par les pertes directes déclenchées par des événements
m®t ®or ol ogi ques extr°®°mes, dont l es domactifg es i nc
physiques (i mmobilier et/ ou de production) et c
éventuellement une désorganisation des chaines de valeur. Les « risques physiques chroniques » sont
les pertes directes déclenchées par des changettiergiques a plus long terme (élévation du niveau

de la mer, vagues de chaleur chroniques, modification des régimes de précipitations et augmentation de
leur variabilité, disparition de certaines ressources) pouvant progressivement détériorer lavitéoducti

déun secteur donn®.

Le « risque de transition » résultent des conséquences économigues et financiéres liées aux effets de la
mi se en pl ace dobéun -cnaordbolnee @®cucenoeé qus®i bas trav
réglementation, les progrés techrgitpues, ou bien le changement des attentes des consommateurs et

les répercussions en termes de réputation.

Programme de gestion des risques climatiques

Le département des Risques Climatiques coordonne la mise en place du cadre de gestion des risques
cimati ques au travers doéun programme d®di ®. Ce pr
et environnementaux du Groupe, adresse des objectifs précis pour tous les métiers et toutes les filieres.
Le dispositif pr opos @redaplasexhaustiveedes 13 mgliars popdsés parla a ¢ o

BCE dans son guide relatif aux risques | i ®s au
sbappliqgue ®galement ~ y int®grer | es perspecti:
ay ourddédhui r ®f ®rence.

Ce programme est r®guli rement actualis® des poi

temps dans son r et our -éavaluason, foenalisédau tragets des échangesifiai r e
2021, puis au travers deravue thématique réalisée début 2022.

Concr tement, ce dispositif sbdorganise autour de
aux risques, le stress test, les risques financiers et de marché, les risques opérationnels, les risques de
crédit, le dispositif de contrble des rigqy le tableau de bord, et les données).

Les travaux et les attentes sont ainsi précisément qualifiés, par thématique, permettant de connaitre et
de suivre le statut, le calendrier de réalisation, les personnes en charge dans le département des risques
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climatiques et les autres directions comme celles qui participent a sa mise en place ou encore les livrables
attendus.

Des repr®sentants de Banques Popul aires, de Cai
également été associés au programme afd e garantir | 6op®rationnalit®
entité du groupe.

i. La gouvernance

En 2022, |l a comitologie du Groupe BPCE a ®t® re
éléments climatiques dans la comitologie de chacunesdensiéés.

Léani mation de |l a fili re des <correspondants R
collaborateurs et des actions de formation sont proposées dans les autres directions. Une newsletter
mensuelle, une conférence trimestrielle (maénat des classes virtuelles sur des thémes précis sont de

nature ° favoriser |l a diffusion de Il a culture ri
pratiques identifiées sont présentées lors de ces évenements réguliers ou ad hoctiba foiimate

Ri sk Pursuit continue dbé°tre d®pl oy®e dans | es @
|l ont suivi. De plus, des formations r®pondant a

Les instances dirigeantes sonakégnent formées a ces sujets de maniére réguliére.
ihiLe cadre doéapp®tit aux risques

Les catégories « Risque climatique / Risque de transition » et « Risque climatique / Risque physique »

ont été ajoutées au référentiel des risques de BPCE dés 201%afdedasmatérialité de ces catégories

de risque a ®t ® ®valu®e " dire dbdéexpert et appuy
a été jugé matériel, y compris a cetgtme comptdenu des potentiels impacts en matiére de réputation,
desrisques liés aux évolutions du cadre réglementaire et juridique, et du risque stratégique lié aux
évolutions de marché en réponse a la transition climatique.

Deux indicateurs doapp®tit au risque gmatonaue r i sq
niveau du groupe, sous oObservation avant ®tal on
grande clientele, la part des actifs classés « brun foncé » selon la méthode Green Weighting Factor,
constituant les actifs les plus exposés sgue de transition, est suivie dans le Risk Appetite Framework

de la BGC. Un seuil et une limite ont été fixés a partir de 2022.

iii. Les stress tests

Mesure des impacts des risques climatiques sur les actifs du Groupe BPCE.

En 2020, |l e Groupe BPCE sobest port® volontaire,
ri sques <c¢limatiques pilot® par | 6Autorit® banca
contribu® " | 6exer ci c erugentielettexrésaution (ACPRYen@02ivisadt d e ¢

a estimer les risques physiques et de transition. Enfin, le Groupe BPCE a patrticipé en 2022 au tout
premier stress test climatique lancé par la Banque centrale européenne (BCE).

Léobjectif affich® de ce dernier exercice ®tait
bancaires sous supervision face aux chocs financiers et économiques que le risque climatique est
suscepti bl e de pr ov davgitudans une Wierttétdéja portée fdar les supevseurs 6 i n s
nationaux.

Cet exercice doit étre considéré comme un exercice d'apprentissage conjoint présentant des
caractéristiques pionniéres, visant a renforcer la capacité des banques et des autoritéglateceuav
évaluer le risque climatique.
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Pour ce premier exercice dbéapprentissage, | a BCE
cible des cat®gories sp®cifiques dobéactifs expos:
banquesL 6 exercice sb6bappuie sur trois modul es

1 le premier module porte sur le cadre et la gouvernance de la démarche ;

T le deuxi me vise 7 coll ecter un certain nom
sectorielle ;

1 enfin, un troisiéme consiste a estimes impacts en résultat du risque physique et de transition,
a court et long terme.

Les risques physiques concernent seulement la sécheresse et les inondations sur le risque de crédit sur

un horizon débun an. Pour s$e®nasigoe sentrpm®vVv ts$on
3 ans, concerne le risque de crédit et le risque de marché en cas de choc inattendu et brutal du prix du
carbone. La seconde simulation consiste ° ®value
troos sc®nari os une transition ordonn®e, en ant
d®sordonn®e, 0% aucune nouvelle politique nbdest
soudaine et brutale ; a@oin conduisast @ @rréchauffement dlimdtigue n c e
significatif.

La participation du Groupe BPCE ~ | 6exercice de
guantifier le risque climatique selon différents scénarios. Le Groupe BPCE a répondu aaiet exer
avec une gqualit® doéinformation et de m®t hode sa
internes une nouvelle dimension sectorielle sur

groupe BPCE a d0 aussi collecter de nouvelles @sncomme les diagnostics de performance
énergétique (DPE) des logements donnés en garanties, afin de réaliser les tests de résistance. Cet

exercice a conduit ° identifier des axes doam®l i
récurrenteskEnfin, ce stress test a permis au Groupe BPCE de quantifier les principaux risques auxquels

l e groupe est expos® et de prioriser |l es action:
risques.

En termes de résultats, les métriques sontrastées selon les types de risques et des scénarios définis
par la BCE.

Le sc®nario plus repr®sentatif des risques physi
de cr®dits © |1 d6dhabitat du Gr oadrprméthodGlegiqueiretapuan t e s |
mati re de couverture assurantielle. Enfin, 1 6in
ddébatt®nuer ces r®sultats.

Le risque de transition court terme est accrue du fait de la carence des données nhamnmerfor
énergétique des collatéraux adossés aux expositions Corporate mais reste globalement limité car

| 6exposition du gr oupe B-hErsifssstinféritue & la mayenhesdeses | e s
pairs.

Sur le risque de transition long terme, fdit de cette faible exposition aux secteurs identifiés comme
sensi bles par |l e superviseur, |l es sc®nari os pos
différenciée.

iv. Les risques financiers et de marché

En termes de risques financiers, une épiation des risques climatiques est effectuée, entre autres, au
travers de la gestion et du suivi de la réserve de liquidité. La prise en compte des criteres climatiques et
plus largement des criteres ESG est réalisée selon 3 axes : la qualité envimaleethe titre, la

notati on ESG des ®metteurs ai nsi qudune analys
déalignement en |l igne avec |l e plan strat®gique d
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Concernant |l es investissements en Private E i
E

qui t)y
sont en cours afin de d®finvesiisseurdes profil s SG db

v.Les risques opérationnels
9 Risques pour activité propre

Pour anticiper leévénements climatiques physiques pouvant peser sur ses activités propres, le Groupe
BPCE a mis en place un plan de continuit® dbéactd.i
a la banque de faire face aux catastrophes naturelles afin égeaortes employés, les actifs et les
activit®s cl ®s et dbébassurer | a continuit® des s
sites et agences exposées aux risques climatiques et de suivre les incidents climatiques.

Risque de réputation

L66®volution de | a consci enc e-aéstdeslgaestisns cimatiques! i t ®
constitue un facteur de sensibilité pour le secteur bancaire pouvant entrainer une atteinte a la réputation

de la banque en cas de rmonformité aux attetes réglementaires ou en cas de scandales liés a des
activités controversées. Un indicateur de mesure de la réputation intégrant des événements en lien avec

l e climat et pl us | argement | 6ESG est en cour s
opéamtionnels du Groupe.

1 Risque juridique, de conformité et réglementaire

Afin de limiter les effets des changements climatiques, les autorités administratives et législatives sont
amenées a prendre de nouvelles réglementations. Ces textes peuvent auétse brgernationaux

(Accord de Paris), européens (Taxonomie) ou encore nationaux (loi Climat et Résilience). A titre
doexempl e, l e | ®gislateur fran-ais vient dbéaugm
climat. En effet, les entrepriséigancieres doivent démontrer comment leurs investissements sont en

ligne avec une trajectoire 1,5° C/2° C (cf. Accord de Paris).

La direction juridique en lien avec la direction RSE et la direction des Risques Groupe organise

| 6i nf or mat ieosnp edcetsi vfeisl i" rcees rri sque et i ncite 7 un:i
terminologies | i®es au climat afin doéo°tre aligne
Vi. Les risques de crédit

1 Insertion des critéres environnementaux dans les politiques secsadielteédit du groupe

Sur le périmétre de la banque de proximitédaeil © de | a pol i tiqgue charbon
entreprises du Groupe BPCE, les critéres environnementaux sont systématiquement intégrés dans les
politiques sectorielles depuiDP8. Le comité des risques exfiaanciers (CoREFi), composé des

équipes Risques climatiques, Analyse crédit et RSE, se réunit chaque mois pour effectuer depuis mars
2020 des revues ESG de | 6ensemble des secteurs d

Dans |l e cadre de <ces revues, chaque secteur d
environnementaux tels que définis par la taxonomie européenne : risques climatiques physiques, risques
climatiques de transition, biodiversité, eaojlutions autres que les gaz a effet de serre et économie
circulaire. Une classification sectorielle environnementale découle de cette appréciation et identifie des
points dbéattention particuliers.

Ces analyses ESG sectortefll keseso®thpogesvoobatamman
cr®di t . Léoobjectif est de fournir des ®| ®ment s
reglementaires et de marché, de pouvoir mieux accompagner les clients dans la transition.

Pour les grandes ctraparties, une appréciation exfraanciere du client est ajoutée dans les fiches
déanal yse en vue dobéenrichir |l e processus dbéoct
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