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Introduction
2020 a été une année exceptionnelle. La pandémie mondiale a changé 
notre façon de vivre et de travailler. Nous avons concentré nos efforts sur 
la sécurité et le bien-être de nos 105 000 salariés et sur l’assistance à nos 
clients pendant cette période.

C’est une période d’accélération mondiale de la connaissance 
scientifique. La technologie et le numérique ont pris une place 
prédominante. Tout comme l’acceptation des technologies avancées et 
la confiance dans leur capacité à améliorer les choses, à résoudre les 
problèmes et à créer de la valeur.

C’est un changement positif mais qui augmente l’importance de la 
sécurité et du développement durable dans l’environnement numérique. 
Chez Atos, cela fait partie de nos valeurs de base et notre ambition est
d’être le leader mondial du numérique sécurisé et décarboné. 

Cette année, dans un contexte très spécifique, nous avons employé nos 
capacités exceptionnelles à soutenir nos clients et la société en général,
en offrant des outils de collaboration à distance afin d’aider les gens à 
travailler en toute sécurité, la puissance des supercalculateurs et les Atos 
Quantum Learning Machines pour chercher un vaccin et permettre aux 
patients de bénéficier de consultations à distance.

Notre raison d’être, inscrite dans nos statuts depuis 2019, consiste 
à permettre à tous de vivre, travailler et s’épanouir dans un espace 
numérique durable, sûr et sécurisé. Garantir notre position d’organisation
mondiale ancrée dans la société et travaillant à son service. 

Ce document permet au lecteur de comprendre notre vision et 
notre stratégie. Notre modèle économique est centré sur la création 
de valeur pour toutes nos parties prenantes via des réalisations 
financières, environnementales et sociétales. L’un de nos engagements
les plus ambitieux consiste à atteindre la neutralité carbone dès 2028
sur les périmètres 1, 2 et 3 et à suivre les principes des Objectifs de 
développement durable des Nations Unies. Nous sommes leaders de
notre secteur pour tous les critères environnementaux, sociaux et de 
gouvernance (ESG).

À une époque sans précédent, nous avons profité de l’occasion pour
réfléchir, au sein et en dehors de notre entreprise, au rôle que nous jouons
dans les communautés où nous opérons et dans la société en général, 
aujourd’hui et pour l’avenir.

Pour plus d’informations, voir notre site web atos.net.

[GRI 102-1] [GRI 102-46] [GRI 102-47]
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Entretien du Président 
[GRI 102-14]

Préparer Atos aux défis de demain

Votre Conseil d’Administration détermine et approuve l’orientation stratégique
de la société et supervise sa mise en œuvre. Ce rapport démontre la capacité
de l’entreprise à mettre en œuvre la stratégie et à produire des résultats records, 
lors d’une année exceptionnelle.

2020 a sans aucun doute été une année de réalisations significatives. Cela met 
en évidence la résilience et la pertinence du modèle d’affaires d’Atos dans cet 
environnement où de nombreux clients de toutes les régions ont dû faire face 
à de multiples vagues de la crise de la COVID-19 tout au long de 2020.

2020 a également été l’année au cours de laquelle nous avons jeté les bases de
notre programme de croissance que nous avons annoncé l’an dernier et présenté 
lors de l’Assemblée Générale ordinaire des actionnaires le 27 octobre. Nous avons 
considérablement renforcé notre activité, organiquement et au travers d’acquisitions 
dans le Digital, le Cloud, la Sécurité et la Décarbonation. La transformation Spring 
a permis à l’organisation de refléter les secteurs d’activités de nos clients. Cela a accru 
la valeur qu’Atos peut apporter à ses clients grâce à sa connaissance approfondie de
leurs activités. Spring a également permis de renforcer ses opérations et de mettre
l’accent sur l’innovation, la compétitivité et la qualité.

Reconnaissance

Je tiens à exprimer ma gratitude envers nos équipes pour les énormes efforts qu’elles ont 
déployés au cours d’une année qui a comporté de nombreux défis personnels. Au cours 
de cette période, la sécurité de nos employés a été notre première priorité et nous avons 
cherché à les accompagner dans les 71 pays dans lesquels nous opérons. L’expérience de 
chacun a été différente. Comprendre cela et agir concrètement a permis d’améliorer les 
résultats de notre enquête Great Place to Work pendant cette période, ce qui représente
une réalisation remarquable.

Malgré les défis, les collaborateurs d’Atos ont apporté une réelle valeur ajoutée à nos 
clients et à toutes nos parties prenantes. En réalisant tout ce qu’Atos a accompli cette 
année, le Conseil d’Administration se joint à moi pour remercier toutes les équipes d’Atos 
pour la mise en œuvre de ses plans ambitieux avec énergie et succès.

Principales perspectives pour 2021

La stratégie d’Atos de renforcement dans le Digital, le Cloud, la Sécurité et la
Décarbonation est pertinente et va encore s’accélérer. Une facteur-clé de son succès 
tient au fait qu’elle a inscrit l’entreprise dans une raison d’être qui dépasse sa seule activité :
permettre à la société dans son ensemble de vivre, de travailler et de se développer de 
façon durable dans un espace informationnel sûr et sécurisé.

Cela n’a jamais été aussi essentiel. Après presqu’un an de pandémie de COVID-19, Atos a
beaucoup appris en aidant ses clients à traverser la crise. D’une part, on a pu observer 
des bouleversements majeurs sur les manières de travailler, les modèles d’affaires, la 
réglementation des déplacements et sur le plan de la sécurité. D’autre part, nous avons 
initié certaines approches innovantes pour s’adapter aux défis.

J’ai la ferme conviction qu’Atos est parfaitement placé pour accompagner les entreprises 
et la société au sens large dans leur adoption des nouveaux impératifs technologiques de 
l’après-COVID-19.

Je suis très heureux de vous présenter notre document d’enregistrement universel pour 
l’exercice 2020.

“Le Conseil 
d’Administration 
se joint à moi pour 
remercier toutes les 
équipes d’Atos pour la 
mise en œuvre de ses 
plans ambitieux avec 
énergie et succès.”
Bertrand Meunier
Chairman of Atos SE Board of Directors
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Atos en 2020
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[GRI 102-14]

Entretien avec le 
Directeur Général
Cette année a été complexe pour les entreprises du monde 
entier. Comment Atos s’est-il comporté dans ce contexte ?

Cette année, la sécurité de nos employés et de leurs familles a été ma plus grande
préoccupation. Nous avons pu, grâce à notre expertise, adopter pleinement le télétravail 
dans l’ensemble du Groupe, passant de 20% à 96% en quelques jours. 

Cette résilience nous a permis de soutenir pleinement nos clients tout au long de l’année.
Nos plans de continuité d’activité et nos capacités en sécurité ont assuré la disponibilité
des services pour tous les clients, y compris la poursuite des activités essentielles dans le
domaine de la santé, du secteur public et des infrastructures critiques.

Nous nous sommes également joints à la lutte contre la COVID-19 en soutenant la
recherche sur les vaccins grâce à nos technologies dans de nombreux centres et
laboratoires à travers le monde.

Aujourd’hui nous menons la réflexion sur la façon d’aller de l’avant dans l’ère post-
COVID-19 et de préparer le rebond que nous espérons tous. Avec nos clients et notre 
Communauté Scientifique, nous explorons les manières dont nous pouvons permettre
aux entreprises et aux gouvernements de devenir plus résilients et durables à long terme.

Je suis infiniment reconnaissant envers tous mes collègues d’Atos pour leur travail, leur
dévouement et leur agilité exceptionnels au cours de cette année.

Quelles étapes importantes Atos a-t-il franchies en 2020 ?

D’abord et avant tout, de plus en plus de clients nous font confiance. 2020 a été une
année exceptionnelle en termes de ventes.

La transformation Spring au service de notre ambition d’être le « leader du numérique
sécurisé et décarboné » a créé une réponse phénoménale de la part de nos clients et
accéléré la dynamique commerciale tout au long de l’année.

Ce n’est pas seulement une question de prise de commandes, avec un ratio sur chiffre
d’affaires de 119%. C’est aussi une grande satisfaction que le contenu digital de notre 
activité s’est accru : 46% de notre chiffre d’affaires en 2020 a été réalisé dans le Digital,
le Cloud, la Sécurité et la Décarbonation, après 40% en 2019 et en route vers 65% à 
moyen terme.

En 2020, nous avons réalisé 10 acquisitions pour accélérer notre stratégie. Nous avons 
également renforcé nos partenariats et élargi notre écosystème, non seulement avec 
des acteurs majeurs, mais aussi avec des start-ups qui stimulent l’innovation, grâce à
Atos Scaler, notre nouvel accélérateur.

Nous avons lancé Atos OneCloud, avec un investissement de 2 milliards d’euros, la
seule solution sur le marché qui allie conseil personnalisé sectoriel et expertise en
modernisation applicative dans un ensemble de services bout en bout.

Notre portefeuille de solutions de décarbonation produit déjà des résultats pour nos 
clients et stimule la croissance. Nous sommes l’organisation qui fait le plus pour notre
planète dans notre secteur. Pour ce qui concerne Atos spécifiquement, nous sommes 
neutres en carbone depuis 2018 et sommes en voie d’atteindre le Net Zéro carbone
d’ici 2028.

Quelles sont les perspectives et les priorités pour 2021 ?

Nous réaliserons en 2021 une étape importante de notre programme de croissance et
de notre plan à moyen terme. Tout d’abord, il existe une vraie dynamique au sein d’Atos
pour réaliser notre transformation vers une croissance beaucoup plus forte. Le niveau 
élevé d’activité commerciale soutiendra le retour à la croissance en 2021.

Dans ce contexte, la priorité est de maintenir cette dynamique commerciale et le niveau 
de performance élevé de 2020 tout en se concentrant sur des actions structurelles 
pour améliorer la rentabilité et pour augmenter la conversion en flux de trésorerie 
disponible.

Une autre priorité concerne l’amélioration de notre mix d’activité dans le Digital, le
Cloud, la Sécurité et la Décarbonation. Ces domaines sont également renforcés par
notre stratégie d’acquisitions.

Enfin, nous avons franchi des étapes significatives en matière d’ESG, ce domaine
faisant partie intégrante de notre ADN, partagé par l’ensemble de nos collaborateurs
au bénéfice de nos clients et de nos actionnaires.
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“Nous menons la 
réflexion sur la façon 
d’aller de l’avant dans 
l’ère post-COVID-19 
et de préparer le 
rebond que nous 
espérons tous.”
Elie Girard
Chief Executive Officer

1Profil du Groupe

Atos en 2020

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

5



Introduction à la raison
d’être d’Atos

Les origines de la raison d’être d’Atos

La transformation numérique redéfinit la manière de vivre, de travailler 
et d’interagir. Son avancée continue ouvre des nouveaux champs
d’exploration, où les sociétés réinventent leurs manières de produire et 
d’échanger l’information, de créer de la valeur, de tisser des relations. 
Cette émancipation des cadres anciens fait surgir des risques inédits et 
des contradictions nouvelles.

Les acteurs technologiques qui conçoivent ces territoires ou modèles
en reçoivent directement une responsabilité : façonner l’espace 
informationnel, pour le rendre sûr, accessible et habitable par tous
et respectueux de l’environnement. L’engagement d’Atos, en tant 
qu’entreprise digitale mondiale, lui est dicté par son objet même. Il
lui appartient, avec l’écosystème de parties prenantes et partenaires
qu’elle fédère, de contribuer à une construction sûre et éthique de cet
espace numérique.

Les termes de la raison d’être d’Atos traduisent l’ambition de cette
contribution. En inscrivant sa raison d’être dans ses statuts, Atos
se démarque des autres entreprises digitales opérant à l’échelle
mondiale. Atos démontre une capacité réflexive sur ses métiers et son 
rôle dans la société, choisissant d’assumer les responsabilités qui lui
incombent au vu des effets sociaux, économiques et juridiques de la 
révolution technologique.

Organisations et activités soutenant la raison 
d’être

Pour veiller au respect de sa raison d’être, Atos s’est dotée d’une
organisation multifonctionnelle coordonnée par le Secrétaire Général,
sous la supervision du Directeur Général qui rend compte au Conseil
d’administration. Cette organisation repose sur un groupe de travail
d’une cinquantaine de collaborateurs, issus de différentes fonctions
opérationnelles et support, et occupant des postes de direction, de
management ou d’expertise au sein d’Atos. Ils sont responsables sur
leur périmètre d’activité à la fois du déploiement et de la promotion 
de la raison d’être. Le Conseil d’administration examine régulièrement
l’évolution des travaux de l’entreprise à ce sujet.

Au cours de l’année 2020, en dépit des restrictions liées à la Covid-19, 
cette équipe multifonctionnelle a organisé plus de 20 réunions par
vidéoconférence afin de couvrir toutes les dimensions de la raison 
d’être d’Atos et de recueillir leur contribution. Les résultats de ces 
ateliers ont été présentés par la direction au Conseil d’administration
lors de sa réunion du 21 octobre 2020 et sont intégrés dans cette 
section. La raison d’être, des objectifs environnementaux spécifiques 
ainsi que des contributions non-financières ont également fait l’objet
de communications publiques à l’occasion des Journées Analystes de 
juin 2020 et du « Global Stakeholders Meeting » de juillet 2020

La raison d’être d’Atos, telle que formulée dans ses statuts, décrit la façon dont son activité contribue à l’intérêt commun. Sa portée ne se limite pas à son
programme de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE). La raison d’être inspire l’implication d’Atos auprès de l’ensemble des parties prenantes, soit 
son « écosystème » : ses collaborateurs, ses clients, ses actionnaires, ses partenaires industriels. Elle aligne fondamentalement les métiers d’Atos sur sa 
contribution à l’intérêt général.

Le 30 avril 2019, Atos adoptait sa raison d’être lors de l’assemblée générale des actionnaires, qui ont approuvé la formulation suivante à la quasi-unanimité.

La raison d’être d’Atos s’articule autour de la notion d’espace « informationnel » ou « digital » et du fait de le rendre sûr, durable et accessible à tous. Elle
est ancrée dans la « responsabilité singulière » d’Atos et déployée à travers une « architecture de contribution » décrite ci-après.

En 2021, Atos va mettre l’accent sur les axes suivants : 

Renforcer l’organisation pour
consolider et aligner les actions 
et les initiatives de l’entreprise
et des collaborateurs sur les
trois piliers de la raison d’être.

Mettre en place un dispositif 
approprié permettant de suivre
dans le temps les avancées de 
l’entreprise par rapport à sa 
finalité ainsi définie.

Améliorer le partage et la 
communication internes 
pour s’assurer que tous les
collaborateurs s’approprient
l’objectif commun décrit par la
raison d’être.

Mettre en place un 
programme donnant aux
collaborateurs la possibilité 
de prendre du temps pour 
participer à des projets sociaux
pertinents au service de la 
communauté.

« Notre mission est de contribuer à façonner l’espace informationnel. Avec nos 
compétences et nos services, nous supportons le développement de la connaissance, 
de l’éducation et de la recherche dans une approche pluriculturelle et contribuons au 
développement de l’excellence scientifique et technologique. Partout dans le monde, 
nous permettons à nos clients et à nos collaborateurs, et plus généralement au plus 
grand nombre, de vivre, travailler et progresser durablement et en toute confiance dans 
l’espace informationnel. »

1 Atos en 2020
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Une vision des principaux enjeux

En se dotant d’une raison d’être, Atos institutionnalise sa contribution à trois grands enjeux sociétaux du XXIe siècle.

Construire un espace 
informationnel de confiance

Depuis la fin du XXe siècle, l’espace 
informationnel a été façonné sans que

ses acteurs les plus influents ne prennent 
toujours en compte les conséquences 

directes et indirectes de leurs actions sur 
la société civile. Atos facilite l’entrée de 

l’espace informationnel dans une nouvelle
ère en facilitant des usages en confiance 

des technologies numériques et en parant
aux risques rencontrés par les individus, 

les entreprises et les États. Le modèle
de la transition digitale sous la conduite 
d’entreprises comme Atos s’est avéré

encore plus pertinent dans le contexte de la 
pandémie de la Covid-19. 

Atos aborde les questions de la vie privée,
de la transparence des procédés et des

algorithmes, de la protection des données 
et de la souveraineté avec la conviction que
façonner l’espace informationnel, c’est bâtir 

un monde numérique habitable par toutes et
tous. À ce titre, Atos inscrit ses actions dans

une perspective inclusive, offrant à chacun la 
possibilité, sans distinction de genre, d’origine,

de situation de handicap ou de trajectoire 
sociale, de travailler et de vivre dans un

espace informationnel sûr. 

Participer à la transition 
environnementale

Bien que l’industrie numérique soit 
responsable d’environ 4% des émissions

mondiales de gaz à effet de serre (GES) en 
2019, Atos est convaincue que le numérique 

pourrait être un contributeur net à la 
décarbonation, réduisant potentiellement 

les GES de 9 à 20% à l’horizon 2030
(source: Global Enabling Sustainability 
Initiative). Afin de faire face à l’urgence

climatique et de rendre les technologies 
numériques résilientes, la performance
environnementale des produits et des

services numériques doit s’accélérer et il
convient de transformer la technologie

en levier d’action pour la transition 
environnementale. Atos estime que ses 

solutions uniques telles que le calcul haute 
performance peuvent aider le monde 
à atteindre des objectifs ambitieux de 

réduction du volume de données en appui à
l’Accord de Paris sur le climat.

Contribuer à l’excellence 
scientifique et technologique 

Les développements spectaculaires de 
l’informatique distribuée, les avancées

incomparables de l’intelligence artificielle 
au cours de la dernière décennie ou encore
le succès des startups numériques les plus 
innovantes dans les territoires attestent de 

la force d’entraînement qu’apportent les 
sciences et les technologies numériques. 

Atos soutient, avec son écosystème, la
recherche scientifique et technologique 
pour faire en sorte que cette dynamique 

profite au plus grand nombre et que 
se réduisent les fractures numériques

liées à l’âge, à la géographie et aux
situations de handicap. Cela se traduit
par les investissements d’Atos en R&D
afin d’améliorer les produits et services 

numériques, sa compréhension des besoins 
des clients à long terme et le partage des 
connaissances entre les communautés.

Les engagements uniques d’Atos

En cohérence avec les enjeux identifiés ci-dessus, Atos mobilise ses équipes et ses parties prenantes autour de trois engagements, précisant ainsi les 
ambitions des trois piliers fondant sa raison d’être.

Actions, objectifs et indicateurs à l’appui de la raison d’être

La raison d’être d’Atos et les engagements associés se reflètent dans ses plans opérationnels, son leadership et sa résilience dans les circonstances 
exceptionnelles liées à la crise sanitaire, ainsi que dans son organisation et sa stratégie renouvelées dans le cadre du programme Spring.  Toutes les 
communautés qui forment l’écosystème d’Atos sont ainsi alignées. Par ses actions et sa gouvernance, Atos créé de la valeur tout en pilotant et en

appliquant des pratiques positives durables, environnementales et sociales.

Offrir les capacités à chacun d’utiliser les
technologies numériques en confiance 

et atténuer l’exposition au risque des
individus, des entreprises et des États dans 

l’espace informationnel

Améliorer la performance environnementale 
des solutions digitales, et faire des nouvelles 
technologies des alliées de la lutte contre le

réchauffement climatique

Contribuer à l’excellence dans 
le progrès d’ordre scientifique et 

technologique et au partage de la 
connaissance et de la recherche

Architecture de contribution à la raison d’être

La raison d’être d’Atos est organisée en trois piliers :

• garantir la sécurité, l’inclusion et la confiance dans l’espace
informationnel ;

• contribuer à la transition environnementale ;

• promouvoir l’excellence scientifique et technologique.

Ces trois piliers explicitent les engagements d’Atos et permettent aux
collaborateurs de partager et mettre en œuvre la même ligne directrice. 
Bien qu’ils soient distincts, ces piliers sont interdépendants et partagent
les trois dimensions suivantes :

1Profil du Groupe

Atos en 2020
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Sûreté, inclusion et confiance dans l’espace informationnel (plus de détails au paragraphe [2.3.6])

Atos occupe une position unique, avec ses capacités, pour contribuer à la conception et au déploiement de technologies capables de renforcer 

la sécurité et la confiance pour tous ceux qui naviguent dans l'espace informationnel. Le Groupe a été classé par Gartner en 2020 comme le 3ème

prestataire mondial et le premier prestataire européen de services de sécurité (« Managed Security Services »). Ses solutions de niveau militaire 

sont certifiées par les autorités nationales telles que l'ANSSI (Agence nationale française pour la sécurité des systèmes d'information), ainsi que des 

organismes de certification internationaux. De nombreuses institutions mondiales, dont le Comité International Olympique et l’OTAN, confient la 

protection de leurs systèmes informatiques à Atos, avec ses 6 000 experts en sécurité et son réseau de 15 « Security Operations Centers » dans le 

monde. Atos protège également des clients régionaux tels que Asian Paints, en Inde, et la Virginia Information Technology Authority aux États-Unis.

Atos contribue 

à la sécurité 

Atos contribue à la sécurité des objets connectés, des personnes, des entreprises et des pouvoirs publics, et plus 
généralement des flux de données. Une partie significative de l’effort de R&D d’Atos porte sur l’offre en analytique et
cybersécurité, s’agissant par exemple des identités digitales ou des solutions de cybersécurité prescriptive s’appuyant sur 
l’intelligence artificielle et l’automatisation. Atos est un contributeur clé du monde futur des données sécurisées, comme
l’illustrent les récentes étapes vers une cryptographie de sécurité quantique (quantum-safe) et une gestion renforcée du 
cycle de vie des produits :

• la cryptographie quantum-safe est essentielle pour protéger les données contre la menace croissante des 
cyberattaques utilisant la technologie quantique. En tant que producteur de matériel et prestataire de cybersécurité,
Atos a une opportunité unique d’ouvrir une nouvelle voie. Les normes internationales de cryptographie quantum-safe 
sont publiques et Atos les intègre pour fournir des solutions aux citoyens, aux entreprises et aux gouvernements ;

• en 2021, Atos renforce la gestion du cycle de vie de développement de produits de sécurité pour les produits et les 
logiciels afin d’intégrer la sécurité dès la conception tout au long du cycle de développement. L’objectif d’Atos est que 
100% de ses produits de sécurité intègrent des normes post-quantiques d’ici 2024 (via une évolution de la gamme ou 
en s’ajoutant à des équipements existants), et avec la divulgation de ces normes en 2022.

Atos a démontré son engagement au plus haut niveau lorsqu’en février 2018, elle a rejoint Siemens et d’autres 
grandes entreprises et institutions en tant que membre fondateur de la Charter of Trust (CoT). La CoT est la première 
charte commune mondiale pour une cybersécurité renforcée. Cette initiative visant à rendre les mondes physiques 
et numériques plus sûrs vise aussi à contribuer au débat public. Les membres du CoT établissent des relations de
confiance basées sur dix principes définis tout en travaillant sur des définitions, des engagements et des indicateurs 
de performance clés qui deviendront des normes de l’industrie. Atos influence la normalisation numérique en mettant
en œuvre les principes de CoT non seulement pour elle-même mais également pour sa chaîne d’approvisionnement 
(conformément au principe n°2 du CoT). Un premier indicateur a été établi par Atos pour surveiller son application du 
principe CoT n°2 à partir de 2021. Atos suivra le nombre total de fournisseurs ayant enregistré leur auto-évaluation de 
sécurité, y compris s’agissant des principaux fournisseurs activement gérés par la fonction achats groupe d’Atos.

Atos continue de faire connaître ses pratiques et ses performances en matière de cybersécurité à travers la transparence 
des normes, des pratiques et des produits. Atos promeut son propre tableau de bord de sécurité, permettant la 
publication des indicateurs suivants pour mesurer sa progression en 2020 :

• quatre campagnes anti-phishing aléatoires ont été réalisées par le département sécurité groupe d’Atos (avec la prise
de moins de 4,5% des collaborateurs d’Atos lors de ces campagnes) ;

• 25 communications globales internes à tous les collaborateurs concernant la sécurité ;

• 93% de participation des collaborateurs aux formations obligatoires sur la sécurité et la sûreté ;

• dix évaluations des opérations par des équipes d’intervention d’urgence informatique d’Atos (ces équipes 
opérationnelles ayant recherché les menaces pouvant exister dans l’environnement du groupe) ;

• 97 alertes de sécurité gérées par le centre des opérations de sécurité toutes les 24 heures (soit 35 000 / an) ;

• 47 « audits d’assurance continue » des opérations, soit 2 600 jours d’audit.

Atos a également déployé l’authentification multi-facteurs (MFA) à tous ses collaborateurs en employant sa propre
technologie d’authentification par carte à puce. Aujourd’hui, la connexion à 92% des applications de l’entreprise sont 
accessibles via l’authentification MFA. Atos continuera à investir et à développer sa technologie MFA.

Cependant, cet espace informationnel ne se résume pas à la cybersécurité.

Atos prend 

en compte 

la dimension 

éthique de la 

civilisation 

numérique

La réflexion éthique imprègne ses propres pratiques commerciales et celles de ses clients, notamment grâce aux 
contributions de la « communauté scientifique » d’Atos. De plus, des examens d’éthiques sont intégrés dans les 
processus décisionnels stratégiques, y compris au niveau le plus élevé. Le « Atos Ethics by Design » établit un ensemble
clair de principes, de politiques et de directives pour des opérations commerciales éthiques, qui sont à leur tour évaluées
et mesurées au moyen de listes de contrôle et de tableaux de bord éthiques.

Dans le monde en évolution perpétuelle de l’intelligence artificielle, l’application des principes éthiques est essentielle. 
Atos est l’un des principaux membres du consortium Etami, qui implique des acteurs industriels et académiques, et dont
la mission est d’aider à façonner les normes et les pratiques qui mèneront à la certification formelle d’une intelligence 
artificielle éthique et fiable.

Un espace informationnel sûr et protecteur doit aussi être inclusif, pensé et déployé pour répondre aux besoins 
spécifiques de chacun de ses utilisateurs. C’est la raison pour laquelle Atos a non seulement été la première entreprise 
digitale signataire de la charte « Valuable 500 », mais a également développé une expertise unique dans les technologies 
d’assistance informatique aux personnes porteuses de handicap. Ses programmes internes et externes sont alignés
pour façonner la manière dont les entreprises gèrent le handicap. Membre du conseil consultatif du Valuable 500, Atos 
a développé de nouveaux indicateurs de performance clés mesurant le nombre de partenaires qu’elle fait adhérer 
au Valuable 500. Ce programme de recrutement fait partie d’une initiative pilote menée par Atos en Espagne [5.2.1.2] 
concernant ses objectifs d’amélioration permanente visant à encourager tous les types de diversité sur le lieu de travail.

1 Atos en 2020
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Participer à la transition environnementale (plus de détails au paragraphe [5.2])

Participer à la 

transition

environnementale

La technologie joue un rôle essentiel dans la lutte contre le dérèglement climatique : énergivore et demandeuse 
en ressources, elle constitue également un des leviers clés pour aider un grand nombre d’entreprises à évoluer 
vers la neutralité carbone. C’est pourquoi les efforts d’Atos portent sur deux fronts. Premièrement, l’éco-conception, 
en optimisant la consommation énergétique des applications, des infrastructures informatiques et des serveurs. 
Deuxièmement, la décarbonation, en optimisant les processus métiers d’une organisation avec des solutions 
digitales comprenant les réseaux intelligents, l’IOT, la blockchain et le edge computing afin de réduire son intensité 
carbone. En outre, en 2020, Atos a acquis EcoAct, leader du conseil en stratégies de décarbonation au profit de
ses clients. Grâce à de telles initiatives stratégiques dans lesquelles la transformation digitale est essentielle, Atos a 
réduit de près de 50% ses émissions de CO

2
par million d’euros de chiffre d’affaires depuis 2012.

Les objectifs de réduction des émissions carbone d’Atos comprennent, suivant la méthodologie utilisée par Atos (cf. 
paragraphe [5.2.3.1]) :

• en 2020, Atos a aligné son objectif de réduction de ses émissions carbone avec l’objectif le plus exigeant de 
l’initiative Science-Base Target (SBTi) qui ambitionne de maintenir le réchauffement climatique à 1,5°C ; 

• dans ce cadre, Atos s’est engagé à réduire ses propres émissions de 50% d’ici 2025 (périmètres 1, 2 et 3, par 
comparaison avec 2019), soit avec cinq ans d’avance sur les préconisations les plus exigeantes de la SBTi. En 
outre, toutes les émissions du périmètre opérationnel d’Atos sont compensées depuis 2018 ;

• de plus Atos s’est engagé à atteindre Net Zero émissions dès 2028 (soit avec une avance de 22 ans sur l’Accord 
de Paris COP 21) en compensant la totalité de ses émissions résiduelles.

Pour prolonger et compléter cet effort, Atos a mis en place en 2020 un prix interne du carbone de 80€/tonne de 
CO

2
. Afin de diriger les décisions métier vers la décarbonation, ce prix du carbone est inclus dans les comptes et

les rémunérations variables ou l’intéressement des managers d’Atos. En outre, la performance environnementale 
est intégrée à la rémunération à long terme des dirigeants d’Atos. Pour le plan 2020 d’actions de performance 
(pour les premières lignes managériales d’Atos y compris le Directeur Général et les collaborateurs et experts clés) 
qui intègre des critères RSE, le Conseil d’Administration a ajouté un critère spécifique à la réduction de l’intensité 
carbone sur une période de trois ans prenant fin en 2022 (cf. paragraphe [4.3.1.4]).

En 2020, Atos s’est classé premier dans le secteur des services informatiques et logiciels dans les indices de 
développement durable du DJSI Monde et Europe. Entre 2019 et 2020, Atos a réduit les émissions de CO

2
d’environ 

37% pour son périmètre carbone opérationnel (atteignant environ 149K CO
2
 en valeur absolue) et d’environ 15% 

pour l’ensemble des émissions de GES (Scopes 1, 2 et 3). Une réduction pleinement conforme à ses nouveaux 
engagements (-50% entre 2019 et 2025).

Excellence scientifique et technologique (plus de détails au paragraphe C.5)

Depuis sa création, et conformément à ses engagements les plus récents, Atos place l’excellence scientifique et technologique au cœur de son 

développement tourné vers les besoins de la société, travaillant avec son écosystème pour diffuser les connaissances et répondre aux défis 

d’aujourd’hui.

Recherche et 

développement 

(R&D)

Pour Atos, la recherche et l’excellence scientifique constituent des enjeux collectifs. Ses technologies accompagnent 
la transformation digitale de ses clients au cœur de laquelle résident les enjeux éthiques, de confiance et sociétaux. 
Atos s’engage à accroître sa R&D dans ces domaines et à soutenir ses objectifs de décarbonation avec la création 
de chaires universitaires, de centres de recherche, de laboratoires et le développement de partenariats avec des 
start-ups et des clients.

Atos renforce son investissement dans le développement à long terme de technologies stratégiques, en 
s’engageant dans des partenariats technologiques solides en vue de créer de la valeur et d’améliorer la vie 
des gens. Atos se fait une priorité de résoudre les problèmes les plus urgents au moyen de solutions et de 
transformations digitales. Par exemple, en personnalisant les soins de santé, en gérant les maladies, en prédisant 
les événements météorologiques et le changement climatique - ainsi qu’en réduisant l’empreinte carbone de ses 
clients. Par sa participation aux associations GAIA-X et IDSA, et par son expertise en cybersécurité, Atos s’engage 
à définir les clouds sectoriel et souverain, et à assurer la sécurité des services cloud full-stack sécurisés ou des 
plateformes numériques polyvalentes dont les clients ont besoin.

Des pôles d’innovation technologique de renommée mondiale ont été établis : le CEA et Atos codéveloppent le
futur supercalculateur Exa1 ouvrant la voie aux calculateurs exaflopiques du futur et le Centre des installations 
scientifiques et technologiques (STFC) Hartree est équipé du Atos Quantum Learning Machine. Atos renforcera sa 
culture d’innovation par le codéveloppement, des engagements en faveur de l’open source et le développement 
de ses communautés d’innovation. Assurer un flux d’innovation dans les technologies les plus innovantes permet à 
Atos d’anticiper les mutations technologiques et les défis opérationnels auxquels ses clients seront confrontés.

1Profil du Groupe

Atos en 2020
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Excellence scientifique et technologique (plus de détails au paragraphe C.5)

Technologie de 

pointe en R&D 

avec l’appui 

du milieu 

universitaire

Les partenariats universitaires d’Atos stimulent le progrès et apportent d’immenses bénéfices sociétaux ainsi que des 
opportunités commerciales dans les secteurs d’activité d’Atos.

En 2020, une nouvelle fonction concernant les partenariats technologiques universitaires a été créée pour rehausser ces 
activités. Atos a développé un cadre de partenariat avec les universités afin de mesurer et reconnaître la valeur de ces 
activités, qui comprennent (a) une recherche et un développement conjoints alignés sur huit technologies stratégiques 
définies par la directrice de la technologie d’Atos, (b) des doctorants travaillant au sein des équipes Atos, appliquant 
des sujets de recherche dans la pratique, (c) des chaires universitaires financées conjointement par les clients, et (d) 
l’enseignement et autres activités liées aux programmes d’études.

Le prix Atos Joseph Fourier et l’Atos IT Challenge ont attiré des équipes universitaires de premier cycle et de recherche
de plus de 35 pays du monde entier, dont Harvard et le MIT aux États-Unis. Le programme d’Atos visant à former 
des leaders techniques est mené en collaboration avec l’Université de Cambridge au Royaume-Uni et Paderborn en 
Allemagne. Le parrainage de la recherche doctorale, notamment sur les thèmes de l’informatique quantique, du HPC,
des véhicules autonomes et de l’intelligence artificielle, est entrepris avec des universités d’Autriche, des Pays-Bas et 
de France. Les universités technologiques de Munich et de Passau, ainsi que l’Ecole Normale Supérieure Paris-Saclay
sont partenaires de l’université d’été d’Atos sur l’intelligence artificielle. Atos travaille avec l’École Polytechnique, HEC et
l’université Ahmedabad sur les sujets de leadership multiculturel. Enfin, le Groupe tisse localement de nombreux liens, 
comme par exemple à Bydgoszcz (Pologne) et à Nottingham (UK).

Dans sa volonté d’accroître l’excellence des services fournis à ses clients, le groupe a consolidé son programme 
universitaire, avec le parrainage et l’animation par le Comité de Direction Générale, et ajouté des universités partenaires 
de premier plan (reconnues dans le monde entier et localement). Cette approche a entraîné une augmentation de plus 
de 300% depuis 2016 d’embauches de diplômés issus de ce pool d’universités de premier plan sélectionnées comme 
partenaires, avec plus de 2 410 jeunes diplômés ayant rejoint le groupe en 2020.

Innovation La recherche génère de l’innovation, et Atos, en tant que leader technologique, encourage ce flux. En identifiant les 
tendances technologiques qui auront le plus d’impact pour ses clients dans les années à venir, en les appréhendant en 
profondeur et en assurant des flux d’innovation dans les technologies les plus innovantes, Atos anticipe les évolutions 
technologiques et les défis commerciaux auxquels ses clients seront bientôt confrontés. Atos alimente ce flux 
d’innovation, en tirant parti de ses capacités de R&D et de ses feuilles de route par les industries comme catalyseurs de la 
transformation digitale de ses clients.

Atos conduit une veille technologique concurrentielle, récompense ses inventeurs de brevets et associe les brevets à ses 
technologies stratégiques pour orienter les investissements et la recherche, supervisant ses inventeurs comme le ferait 
un campus technologique.

La dynamique d’innovation d’Atos est portée par une relation de bénéfices mutuels avec son écosystème. Avec des 
partenaires et des start-ups, et son programme d’innovation Scaler, Atos conçoit des solutions uniques pour ses clients.
Cela lui permet de trouver des financements et de participer à des consortiums de pointe. Avec des universités de 
premier plan alignées sur ses domaines technologiques, Atos crée des alliances de moyen et long terme pour mieux 
comprendre et influencer les tendances technologiques qui auront un impact sur l’avenir.

Atos soutient un engagement plus important de ses collaborateurs en organisant chaque année une semaine de 
l’innovation (Innovation Week), au cours de laquelle des cas d’usage sont partagés pour promouvoir les stratégies et les
meilleures pratiques. La curiosité et la volonté des collaborateurs d’Atos d’anticiper et de comprendre l’avenir sont des
facteurs clés de succès pour leur culture de l’innovation. D’autres initiatives internes tirent parti de la diversité d’Atos pour
enrichir les résultats. C’est notamment le cas à travers SpringYourIdea, un concours d’idéation interne organisé pour 
aider à résoudre les défis de l’industrie des clients.

Communautés Atos capitalise sur les compétences de ses experts technologiques et crée des synergies entre eux, valorisant le partage 
des connaissances et la diversité pour assurer sa position de leader technologique. Deux communautés se distinguent
parmi les nombreuses initiatives exceptionnelles d’Atos visant l’excellence scientifique et technologique :

• la communauté scientifique d’Atos qui rassemble environ 160 experts scientifiques chevronnés, issus de 
l’ensemble du Groupe. Depuis plus de 10 ans, la communauté scientifique s’attache à anticiper les bouleversements 
technologiques et les défis commerciaux auxquels les clients d’Atos seront confrontés à l’avenir. Cette communauté 
scientifique partage ses réflexions à travers des publications régulières accessibles à toutes et à tous, notamment 
le rapport de prospective intitulé Journey. En 2020, Atos a publié son rapport Journey 2024, Redefining Enterprise
Purpose. Atos y livre une vision du monde en constante évolution pour les entreprises, la société et la technologie à 
l’ère post-Covid ;

• la communauté d’experts d’Atos est le moteur de l’innovation et de l’expertise technologique au cœur de sa 
proposition de valeur. Lancée en 2017 avec l’ambition de catalyser et de stimuler la collaboration, l’idéation, la
recherche et le développement de l’innovation. La communauté pilote la stratégie commerciale, contribue à la 
feuille de route technologique d’Atos et stimule l’innovation en anticipant les besoins du marché. Elle est désormais 
composée de plus de 2 600 experts dans 51 pays. En créant des synergies, en tirant parti de l’expérience et du 
partage des connaissances pour favoriser une expertise internationale collective dans les domaines technologiques,
les industries et les entités opérationnelles (RBU), la communauté d’experts fait partie intégrante du processus
d’innovation proposé aux clients d’Atos.

Sophie Proust, directrice de la technologie d’Atos (CTO), estime que la crédibilité, la diversité et le partage sont essentiels
pour assurer la position d’Atos en tant que leader technologique. Sous sa direction, ces communautés s’emploient 
à accroître la communication, à mieux aligner le portefeuille Atos avec la feuille de route du CTO pour le parcours 
technologique du client et à améliorer l’équilibre femmes-hommes parmi les membres de la communauté. L’expertise 
est un moteur clé de succès, de performance et de différenciation sur le marché. En offrant aux experts d’Atos un
environnement favorable et stimulant, Atos encourage l’innovation, améliore les capacités de R&D et diffuse le savoir-
faire lié à l’expertise.

1 Profil du Groupe

Atos en 2020
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Profil d’Atos

Nous proposons à nos clients toute une gamme de solutions et produits
numériques de haute qualité, ainsi que des services de conseil et des offres 
numériques sécurisées et décarbonées sans faille : une approche de bout 
en bout au service de nos clients.

Cette année, nous avons modifié notre organisation et continué à
développer les compétences de nos collaborateurs pour garantir notre 
parfaite adaptation à nos clients. Nous avons axé nos activités sur
la rationalisation dans tous les secteurs que nous desservons. Nous 
garantissons ainsi que nos clients bénéficient de solutions numériques
qui répondent à leurs enjeux commerciaux. Cela permet à nos clients de 
travailler de façon unifiée et simplifiée avec nous.

Nous nous focalisons sur la façon dont nous pouvons utiliser les données
pour mettre au point et améliorer des services qui créent de la valeur pour 
nos clients et les leurs, en nous concentrant sur les questions auxquelles ils 
veulent des réponses en termes :

• de fourniture d’un service basé sur les résultats ;

• d’amélioration de l’expérience clients et salariés ;

• de sécurité et de développement durable, au-delà de la cybersécurité 
via une sécurité numérique à long terme et la décarbonation.

Maintenir notre leadership en matière de développement durable

Atos figure sur la « liste A » du CDP pour
son engagement dans la lutte contre 
le réchauffement climatique.

Reconnu leader mondial du secteur des services
informatiques et logiciels pour la troisième fois 
consécutive par le Dow Jones Sustainability 
Indexes (DJSI) World et Europe.

Atos a remporté la médaille de platine pour ses
performances RSE.

Le rapport RSE 2020 inclus dans le Document
d´Enregistrement Universel est conforme aux normes
du Sustainability Accounting Standards Board (SASB) du 
secteur des services informatiques et logiciels.

Atos obtient la note RSE triple A décernée 
par ĺ agence Morgan Stanley Capital 
International et se positionne dans les 5 
premières entreprises de son secteur.

Atos est classé dans le top 10% de son 
secteur par ĺ agence ISS Oekom.

Nous pensons pouvoir y parvenir grâce à sept avancées numériques
reposant sur huit technologies stratégiques.

Nous sommes le partenaire mondial pour la technologie de l’information 
des Jeux olympiques et paralympiques et nous sommes en route pour 
Tokyo 2020 en 2021, afin d’assurer toute l’orchestration du cloud, la sécurité
numérique, les essais numériques ainsi que les procédures et la technologie 
supplémentaires nécessaires à la santé et à la sécurité, tout en préparant les 
Jeux olympiques d’hiver de Pékin en 2022.

Nous visons aussi un plus large objectif qui est de contribuer à façonner 
l’espace informationnel. Grâce à nos chercheurs, à nos experts et à notre
R&D, nous contribuons au développement de l’excellence scientifique et 
technologique et nous avons publié cette année notre vision des tendances
technologiques à venir : « Journey 2024 ». Nous nous efforçons d’être un 
employeur inclusif qui fait vivre la diversité.

Nous opérons sous les marques Atos et Atos|Syntel. Atos est une SE (Société
Européenne) cotée sur Euronext Paris et fait partie de l’indice CAC 40.

Atos est un leader international du numérique sécurisé et décarboné, avec 105 000 
collaborateurs dans 71 pays et un chiffre d’affaires annuel de 11,2 milliards d’euros. 

Profil global équillibré
sur l’ensemble des

industries, des régions et

des segments

2/3 
de contrats 

pluriannuels

105 000 
Professionnels des

technologies dans 

le monde

#3 
Acteur mondial en

Cybersécurité

Présent dans

71 
pays

Absence
d’endettement

Net

Notation BBB+

45% 
offshore

Leader mondial

dans le

Cloud et en 

Digital

Workplace

1,0 Mds € 
Marge 

opérationnelle 

2020

0,5 Mds €
Flux de 

trésorerie 

disponible 2020

11,2 Mds €
Chiffre d’affaires 

2020

85 216 
Nouvelles certifications

digitales en 2020

+40% vs 2019

65% 
Great Place to Work

Premier quartile

du secteur

Numerique, 

Cloud, Securite & 

Decarbonation

46% 
du chiffre 

d’affaires du 

Groupe 

(40% en 2019)

[GRI 102-1] [GRI 102-2]

235 M € 
Dépenses en 

R&D par an

2 810 098 tonnes
Emissions totales de CO

2

(tous les périmètres 1, 2 et 3)

-15% vs. 2019

1Profil du Groupe
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105 000 salariés 
travaillants dans 71 pays 

représentants 139 nationalités

Europe du Sud

19 000 salariés
2 339 M € de chiffre 

d’affaires

Europe Centrale

12 500 salariés
2 699 M € de chiffre 

d’affaires

Amérique du Nord

10 000 salariés
2 612 M € de chiffre 

d’affaires

Europe du Nord

14 000 employés
2 717 M € de chiffre 

d’affaires

Marchés en croissance

49 500 salariés
814 M € de chiffre d’affaires

1 Profil du Groupe

Atos en 2020
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Conseil d’Administration

[GRI 102-15] [GRI 102-26] [GRI 102-28] [GRI 103-2-Performance économique], [GRI 103-2-Présence sur le marché], [GRI 103-2-Impacts 
économiques indirects], [GRI 103-2-Pratiques d’achats], [GRI 103-2-Lutte contre la corruption], [GRI 103-2-Énergie], [GRI 103-2-Émissions], 
[GRI 103-2-Emploi], [GRI 103-2-Formation et éducation], [GRI 103-2-Diversité et égalité des chances], [GRI 103-2-Vie privée des clients], 
[GRI 103-2-Conformité socio-économique]. et [GRI 103-2-Indicateurs spécifiques Atos]

Elie Girard
Directeur Général d’Atos SE

Colette Neuville*
Présidente et fondatrice de l’ADAM

Membre du Comité RSE 

Aminata Niane*
Consultante internationale

Présidente du Comité des Rémunérations

Lynn Paine*
Professeur - Baker Foundation, Professeur émérite 
de gestion et d’administration des affaires - Chaire 
John G. McLean,  Harvard Business School, Vide-
Doyenne pour le développement international

Membre du Comité des Comptes, membre 
du Comité RSE et membre du Comité des 

Nominations et de Gouvernance

Bertrand Meunier
Président du Conseil d’Administration d’Atos SE

Président du Comité des Nominations et de 
Gouvernance

Edouard Philippe*
Maire du Havre

Ancien Premier Ministre de la République Française. 
Membre du Comité des Nominations et de

Gouvernance

Vernon Sankey
Mandataire social d’entreprises

Membre du Comité des Comptes et membre du 
Comité RSE

Farès Louis1

Business Développeur Produits de Cybersécurité
Administrateur salarié

Jean Fleming1

Leadership Coach
Administrateur représentant les salariés actionnaires

Membre du Comité des Rémunérations

Cedrik Neike
Membre du Directoire de Siemens AG et Directeur 

Général de Digital Industries

Vesela Asparuhova1

Service Delivery Manager
Administrateur salarié

Vivek Badrinath*
Directeur Général de Vantage Towers GmbH 

Président du Comité des Comptes

Valérie Bernis*
Mandataire social d’entreprisesr

Présidente du Comité RSE et membre du Comité 
des Rémunérations

* Administrateur Indépendant.
1. Conformément aux articles L. 225-23 et L. 225-27-1 du Code de commerce, les administrateurs représentant les salariés actionnaires et l’administrateur salarié ne sont pas 
pris en compte pour déterminer le taux de parité au sein du Conseil d’Administration.
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Afin de faciliter les travaux du Conseil, le Comité des 
Nominations et des Rémunérations a été scindé le 

1er décembre 2020 en deux Comités séparés :

Le Comité des Comptes

• Présidé par un 
administrateur 
indépendant

• 3 membres

• 66,7% d’administrateurs

• indépendants

• 6 réunions en 2020

• 100% d’assiduité

Le Comité des Nominations 

et de Gouvernance

• 3 membres

• 66,7% d’administrateurs
indépendants

Le Comité des 

Rémunérations

• Présidé par un 
administrateur 
indépendant

• 3 membres

• 66,7% d’administrateurs 
indépendants

Le Comité de 

Responsabilité Sociale 

d’Entreprise (RSE)

• Présidé par un 
administrateur
indépendant

• 4 membres

• 75% d’administrateurs
indépendants

• 3 réunions en 2020

• 100% d’assiduité

• 100% d’assiduité au sein du Comité des Nominations
et des Rémunérations en 2020

• 6 réunions du Comité des Nominations et des
Rémunérations en 2020

• 1 réunion du Comité des Nominations et de 
Gouvernance en 2020

• 1 réunion du Comité des Rémunérations en 2020

Activités des Comités en 2020

Les Comités soumettent au Conseil d’Administration leurs recommandations dans 
les domaines relevant du champ de compétences qui leur a été attribué.

En 2020, les principales 

activités du Comité des 

Comptes ont été de :

• préparer et faciliter
les travaux du Conseil 
d’Administration dans 
l’analyse et l’exactitude 
des comptes sociaux et
comptes consolidés ;

• examiner les rapports 
financiers trimestriels 
sur la performance du
Groupe ; 

• suivre le processus 
d’élaboration de 
l’information financière ;

• examiner les rapports 
d’Audit interne.

En 2020, les activités principales du Comité des 

Nominations et des Rémunérations ont été de :

En matière de nomination et de gouvernance :

• rechercher et examiner toute candidature à la
nomination à un poste de membre du Conseil
d’Administration ;

• mener une revue annuelle de la politique de diversité
à appliquer incluant la revue de l’indépendance des
membres du Conseil et en faire le compte rendu au 
Conseil.

En matière de rémunérations :

• formuler des propositions de rémunération pour
les administrateurs, le Président du Conseil et le
Directeur Général et faire des recommandations au
sujet des plans d’incitation à long terme et des plans 
d’actionnariat salarié.

En 2020, les activités 

principales du Comité RSE 

ont été de :

• étudier les initiatives
d’Atos en matière de
responsabilité sociale de
l’entreprise ;

• examiner et suivre
la stratégie d’Atos en 
matière décarbonation ;

• suivre et développer les
initiatives en matière de
diversité et d’inclusion.

Conseil d’administration d’Atos

57,85 ans d’âge 
moyen

6 nationalités
2 membres bi-nationaux

17 réunions
en 2020

13 membres
du Conseil

46,5% de 
femmes*

3 représentants
des salariés

95,61% de 
présence

60% 
d’administrateurs

indépendants

* 40% (4 sur 10) suivant le ratio légal. L’administrateur représentant les salariés et les administrateurs salariés ne sont pas pris en compte pour déterminer le taux de parité 
au sein du Conseil d’administration (L.225-23 et L.225-7-1 du Code de commerce). 

Le Conseil d’Administration détermine la 

stratégie du Groupe Atos et veille à sa mise 

en œuvre. Le Conseil d’Administration 

s’attache à promouvoir la création de valeur 

à long terme par l’entreprise en considérant 

les enjeux sociaux et environnementaux de 

ses activités.

d’Administration ont été de :

• contrôler et auditer l’intégrité des rapports 
financiers et d’examiner puis de valider le
budget 2021, ainsi que toutes les informations 
d’ordre financier, les rapports et les prévisions ;

• échanger avec la direction de la Société des
ajustements nécessaires et avoir une vision
claire étape par étape sur les conséquences de 
la crise liée au Covid-19 ;

• approuver la mise en place de la nouvelle
organisation par industries recentrée sur le 
client ;

• examiner les projets et objectifs en matière de 
RSE et suivre le développement de la raison 
d’être de la Société ;

• examiner et valider la stratégie et les projets
d’acquisition du Groupe ;

• proposer, sur recommandation du Comité
des Nominations et des Rémunérations, la 
nomination et la cooptation d’administrateurs
en plus des renouvellements de mandats
annuels avec l’objectif de renforcer sa
gouvernance d’entreprise ;

• décider la scission du Comité des Nominations 
et des Rémunérations en deux Comités
séparés afin de faciliter les travaux du Conseil
et favoriser la distribution des activités du
Conseil.

% des droits de vote exerçables 

Au 31 décembre 2020

Profils et compétences des administrateurs 

dans divers domaines et activités

Technologies

Cybersécurité

Finance

Dirigeants

Risk management

Gouvernance

RSE

Salariés, RH et Communication

Salariés

2,2%

Flottant

97,6%

Conseil d’Administration

0,1%
5

4

5

6

4

5

4

5
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Performance

Enguerrand de Pontevès
Directeur Performance Groupe

Comité de Direction
Générale (GMC)
Le Comité de Direction Générale Groupe (GMC) d’Atos est composé du 
Directeur général, Elie Girard, et des Directeurs Secteurs, Entités Régionales 
Opérationnelles, Opérations, Performance et Fonctions.

Entités Opérationnelles Régionales

Bryan Ireton
Directeur d’Atos en Amérique du Nord

Clay Van Doren
Directeur Europe du Nord

Udo Littke
Directeur d’Atos en Europe Centrale

Yannick Tricaud
Directeur d’Atos en Europe du Sud

Nourdine Bihmane
Directeur des Marchés de croissance 

Fonctions

Uwe Stelter

Paul Peterson
Directeur des Ressources Humaines et
Directeur des cadres dirigeants

Philippe Mareine
Directeur Digital et de la Transformation et
Directeur Responsabilité sociétale d’entreprise

Nourdine Bihmane
Directeur Marketing international 

Sophie Proust
Directrice de la Technologie

Alexandre Menais
Secrétaire Général

Gilles Arditti
Directeur de l’audit interne et Directeur
des Relations investisseurs

Anette Rey
Directrice des communications
et des affaires publiques

Le rôle du GMC d’Atos consiste à élaborer et à appliquer la stratégie du Groupe dans l’intérêt des clients, des actionnaires, des partenaires et des 
collaborateurs. Le GMC est en charge de la coordination mondiale de la direction du Groupe.

Secteurs

Pierre Barnabé
Directeur Industries

Adrian Gregory
Directeur Services Financiers & Assurance

Beth Howen
Directrice Secteur Public & Défense

Jean-Philippe Poirault
Directeur Télécommunications,
Médias & Technologies

Giuseppe Di Franco
Directeur Ressources & Services

Robert Vassoyan
Directeur Santé & Sciences de la Vie

Opérations

Jo Debecker
Directeur des Operations mondiales

Adrian Gregory
Directeur d’Atos|Syntel

Pierre Barnabé
Directeur Big Data & Cybersécurité

Robert Vassoyan
Directeur de la division Communications
Unifiées & Collaboration

Elie Girard
Directeur Général
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Pierre Barnabé est Directeur Industries et Directeur Big Data & 

Cybersécurité. Il est entré chez Atos après la fusion du Groupe en 2014 avec
Bull où Pierre Barnabé était Directeur des Opérations. Il a précédemment 
occupé les postes de Directeur Général de SFR Business, Directeur Général 
d’Alcatel Lucent France, et Vice-Président exécutif du groupe Alcatel Lucent HR
& Transformation. Pierre Barnabé est chevalier de l’Ordre national du Mérite.

Adrian Gregory est Directeur Services Financiers & Assurance et Directeur 

d’Atos|Syntel. Au préalable, Adrian Gregory a été Directeur Général de l’entité 
opérationnelle Royaume-Uni et Irlande (UK&I), après avoir occupé le poste 
de Vice-Président principal des opérations dans la région pendant quatre ans. 
Dans l’entité UK&I, Adrian Gregory a mené de nouvelles activités importantes, 
fait progressivement évoluer le CSAT (score de satisfaction client) et les taux
nets de recommandation, et renforcé la situation des services financiers. 

Beth Howen est Directrice Secteur Public & Défense. Beth Howen a plus de 
25 ans d’expérience dans le leadership de la technologie de l’information au 
service de diverses organisations gouvernementales, non lucratives et privées. 
Elle est notamment Chef du service informatique de la ville d’Indianapolis dans
le Comté de Marion.

Jean-Philippe Poirault est Directeur Télécommunications, Médias & 

Technologies. Avant de travailler chez Atos, Jean-Philippe Poirault a dirigé le
marché des télécommunications américaines d’Amazon Web Services et a 
occupé des postes de cadre dirigeant chez Alcatel-Lucent et Ericsson dans 
toute l’Europe et l’Asie.

Giuseppe Di Franco est Directeur Ressources & Services, responsable
des secteurs Énergie, Services publics, Accueil, Vente au détail, Transport et
Logistique depuis 2020, après avoir occupé pendant cinq ans le poste de 
Directeur Général d’Atos Italie et Directeur d’Énergie & Services publics au
niveau mondial. Giuseppe Di Franco est un ancien élève très influent de l’École
Polytechnique de Milan.  

Robert Vassoyan est Directeur Santé & Sciences de la Vie et Directeur de la 

division Communications Unifiées & Collaboration (UCC). Robert Vassoyan
rejoint Atos en 2018 en tant que Directeur commercial Groupe et Directeur
de Unify. Avant d’entrer chez Atos, Robert Vassoyan était Président de Cisco
France. Il a également développé ses compétences en leadership chez 
Renault, Compaq et HP en occupant différents postes de cadre dirigeant dans 
le secteur des ventes et du marketing.

Bryan Ireton est Directeur d’Atos en Amérique du Nord. Il dirige une équipe 
chargée de desservir plus de 200 clients aux États-Unis, au Canada, au 
Mexique et au Guatemala. Bryan Ireton est arrivé chez Atos après Accenture,
fort d’une expérience d’Administrateur des Opérations de services financiers,
de Président des services de crédit et de Directeur Général de Mortgage
Cadence. Au cours de ses 30 ans passés dans le secteur informatique, il a
également occupé des postes de responsable chez AT&T et MCI.

Clay Van Doren est Directeur Europe du Nord. Avant de rejoindre Atos, Clay
Van Doren était le Global Lead pour le secteur technologie, communications 
et activités médias de CSC (1,5 milliard £). Clay a également occupé différents
postes chez BT. Il est le fondateur et DG de la société américaine de VoIP,
Veritel Corporation.

Udo F. Littke est Directeur d’Atos en Europe Centrale. Après une carrière 
réussie au sein du groupe Siemens, Udo F. Littke est entré chez Atos en
2011. Il a récemment occupé le poste de Directeur Général et Directeur de
l’exploitation pour Atos Allemagne. Udo F. Littke s’intéresse particulièrement
à la gestion, l’intégration et le développement des salariés dans des
environnements en pleine évolution.

Yannick Tricaud est Directeur d’Atos en Europe du Sud. Yannick Tricaud 
a rejoint Atos en 2017 en tant que Directeur de la Division Infrastructure &
Data Management pour la France. Il possède 20 ans d’expérience dans les
meilleures entreprises de technologie et a occupé différents postes dont 
ceux de Directeur exécutif de Sopra-Steria, Vice-Président de Capgemini 
Infrastructure Management et différents postes de direction pendant 13 ans
chez Hewlett Packard.

Nourdine Bihmane est Directeur des Marchés de croissance et Directeur 

Marketing international. Nourdine Bihmane est au service du Groupe depuis 
18 ans en tant que Directeur d’Iberia Managed Services et Directeur Amérique du 
Nord. Il a également dirigé la transformation des prestations du plus gros compte
américain d’Atos et l’intégration de Xerox ITO. 

Jo Debecker est Directeur des Operations mondiales. Il a précédemment 
dirigé cette division en tant que Directeur de l’exploitation. Durant les dix 
années passées chez Atos, Jo Debecker a dirigé la Gestion des services sur le 
plan international ainsi que les divisions Infrastructure & Data Management en 
Allemagne et en Amérique du Nord. Avant de travailler chez Atos, il était Directeur
senior en charge de la gestion de services pour l’infrastructure de la zone 
européenne chez Hewlett-Packard et pilotait le processus d’intégration de EDS 
dans le groupe HP. 

Enguerrand de Pontevès est Directeur Performance Groupe. Il a été nommé 
à ce poste en 2020 après avoir mené la cession d’actions de Worldline et géré la
réorganisation sectorielle du programme Spring. Enguerrand de Pontevès avait 
précédemment géré des clients cadres dans la division Infrastructure & Data 
Management d’Atos et rempli la fonction de Group Chief Procurement Officer. 
Enguerrand de Pontevès est entré chez Atos en 2008.

Uwe Stelter est Directeur financier du Groupe. Il a été nommé en novembre 
2019 après avoir occupé le poste de Directeur des Opérations de deux divisions 
: Infrastructure & Data Management (IDM) et Business & Platform Solutions. Uwe
Stelter a également géré l’intégration de Syntel et a été Directeur financier d’IDM 
et d’Atos en Amérique du Nord. Uwe a rejoint Atos en 2011 après une solide 
expérience en gestion financière chez Siemens et ProSTEP. 

Paul Peterson est Directeur des Ressources Humaines et Directeur des 

cadres dirigeants. Il dirige une équipe de plus de 1 500 professionnels des RH 
répartis dans le monde entier. Au cours des 20 années passées chez Atos, Paul 
Peterson a été Directeur des RH et des Talents en Amérique du Nord, Directeur 
des RH pour Global Infrastructure & Data Management, et Directeur adjoint des
RH du Groupe. Il a occupé des postes de direction dans les RH, l’informatique et 
les Opérations depuis 1998, année de son entrée chez Atos en tant que Directeur 
des RH pour les Événements majeurs.

Philippe Mareine est Directeur Digital et de la Transformation et Directeur 

Responsabilité sociétale d’entreprise. Chez Atos il a précédemment occupé les
postes de Secrétaire général, Directeur des Ressources Humaines et de l’Alliance 
mondiale avec Siemens. Il est entré chez Atos en 2009. Avant d’entrer chez 
Atos, Philippe Mareine, ancien ingénieur de l’armement, a occupé des postes de 
direction dans l’administration française. 

Sophie Proust est Directrice de la Technologie et membre du Quantum 
Advisory Board. Sophie Proust était précédemment Directrice de Recherche 
& Développement pour la division Big Data & Cybersecurity depuis son entrée 
chez Atos en 2014. Le poste qu’elle occupait chez Bull lui a permis de diriger le
projet Tera100 qui, en 2010, a doté l’Europe du premier calculateur petaflopique. 

Alexandre Menais est Secrétaire Général et Directeur Fusions et Acquisitions, 

Juridique, Conformité et Gestion des contrats. Alexandre Menais a rejoint 
Atos en 2011 en tant que Directeur juridique après avoir travaillé pour le Cabinet 
d’avocats Hogan Lovells à Paris et à Londres ; Directeur juridique, France, et 
Directeur juridique Europe chez eBay ; ainsi que Directeur juridique France et 
Benelux d’Accenture. Alexandre Menais est également membre de l’Autorité 
française de la concurrence (antitrust).

Gilles Arditti est Directeur de l’audit interne et Directeur des Relations 

investisseurs. Au cours des plus de 30 ans passés chez Atos, Gilles Arditti a 
été Directeur Fusions & Acquisitions, Directeur des Finances et des Ressources 
Humaines pour Atos Origin en France et Directeur Financier Groupe d’Atos
en France, Allemagne et Europe Centrale. Gilles est aussi membre du Conseil 
d’administration de Worldline. 

Anette est Directrice des communications et des affaires publiques. Avant de
rejoindre Atos, Anette a été Directrice des Communications pour le réassureur
mondial SCOR. Elle a occupé des postes de direction chez Ubisoft, AirLiquide et 
Bristol-Myers Squibb. Anette a plus de vingt ans d’expérience dans la direction
des affaires publiques et des communications internationales.
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Performance financière : Une année 
de prise de commandes record
En 2020, le Groupe a mis en place une stratégie visant à répondre à 3 appels 
des clients : La valeur, car les clients veulent des services basés sur les 
résultats ; l’Expérience, car ils veulent des services innovants et flexibles ; 
la Sécurité, car ils veulent des services sécurisés et décarbonisés. En 
conséquence, le Groupe a défini son ambition à moyen terme : être le leader 
du numérique sécurisé et décarbonisé. 
Le Groupe a mis en œuvre au début de 2020 une profonde 
transformation à travers le programme Spring visant à élargir et à 
industrialiser ses offres, à optimiser son approche commerciale et à mettre
en place une organisation par Secteurs d’Activité.

Au cours de cette année sans précédent marquée par la Covid-19, Atos a 
réalisé en 2020 une année record en termes de prises de commandes,
démontrant ainsi la pertinence de sa stratégie et de son modèle centré

sur le client. Grâce à la résilience de son activité et à un profil de chiffre 
d’affaires bien équilibré entre les Secteurs d’Activités et les zones 
géographiques, le Groupe a limité l’évolution organique de son chiffre 
d’affaires à -3,0%.

Atos pivote avec l’objectif de faire évoluer son mix d’activités dans le 
numérique, le cloud, la sécurité et la décarbonisation de 40% du chiffre 
d’affaires en 2019 à 65% à moyen terme.

Repartition par Secteur

Le profil de chiffre d’affaires évolue vers la Cible à moyen 

terme : 65% en Cloud, Digital, Sécurité & Décarbonation

Industries

18,0%
Amérique du Nord

23,4%

Marchés en 

croissance

7,3%

Services 

Financiers & 

Assurances

18,9%

Europe du Nord

24,3%Secteur Public & Défense

22,9%
Europe Centrale

24,1%

Télécom, Médias

& Technologie

14,1%

Europe du Sud

20,9%

Services & 

Ressources

14,6%

Santé & Sciences 

de la Vie

11,5%

Répartition du chiffre d’affaires en 2020
Chiffres statutaires 2020

Répartition par Entité Régionale Opérationnelle

2019

40%

2020

46%

[GRI 201-1] [GRI 102-4] [GRI 102-6] [GRI 102-7] 1Profil du Groupe
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Performance financière sur 5 ans 
Évolution du chiffre d’affaires sur 5 ans 

(en millions d’euros)

Évolution de l’effectif sur 5 ans 

Carnet de commandes sur 5 ans 

(en milliards d’euros et en année de chiffre d’affaires)

Tresorerie nette et capitaux propres sur 5 ans (en millions d’euros)

Endettement net/capitaux propres et endettement net/ebo sur 5 ans

Évolution de la marge operationnelle sur 5 ans 

(en millions d’euros)

Prises de commandes et ratio prises de commandes sur 

chiffre d’affaires sur 5 ans (en millions d’euros)

propositions commerciales sur 5 ans 

(en millions d’euros et en mois de chiffre d’affaires)

21

1,8

329 307

4 835 5 226

-2 872 -1 736 -467

8 101
7 087Trésorerie nette     Capitaux propres

Endettement net / Capitaux propres Endettement net / EBO

2016

2016

2016

13 027

111%

2016

23

1,8

2017

2017

2017

13 908

110%

2017

21

1,9

2018*

2018

2018

11 783

111%

2018*

22

1,9

2019

2019

2019

12 245

106%

2019

2016

12 138

2017

11 996

2018*

10 648

2019

11 588

2020

11 181

24

2,1

100 096

2016

97 267

2017

122 110

2018

108 317

2019

104 430

2020

2020

2020

2020

2016

1 122

2017

1 292

2018*

967

2019

1 190

2020

1 002

13 330

119%

2020

Prises de commandes                      Prises de commandes sur chiffre d’affaires

Carnet de commandes                 En année de chiffre d’affaires Propositions commerciales   En mois de chiffre d’affaires

* Retraité-de-Worldline-déconsolidé-des-comptes-consolidés-au-1er-janvier-2019.r

-7% -6%
35%

-0,2 -0,2

1,5
1,2

0,424%

7%

6 500

6,4

2016

7 422

7,0

2017

6 760

7,2

2018*

7 364

7,6

2019

8 950

9,6

2020

6 871
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Tableau de bord intégré de 
suivi de la performance
Atos est un acteur mondial de premier plan dans le domaine de la Responsabilité 
Sociale d’entreprise (RSE). En intégrant les dimensions environnementales, sociétales, 
éthiques et sécuritaires dans sa stratégie et dès la conception de ses solutions 
numériques, Atos est idéalement positionné pour façonner un avenir durable, dans 
un espace informationnel fiable et sécurisé, dans le respect de sa raison d’être.

Finance

2020 

Evolution organique du chiffre 

d’affaires -3,0%

Taux de marge opérationnelle 9,0%

Flux de trésorerie disponible 

(en million d’euros) 513

Environnement

Empreinte carbone des opérations d’Atos 

2020 

Emissions de Gaz à Effet de 

Serre (GES) par chiffre d’affaires - 

Périmètre opérationnel d’Atos 

(tCO
2
 e par million d’€) y compris 

travail à domicile 

14,93

Gouvernance

Satisfaction client et livraison

2020

Taux net de recommandation pour 

tous nos clients

65%
(60% du 

périmètre par 
chiffre d’affaires)

Respect des lois et des réglementations

Pourcentage des collaborateurs 

formés au Code d’Ethique 98%

Chaîne d’approvisionnement

Pourcentage du total des dépenses 

évaluées par EcoVadis 63%

Social

Acquisition et rétention des Talents

2020 

Atos Trust Index® établi par l’enquête 

de l’institut  Great Place to Work 

(GPTW)
65%

Un tableau de bord intégré de suivi de la performance est publié chaque année dans le rapport 
intégré et communiqué lors des réunions stratégiques du Groupe. 

Les huit indicateurs sont les suivants :

Informations non-financièresInformations financières
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Le Centre européen pour les prévisions météorologiques
à moyen terme (CEPMMT) a acquis un BullSequana

XH2000 d’Atos afin d’aider les chercheurs spécialistes du 
climat dans 30 pays. 

Atos a été désigné leader du Magic Quadrant de Gartner 
pour ses services de gestion de l’environnement de travail

en Europe et en Amérique du Nord en raison de sa capacité 
d’exécution et du caractère holistique de sa vision.

Atos a approuvé le project de rapprochement entre Worldline
et Ingenico et a vendu 13,1% de sa participation dans Worldline.

Atos a acquis Maven Wave, société américaine de conseil 
en technologie spécialisée dans le cloud, renforçant

ainsi ses solutions cloud pour les applications, l’analyse 
de données et le Machine Learning sur des plateformes 

multi-cloud et hybrides.

Principales réalisations en 2020
Janvier

Mars

Avril

Février

Atos et la ville de Vienne ont mis en œuvre un système 
pour la gestion numérique des épidémies et l’ont mis à la 

disposition d’autres municipalités et provinces en Autriche.

Deux superordinateurs Atos ont été mis à la disposition 
de chercheurs sur la Covid-19 à l’université VSB-Technical

d’Ostrava, en République tchèque.

Le Centre Hartree, au Royaume-Uni, a déployé le 
superordinateur d’Atos pour la recherche d’un traitement

contre le Coronavirus. 

Deux superordinateurs Atos ont commencé à soutenir 
la recherche mondiale sur le coronavirus au Brésil. Ces deux 
ordinateurs à haute performance, qui appartiennent
au Laboratório Nacional de Computação Científica et à 
SENAI CIMATEC, contribuent au projet Folding@home. 

GENCI, CEA, CPU et Atos ont armé les scientifiques 
européens, dans la lutte contre la Covid-19, d’installations de 
calcul à haute performance.

Le cabinet d’analystes international NelsonHall a désigné
Atos leader des Services numériques de fabrication (Digital 

Manufacturing) pour la solidité de son approche verticale,
qui permet une large gamme de services de cet ordre, y

compris l’IoT, l’analytique et l’IA.

Atos a acquis Miner & Kasch, cabinet de conseil en IA et 
science des données, accélérant ainsi son offre de Data

Science-as-a-Service et de plateformes de date science 
Edge de nouvelle génération.

Atos va concevoir, fournir et gérer une nouvelle plateforme 
numérique privée de cloud pour Network Rail, qui
soutiendra les opérations de l’infrastructure ferroviaire
britannique.

Supprimer l’engorgement de calculs
L’équipe du Centre Hartree travaille en étroite collaboration avec 
la Washington University School of Medicine qui dirige le projet 
Folding@home. Ce projet permet à une communauté mondiale de 
contributeurs de prêter une capacité non utilisée de leurs ordinateurs 
personnels pour alimenter des simulations d’interactions entre des 
médicaments cibles. Bien que la puissance de calcul disponible pour 
mener ces simulations ne manque pas, la création des structures 
médicamenteuses à simuler met en œuvre des méthodes complexes 
nécessitant beaucoup de mémoire, donc de superordinateurs. 

Atos fournit sa Codex AI Suite à forte puissance pour 
analyser les données et prévoir la performance d’attraction
du complexe commercial et de divertissement American
Dream.

Atos a poursuivi sa collaboration avec Microsoft afin 
de permettre aux plus gros clients de SAP de gérer les 
volumes de travail critiques de SAP sur Microsoft Azure.

Atos figure dans la liste A du Carbon Disclosure Project pour 
ses efforts majeurs contre le changement climatique.

1 Atos en 2020
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Atos, Siemens et Nexthink ont lancé l’un des déploiements
numériques sur l’espace de travail les plus vastes du monde, 
« Digital Experience Management », pour 300 000 salariés

de Siemens répartis dans 111 pays. 

Atos est un membre fondateur de la Fondation GAIA-X, 
organisation à but non lucratif visant à créer la prochaine 
génération de plateformes de données pour l’Europe, ses 

États membres, ses entreprises et ses citoyens.

Le Department des Ressources en Information de
l’État du Texas a signé un contrat pluriannuel avec Atos
pour les services Mainframe à destination des agences

gouvernementales quelques semaines après avoir choisi 
Atos pour la transformation du cloud privé, l’intelligence

artificielle et les capacités de Machine Learning.

Atos et Siemens ont également introduit une
solution Process Digital Twin pour la production

pharmaceutique mondiale.

Mai

Juin

La Quantum Learning Machine (QLM) d’Atos est 
parvenue jusqu’aux chercheurs du Japon et de 
Finlande.

Atos a ouvert la voie à un flux d’énergie flexible et durable 
en Europe en participant au projet FLEXIGRID pour 
rendre le réseau de distribution plus flexible, plus fiable, 
plus rentable et plus renouvelable.

Atos, CSC et IQM se sont associés pour créer le premier
écosystème quantique complet, 100% européen 

qui comprend un simulateur, un environnement de 
programmation universel et un matériel quantique.

La simulation quantique est passée au niveau suivant avec 
Atos QLM E, qui offre jusqu’à 12 fois plus de vitesse de calcul

et optimise la simulation quantique numérique sur les 
premiers ordinateurs « noisy intermediate-scale quantum »

(NISQ) qui doivent être commercialisés dans les quelques 
années à venir.

L’université de Reims Champagne-Ardenne (URCA) 
a utilisé son supercalculateur Atos pour accélérer la 
recherche contre la Covid-19.

Atos est classé par Gartner à la troisième place du 
classement mondial pour ses Managed Security
Services (MSS), pour la deuxième année consécutive. 

Atos signé un accord en vue d’acquérir Paladion, le
leader des services gérés de détection et de réponse. 

Atos lance un plan d’actionnariat salarié pour 2020, 
intitulé « Share 2020 ».

Atos présente sa vision, son ambition et sa stratégie à
moyen terme : être le leader du numérique sécurisé et 
décarboné.

L’université de Gand a engagé Atos pour construire un 
troisième supercalculateur VSC Tier1 dans les Flandres 
pour la recherche sur des problèmes de calcul de plus 
en plus complexes : modélisation de la météo et du 
changement climatique, développement de l’énergie
renouvelable, lutte contre la Covid-19.

Atos s’est engagé à atteindre la neutralité carbone d’ici 
2028, en fixant les plus hautes normes de décarbonation 
de son secteur. 

Le Centre de calcul allemand en climatologie (DKRZ) 
a choisi un nouveau BullSequana XH2000, multipliant 
ainsi sa performance par cinq dans le but d’accélérer les 
prévisions climatiques et les rendre plus précises.

Le double défi des NISQ
En promettant d’appliquer, à court terme, des capacités de calcul 

qui vont au-delà de la portée des ordinateurs actuels les plus 
puissants pour résoudre des problèmes complexes de la vie réelle, 

les machines NISQ joueront un rôle important pour déterminer 
le potentiel commercial du calcul quantique. Un double défi se 

présente ici pour le secteur : élaborer des algorithmes optimisés 
pour la technologie NISQ est aussi important que de construire 

les machines, dans la mesure où il faut les deux pour identifier des 
applications concrètes.
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Atos a été désigné leader du Magic Quadrant de Gartner
pour ses services d’externalisation des data centers et la
gestion de ses infrastructures hybrides pour la 9e année 

consécutive en Europe et la 4e année consécutive en
Amérique du Nord.

Atos a créé un Centre d’excellence pour les sciences 
de la vie (Life Sciences Centre of Excellence) afin d’aider
les chercheurs en calcul haute performance (HPC), IA et
quantique dans le monde depuis le campus Wellcome

Genome, dans le Cambridgeshire, au Royaume-Uni.

Atos a lancé Scaler, un programme accélérateur
d’innovation pour les start-ups et les PME (environ 

15 par an), en vue de créer conjointement et
commercialiser des solutions numériques innovantes

pour les clients.

Atos a mis au point un nouveau Simulateur de Recuit 
Quantique et devient la première société à offrir des

solutions de simulation dans les deux principales voies 
technologiques du calcul quantique : le recuit quantique 

et les portes quantiques universelles. 

Atos et le CIO ont prolongé leur partenariat olympique 
mondial jusqu’en 2024. Atos continuera à soutenir la 
transformation numérique des Jeux olympiques, en tant
que principal intégrateur, et à sécuriser l’infrastructure
informatique pour les Jeux olympiques d’hiver de Beijing
2022 et les Jeux olympiques de Paris 2024.

Le Centre national espagnol de biotechnologie a
commencé à utiliser le calcul haute performance d’Atos
pour étudier les mécanismes infectieux de la Covid-19.

Atos a signé un accord en vue d’acquérir EcoAct, 
société de conseil en stratégie climatique
internationalement reconnue.

Willis Towers Watson a choisi Atos pour moderniser son
espace de travail numérique et son cloud.

Atos s’est associé à Total pour combattre le changement 
climatique à l’aide d’algorithmes quantiques.

Atos s’est associé à l’université d’Oxford sur le plus gros 
supercalculateur à IA du Royaume-Uni. 

Le Ministère de la santé espagnol et l’opérateur 
aéroportuaire Aena ont choisi Atos pour gérer

le contrôle sanitaire numérique pour tous les passagers
à destination de l’Espagne.

PestKillerBot de l’université d’Asie-Pacifique a remporté
l’Atos IT Challenge 2020. 

Juillet

Septembre

Août

innocent Drinks a choisi Atos comme partenaire 
numérique pour sa première usine neutre en carbone, 
avec une gestion de réseau basée sur le cloud, ainsi
que de systèmes de stockage et calcul évolutifs.

Siemens et Atos ont annoncé l’extension pour cinq ans 
de leur partenariat stratégique pour la modernisation 

numérique, le cloud et la cybersécurité ainsi que
des opportunités de croissance communes.

Atos a obtenu la note maximale de triple A pour la 4e
année consécutive au classement ESG de Morgan Stanley 

Capital International, ce qui place le Groupe parmi les 4%
des meilleures sociétés du secteur logiciels et services,

sur les 139 sociétés évaluées.

RheinEnergie a choisi Atos pour construire son futur 
espace de travail numérique, transformant ainsi ses
modèles opérationnels et métiers afin de développer 
les énergies renouvelables, l’efficacité énergétique
et l’approvisionnement en chauffage, ainsi que la 
protection climatique à Cologne et dans ses environs. 

Atos a été nommé leader en Advanced Digital Workplace
Services par le cabinet mondial d’analystes NelsonHall 
pour la deuxième année de suite. 

Atos a signé un accord en vue d’acquérir digital.
security, filiale du groupe Econocom et acteur 
indépendant majeur de la cybersécurité en France, en 
Belgique et au Luxembourg.
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Octobre

Décembre

Novembre

Atos a obtenu la médaille de platine d’EcoVadis pour sa 
performance en Responsabilité sociétale d’entreprise

(RSE), avec une note de 82/100.

Atos arrive en tête du Dow Jones Sustainability
Index (DJSI) 2020 pour le secteur des services 

informatiques.

Atos figure dans la liste A du CDP pour son effort majeur
contre le changement climatique.

Atos et le CEPMMT lancent le Center of Excellence 
in Weather & Climate Modelling afin de soutenir les

chercheurs et leur offrir des capacités de calcul haute 
performance, d’IA et de quantique.

Atos engage des négociations exclusives pour acquérir 
Edifixio et renforcer ainsi sa position dans le Cloud et

Salesforce sur le marché français.

Atos annonce sa participation au projet européen NEASQC,
dont l’ambition est de préparer les entreprises européennes

à l’âge du calcul quantique en étudiant une large sélection 
de cas d’utilisation industrielle et financière compatibles

avec les ordinateurs NISQ.

Atos fournit le supercalculateur le plus rapide
d’Europe et le plus économe en énergie du TOP100 à 

Jülich en Allemagne.

Atos a annoncé la signature d’un accord pour l’acquisition 
d’Eagle Creek Software Services (Eagle Creek), société
américaine de conseil en technologie et management 
spécialisée dans les implémentations Salesforce.

Atos a utilisé avec succès sa propre technologie pour
l’Assemblée générale de ses actionnaires qui s’est 
tenue le 27 octobre 2020. Sa plateforme de vote en
ligne élaborée en interne « Atos Vote »© a été mise à 
la disposition de ses salariés qui sont des actionnaires
inscrits, afin qu’ils expriment leurs suffrages pour 
l’assemblée. L’application utilise la technologie des
blockchains et est disponible sur les smartphones 
Android et iOS.

Atos annonce la signature d’un accord pour l’acquisition 
de SEC Consult Group, prestataire international majeur
de conseils en cybersécurité.

Atos et Forescout Technologies annoncent le 
développement conjoint d’une solution de cybersécurité 
pour l’infrastructure essentielle du Hard Rock Stadium 
en Floride.

Atos unit ses forces à celles de la start-up Pasqal pour
accélérer le calcul haute performance en utilisant la

technologie quantique de l’atome neutre.

Atos annonce Q-score, la seule métrique universelle
capable de mesurer la performance et la supériorité

quantiques.

Atos lance Atos OneCloud, une initiative unique pour 
accélérer de manière pro-active la migration de ses 
clients vers le Cloud à travers un guichet unique d’offres, 
des capacités sectorielles spécifiques de mise sur le 
marché et une organisation dédiée.

Atos annonce la prolongation de sa collaboration avec 
Amazon Web Services en tant que partenaire d’Atos 
OneCloud.

TIM et Atos lancent un partenariat stratégique pour le
développement du Cloud.

Atos permet aux clients de moderniser les applications et 
processus dans le cadre de sa stratégie Atos OneCloud.

Atos et Goli Nutrition, innovateur dans le domaine de la
santé et créateur de la première gomme au vinaigre de 
cidre de pomme (ACV) au monde, annoncent aujourd’hui 
un contrat de 5 ans afin d’offrir aux clients une nouvelle 
expérience de vente au détail.

Atos livre son premier simulateur quantique accéléré par 
GPU (Quantum Learning Machine ou QLM E) au Centre 
irlandais pour le calcul intensif.

Atos annonce la signature d’un accord pour acquérir 
Motiv, la principale société de services de cybersécurité.
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En 2014, Atos est devenu un leader mondial du cloud, de la 
cybersécurité et du Big Data basé en Europe avec l’acquisition 
de Bull, renforçant ainsi ses qualifications en recherche et 
développement. 

20
15 En 2015, avec l’acquisition de Xerox ITO, Atos a élargi son

empreinte, en passant d’une échelle européenne à une
envergure mondiale, les États-Unis devenant la plus large zone 

géographique.

20
11

En 2011, Atos a annoncé l’acquisition de Siemens IT Solutions 
and Services, puissante combinaison de deux entreprises très 

complémentaires. Cette acquisition place Atos parmi les dix 
meilleurs prestataires de services informatiques du monde et à la

cinquième place pour l’Infogérance.

L’histoire d’Atos
19

97

Sous une forme ou une autre, Atos est au service de ses clients depuis plus de 
cent ans. En effet, le premier ordinateur que nous avons mis au point date de 1919. 
Un ingénieur norvégien nommé Fredrik Rosing Bull avait alors déposé un brevet 
pour une machine « trieuse-enregistreuse-tabulatrice de cartes perforées ».

Nous sommes maintenant un leader mondial de la transformation numérique et 
continuons à grandir aussi bien en interne qu’à travers des fusions et acquisitions 
stratégiques. 

Nous poursuivons notre longue tradition de recherche et d’innovation.

Atos a été créé en 1997 par la fusion de deux sociétés de services
numériques basées en France, Axime et Sligos, pour devenir un

prestataire européen de services numériques et de paiement.

20
19

20
0

2

En 2002, Atos a élargi ses activités à la pratique du conseil 
numérique avec l’acquisition de la société KPMG Consulting
au Royaume-Uni et aux Pays-Bas. Cette expansion a permis au 
Groupe d’être très présent sur ce marché, ce qui est toujours le 
cas aujourd’hui.

20
20

En 2019, Atos a annoncé son projet de créer deux pure players
mondiaux, Atos et Worldline, par la distribution exceptionnelle

en nature aux actionnaires d’Atos de 23,5% des actions 
composant le capital de Worldline sur les 50,8% détenues 

par le Groupe. Atos est ainsi devenu un véritable acteur du 
numérique et Worldline un leader incontesté des paiements 

en Europe gagnant en flexibilité stratégique et financière.

20
18

La portée internationale d’Atos s’est encore consolidée en 
2018 avec l’acquisition de Syntel, dont le siège se situe dans le 
Michigan et servant ses clients depuis d’Inde.

En 2020, un certain nombre d’acquisitions ont visé à aider Atos 
à réaliser ses ambitions en matière de sécurité, décarbonation 
et cloud, avec entre autres les acquisitions d’EcoAct, digital.
security, Paladion et MavenWave.
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Tendances de marché
L’élan numérique est le mot d’ordre cette année

Au cours des dernières décennies, la révolution numérique a transformé nos
vies en tant que consommateurs. Elle commence maintenant à transformer 
profondément notre monde économique dans tous les secteurs.

D’ici à 2022, les analystes estiment que plus de 60% du Produit National
Brut (PNB) mondial sera lié au digital, conduisant à une mutation profonde
des produits et des services, des modes d’exploitation et des écosystèmes
métiers dans l’ensemble du tissu économique. Des avancées technologiques
notables, telles que l’Internet des objets (IoT), l’intelligence artificielle (IA)
ou encore la blockchain accélèrent le changement dans tous les secteurs,
présentant à la fois des opportunités et des défis considérables.

Alors qu’un ralentissement économique a eu lieu et devrait se poursuivre 
pendant et après la pandémie de Covid-19, on a pu noter l’accélération de 
secteurs clés de la transformation numérique, comme la consommation de
services cloud ou le déploiement d’espaces de travail numériques, renforçant 
encore la tendance.

La vitesse d’acceptation des technologies numériques a augmenté à la fois
par désir et par nécessité cette année et nous progressons plus rapidement
que jamais.

Croissance et défi

L’accélération de la transformation numérique promet à la fois des 
perspectives de croissance extraordinaires et des défis considérables. De
nouvelles entreprises vont apparaître et connaître un succès extraordinaire,
tandis que d’autres vont disparaître. Cette situation sera largement due aux 
tendances du numérique et à la capacité de s’adapter à un marché et des 
clients en constante évolution.

L’aventure numérique  

Après avoir rationalisé la gestion des processus grâce aux progiciels de 
gestion intégrée (ERP), renforcé la communication et la collaboration avec 
Internet, enrichi l’expérience client via les réseaux sociaux, les applications
mobiles, l’analytique et le Cloud, le numérique passe à la vitesse supérieure
: il investit le quotidien avec l’Internet des objets (IoT) et l’Edge computing,
l’intelligence artificielle (IA), l’automatisation et les nombreuses technologies
connexes, telles que la réalité augmentée (RA) / la réalité virtuelle (RV), la
blockchain, l’informatique quantique et bien plus encore.

IDC prévoit que 55,7 milliards d’appareils seront connectés dans le monde d’ici
2025, dont 75% à une plateforme d’IoT. IDC estime que les données générées 
par des appareils connectés à l’IoT représenteront 73,1 ZB d’ici 2025, contre
18,3 ZB en 2019. La plupart de ces données proviennent de la sécurité et
de la vidéosurveillance, avec des apports d’applications industrielles de l’IoT,
des véhicules connectés, des villes intelligentes, des maisons intelligentes,
des réseaux intelligents et autres. Cette révolution nécessitera des capacités
toujours croissantes en termes d’automatisation intelligente afin de connecter
les organisations, les personnes et les objets, de transformer les données en
connaissances et en valeur et de garantir la confiance et la conformité.

Les règles de conduite

Dans ce monde plus fluide et réseauté, les règles de conduite changent
considérablement, ce qui crée de nombreuses perturbations :

• les générations Y et Z réinventent les comportements des clients et des 
citoyens ;

• de nouveaux concurrents tirent parti de la désintermédiation et de
modèles commerciaux innovants ;

• L’automatisation et la gig economy (l’économie du travail indépendant)
bouleversent les modèles d’exploitation ;

• la sécurité, la sûreté et les risques pour la vie privée augmentent.

La transformation numérique occupe une place centrale dans la stratégie des
Directions Générales depuis plusieurs années. Cependant, les entreprises et 
les organismes publics font face à un défi majeur : comment survivre et réussir 
en territoire inconnu ?

Pour les organisations, l’adaptation à la nouvelle ère numérique nécessitera
de transformer le modèle économique, la stratégie et enfin l’objectif. Elles 
devront :

• devenir totalement centrées sur l’expérience des clients, des salariés et des
citoyens en passant d’une pure dynamique « de production et de vente » à 
une dynamique plus réactive axée sur les besoins du client ; 

• assurer une orchestration intelligente des services basée sur les données, 
pour être capable de s’adapter aux changements du marché et à
l’évolution des demandes des clients ou des citoyens en temps réel ; 

• s’appuyer sur des plateformes ouvertes et l’automatisation des processus, 
orchestrant l’ensemble des environnements physiques et numériques,
pour offrir les meilleurs produits et services au moindre coût, tout en étant 
prêt à s’adapter à chaque instant ;

• penser à changer l’état d’esprit des consommateurs et des salariés 
en cherchant à atteindre leur objectif, tout en tenant compte du 
développement durable et des nouveaux modèles économiques.

Les questions nécessaires

Du secteur manufacturier aux transports, en passant par le commerce de
détail, les services publics, les télécommunications, la finance ou le secteur
public et la santé, ces évolutions changent radicalement les enjeux de chaque 
métier. Dans ce contexte, les principales questions que doit se poser chaque
conseil d’administration sont les suivantes : 

• comment être un disrupteur plutôt que d’être disrupté ?

• comment se placer dans la meilleure position au sein de nouvelles chaînes 
de valeur ou de nouveaux écosystèmes engendrés par le numérique ? 

• comment adapter les modèles commerciaux, de relations client et de 
gestion des opérations pour survivre et prospérer dans cette nouvelle 
économie ?

• comment faire les bons choix stratégiques et tactiques dans un
environnement technique extrêmement dynamique ?

• comment fixer un plus large objectif pour votre entreprise, qui attirera les 
clients et retiendra les salariés ?

Pour répondre à ces questions, plus de 80% des organisations ont mis en 
place des stratégies numériques au niveau des conseils d’administration et 
investissent massivement dans les technologies métiers.

Elles ont toutefois besoin de partenaires numériques sur qui s’appuyer pour 
les aider à résoudre les dilemmes stratégiques et tactiques auxquels elles 
se trouvent confrontées, et pour concevoir, mettre en place et exploiter les 
plateformes technologiques métiers dont elles ont besoin pour réussir dans 
cette ère en pleine mutation.

Ces partenariats alimentent la croissance sur le marché des technologies et 
des services, notamment autour des solutions spécifiques au secteur qui sont 
entièrement soutenues par les sept avancées numériques identifiées dans le 
cadre de notre modèle économique.

La course à l’expertise métiers et aux solutions 
innovantes

Il existe une forte demande du marché pour des applications métiers et 
c’est précisément là qu’Atos montre une capacité unique à gérer à la fois les 
aspects commerciaux et technologiques de la transformation. 

En 2020, cette tendance notable a conduit Atos à mettre en place son modèle 
économique centré sur le client « Spring » pour créer six Secteurs Globaux en
vue de mieux servir ses clients. Ces Secteurs sont responsables des ventes, 
des pré-ventes, des livraisons et enfin de la satisfaction client mais aussi de la 
présentation d’un portefeuille d’offres spécifique au secteur pour répondre 
aux besoins les plus importants de nos clients.

Nos communautés de scientifiques et d’experts se tournent également vers 
les domaines industriels en veillant à ce que les technologies, les produits 
et les brevets que nous concevons et élaborons répondent aux exigences 
industrielles spécifiques.
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Même si l’Amérique du Nord et l’Europe de l’Ouest réunies représentent 
la part la plus importante du marché des services informatiques dans 
le monde, des régions telles que la Chine et l’Asie-Pacifique devraient 
générer une croissance substantielle avec respectivement 11,9% et 8% de 
CAGR pour la période comprise entre 2019 et 2024.

Taille de marché et
environnement concurrentiel
Le total des dépenses en matière d’informatique est estimé à 4,3 billions de 
dollars dans le monde, avec un recul de 2,5% à taux de change constant en 
2020. Tous les segments ont enregistré une baisse, à l’exception des systèmes 
et serveurs pour centres de données. Les chiffres clés sont les suivants :

Paysage concurrentiel et positionnement prévisionnel d’Atos sur le marché 

L’observation du marché global des services informatiques permet de constater qu’Atos occupe le 15ème rang mondial, est 
un acteur toujours plus important aux États-Unis et est la quatrième société de services informatiques en Europe, juste 
derrière IBM, Accenture et Capgemini, avec une part de marché d’environ 3%.

Atos est l’une des rares entreprises capables de couvrir l’ensemble des régions européennes. Dans les plus grands pays 
européens, les principaux concurrents d’Atos sont IBM, Accenture, Capgemini, CGI, DXC et quelques acteurs locaux 
avec une forte présence régionale comme Capita (Royaume-Uni), T-Systems (Allemagne) et Indra (Espagne). Les acteurs 
indiens commencent à avoir une présence significative en Europe, mais essentiellement localisée au Royaume-Uni (TCS, 
Cognizant, Infosys et Wipro).

Source: Gartner IT for Services, part de marché basée sur le chiffre d’affaires 2019

Les services de communication (services 
fixes et mobiles pour le grand public et pour
les entreprises) représentent aujourd’hui 37%
du marché des dépenses informatiques. En
2020, ces services ont enregistré une baisse
de 0,7% pour un total de 1,6 billion de dollars.

Les systèmes de centres de données (y 
compris les serveurs, le stockage externe basé
sur un contrôleur, l’équipement de réseau
d’entreprise et les communications unifiées) 
représentent 6% du marché. C’est le seul 
segment qui évolue de manière positive en
2020, grâce à sa composante UCC, avec une
croissance de 0,9% pour un montant de 246
milliards de dollars.

Les appareils (PC et tablettes, téléphones 
mobiles et imprimantes) représentent 18%
du marché. Ce segment enregistre le plus 
net déclin, avec -7% pour un montant de 799 
milliards de dollars.

Les services informatiques (services
informatiques d’entreprise et support lié aux 
produits informatiques) représentent 26% du
marché, soit 1,14 billion de dollars. À l’échelle 
mondiale, les services informatiques ont 
baissé de 2,5% en 2020. À compter de 2021, ce 
segment devrait progresser de 4,4% au niveau
mondial, au rythme moyen de 6,3% par an 
jusqu’en 2024. Cela offre au Groupe Atos de
solides perspectives de croissance.

Les logiciels d’entreprise (y compris les 
logiciels de sécurité) représentent 12% du 
marché. Le segment enregistre une baisse 
de 2%, pour un montant de 524 milliards de
dollars.

Les dépenses informatiques varient d’une 
région à l’autre. La plus grande région reste
l’Amérique du Nord, avec 1,32 billion de dollars 
et une baisse de 3,1% en 2020. L’Europe 
de l’Ouest est le deuxième marché le plus
important et recule de 4% pour atteindre 853 
milliards de dollars. Enfin, avec 2,15 billions de 
dollars, le reste du monde a accusé une baisse
de 1,9% l’an dernier.

Si l’on observe uniquement les services informatiques, segment sur lequel Atos est 
principalement positionné, l’Amérique et l’Europe sont, de loin, les deux plus grands marchés.
Source: Gartner IT Market Databook in constant currency - Q4 2020

Classée 15ème

dans le monde   
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Taille du marché Atos

(En milliards de dollars) 2020 Poids de l’indicateur 2020 Part de marché (%)

Amérique du Nord 459 40% 3,0 0,7%

Europe du Nord 158 14% 3,1 2,0%

Europe Centrale 79 7% 3,1 3,9%

Europe du Sud 85 7% 2,7 3,2%

Marchés de Croissance + Reste 

du monde

364 32% 0,9 0,3%

TOTAL 1 144 100% 12,9 1,1%

Source: Gartner IT Market Databook in constant currency - Q4 2020

Taille et part de marché d’Atos

Les parts de marché des Entités Régionales Opérationnelles d’Atos sont représentées ci-dessous. Elles reflètent le positionnement d’Atos en tant 
que leader européen des services informatiques et acteur majeur de ce segment aux États-Unis.

En 2020, les grands analystes industriels ont évalué les capacités d’Atos et l’ont positionné comme suit :

Leader mondial en 

externalisation des 

services informatiques

Leader mondial du Cloud 

privé et leader européen 

du Cloud hybride

Leader mondial de SAP 

HANA et des services S/4 

HANA et leader européen 

des services SAP

Acteur majeur de 

l’intelligence artificielle et 

visionnaire en analytique

Leader européen dans 

le domaine des villes 

intelligentes

Leader mondial en 

infogérance bancaire

Leader mondial de 

l’Internet des Objets

Acteur majeur dans le 

domaine de l’assurance

Leader mondial de 

l’espace de travail 

numérique

Leader mondial sur le 

segment des services 

publics

Principal acteur et 

leader européen de la 

sécurité

Dans le Top 5 des 

services de santé

Leader mondial sur le 

segment des industries

1Profil du Groupe

Atos en 2020

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

27



Espace de travail numérique d’Atos : Dans ce monde “new 
normal”, les grandes entreprises connectées requièrent des
services de gestion et des modèles de livraison de grande 
qualité au sein de l’environnement de travail. En ce sens, Atos
est reconnu en tant que leader par des cabinets d’analystes tels 
que Gartner, IDC et NelsonHall. Atos propose une vraie solution 
de bout en bout qui permet de transformer l’expérience du 
collaborateur, ce qui lui a valu d’être désigné leader du Magic 
Quadrant de Gartner en Amérique du Nord et en Europe au
cours des 4 et 5 dernières années successivement. IDC, qui 
classe Atos parmi les leaders mondiaux, recommande de 
faire appel à l’entreprise lorsqu’une organisation recherche un 
partenaire capable de fournir des services de conseil de haut
niveau à même de satisfaire la direction, tout en proposant des 
services gérés sur le terrain, en étroite collaboration avec les
salariés, afin de réaliser des gains de productivité.

Atos OneCloud : La pandémie de Covid-19 a accéléré 
l’appétence des clients pour la migration vers le Cloud. 
Cette tendance est confirmée par les analystes de Gartner, 
qui prévoient que d’ici 2025, 80% des grandes entreprises
auront recours à des prestataires de services externes pour
passer d’une infrastructure d’application / de calcul à un 
environnement basé sur le Cloud. Atos, en tant que leader du
Magic Quadrant de Gartner pour ses services d’externalisation 
des centres de données et la gestion de ses infrastructures
hybrides en Europe et en Amérique du Nord, s’est attaché 
à répondre à la demande de ses clients en créant Atos 
OneCloud, une offre unique pour le Cloud lancée en novembre
2020 et soutenue par un investissement de 2 milliards d’euros
sur les 5 prochaines années. IDC confirme que l’initiative
OneCloud d’Atos vise à assurer une transition rapide et en
douceur grâce à son solide écosystème de partenaires, 
à son orchestration multi-Cloud, à la modernisation des 
applications et aux capacités d’IA combinées à ses solutions de 
décarbonation axées sur l’environnement.

Calcul haute performance (HPC) et supercalculateurs 

d’Atos : Les analystes d’Hyperion considèrent Atos comme l’un 
des principaux acteurs mondiaux sur le marché des serveurs
haut de gamme. Selon leurs dernières prévisions, le marché 
des serveurs HPC (qui comprend les serveurs, le stockage,
les logiciels, les intergiciels, les applications et les services)
atteindra 37,7 milliards de dollars en 2024 (avec un CAGR de
6,2%). Hyperion affirme qu’Atos est le leader européen en
matière de fourniture de systèmes HPC, en grande partie grâce 
à la performance et la puissance de ses systèmes BullSequana, 
sa grande expertise, sa démarche d’innovation technologique 
et sa capacité à gérer efficacement des projets de grande 
envergure au niveau mondial. Atos a doublé sa présence dans 
le classement du TOP500 au cours des 5 dernières années et 
sa part de marché dans le domaine des serveurs ne cesse de 
croître à l’échelle mondiale.

Selon les analystes d’Hyperion, le segment des
supercalculateurs devrait connaître la plus forte croissance 
avec un CAGR de 10,3% d’ici 2024 pour atteindre 9,4 milliards 
de dollars. Hyperion considère Atos comme l’un des principaux
fabricants de supercalculateurs qui devrait en bénéficier 
au cours des prochaines années, au gré de l’évolution de la 
demande de systèmes de type exascale.

La Sécurité Numérique d’Atos : Atos a été classé par NelsonHall 
comme leader des services de cyber-résilience ayant la plus 
grande capacité à répondre aux besoins futurs des clients
(publié le 3 février 2021). En outre, le cabinet d’analyse indique 
qu’Atos fournit des services de cybersécurité axés sur le 
renforcement de la confiance et de la conformité et conçoit 
et teste des plans de gestion de la continuité des activités et 
de résilience afin de permettre à ses clients de réagir et de 
récupérer plus rapidement face aux cyber-menaces. Dans le 
cadre de cet investissement, visant à répondre aux menaces et à 
relancer l’activité au plus vite, Atos intègre davantage d’analyses
avancées dans ses offres de cybersécurité, notamment des 
capacités SOAR (Security Orchestration Automation and
Response, ou orchestration et automatisation de la sécurité et 
réponse aux incidents), par le biais de son offre prescriptive SOC
et désormais de son service MDR.

Au vu de sa collaboration avec Siemens, des travaux menés 
par l’organisation dans le domaine du edge computing et 
la récente acquisition réalisée dans le secteur de la sécurité 
numérique, NelsonHall estime qu’Atos est l’un des plus 
importants fournisseurs sur le marché de la sécurité OT/IoT. 

Solutions d’informatique quantique d’Atos : Atos est qualifié 
de leader par les analystes du TBR dans la dernière édition de
leur Market Landscape for Quantum Computing (publiée le
18 décembre 2020).

Les analystes du TBR estiment que la recherche soutiendra
plus encore le développement et l’enrichissement des offres
existantes d’Atos en matière d’informatique quantique et 
renforcera la capacité d’Atos à fournir des services quantiques.

Les analystes confirment qu’Atos a développé des logiciels,
des accélérateurs quantiques et des solutions de sécurité 
quantique autour de la Quantum Learning Machine (QLM), ce 
qui souligne l’orientation quantique du portefeuille historique 
d’Atos.

Atos Quantum Consulting travaille de concert avec d’autres
unités, apportant une expertise approfondie du domaine une
fois que les domaines d’application ont été identifiés.

Atos compte plus de 20 organisations qui utilisent déjà la QLM. 

En outre, Atos est également présent sur d’autres marchés où la Société est maintenant perçue 
comme un acteur clé :
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Assurer une transformation numérique durable 

Pour les entreprises et les organismes publics, qui parviennent à traverser 
des perturbations incontrôlables et précédemment considérées comme
extérieures à leur sphère d’influence ou d’activité, il est devenu obligatoire
de faire évoluer leurs organisations.

Ils y parviennent en adoptant une stratégie numérique solide, reposant 
sur un sens de l’objectif à long terme – que nous étudions dans notre
publication d’orientation de la réflexion Journey 2024 – et des partenaires
fiables, innovants et durables.

Le Groupe Atos a une forte ambition et une forte raison d’être qui le font
avancer. Notre ambition est d’être le leader du numérique sécurisé 

et décarboné et notre objectif est de contribuer à façonner l’avenir de 
l’espace informationnel. Nous utilisons nos compétences et nos services 
pour soutenir le développement des connaissances, de l’éducation 
et de la recherche dans une approche pluriculturelle et contribuer au
développement de l’excellence scientifique et technologique.

Cette année, nos technologies et services ont contribué à garantir la 
sécurité de nos collaborateurs et à lutter contre la Covid-19 au niveau 
mondial. Nous continuerons à soutenir la recherche scientifique par le 
biais de nos collaborateurs et de nos technologies.

Partout dans le monde, Atos permet à ses clients et à ses collaborateurs, et
plus généralement au plus grand nombre, de vivre, travailler et progresser 
durablement et en toute confiance dans l’espace informationnel.

À travers sa mission, le Groupe exploite à la fois le capital qu’il a constitué 
au fil des ans et un modèle économique solide reposant sur une expertise 
métier, des technologies, des plateformes et des solutions sectorielles 
uniques.

Le modèle de création de valeur suivant explique la façon dont Atos crée 
de la valeur pour toutes ses parties prenantes. Le tableau de bord de 
gestion intégré d’Atos mesure à la fois les performances financières et 
extra-financières.

Collaborateurs

Investisseurs

Partenaires

Fournisseurs

Communautés
et société

Clients

Modèle économique

• Empreinte carbone

• Dépense globale évaluée
  par Ecovadis
• Code d’éthique

• Nouvelles affaires générées
  avec des partenaires

• Diversité
• Certifications digitales
• Index “Great Place to Work”

• Indice de fidélité client

• Croissance CA
• Taux de marge opérationnelle
• Flux de trésorerie disponible

• Industrie
• Finance & Assurances
• Secteur Public & Défense
• Telecom, Media & Technologie
• Ressources & Services
• Santé & Sciences de la Vie

Ressources

Capacité industrielle

Maîtrise technologique

Capital

Ecosystème

Planète

Talents

Relever les défis
de l’économie
de la donnée

Concevoir, développer
et exploiter des plates-formes

technologiques métiers

16 groupes solutions

+
+

2 divisions produits

Mobilisant nos 
8 domaines d’innovation

Focalisation client
via 6 Secteurs

pour transformer les
métiers par le digital

Valeur
Cloud

Applications métiers critiques
Plates-formes digitales

Expérience
Expérience collaborateur

Expérience client

Confiance
Cybersécurité
Zéro carbone

Expertise &
Technologie

Solutions
Métiers

Valeur pour nos
parties prenantes IndicateursPlates-formes

Equipes de réalisation, 
datacenters et centres 
d’innovation dans 71 pays

18 centres de R&D
3 000 brevets
Communauté Scientifique

Structure financière solide
et sans dette

Partenaires stratégiques
Parties prenantes

Activité durable
Solutions zero carbone

105 000 collaborateurs 

Compétence et diversité
Satisfaction

Croissance et relation
de long terme

Développement de 
partenariats clairs pour une 
croissance soutenue

Normes élevées pour la 
gestion des risques Chaînes
de valeur éthiques

Croissance inclusive
et activité durable

Satisfaction Valeur
et compétitivité

Applications de Nouvelle 
Génération

Expérience Immersive

Intelligence Artificielle

Automatisation

Cloud Hybride

Calcul Hautes Performances

« Edge » et Internet des Objets

Cybersécurité

Expérience client digitale

Nouveaux modèles d’affaire

Confiance et conformité

Excellence opérationnelle
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Les collaborateurs : Ils sont au cœur de la stratégie
de croissance d’Atos. Le Groupe s’engage à attirer et 
fidéliser les meilleurs experts et à leur permettre d’œuvrer
efficacement à la construction du monde numérique de
demain. Atos est un employeur responsable qui favorise le 
travail collaboratif, la diversité, l’inclusion et le bien-être au
travail. Avec des programmes spécialement destinés à ses 
collaborateurs à fort potentiel, le Groupe offre de nombreuses
possibilités d’avancement professionnel rapide. De
nombreux programmes destinés à favoriser la diversité sont
également actifs, comme « Women in Atos », dont l’objectif
est de développer la présence des femmes dans le secteur
technologique ;

Les clients : Atos vise à être le partenaire de confiance de 
ses clients dans leur parcours de transformation numérique 
et est la première entreprise du secteur des technologies de
l’information et de la communication (TIC) à avoir obtenu
l’approbation de ses processus d’entreprise par les autorités
européennes chargées de la protection des données 
personnelles, qui reconnaissent que le Groupe envisage
la protection des données comme un élément clé de sa 
culture d’entreprise, au service de ses clients, partenaires 
et fournisseurs. Le Groupe s’engage à fournir aux clients le
meilleur éventail de services et de solutions pour anticiper 
leurs besoins, co-innover avec eux et les aider à créer
l’Entreprise du Futur ;

Les investisseurs : Associant croissance organique et 
savoir-faire avéré en matière d’acquisitions, la stratégie d’Atos 
se caractérise par une discipline financière stricte et une
forte culture de la crédibilité et de l’engagement. Atos est
pleinement résolu à générer une valeur élevée à long terme
pour ses investisseurs et ses parties prenantes grâce à une
croissance continue de son activité et de ses bénéfices,
permettant une augmentation durable de la valeur des actions 
et la distribution des dividendes ;

Les partenaires : Atos offre des opportunités de forte 
croissance et de co-innovation à son vaste écosystème de 
partenaires issus de groupes importants et de start-ups et
fortement soutenus par Atos Labs et des Business Technology 
Innovation Centers. En 2020, Atos a lancé « Atos Scaler », 
programme visant à accélérer la libre innovation entre Atos et
des start-ups dans tous les secteurs d’activité ;

Les fournisseurs : Atos s’engage à offrir une valeur élevée
à son réseau de fournisseurs. Le Groupe a élaboré une 
gouvernance solide fondée sur l’éthique et la conformité, qui
constituent les fondements de sa gestion de son activité et de 
ses processus organisationnels, et lui permettent de garantir 
une chaîne d’approvisionnement durable ;

La communauté et la société : Atos vise l’excellence dans 
la contribution à sa communauté et à la société. En 2020, 
Atos est numéro 1 du classement mondial DJSI pour sa
performance de développement durable dans le secteur des 
services informatiques. En 2020, Atos a également annoncé 
son intention d’atteindre la neutralité carbone d’ici 2028, soit 
22 ans en avance sur l’accord de Paris sur le changement 
climatique, renforçant ainsi encore sa position de leader du 
numérique sécurisé et décarboné.

Un capital industriel avec des équipes chargées des livraisons,
des centres de données et des laboratoires d’innovation pour 
les clients couvrant 71 pays. Ces centres, qui maîtrisent les 
technologies de Cloud hybride, les outils de conception, de
développement et d’exploitation et appliquent les méthodes de 
gestion et les meilleures pratiques les plus récentes, permettent
à Atos de servir et prendre en charge ses clients 24 heures sur
24, 7 jours sur 7, en tout lieu, avec la possibilité d’exécuter les
services localement, à proximité et à distance ;

Un capital humain de 105 000 professionnels des
technologies. Parmi les experts d’Atos figurent des consultants, 
des développeurs, des intégrateurs et des spécialistes des
opérations provenant des meilleures universités du monde
entier. Les collaborateurs d’Atos possèdent des compétences
approfondies dans toutes les technologies numériques et tirent 
parti des investissements réguliers réalisés dans les tendances 
technologiques les plus récentes grâce à des programmes de 
formation intensifs et dédiés. Les acquisitions supplémentaires
permettent également à Atos d’intégrer et de retenir des 
professionnels reconnus dans des domaines clés comme le 
cloud, le numérique, la cybersécurité, et la décarbonation ;

Un capital intellectuel avec 235 millions d’euros de dépenses 
en R&D par an, tirant profit de l’innovation de 18 centres de R&D
en se focalisant sur les technologies stratégiques. L’excellence
d’Atos en R&D s’illustre par un portefeuille d’envergure mondiale 
de solutions informatiques et 3 000 brevets. Elle est favorisée 
dans l’ensemble du Groupe par une communauté de 2 600 
experts et par une communauté scientifique exceptionnelle, 
composée de 160 scientifiques, qui façonne la vision du Groupe 
pour l’avenir de la technologie dans le secteur et anticipe les 
tendances du marché et les technologies à venir ;

Un capital financier solide soutenu par des actifs financiers et
des processus de gestion des flux de trésorerie robustes. La
discipline financière avérée d’Atos lui permet de réaliser en toute 
transparence les investissements à court, moyen et long termes 
nécessaires aux services, au développement de produits et à 
l’exploitation. Elle offre à toutes les parties prenantes une base 
solide pour le développement et la croissance ;

Un capital social et relationnel étendu, reposant sur un
réseau solide de partenaires, notamment des prestataires 
technologiques de premier plan (Amazon Web Services,
Cisco, Dell Technologies, Google Cloud, Microsoft, Oracle, Red 
Hat, SAP, Siemens, Worldline, et bien d’autres), des clients, des 
instituts de recherche et des consortiums industriels. En tant
que leader de la transformation numérique, le groupe Atos
s’engage à soutenir la société, avec de fortes contributions aux 
programmes de diversité et d’inclusion sociale ;

Un fort capital naturel qui repose sur l’engagement profond 
d’Atos dans le développement durable. L’engagement d’Atos
en faveur du développement durable se reflète dans le 
programme environnemental novateur et ambitieux du Groupe,
qui vise à réduire ses émissions carbone par des mesures, des 
rapports, une optimisation, la compensation et l’utilisation de 
sources d’énergie décarbonées. Atos a décidé de se conformer 
entièrement à l’initiative Science Based Targets la plus exigeante 
qui limite le réchauffement climatique à 1,5 ºC (périmètre 1, 2, 3) 
et à atteindre la neutralité carbone d’ici 2028.

Les capitaux

Au fil des années, Atos a créé des actifs puissants qui lui confèrent une position reconnue sur le marché de la transformation numérique et constituent 
une base solide sur laquelle repose son modèle économique :

La valeur que nous créons pour nos parties prenantes

Sur la base de ses actifs et de son modèle économique, Atos s’attache à générer une forte valeur ajoutée pour toutes ses parties prenantes :
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Vision, ambition et stratégie 

2. Applications Critiques

La numérisation s’accélère dans le domaine des applications critiques
(business critical applications), ce qui requiert une intensification de
la « cloudification », de l’analyse des données, de l’Internet des objets, 
du traitement local des données et de la 5G. Le caractère critique de
la continuité des activités mis en avant pendant la crise de la Covid-19 
a encore renforcé cette tendance. Atos emploie son expertise
interne dans les applications critiques verticales, renforcée par la
transformation Spring en cours, et ses capacités de traitement local 
des données (edge computing) pour saisir cette perspective offerte
sur un marché significatif.

3. Les Plateformes Numériques

Pour les années à venir, les Plateformes Numériques constituent 
désormais la première priorité pour les Directions d’entreprises dans la
transformation de leurs activités, et seront à l’origine d’environ 70% de la 
nouvelle valeur créée dans l’économie. Les Plateformes Numériques, qui 
visent à partager les données des entreprises au sein ou au travers des 
chaînes de valeur sont une tendance majeure de cette transformation 
avec d’énormes opportunités dans le monde du B2B. Avec ses 
compétences numériques sur l’ensemble de la chaîne de valeur et une 
profonde connaissance sectorielle, Atos, reconnu comme leader dans la 
sécurité et le Big Data, se positionne idéalement comme un opérateur 
de confiance des plateformes numériques pour les entreprises. 

La transformation numérique n’a dévoilé qu’une partie de son potentiel. Alors 
que le déluge de données de la dernière décennie va encore s’accélérer, il se 
traduira désormais par une profusion de services axés sur les données.

1. Full Stack Cloud 

Le passage au cloud s’accélère vers le cloud hybride (privé et public),
le multi-cloud (utilisant plusieurs clouds publics), et des stratégies
convergentes de cloud (migration et modernisation des données,
plateformes et applications regroupées) aboutissant à la construction
d’une approche holistique, de bout en bout du cloud, le full stack cloud. 
Cette perspective nécessite une fonction d’orchestration accrue.

De plus, les environnements applicatifs les plus complexes commencent 
seulement à migrer dans le Cloud. Atos s’appuiera sur son nouveau
profil (expertise en modernisation des applications grâce au savoir-faire
de Syntel), son expertise de longue date dans les applications critiques
et avec SAP, et sa forte proximité avec les « hyperscalers » pour être un
acteur clé du Full Stack Cloud et de son accélération.

Le 16 novembre, Atos a lancé son offre Atos OneCloud, initiative
unique pour accélérer de manière pro-active la migration de ses
clients vers le cloud. Financé par un investissement dédié d’environ
2 milliards d’euros sur les cinq prochaines années, Atos OneCloud
regroupe une série exceptionnelle de dix offres sur un guichet
unique performant. La force d’Atos OneCloud repose sur sa capacité 
à orchestrer toute combinaison de ces offres individuelles et les
adapter par secteur, en profitant de l’expertise et des avantages de
l’approche sectorielle que lui permet Spring.

Cette série comprend les dix offres suivantes :

1. services de conseil sectoriels ;

2. orchestration Multi-Cloud à travers le Cloud privé et public, ainsi qu’à 
travers tous les grands fournisseurs de Cloud public ;

3. un environnement de gestion et une architecture hautement
standardisés et automatisés ;

4. une plateforme de Cloud privé et souverain de nouvelle génération ;

5. développement, modernisation et redéploiement vers d’autres 
plateformes des applications Cloud ;

6. intelligence artificielle & Machine Learning dans le Cloud ;

7. des solutions Bare Metal de classe mondiale (serveurs à hautes 
capacités de traitement et de mémoire) ;

8.des solutions Cloud Edge & Far Edge de premier plan (serveurs locaux / 
terrain) combinées à de nouvelles solutions de connectivité 5G ;

9. services de supervision de la cybersécurité ;

10.des offres de décarbonation qui garantissent une réduction de 
l’empreinte carbone des infrastructures Cloud, des données et des 
applications d’une année sur l’autre.

L’initiative Atos OneCloud est fournie par Atos en étroite collaboration avec
un écosystème de partenaires de classe mondiale comprenant Amazon
Web Services, Dell Technologies (dont Dell EMC et VMware), Google 
Cloud, IBM - Red Hat, Microsoft Azure, SAP, ServiceNow et Salesforce.

Priorité aux résultats et à la valeur des clients

En cette ère nouvelle, les clients demandent de la valeur ajoutée. Ils veulent des services fondés sur les résultats, de l’expérience et de la sécurité. Ils veulent 
des services sûrs et décarbonés. Ces demandes des clients se focalisent sur sept avancées numériques majeures qui constituent des leviers de croissance 
pour Atos en tirant parti de ses compétences et de ses capitaux :

[GRI 102-14] [GRI 102-15] 1Profil du Groupe
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Le profil du futur d’Atos

À moyen terme, Atos sera reconfiguré :

• en assurant une croissance durable solide de son chiffre d’affaires ;

• en rééquilibrant les activités du Groupe, le numérique, le cloud, la sécurité et la décarbonation représentant 65% du Groupe, contre 40% en 2019 ;

• en améliorant l’innovation technologique et en accélérant la montée en compétences de ses collaborateurs ;

• enfin et surtout, son engagement en faveur de la décarbonation et de la diversité sera une première dans le secteur.

Cette vision, cette ambition et cette stratégie aideront le Groupe à atteindre les objectifs suivants à moyen terme :

Spring : une organisation
sectorielle avec un
portefeuille d’offres
et une approche 
commercialie verticale,
qui se concentre sur six
Secteurs d’activité clés.

Mobiliser et développer les 
ressources humaines et les 
compétences clés, pour 
attirer les grands talents des
meilleures universités et les 
aider à se développer.

Technologie et innovation 
ouverte, avec des 
dépenses dans la R&D 
d’environ 235 millions 
d’euros par an / Quantum 
/ Scaler : l’accélérateur de 
start-up d’Atos.

Alliances et partenariats :
alliances internationales 
avec, par exemple, Dell 
EMC et Siemens et des
alliances prometteuses
avec les hyperscalers.

Fusions et acquisitions :
acquisitions ciblées pour
renforcer le portefeuille
d’offres, en particulier
dans le domaine de la 
décarbonation et de la 
sécurité numérique.

Cinq principaux facteurs de réussite :

Une augmentation du chiffre 
d’affaires à taux de change 
constant entre +5% et +7%

Un taux de marge 
opérationnelle de 11% à 
12% du chiffre d’affaires

Conversion du flux de trésorerie 
disponible supérieur à 60% de la 

marge opérationnelle

7. Décarbonation 

Ces dix dernières années, Atos a développé une expertise unique dans 
le domaine de la décarbonation, reconnue par tous les classements en 
matière de développement durable. Cette année, Atos a annoncé son 
engagement de neutralité carbone d’ici à 2028, renforçant ainsi son
leadership. 

La décarbonation devient une préoccupation majeure au plus haut 
niveau chez les clients soutenus par des politiques publiques et des
aspirations sociétales sans précédent. Atos, renforcé en 2020 par
l’acquisition d’EcoAct, utilise son savoir-faire unique pour élaborer de 
nouvelles offres de décarbonation pour ses clients, aussi bien dans le 
domaine des technologies de l’information de base que dans celui des 
processus métiers, et saisir des opportunités de marchés qui devraient
atteindre près de 25 milliards d’euros (30 milliards de dollars). 

La perspective d’Atos est de générer plus de 500 millions d’euros de 
chiffre d’affaires à moyen terme dans le domaine de la décarbonation.

Sur la base des avancées numériques ci-dessus, de ses 

compétences et de ses atouts uniques, Atos a pour ambition de 

devenir le leader du numérique sécurisé et décarboné.

6. La Sécurité Numérique

La sécurité numérique va au-delà de la cybersécurité, en englobant 
les activités liées aux systèmes critiques, la sécurité de l’Internet des
objets et la sécurité économique, avec la volonté des clients de ne 
pas dépendre d’un seul fournisseur de technologies. 

L’accent sur la Cybersécurité évolue vers un univers de
cybermenaces en constante et rapide évolution, un environnement 
de données omniprésentes et d’attaques accrues à partir du « Digital
hybride ». 

Atos est aujourd’hui le numéro 3 mondial des services de
cybersécurité et a développé une expérience unique en matière 
d’innovation en cybersécurité afin de protéger les utilisateurs finaux, 
l’Internet des objets et des données, ainsi que de détecter et de
répondre aux menaces depuis ses Centres opérationnels de sécurité 
prescriptives. Atos entend compléter ses technologies par la gestion
de la détection et de l’intervention, la gestion des accès privilégiés et
la cryptographie dans le Cloud. 

Le Groupe ambitionne d’atteindre plus de 2 milliards d’euros de 
chiffre d’affaires dans la sécurité numérique à moyen terme. 

5. L’Expérience des Salariés 

À la suite de la crise de la Covid-19, Atos, déjà leader sur le marché du 
digital workplace, considère que les organisations passeront de 10% à 
plus de 40% de télétravail dans le « new normal ». Au-delà des solutions
rapidement mises en œuvre pendant la crise, la période à venir verra le
Digital Workplace évoluer vers une approche holistique de l’expérience 
des salariés, y compris une refonte pour un travail plus collaboratif et
flexible. Fort de ses offres en Communication Unifiée et en sécurité, 
de son écosystème de partenaires et de son « design thinking and
personas », Atos entend devenir le leader incontesté de l’expérience des 
salariés dans l e « new normal ». 

4. L’Expérience Client  

Dans cette nouvelle ère numérique, l’Expérience Client sera
majeure pour étendre la portée des nouveaux services axés sur les
données. Celle-ci quittera le seul domaine de l’interface utilisateur 
pour embarquer à la fois l’expérience immersive, l’innovation en 
temps réel et le multi-canal, ainsi que les logiques « NO UI » (sans
Interface Utilisateur). Atos s’appuiera sur des solutions technologiques
propriétaires pour apporter dans le domaine de l’expérience client des 
technologies telles que l’intelligence artificielle / Machine Learning, 
l’Internet des objets / edge (traitement local), et les architectures cloud
et d’applications en temps réel afin de libérer toute la puissance du
numérique.

1 Profil du Groupe
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La stratégie RSE d’Atos
Chez Atos, le programme de Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE) fait 
partie de sa raison d’être.
Pendant toute l’année 2020, la sécurité des salariés d’Atos et la continuité des opérations avec ses clients ont été la priorité numéro 1. La distanciation sociale 
et la mise en place du télétravail autant que possible, favorisés par les outils de collaboration et de communication, ont permis de travailler de façon efficace 
dans les meilleures conditions.

En 2020, Atos a renforcé son engagement en faveur de la RSE dans le cadre de sa stratégie commerciale, accélérant ainsi un programme initié il y a 12 ans.

2020

• Atos s’engage à devenir leader du numérique sécurisé et décarboné et à atteindre la neutralité carbone dès 2028.

• Atos s’engage à respecter la recommandation la plus exigeante de l’initiative « Science-based Targets » qui limite le réchauffement
climatique à 1,5 ºC.

• Atos continue d’être reconnue parmi les leaders du secteur des services numériques par les agences de notation les plus 
prestigieuses : CDP, DJSI, MSCI ESG, EcoVadis, ISS ESG, FTSE4Good, Vigeo-Eiris, Carbone 4, SEAL.

2019 • Atos publie sa raison d’être, qui a été approuvée par ses actionnaires en avril 2019.

2018
• Les émissions absolues d’Atos ont diminué de 50% entre 2012 et 2018.

• Le périmètre opérationnel d’Atos devient neutre en carbone en compensant toutes les émissions résiduelles de CO
2
 sous son 

contrôle et son influence directe.

2017
• L’initiative » Science Based Targets » (SBTi) valide l’objectif de réduction des émissions carbone d’Atos pour 2050. 

• Atos entre au CAC 40 et figure parmi les 10 premières entreprises du « CAC 40 Governance Index » .

• Atos met en œuvre des plans d’action détaillés en réponse aux nouvelles réglementations, telles que la loi Sapin II en France
et le RGPD (Règlement général sur la protection des données) de l’UE.

2016 • Atos engage une approche intégréé et présente, dans son plan stratégique à 3 ans, des objectifs financiers et extra-financiers, 
incluant des objectifs de réduction carbone.

2015 • Atos prend des engagements relatifs au changement climatique dans le cadre de la COP 21 « Accord de Paris sur le Climat ».

2014
• Atos est la première société informatique à obtenir l’approbation des autorités européennes de protection des données pour 

ses Binding Corporate Rules (BCR ou Règles d’entreprise contraignantes) concernant le traitement des données personnelles au 
nom de ses clients et pour le Groupe lui-même. 

• Tous les principaux sites d’Atos doivent suivre le processus de certification à la norme ISO 14001.

2013
• Atos figure dans deux agences de notations importantes en matière de RSE : le CDP et le Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI).

• Atos lance une formation en ligne pour tous les salariés sur le Code d’éthique. 

2012
• Le concept Smart Campus d’Atos est mis en place sur le site de Pune en Inde.

• Atos crée les Ateliers d’innovation à destination des clients.

2011 • Atos organise sa première réunion annuelle mondiale du Cercle des parties prenantes à la RSE.

2010
• Atos initie son évaluation de la matérialité et souscrit au Pacte mondial des Nations Unies.

• Atos lance le programme mondial de transformation de l’espace de travail « WellBeing@Work »

2008 • Atos crée son programme de Responsabilité Sociale d’Entreprise et lance son programme environnemental.

1Profil du Groupe
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En reconnaissance de ses engagements en matière de RSE et selon les 
critères Environnementaux, Sociétaux et de Gouvernance (ESG), Atos est 
devenu leader dans son secteur comme le témoigne le classement parmi 
les principales agences internationales de notation en matière de RSE :

En 2020, d’un point de vue environnemental, Atos s’engage à atteindre
la neutralité carbone d’ici 2028, renforçant ainsi considérablement 
ses ambitions de décarbonation. Cet engagement multiplie 
par 10 le périmètre de son programme de décarbonation qui
englobe les émissions de CO

2
sous son influence (Scope 3 : chaîne

d’approvisionnement, produits vendus). Atos accélère la cadence avec 
un programme de décarbonation ambitieux (-50% de CO

2
d’ici 2025) et

un élargissement des projets compensation.

Afin d’engager les équipes sur ce programme de décarbonation, 
Atos a introduit une initiative interne de tarification du carbone
(80 € /tonne CO

2
) ainsi que de nouvelles conditions de performance 

de décarbonation (pondérée à 20%) dans son plan d’incitation à long 
terme 2020 destiné au top management. Atos intensifie également ses
activités de recherche sur la décarbonation. Ainsi, ses recherches sur le 
programme quantique aident à mettre au point le développement de
matériaux capables de capturer le CO

2
 de l’atmosphère.

En outre, Atos a étendu ses capacités de décarbonation en faisant
l’acquisition d’EcoAct en octobre 2020, ce qui lui a permis d’accueillir des 
experts en climatologie pour des services de conseil et de compensation 
carbone. Atos a par ailleurs développé une gamme complète de 
mesures de décarbonation ainsi que la mise en place dans les contrats
d’un « Decarbonization Level Agreements » (DLA) qui lui permet de
prendre des engagements contraignants vis-à-vis de ses clients.

Sur le plan social, Atos a lancé un nouveau manifeste intitulé « Work from 
Home / Work from the Office » (Télétravail / travail au bureau), pour créer 
une expérience harmonieuse du travail numérique, en tirant les leçons 
de la crise de la Covid-19. Le Groupe a accéléré son effort de formation 
au numérique en remettant des certificats de nouvelles compétences
informatiques à plus de 34 000 salariés. Il a également continué à 
développer ses programmes de diversité et d’inclusion, 30% de femmes
faisant désormais partie de son équipe de direction (« Top 450 »). En 
outre, son indice de satisfaction des salariés a atteint un niveau record.
À titre d’exemple de l’engagement des salariés, le nombre d’actions
achetées dans le cadre de « Share 2020 », le plan d’actionnariat des
salariés, a été multiplié par trois par rapport aux plans précédents. Dans 
le cadre de ce plan, et pour soutenir les objectifs de décarbonation du 
Groupe, Atos s’est engagé à planter un arbre pour chaque participant,
soit près de 16 000 arbres au total.

En ce qui concerne la gouvernance, tout en respectant les meilleures 
normes d’entreprise, Atos a renforcé son engagement en tant 
que partenaire fiable sur le plan du numérique et des données, en 
contribuant à la « Charte de confiance » pour la sécurité des données,
en participant à l’initiative européenne GAIA-X en tant que membre
fondateur et en lançant, avec plusieurs partenaires, l’initiative « Ethical 
Trustworthy Artificial and Machine Intelligence » (ETAMI).

85/100

Secteur #1

A

Top 5%

C+

Top 10%

4,8/5

Top 1%

61/100

Top 3/83

82/100

Top 1%

Triple A

Top 5%
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Importance pour les parties prenantes

Impact sur Atos 
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Santé et sécurité des 
collaborateurs

Respect des lois, y compris 
celles inhérentes à la lutte 

contre la corruption

Technologies et 
solutions numériques 

éco-efficaces (Green IT)

Solutions de décarbonation 
pour relever les défis 

environnementaux des 
clients (IT for Green)

Empreinte carbone et 
efficacité énergétique des 

opérations d'Atos

Satisfaction client 
et livraison
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Gouvernance 
d’Entreprise

Acquisition et 
rétention des Talents

Sécurité et protection 
des données 

Environnement

Social

Gouvernance

Alors que le programme de RSE aborde un large éventail de sujets, l’analyse de matérialité permet à la Société de se concentrer principalement sur les enjeux 
ESG qui sont réellement critiques pour atteindre ses objectifs, consolider son business model et améliorer son impact positif sur la société. 

Depuis 2010, le Groupe réalise des évaluations régulières en termes de matérialité. En 2020, l’évaluation de la matérialité a été réalisée par un cabinet de conseil 
externe, soutenue par le Comité RSE du Conseil d’Administration. Pour la première fois, cette évaluation a été ouverte à toutes les contributions publiques par le
biais du site web d’Atos. Si cette évaluation a suivi la même méthodologie, elle a cependant choisi de présenter les enjeux RSE selon les critères ESG couvrant les
domaines de l’Environnement, du Social et de la Gouvernance. Cette évaluation effectuée en 2020 présente aussi la contribution directe à huit des 17 Objectifs 
de développement durable (ODD) des Nations Unies* pour les 11 défis majeurs présentés dans la matrice ci-dessous.

Matrice de matérialité d’Atos
L’approche d’Atos en matière de Responsabilité Sociale d’Entreprise repose sur 
l’analyse des défis majeurs de la RSE pour le Groupe, en tenant compte à la fois 
des attentes des parties prenantes et de l’impact sur ses activités.

La matrice de matérialité met en avant les 11 principaux défis mais le
programme RSE dans son ensemble couvre bien d’autres enjeux et
initiatives. Atos est ainsi engagé en faveur de l’inclusion numérique et la
diversité. Les activités d’Atos dans les marchés émergeants soutiennent 
par exemple les pays en redéfinissant de nouveaux modes de
fonctionnement via la numérisation et l’innovation, avec un impact direct
sur l’emploi local, le développement social et technique et la mise à profit
des compétences dans leurs communautés.

Le programme RSE d’Atos, qui fait partie intégrante de sa raison
d’être, contribue directement ou indirectement aux 17 Objectifs de
Développement Durable (ODD) définis par les Nations Unies, venant 
défendre l’importance de la durabilité dans la performance de la stratégie 
d’entreprise. 

* https://sdgs.un.org/

Contribution d’Atos aux ODD pour les 11 principaux défis majeurs 
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[GRI 102-14], [GRI 102-15], [GRI 102-44], [GRI 102-47], [GRI 103-1 Performance Économique], [GRI 103-1 Lutte contre la corruption], 
[GRI 103-1 Énergie], [GRI 103-1 Émissions], [GRI 103-1 Emploi], [GRI 103-1 Formation et éducation], [GRI 103-1 Santé et sécurité 
au travail], [GRI 103-1 Confidentialité des données des clients], [GRI 103-1 Conformité Socio-économique], [GRI 103-1 Indicateurs 
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Les défis en matière de RSE
et indicateurs de progrès 
À la suite de l’évaluation de la matérialité, les défis suivants ont été identifiés 
venant ancrer le programme de Responsabilité Sociale du Groupe pour 2020
et les années à venir. 

Défis environnementaux

Atos a pleinement conscience de sa responsabilité envers la planète et s’efforce d’être un précurseur en matière d’environnement dans le numérique. 

Atos a décidé de se conformer à l’initiative « Science Based Targets » la plus exigeante qui vise à limiter le réchauffement climatique à 1,5 ºC. 

Conformément à ses nouveaux engagements, Atos a réduit de 15% ses émissions carbone entre 2019 et 2020 (Scopes complets 1, 2 et 3). Ce 

résultat confirme que le Groupe est également en marche vers son nouvel engagement en faveur d’une neutralité carbone d’ici 2028.

Défi majeurs Résultats 2020 Ambition

Solutions de 

décarbonation pour 

relever les défis 

environnementaux des 

clients (IT for Green)

• A travers la nouvelle organisation Spring et sur la base de
l’excellence d’Atos en matière de performance en RSE,
soutenue par l’acquisition d’EcoAct, un programme dédié à
la décarbonation a été créé.

• Avec ses clients, Atos va plus loin et 
s’engage à atteindre des objectifs de 
décarbonation dans ses contrats. Si l’objectif
n’est pas entièrement réalisé, Atos paiera la
compensation des émissions résiduelles.

Empreinte carbone et 

efficacité énergétique 

des opérations d’Atos

• Atos est passé d’un objectif de réduction de 2 ºC à l’objectif 
plus exigeant de 1,5 ºC (Science-Based Target)

• Les émissions de CO
2
 d’Atos sous son contrôle et son

influence directe (Scope 1, 2, 3a) représentent 149 Ktonnes 
CO

2
 en 2020, et 167 Ktonnes si l’on inclut le télétravail, soit 

une diminution de 31% par rapport à 2019.

• Les émissions mondiales de CO
2
 d’Atos (Scopes 1, 2 et 3 en

totalité) ont diminué de 15% en 2020, du fait notamment 
d’activités spécifiques visant à leur réduction, de progrès
structurels et en raison de l’impact de la Covid-19. 

• Atos s’engage à diminuer toutes ses 
émissions de carbone de 50% d’ici 2025 
(par rapport à 2019) et à atteindre la 
neutralité carbone dès 2028.

• Pour ce faire, Atos poursuivra l’objectif 
de 1,5 ºC et compensera 100% de ses 
émissions résiduelles (toutes les émissions 
de carbone sous son contrôle ou sous son
influence).

Technologies et 

solutions numériques 

éco-efficaces (Green IT)

• Deux supercalculateurs Atos figurent parmi les 5 premiers
de la liste Green 500 (novembre 2020) et 15 parmi les 100
premiers.

• Atos continue d’investir dans la R&D sur les 
supercalculateurs à hydrogène et sur les 
technologies quantiques.

[GRI 102-28], [GRI 102-43], [GRI 102-44], [GRI 205-2], [GRI 302-3], [GRI 305-4], [GRI 305-5], 
[GRI 401-1], [GRI 404-2], [GRI 404-3], [GRI 405-1], [GRI 418-1], [A2], [A3], [A10], [A14], [A16], [A17], [A20]1 Profil du Groupe
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Défis sociaux 

La culture d’entreprise d’Atos encourage l’éducation, la diversité, l’inclusion et l’entreprenariat.

La nouvelle stratégie du Groupe concernant l’espace de travail compte offrir aux collaborateurs une expérience numérique unique qui garantira 

aussi un espace de travail physique sécurisé et collaboratif. Atos souhaite permettre à ses salariés de travailler de n’importe quel endroit afin 

d’accompagner ses clients de la façon la plus agile, la plus productive et la plus innovante. 

Défis majeurs Résultats 2020 Ambition

Acquisition et rétention 

des Talents

• 11 495 salariés recrutés dont : 

• 48% étaient jeunes diplômés

• Taux de rétention des collaborateurs clés : 95% 

• L’ambition d’Atos est d’axer le recrutement
sur les diplômés et de retenir chaque 
année au moins 95% de ses meilleurs 
talents et experts

Gestion et 

développement des 

compétences

• 85% des collaborateurs bénéficient d’un Plan
de Développement Individuel

• 85 216 certifications numériques

• Atos a pour ambition d’obtenir 500 000 
certifications numériques d’ici à
moyen-terme

Santé et sécurité

du personnel

• Politique de santé et sécurité en place, 98% des salariés
se sentant « en sécurité » et 90% « soutenus » pendant
la crise de la Covid-19

• 95% des salariés sont en télétravail pendant la crise
de la Covid-19

• Déploiement de l’espace de travail numérique d’Atos

• Création d’une équipe de gestion de la crise mondiale

• La stratégie du nouveau mode de travail 
d’Atos aidera les salariés à travailler en 
toute sécurité dans un environnement 
numérique sans faille au bureau ou en 
télétravail

Engagement des salariés • Nombre d’actions achetées dans le cadre du plan 
d’actionnariat salariés « Share 2020 » multiplié par 3 par 
rapport aux campagnes précédentes, ce qui prouve le
soutien des salariés en faveur de la stratégie d’Atos et des 
objectifs de décarbonation via la campagne associée de
plantation d’arbres

• Résultats de l’enquête GPTW (Great Place to Work) sur 
la qualité de vie au travail en 2020 : taux de participation 
record et 9% d’augmentation pour la question générale. 
Les salariés expriment leur soutien aux réactions face à la 
Covid-19, au programme de transformation « Spring »

• Nouvelle offre du plan d’actionnariat 
des salariés conforme à la stratégie de
décarbonation d’Atos 

• Meilleurs engagement et motivation des 
salariés

Inclusion digitale • Création de la « Global Accessibility Practice » dans le
cadre de l’évolution du programme Spring, sur le plan de 
l’organisation 

• Atos récompensé par les « Disability Matters Europe 
Awards » dans les catégories Workplace & Marketplace

• Participation à des événements internationaux pour 
l’inclusion (ILO, GAAD, Purple Light Up) 

• Promouvoir un lieu de travail numérique 
inclusif pour ses clients

Diversité • 31% de femmes chez Atos

• Pourcentage de femmes dans les postes de Direction 
(Top 450 ) : 30%

• Nombre de nationalités dans les postes de Direction : 27

• Equilibre hommes-femmes au recrutement

1Profil du Groupe

Atos en 2020
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Défis liés à la gouvernance 

Atos s’engage à entretenir une relation de confiance dans la gestion de sa gouvernance d’entreprise, dans l’application de ses modèles 

commerciaux numériques et dans la gestion des données. Le Groupe applique les normes les plus strictes en matière de gouvernance, 

d’engagement avec ses parties prenantes, d’éthique, de sécurité des données, de recherche et d’innovation.

En 2020, la politique d’Atos en matière d’éthique et de compliance a été actualisée, un accent particulier étant mis sur la gouvernance.

Malgré les circonstances exceptionnelles de cette année, Atos a organisé un nombre record d’Ateliers Innovation Clients, à distance pour la plupart 

afin de préserver la santé et la sécurité des participants. 

Défis majeurs Résultats 2020 Ambition

Satisfaction client

et livraison 

Le taux net de recommandation pour tous les clients d’Atos
a atteint 65%

• Continuer d’accroitre le taux net de 
recommandation pour l’ensemble de ses 
clients et pour tous les Secteurs

Gouvernance 

d’entreprise 

• Conformité aux recommandations AFEP-MEDEF en 
matière de gouvernance d’entreprise 

• Améliorer la représentation des 
femmes au-delà du seuil défini par les 
recommandations AFEP-MEDEF

Sécurité et protection 

des données 

personnelles  

• 100% de couverture des certifications ISO 27001

• Aucune réclamation pour atteinte à la vie privée et pertes
de données clients entraînant des poursuites judiciaires
(avec un montant d’au moins 300K€) 

• Continuer à couvrir 100 % de la norme ISO 
27001 lors de l’intégration des nouvelles 
acquisitions dès que possible

Recherche et innovation • 424 Ateliers d’innovation à destination des clients organisés 
au cours de l’année

• 235 M€ d’investissements en R&D et 82 dépôts de brevets

• Atteindre 450 ateliers d’innovation client
en 2021

Conformité (respect des 

lois et réglementations, 

y compris celles 

inhérentes à la lutte 

contre la corruption) 

• 98% des collaborateurs ont suivi la formation en ligne du
Code d’éthique

• Aucune amende significative pour défaut de conformité
(aucune en 2019 et 2018) 

• Augmenter le pourcentage d’employés 
ayant suivi avec succès l’apprentissage 
en ligne dédié au code d’éthique et 
mener une campagne de communication
mondiale pour lancer la nouvelle version 
du code d’éthique

1 Profil du Groupe

Atos en 2020
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La première ligne de défense est assurée par tous les employés d’Atos dans leur travail quotidien, sous la supervision des managers. Ils définissent 
et mettent en œuvre des processus opérationnels, des systèmes et des contrôles de façon à assurer la résilience et la conformité à la législation, à la 
réglementation, aux obligations contractuelles ainsi qu’aux politiques et aux normes du groupe. La première ligne assure également l’identification, 
l’évaluation, la gestion et le reporting des risques au quotidien.

La deuxième ligne de défense assure la surveillance et le contrôle. À la lumière d’analyses de risques menées selon des approches complémentaires, 
elle établit des exigences en matière de gouvernance des risques et de résilience à l’échelle de l’entreprise. Elle définit les politiques fonctionnelles, les 
limites de l’autorité et maintient le cadre de contrôle interne tout en surveillant l’efficacité des contrôles effectués par la première ligne avec le soutien des 
responsables du contrôle interne et des coordinateurs du contrôle interne et des risques. La gestion des contrats d’assurance fait partie de la deuxième 
ligne de protection.

Constituant la troisième ligne de défense, l’équipe d’audit interne travaille selon un plan annuel approuvé par la direction du groupe et le Comité des 
Comptes. Elle réalise des audits, des investigations et des missions de conseil afin de fournir une assurance indépendante de l’efficacité des première et 
deuxième lignes de défense. 

Gestion des Risques
Atos évolue dans un environnement qui change à un rythme soutenu. Cela expose par essence la société à divers risques. Si ces risques devaient se matérialiser, 
ils pourraient nuire aux activités de la société, affaiblir ses résultats financiers, amoindrir sa réputation et, plus généralement, compromettre la concrétisation de
ses objectifs à court et moyen terme. Afin d’atténuer l’exposition aux risques et, au-delà, pour réussir et se développer de manière sûre et durable, Atos a mis en 
place un système de gestion des risques multifactoriels, dont la gouvernance peut être définie comme suit :

Risques stratégiques*

Risques liés aux 

collaborateurs :

• Bien-être des
collaborateurs

• Fidélisation et acquisition
des collaborateurs clés

• Amélioration des
compétences et de la
performance

• Marché du travail

Risques de sécurité :

• Cyber-attaques 
• Sécurité des systèmes
• Protection des données

Risques opérationnels :

• Qualité délivrée
• Relation client (gestion

des contrats/Satisfaction)
• Risque de crédit /

créances

Risques liés à la 

commercialisation des 

services et produits : 

• Transformation 
numérique du client

• Environnement de
marché (concurrents,
évolution du modèle 
économique)

• Innovation

Risques croissants :

• Réglementation et 
conformité

• Impact sur 
l’environnement

Défis RSE

Social Gouvernance Gouvernance Gouvernance
Gouvernance
Environnent

Références à la section 7

7.2.1 7.2.2 7.2.3 7.2.4 7.2.5

Fonctions Support

Opérations Globales

Secteurs

Directeur Général et Comité de Direction du Groupe (GMC)

Entités Opérationnelles Régionales / 
Centres de Production Mondiaux

Conseil d’Administration

Sûreté et Sécurité

Ethique & Conformité, Protection des données
presonnelles

Gestion des risques RSE*

Evaluation et Gestion des risques opérationnels

Gestion des risques d’Enterprise

Première ligne de défense Deuxième ligne de défense Troisième ligne de défense
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Comité des Comptes

Le Directeur Général et le Comité de Direction du Groupe sont régulièrement informés sur le contrôle interne, l’audit interne et les risques. Le Comité 
des Comptes reçoit un rapport sur les activités d’audit interne au moins six fois par an, des rapports trimestriels sur les contrats présentant des 
risques importants ainsi que des mises à jour périodiques sur le contrôle interne et la gestion des risques.

Sur la base de la cartographie de la Gestion des Risques d’Entreprise (ERM), le tableau ci-dessous énumère les principaux risques identifiés, 
décomposés par catégorie, ainsi que les enjeux RSE (CSR) correspondants.

Ces risques, qui pourraient également représenter des opportunités, sont détaillés dans la section 7 du présent document.

* La Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE) rapporte aussi au Comité RSE du Conseil d’Administration

* Un facteur de risque spécifique a été inclus dans la section 7, en lien avec la réserve pour limitation des travaux 
d’audit émise le 1er avril 2021 par les Commissaires aux comptes portant sur deux filiales américaines ».

[GRI 102-11] [GRI 102-15] 1Profil du Groupe

Atos en 2020
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ZOOM SUR LES SECTEURS, ENTITÉS OPÉRATIONNELLES RÉGIONALES ET OPÉRATIONS GLOBALES

CLIENTS

6 x Secteurs
Conduisant 

une approche commerciale

Comptes Globaux et Locaux
P&L complet au niveau du compte

Conseil Sectoriel & Marketing
Expertise de base du Secteur

Ventes du Secteur
Focus sur la topline du Secteur

Opérations Sectorielle
Gérer les capacités spécifiques au Secteur

Practices
Gérez le cycle de vie de livraison 

de bout en bout d'offres horizontales innovantes

Opérations Centrales & Assurance
Aligner les capacités transversales

Produits
Gérer les solutions de Cybersécurité 

et de Communication Unifiée

 5 x Entités Opérationnelles
Régionales (RBU)

Assurer la proximité client 
et soutenir l’objectif

de croissance de chaque Secteur

Opérations Globales
En charge de l’innovation, des offres
horizontales, de l’excellence qualité

et de la compétitivité des coûts
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L’approche commerciale et de mise sur le marché d’Atos2.1.3
[A12]

STRUCTURE DE L’APPROCHE COMMERCIALE
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2

Offres sectorielles2.2

Industries2.2.1

Décarbonation dans le Secteur Industries

Expertise et offres dans le Secteur Industries
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Services Financiers & Assurance2.2.2

Sous-secteurs du marché
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2

Décarbonation dans le Secteur Services Financiers & Assurance

Expertise et offres du Secteur Services Financiers & Assurance
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Secteur Public & Défense2.2.3

La vision de Secteur Public & Défense : faciliter la chaîne de valeur

des données de la décision et de l’action publiques

Expertise et offres de Secteur Public & Défense
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Télécommunications, Médias & Technologies2.2.4
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Expertise et offres du Secteur Télécommunications, Médias & Technologies
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2

Ressources & Services2.2.5

Energie & Services Publics

Commerce de détail & Hôtellerie
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Transport & Logistique

Santé & Sciences de la Vie2.2.6
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Expertise et offres du Secteur Santé & Sciences de la Vie
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2

Offres horizontales2.3

Atos OneCloud2.3.1

Offre Atos OneCloud
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Avantages pour le client

Partenariats Cloud

Applications critiques2.3.2
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Plateformes numériques2.3.3
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Expérience des salariés2.3.5
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Sécurité numérique2.3.6

Garantir la résilience numérique dans le monde réel
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2

Tendances et défis de la Sécurité Numérique

La sécurité, un outil d’aide aux entreprises

Compétences et actifs d’Atos
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Décarbonation2.3.7
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2

Ambition d’Atos

Compétences d’Atos

Offres Décarbonation
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Innovation et partenariats2.4
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Recherche et Développement2.4.1
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Nos alliances Globales

Partenariats technologiques

Partenariats sectoriels

Industries Services Financiers 
& Assurance 

Secteur Public 
& Défense

Télécommunications, 
Médias & Technologies 

Resources
& Services

Santé & Sciences 
De la vie

Atos Scaler, The Accelerator, la valeur de l’innovation ouverte et sectorielle2.4.3
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Revue opérationnelle3.1

Réconciliation du chiffre d’affaires et de la marge opérationnelle3.1.1
à périmètre et taux de change constants

2020 2019 variation %

Chiffre d'affaires 2019

2019 Publié Périmètre
Transferts

internes
Taux

de change*

Périmètre
et taux de change

constants
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3

MARGE OPÉRATIONNELLE 2019

2019 publié Périmètre
Transferts

internes
Taux

de change*

2019 à périmètre
et taux de change

constants
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Performance par secteur3.1.2

Chiffre d’affaires Marge opérationnelle Marge opérationnelle %

2020 2019*
%

organique

% à taux de
change

constant 2020 2019* 2020 2019*

Industries3.1.2.1

2020 2019* % organique
% à taux de

change constant
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3

Services Financiers & Assurance3.1.2.2

2020 2019* % organique
% à taux de

change constant

Secteur Public & Défense3.1.2.3

2020 2019* % organique
% à taux de

change constant
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Telecommunications, Medias & Technologies3.1.2.4

2020 2019* % organique

% à taux de
change

constant

Ressources & Services3.1.2.5

2020 2019* % organique
% à taux de

change constant



3Performance de l’entreprise & Revue financière

3.1 Revue opérationnelle

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

73

3

Santé & Sciences de la Vie3.1.2.6

2020 2019* % organique
% à taux de

change constant

Performance par Entité Régionale Opérationnelle3.1.3

Chiffre d’affaires Marge opérationnelle Marge opérationnelle %

2020 2019*
%

organique

% à taux de
change

constant 2020 2019* 2020 2019*
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Amérique du Nord3.1.3.1

2020 2019* % organique
% à taux de

change constant
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3

Europe du Nord3.1.3.2

2020 2019* % organique
% à taux de

change constant

Europe Centrale3.1.3.3

2020 2019* % organique
% à taux de

change constant
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Europe du Sud3.1.3.4

2020 2019* % organique
% à taux de

change constant
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3

Marchés de Croissance3.1.3.5

2020 2019* % organique
% à taux de

change constant

Structures globales3.1.3.6

Performance par Division3.1.4

Chiffre d’affaires

2020 2019* % organique
% à taux de

change constant
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Infrastructure & Data Management3.1.4.1

CHIFFRE D’AFFAIRES EN INFRASTRUCTURE & DATA
MANAGEMENT PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE

Europe du Nord
30%

Europe du Sud
12%

Amérique du Nord
27%

Europe Centrale
25%

Marchés de croissance
7%

Business & Platform Solutions3.1.4.2

CHIFFRE D’AFFAIRES EN BUSINESS & PLATFORM SOLUTIONS
PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE

Europe du Nord
19%

Europe du Sud
31%

Amérique du Nord
22%

Europe Centrale
21%

Marchés de croissance
8%
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Big Data & Cybersecurity3.1.4.3

CHIFFRE D’AFFAIRES EN BIG DATA & CYBERSECURITY PAR ZONE
GÉOGRAPHIQUE

Europe du Nord
14%

Europe du Sud
36%

Amérique du Nord
11%

Europe Centrale
31%

Marchés de croissance
8%

Prise de commandes3.1.5

Prise de commandes et ratio de prise de commande3.1.5.1

Prises de commandes Prises de commande sur chiffre d’affaires

S1 2020 S2 2020 2020 S1 2020 S2 2020 2020
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Prises de commandes Prises de commande sur chiffre d’affaires

S1 2020 S2 2020 2020 S1 2020 S2 2020 2020

Carnet de commandes3.1.5.2

Propositions commerciales3.1.5.3

Ressources Humaines3.1.6
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3

Fin décembre 2019 Périmètre Recrutements

Départs,
licenciements,

réorganisation &
transferts

Fin
décembre 2020
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Objectifs 20213.2
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3

Revue financière3.3

Opérations sur les titres Worldline en 2019 et 2020

Impact de la crise pandémique sur les états financiers consolidés
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Compte de résultat3.3.1

Exercice 2020 % Exercice 2019 %

Marge opérationnelle3.3.1.1

Autres produits et charges opérationnels3.3.1.2

Exercice 2020 Exercice 2019
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3

Résultat financier3.3.1.3
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Impôt3.3.1.4

Participations ne donnant pas le contrôle3.3.1.5

Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence3.3.1.6

Résultat net normalisé3.3.1.7

Exercice 2020 Exercice 2019
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3

Résultat net par action3.3.1.8

Exercice 2020 % Exercice 2019* %

Activités poursuivies

Activités abandonnées

-
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Tableau de flux de trésorerie3.3.2

Exercice 2020 Exercice 20191

Exercice 2020 Exercice 2019
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3

Politique de financement3.3.3

Structure de financement3.3.3.1



3 Performance de l’entreprise & Revue financière

3.3 Revue financière

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

90

Ratios bancaires3.3.3.2

Politique d’investissement3.3.3.3

Politique en matière de couverture3.3.3.4
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Information juridique4.1

Forme sociale4.1.1
[GRI 102-5]

Objet social et autres informations4.1.2
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4

Dispositions statutaires4.1.3

Gouvernance, conventions réglementées4.1.3.1

Membres du Conseil d’Administration

Président

Directeur Général

Convocations et délibérations du Conseil

d’Administration

Pouvoirs du Conseil d’Administration

Conventions réglementées

Rémunération des administrateurs
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Droits, privilèges et restrictions attachés aux actions4.1.3.2

Droits de vote

Participation aux Assemblées Générales

Titres aux porteurs identifiables

Modifications des droits des actionnaires

Convocation et conduite des Assemblées Générales

Ordinaires et Assemblées Générales Extraordinaires

Franchissement de seuils statutaires

Contrôle de l’émetteur
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4

Comptes sociaux (article 37, 38 et 39 des statuts)4.1.3.3

Réserve légale

Approbation de dividendes

Répartition des actifs de la Société
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Gouvernance d’Entreprise4.2
[GRI 102-10] [GRI 102-18] [GRI 102-22] [GRI 102-23] [GRI 102-24] [GRI 102-26]

Conformité au Code AFEP-MEDEF – Référentiel en matière de gouvernance4.2.1
d’entreprise

Mode de direction4.2.2

Missions du Président du Conseil d’Administration
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4

Limitations des pouvoirs du Directeur Général

Dialogue avec les actionnaires

Plan de succession du dirigeant mandataire social

exécutif
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Composition et principes d’organisation du Conseil d’Administration4.2.3
[GRI 102-5] [GRI 102-22] [GRI 102-23]

Composition du Conseil d’Administration4.2.3.1

Evolution de la composition du Conseil d’Administration et des comités

Conseil d’Administration Comité des Comptes

Comité des
Nominations et
de Gouvernance1

Comité des
Rémunérations1 Comité RSE
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4

Composition du Conseil d’Administration

INFORMATIONS
PERSONNELLES EXPERIENCE POSITION AU CONSEIL

PARTICIPATION
COMITES 3

Age Sexe Nationalité
Nombre

d’actions

Nombre
de mandats

dans des
sociétés

cotées1 Indépendance

Date de
première

nomination2

Echéance
de mandat

Ancienneté
au Conseil

♦

♦

♦

♦
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Biographies des administrateurs

Bertrand MEUNIER

Biographie – Expérience professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions dans les sociétés françaises et étrangères
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4

Elie GIRARD

Biographie – Expérience professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions dans les sociétés françaises et étrangères
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Vesela ASPARUHOVA

Biographie – Expérience professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions dans les sociétés françaises et étrangères
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4

Vivek BADRINATH*

Biographie – Expérience professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions dans les sociétés françaises et étrangères



4 Gouvernance d'entreprise

4.2 Gouvernance d’Entreprise

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

104

Valérie BERNIS*

Biographie – Expérience professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions dans les sociétés françaises et étrangères
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4

Jean FLEMING

Biographie – Expérience professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions dans les sociétés françaises et étrangères
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Farès LOUIS

Biographie – Expérience professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions dans les sociétés françaises et étrangères
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4

Cedrik NEIKE

Biographie – Experience Professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions dans les sociétés françaises et étrangères
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Colette NEUVILLE*

Biographie – Expérience professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions dans les sociétés françaises et étrangères
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4

Aminata NIANE*

Biographie – Expérience professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions dans les sociétés françaises et étrangères
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Lynn PAINE*

Biographie – Expérience professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions dans les sociétés françaises et étrangères
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4

Edouard PHILIPPE*

Biographie – Expérience professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions
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Vernon SANKEY*

Biographie – Expérience professionnelle

Liste des mandats et autres fonctions dans les sociétés françaises et étrangères
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4

Politique de diversité du Conseil d’Administration
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Indépendance des administrateurs4.2.3.2

Définition de la notion d’administrateur indépendant

Conformément au Code AFEP-MEDEF

Revue de l’indépendance des administrateurs

Bertrand
Meunier

Elie
Girard

Vesela
Asparuhova

Vivek
Badrinath

Valérie
Bernis

Jean
Fleming

Farès
Louis

Cedrik
Neike

Colette
Neuville

Aminata
Niane

Lynn
Paine

Edouard
Philippe

Vernon
Sankey

✔ ✖ ✖ ✔ ✔ ✖ ✖ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

✖ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✖

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

✔ ✖
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4

Participation des salariés au Conseil d’Administration4.2.3.3

Formation des administrateurs4.2.3.4
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Obligations de détention4.2.3.5

Déclarations relatives aux membres du Conseil d’Administration4.2.3.6

Conflits d’intérêts potentiels et accords4.2.3.7
[GRI 102-25]

Règlement intérieur du Conseil d’Administration4.2.3.8

Dernières modifications apportées au Règlement

intérieur



4Gouvernance d'entreprise

4.2 Gouvernance d’Entreprise

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

117

4

Acceptation de nouveaux mandats sociaux

Conflits d’intérêts [GRI 102-25]

Négociation lors des fenêtres négatives

Charte interne du Conseil d’Administration sur les conventions et engagements4.2.3.9
réglementés et libres
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Fonctionnement du Conseil d’Administration et des comités4.2.4

Assiduité aux réunions du Conseil d’Administration et des comités en 20204.2.4.1

Taux d’assiduité individuel

Elie
Girard

Bertrand
Meunier

Vesela
Asparuhova

Vivek
Badrinath

Nicolas
Bazire

Valérie
Bernis

Jean
Fleming

Farès
Louis

Cedrik
Neike

Colette
Neuville

Aminata
Niane

Lynn
Paine

Edouard
Philippe

Vernon
Sankey

Taux d’assiduité global

Taux d’assiduité moyen
au Conseil d’Aministration

Taux d’assiduité
moyen au Comité

des Comptes

Taux d’assiduité
moyen au Comité

des Nominations
et Rémunérations

Taux d’assiduité
moyen au Comité

des Nominations
et de Gouvernance

Taux d’assiduité
moyen au Comité

des Rémunérations
Taux d’assiduité

moyen au Comité RSE

Activités du Conseil d’Administration4.2.4.2

Mission

Modalités de fonctionnement

Travaux en 2020
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4
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Activité du Comité des Comptes4.2.4.3

Mission
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4

Modalités de fonctionnement

Travaux en 2020

Activité du Comité des Nominations et des Rémunérations4.2.4.4
[GRI 102-36] [GRI 102-37]

Travaux en 2020
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Activité du Comité des Nominations et de Gouvernance4.2.4.5
[GRI 102-36]

Mission

Procédure de sélection des candidats administrateurs

indépendants

Modalités de fonctionnement
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4

Activités en 2020

Activité du Comité des Rémunérations4.2.4.6
[GRI 102-37]

Mission

Modalités de fonctionnement

Activités en 2020
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Activité du Comité RSE4.2.4.7

Mission Modalités de fonctionnement

Activités en 2020
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4

Evaluation des travaux du Conseil d’Administration4.2.5
[GRI 102-28]



4 Gouvernance d'entreprise

4.2 Gouvernance d’Entreprise

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

126

Rapport du Conseil d’Administration sur le gouvernement d’entreprise4.2.6

Rapport du Conseil d’Administration sur le gouvernement d’entreprise4.2.6.1

Informations requises en application du Code de commerce
Section du Document

d’Enregistrement Universel 2020
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4

Informations requises en application du Code de commerce
Section du Document

d’Enregistrement Universel 2020

Informations recommandées en application du Code
de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF Section du Code AFEP-MEDEF

Section du Document
d’Enregistrement Universel 2020
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Etat récapitulatif des opérations réalisées par les dirigeants sur les titres4.2.6.2
de la Société

Nom
Nombre d’actions

achetées
Nombre d’actions

vendues
Date d’achat

Prix de vente
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4

Rémunérations et actionnariat des mandataires4.3
sociaux

Politique de rémunération des mandataires sociaux4.3.1

Principes généraux de la rémunération des mandataires sociaux4.3.1.1

Détermination, révision et mise en œuvre1.
de la politique de rémunération

Détermination de la politique de rémunération

Révision de la politique de rémunération

Mise en œuvre de la politique de rémunération
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Méthode d’évaluation des critères2.
de performance

Gestion des conflits d’intérêts3.

Critères de répartition de la somme annuelle4.
allouée aux membres du Conseil

d’Administration

Modification de la politique5.
de rémunération

Politique de rémunération des mandataires6.
sociaux nouvellement nommés
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4

Politique de rémunération des administrateurs4.3.1.2

Principes généraux et mandat1. Rémunération au titre de l’exercice 20212.
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Politique de rémunération du Président du Conseil d’Administration4.3.1.3

Principes généraux et mandat de Président1.
du Conseil d’Administration

Ce que nous faisons Ce que nous ne faisons pas

Rémunération du Président du Conseil2.
d’Administration, au titre de l’exercice 2021

Rémunération fixe

Rémunération variable

Rémunération long terme

Avantages accordés

Rémunération au titre du mandat d’administrateur

Autres éléments de rémunération

Indemnité de cessation de fonction

Indemnité de non-concurrence
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4

Politique de rémunération du Directeur Général4.3.1.4

Principes généraux et mandat du Directeur1.
Général :

Ce que nous faisons Ce que nous ne faisons pas

Rémunération fixe

Rémunération variable
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Rémunération variable pluriannuelle en titres

Obligation de conservation

Opérations de couverture

Avantages de toute nature

Autres éléments de rémunération
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4

Rémunération du Directeur Général au titre2.
de l’exercice 2021

COURT TERME LONG TERME

78% 
Rémunération variable io
liée aux performances

50%
Rém. Variable 
pluriannuelle

en titres

22%
Rémunération

Fixe

28%
Rémunération

Variable

Rémunération fixe

Rémunération variable

100% quantifiables

Objectifs financiers

30%30%40%

Croissance
du chiffre d'affaires

Taux de marge
opérationnelle

gg Flux de trésorerie
disponible

Rémunération variable pluriannuelle en titres
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100% quantifiables

Objectifs financiers

100% quantifiables

Objectifs RSE

30%

du chiffre d'affaires

25%

Taux de marge
opérationnelle

gg

25%

Flux de trésorerie
disponible

10%

Positionnement
relatif d’Atos 

dans l’indice DJSI 

10%

Réduction 
de l’intensité

carbone
du Groupe

Avantages de toute nature
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4

Eléments de la rémunération due ou attribué au titre de l’exercice 20204.3.2
aux mandataires sociaux de la Société, soumis au vote des actionnaires

Eléments de la rémunération due ou attribuée aux membres du Conseil4.3.2.1
d’Administration au titre de l’exercice 2020

2020

Payéea Dueb



4 Gouvernance d'entreprise

4.3 Rémunérations et actionnariat des mandataires sociaux

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

138

Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de l’exercice 20204.3.2.2
à Monsieur Bertrand Meunier, Président du Conseil d’Administration

2020

Taleau récapitulatif AFEP

Ratio de rémunération et autres indicateurs

Informations complémentaires sur le périmètre élargi 2020
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4

Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de l’exercice 20204.3.2.3
à Monsieur Elie Girard, Directeur Général

2020

Rémunération fixe

Rémunération variable

100% quantifiables

Objectifs financiers

30%30%40%

Croissance organique
du chiffre d'affaires

g qg Marge opérationnelle
Groupe

Free
Cash-Flow Groupe 



4 Gouvernance d'entreprise

4.3 Rémunérations et actionnariat des mandataires sociaux

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

140

Indicateurs

Premier semestre 2020 Second semestre 2020

Poids Paiement* Poids Paiement*

Budget « Full Year Forecast 2 » 2020

Avantages de toute nature

Rémunération variable pluriannuelle en titres
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4

Indicateur de performance Poids de l’indicateur % attribution selon niveau d’atteinte

Autres éléments de rémunération

Tableau récapitulatif AFEP
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Ratio de rémunération et autres indicateurs

Informations complémentaires sur le périmètre élargi

2019 2020

Conformité de la rémunération globale des dirigeants mandataires sociaux4.3.2.4
aux recommandations du Code AFEP-MEDEF
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4

Détail des rémunérations dues ou versées aux dirigeants mandataires sociaux –4.3.2.5
Tableaux AMF n° 1 et n° 2

Tableau AMF n° 1 2020 2019
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Tableau AMF n° 2

2020 2019

Dues Versées Dues Versées

Tableau AMF n° 114.3.2.6

Dirigeant Mandataire Social
Contrat

de travail
Régime de retraite

supplémentaire

Indemnités ou
avantages dus ou

susceptibles
d’être dus à raison
de la cessation ou

de changement
de fonctions

Indemnités
relatives à une

clause de
non-concurrence
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4

Plans d’options de souscription d’actions et plans d’attribution d’actions4.3.3
de performance

[GRI 102-35]

Historique des attributions d’actions de performance – Tableau AMF n° 104.3.3.1

PLANS D’ACTIONS DE PERFORMANCE ANTÉRIEURS À 2019

Plan du
28/07/2015

Plan du
25/07/2017

Plan du
27/03/2018

Plan du
22/07/2018



4 Gouvernance d'entreprise

4.3 Rémunérations et actionnariat des mandataires sociaux

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

146

Conditions de performance Plan du 28/07/2015
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4

Conditions de performance Plan du 25/07/20171 Plan du 27/03/20181 Plan du 22/07/2018

% de l’attribution en cas de présence du bénéficiaire à la date d’acquisition
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PLANS D’ACTIONS DE PERFORMANCE DÉCIDÉS À PARTIR DE 2019

Plan du
24/07/2019

Plan du
23/10/2019

Plan du
24/07/2020

Conditions de performance Plan du 24/07/2019 et Plan du 23/10/2019 Plan du 24/07/2020



4Gouvernance d'entreprise

4.3 Rémunérations et actionnariat des mandataires sociaux

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

149

4

% DE L’ATTRIBUTION EN CAS DE PRÉSENCE DU BÉNÉFICIAIRE À LA DATE D’ACQUISITION

Indicateur de performance
Poids de

l’indicateur % attribution selon niveau d’atteinte

Indicateur de performance
Poids de

l’indicateur % attribution selon niveau d’atteinte
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Ajustement des conditions de performance des plans d’attribution d’actions4.3.3.2
du 22 juillet 2018 et du 24 juillet 2019

Validation des conditions de performance des plans d’attribution d’actions4.3.3.3
de performance en cours d’acquisition ou acquis au cours de l’exercice

Flux de trésorerie disponible Groupe 2019 2018 2017
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4

Flux de trésorerie disponible Groupe 2020 2019 2018

Actions de performance attribuées aux dirigeants mandataires sociaux4.3.3.4
ou devenues disponibles durant l’exercice – Tableaux AMF n 6 et n 7

Tableau AMF n° 6 Date du plan
Nombre

d’actions
Date

d’acquisition
Date

de disponibilité

Valorisation
des actions

*

Tableau AMF n° 7 Date du plan
Nombre d’actions

devenues disponibles*
Date

d’acquisition
Date

de disponibilité
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Historique des attributions d’options de souscription ou d’achat d’actions4.3.3.5
au 31 décembre 2020 – Tableau AMF n° 8

Plan du 24/07/2019

Indicateur

% de l’attribution en cas de présence du bénéficiaire à la date d’acquisition

Options de souscription ou d’achat d’actions attribuées à, ou levées par les4.3.3.6
dirigeants mandataires sociaux durant l’exercice – Tableaux AMF n° 4 et n° 5

Options de souscription ou d’achat d’actions consenties aux dix premiers salariés4.3.3.7
non-mandataires sociaux attributaires et options levées par ces derniers durant

l’exercice – Tableau AMF n° 9
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Gestion éthique des données5.4.5 216

Ethique et Compliance5.4.6 219

Plan de Vigilance5.4.7 223
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Responsabilité Sociale d’Entreprise5.1
[GRI 102-18], [GRI 102-19], [GRI 102-20], [GRI 102-21], [GRI 102-26], [GRI 102-27] [GRI 102-29], [GRI 102-30],

[GRI 102-31], [GRI 102-32], [GRI 103-2 Performance économique], [GRI 103-2 Anti-Corruption], [GRI 103-2 Energie],

[GRI 103-2 Emissions], [GRI 103-2 Emploi], [GRI 103-2 Santé et sécurité au travail], [GRI 103-2 Formation et éducation],

[GRI 103-2 Vie privée des clients], [GRI 103-2 Compliance socio-économique], [GRI 103-2 Indicateurs spécifiques

à Atos]

Vision5.1.1
[GRI 103-2 Performance économique], [GRI 103-2 Anti-Corruption], [GRI 103-2 Energie], [GRI 103-2 Emissions],

[GRI 103-2 Emploi], [GRI 103-2 Santé et sécurité au travail], [GRI 103-2 Formation et éducation], [GRI 103-2 Vie

privée des clients], [GRI 103-2 Compliance socio-économique], [GRI 103-2 Indicateurs spécifiques à Atos]

Classement ESG du marché Score Atos Position d’Atos
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5

Stratégie5.1.2
[GRI 103-2 Performance économique], [GRI 103-2 Anti-Corruption], [GRI 103-2 Energie], [GRI 103-2 Emissions],

[GRI 103-2 Emploi], [GRI 103-1 Santé et sécurité au travail], [GRI 103-2 Formation et éducation], [GRI 103-2 Vie

privée des clients], [GRI 103-2 Compliance socio-économique], [GRI 103-2 Indicateurs spécifiques à Atos]

E – Environnement
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S – Social

G – Gouvernance
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5

L’approche et l’engagement d’Atos envers ses parties prenantes5.1.3
[GRI 102-13], [GRI 103-1 Performance économique], [GRI 103-1 Anti-Corruption], [GRI 103-1 Energie],

[GRI 103-1 Emissions], [GRI 103-1 Emploi], [GRI 103-1 Formation et éducation], [GRI 103-1 Santé et sécurité

au travail], [GRI 103-1 Vie privée des clients], [GRI 103-1 Compliance socio-économique], [GRI 103-1 Indicateurs

spécifiques à Atos]

Répertorier les attentes des parties prenantes

[GRI 203-2], [GRI 102-40], [GRI 102-42], [GRI 102-43], [GRI 102-44]
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Défis et Matrice de matérialité5.1.4
[GRI 102-46], [GRI 102-47], [GRI 103-1 Performance économique], [GRI 103-1 Anti-Corruption], [GRI 103-1 Energie],

[GRI 103-1 Emissions], [GRI 103-1 Emploi], [GRI 103-1 Santé et sécurité au travail], [GRI 103-1 Formation

et éducation], [GRI 103-1 Vie privée des clients], [GRI 103-1 Compliance socio-économique], [GRI 103-1

Indicateurs spécifiques à Atos]
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5
Matrice de matérialité d’Atos

[GRI 102-14], [GRI 102-15], [GRI 102-47], [GRI 102-44], [GRI 103-1 Performance économique], [GRI 103-1 Energie], [GRI 103-1

Emissions], [GRI 103-1 Emploi], [GRI 103-1 Santé et sécurité au travail], [GRI 103-1 Formation et éducation], [GRI 103-1

Anti-corruption], [GRI 103-1 Vie privée des clients], [GRI 103-1 Compliance socio-économique], [GRI 103-1 Indicateurs

spécifiques à Atos]

Matrice de matérialité d’Atos

50% 60% 70% 80% 90% 100%

60%

70%

80%

90%

100%

Importance pour les parties prenantes Contribution
d’Atos aux ODD
pour les 11 principaux
défis majeurs

Impact sur Atos 

Santé et sécurité
des collaborateurs 

Gestion
et développement
des compétences

Solutions de décarbonation
pour relever les défis
environnementaux

des clients (IT for Green)  

Respect des lois,
y compris celles inhérentes

à la lutte contre la corruption

Empreinte carbone
et efficacité énergétique
des opérations d’Atos 
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et solutions numériques
éco-efficaces (Green IT)

Satisfaction client 
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Environnement

Social

Gouvernance
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5

Environnement5.2

Performance environnementale extra-financière5.2.1
[GRI 103-1 Energie], [GRI 103-2 Energie], [GRI 103-3 Energie], [GRI 103-1 Emissions], [GRI 103-2 Emissions],

[GRI 103-3 Emissions], [GRI 302-1], [GRI 302-2], [GRI 302-3], [GRI 302-4], [GRI 302-5], [GRI 305-1], [GRI 305-2],

[GRI 305-3], [GRI 305-4], [GRI 305-5]

Aperçu des ambitions d’Atos5.2.1.1

Aperçu des principaux enjeux d’Atos tels que perçus par ses parties prenantes5.2.1.2

Domaine Thèmes spécifiques Voir chapitre :

Aperçu des principaux plans d’action liés à l’environnement5.2.1.3
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Plans d’action déployés dans le cadre des Scopes

de Gaz à Effet de Serre (GES)

Scope de GES Emissions sous contrôle ou influence Principales sources d’émissions
Détail au

chapitre :
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5

Aperçu des principaux engagements et objectifs en matière de changement5.2.1.4
climatique

Aperçu des principaux résultats concernant le changement climatique5.2.1.5

RÉDUCTION DES ÉMISSIONS DE CARBONE EN INTENSITÉ
ET EN VALEUR ABSOLUE

2016

-11%

-2%

2017

-17%

-9%

2018

-30%

-20%

2019

-33%

-25%

2020

-53%
-51%

Intensité Valeur absolue
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Perception des résultats par de grands acteurs externes5.2.1.6

Gouvernance environnementale5.2.2
[GRI 103-2 Energie], [GRI 103-3 Energie], [GRI 103-2 Emissions], [GRI 103-3 Emissions]

Gouvernance pour la gestion de l’énergie et des émissions carbone5.2.2.1
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5

Politique environnementale, grands principes et directives opérationnelles5.2.2.2

Système de management environnemental et certification ISO 140015.2.2.3
[A14]

Processus de communication, d’information et de formation5.2.2.4
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Risques et opportunités liés à l’environnement5.2.3
[GRI 103-2 Energie], [GRI 103-2 Emissions], [GRI 201-2], [A7], [A20]

Demandes concernant les informations relatives au changement climatique5.2.3.1
[GRI 305-1], [GRI 305-2], [GRI 305-3], [GRI 305-4], [GRI 305-5]



5Responsabilité Sociale d’Entreprise

5.2 Environnement

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

167

5
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Principaux risques environnementaux et climatiques5.2.3.2

Changements possibles des réglementations liées

au changement climatique

Des catastrophes et des phénomènes naturels plus

fréquents et plus extrêmes

[GRI 201-2], [A20]

Energie et émissions carbone (nouvelles contraintes,

nouvelles limites, nouvelles taxes).

[GRI 201-2]
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5

APERÇU DES PRINCIPAUX RISQUES

Risque Probabilité* Horizon prévisionnel* Ampleur de l'impact* Défi/mesure d'atténuation

Aperçu des principales opportunités environnementales et climatiques5.2.3.3
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APERÇU DES PRINCIPALES OPPORTUNITES

Opportunité Probabilité* Horizon prévisionnel* Ampleur de l'impact* Défi/capacité à saisir l'opportunité

Le Numérique au service de la décarbonation pour relever les défis5.2.4
des clients (IT for Green)

Portefeuille de solutions de décarbonation d’Atos5.2.4.1
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5

Evaluation de Décarbonation Numérique (DDA)5.2.4.2
[GRI 302-5]
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Développer un portefeuille de décarbonation5.2.4.3

Atos Scaler soutient le portefeuille de solutions

de décarbonation de l’entreprise

Les technologies quantiques au service du captage

du carbone
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5

Application Atos Green

Empreinte carbone et efficacité énergétique des opérations d’Atos5.2.5

Réduction des émissions carbone5.2.5.1

Objectifs passés et futurs en termes d’émissions

carbone

[GRI 305-1], [GRI 305-2], [GRI 305-3], [GRI 305-4], [GRI 305-5]

Périmètre de GES Périmètre Source d’émissions 2020 2019



5 Responsabilité Sociale d’Entreprise

5.2 Environnement

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

174

Périmètre carbone opérationnel d’Atos

Périmètre toutes autres émissions carbone d’Atos
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5

Scope GES Catégories
Sources d’émissions

2020 2019

Décarbonation de la chaîne d’approvisionnement d’Atos5.2.5.2
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Compensation carbone5.2.5.3
[GRI 305-5]

Consommation d’énergie5.2.5.4
[GRI 302-1], [GRI 302-2], [GRI 302-3], [GRI 302-4], [GRI 302-5], [SASB TC-SI-130a.1]

Energies renouvelables et décarbonées

[GRI 305-5]

Optimisation de la consommation d’énergie

dans les bureaux

[GRI 302-5]
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5

Optimisation de la consommation d’énergie

dans les centres de données

[GRI 302-5], [SASB TC-SI-130a.3]

[SASB TC-SI-130a.3].
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Impact lié aux déplacements professionnels5.2.5.5
[GRI 302-2], [GRI 305-5]

Solutions numériques décarbonées (Green IT)5.2.6

Ecoconception des supercalculateurs5.2.6.1

Enjeux liés à la consommation d’énergie du matériel

Une efficacité énergétique renforcée
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5

Autres enjeux environnementaux liés au matériel

Ecoconception du matériel de communication5.2.6.2

Optimisation de la production et laboratoire de test de calcul5.2.6.3
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Centres de données et solutions d’hébergement éco-responsables5.2.6.4

Autres enjeux environnementaux5.2.7

Déchets et déchets électroniques5.2.7.1
[A19]
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5

Plastique et emballages5.2.7.2

Eau et restauration d’entreprise5.2.7.3
[SASB TC-SI-130a.2]
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Biodiversité et utilisation des terres, émissions atmosphériques et pollution5.2.7.4
[GRI 305-6], [GRI 305-7]
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5

Social5.3

Performance sociale extra-financière5.3.1
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Redéfinir l’environnement de travail après la Covid-19
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5

Santé et sécurité du personnel5.3.2
[GRI 103-3 Santé et sécurité au travail], [GRI 403-3]

Santé et sécurité
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Santé et Sécurité au Royaume-Uni et Irlande

[GRI 403-3].

Consultation

Gestion et développement des compétences5.3.3
[GRI 103-2 Formation et éducation], [GRI 103-3 Formation et éducation], [GRI 404-1], [GRI 404-2], [GRI 404-3]

Principales académies 2020

Salariés
formés

en 2020

[GRI 404-1]
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5

Capacités de l’Industrie

Compétences en prestations de services

Académies 2020 liées
aux principaux thèmes
du numérique

Salariés
formés

en 2020

Leading in the Digital Age (LIDA)

Faire carrière au sein d’Atos

Développement

Plan individuel 
de formation 
& mon profil

professionnel

Échanges

Accompa-
gnement

Programme
Spring

Comprendre
ATOS

Stratégie
& vision
d’ATOS

Université
d’ATOS

Certifications
internes

& externes

Académies
& programmes

Programmes
spécifiques

CV 
& entretien

Postes 
ouverts
& salons

Application
“Evolve”

Opportunités

OrganisationCompétences

Votre
développement

de carrière



5 Responsabilité Sociale d’Entreprise

5.3 Social

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

188

Objectif Carrières : talents et collaborateurs clés

[GRI 404-3]

Mobilité à l’échelle mondiale
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5

Attirer et retenir des collaborateurs clés5.3.4
[GRI 103-1 Formation et éducation], [GRI 404-1]

Recrutement

NOMBRE ET POURCENTAGE DE PERSONNES AYANT INTÉGRÉ LA SOCIÉTÉ PAR SEXE ET PAR ÂGE

[GRI 401-1]

Femme
% total employés

féminins Homme
% total employés

masculins
Femmes

et Hommes
% total

employés

NOMBRE ET POURCENTAGE DE PERSONNES AYANT QUITTÉ LE SOCIÉTÉ PAR SEXE ET PAR ÂGE

[GRI 401-1]

Femme
% total employés

féminins Homme
% total employés

masculins
Femmes

et Hommes
% total

employés
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Développement des talents

LAUNCH pour les Futurs Leaders

FUEL pour les Leaders Emergents

GOLD pour les Business Leaders

Gold pour les Technology Leaders

Formation VALUE (Valeur) pour les Leaders Exécutifs

Atos University – Business Technology Learning

Center
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5

Académie Gestion de projet et modes de travail

numériques

Académie SDM

Plan de Carrière et Communauté Experts

Programme Key People
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Diversité5.3.5
[GRI 103-1 Diversité et égalité des chances], [GRI 202-2], [GRI 405-1], [GRI 405-2]
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5

Diversité

[SASB TC-SI-330a.3] [GRI 405-1]

Catégorie Définition
Nombre de

Salariés
Nombre de

nationalités
Pourcentage

de femmes
Pourcentage

d´hommes

Promouvoir l’égalité des sexes

[GRI 405-1]

Inégalité de revenus salariaux

entre hommes et femmes

[GRI 405-2]
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Atos Pride

[GRI 405-1]

Inclusion numérique5.3.6

Renforcement des capacités
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5

Assurer l’inclusion dans le Groupe

Partenariats en faveur de l’inclusion

Politique et procédures

Acquisition et partage des connaissances

Professionnalisation

Travailler avec des organisations pour personnes

handicapées



5 Responsabilité Sociale d’Entreprise

5.3 Social

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

196

Reconnaissance et fidélisation5.3.7
[GRI 103-1 Présence sur le marché]

Comparaison des salaires minimums

[GRI 202-1]

Couverture sociale, prestations en cas de décès

et invalidité

[GRI 401-2]

[GRI 401-2]

Etendue de la couverture des régimes de retraite

à prestations définies

[GRI 201-3]

Principes de la politique de rémunération

du Groupe Atos

Rémunération variable chez Atos
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5

Programmes de récompense et de reconnaissance

Analyse de la rémunération

[GRI 102-38], [GRI 102-39]

Ratio entre le salaire
le plus élevé
et le salaire moyen

% de
l’effectif

Plans d’actionnariat des salariés

Plans incitatifs à long terme pour la Direction
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Conditions de travail flexibles

[GRI 102-8] [A16]

Programme « We are Atos »5.3.8

Environnement collaboratif5.3.8.1

Sensibilisation et implication des salariés5.3.8.2
[GRI 403-1]

Une culture du dialogue social permanent
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5

Du dialogue social à une collaboration sociale efficace

Dialogue social au niveau local

• Modification
du « Plan d’épargne » Groupe

• Plan sanitaire
(mesures liées à la Covid-19)

• Ajustement du plan Bonus

• Programme de chômage 
partiel

• Projets de relocalisation
de sites

France

• Accord avec les instances 
 de codétermination
 sur les questions
 de chômage partiel

• Crise de la Covid-19

• Augmentation
 de salaire 2021

Allemagne

• Gestion 
de la performance 2.0

• Externalisation 
des rôles techniques
génériques

• Déploiement 
de divers outils internes
(Evolve – Outil de mobilité 
interne, Comparateur 
mondial de profils) 

Pays-Bas

• Règlement
 sur le travail temporaire

• Accords sur le plan
 de formation 
 et la mise en place 
 des formations 
 obligatoires

• Investissements 
 dans la prime santé 
 et sécurité

Espagne
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Conventions collectives

[GRI 102-41]

[GRI 401-3]

[GRI 403-4]

Prise en compte des attentes des salariés

[A2], [SASB TC-SI-330a.2]

[A2], [SASB TC-SI-330a.2].

PROGRÈS PAR RAPPORT À LA DÉCENNIE PRÉCÉDENTE :

201820172015 20162011 2012 2013 2014 2019 2020

40%

48%

43%

49%

47%

51%

47%

51%

45%

50%

50%

54%

49%

54%

52%

57%

52%

58% 63%

65%

Question unique Indice de confiance

GPTW SCORES TAUX 2020 Amélioration
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5

2020 2019 Hausse

Evaluation de la performance RSE des fournisseurs5.3.9
Surveillance du risque RSE le long de la chaîne

d’approvisionnement

[A17] [GRI 205-1]
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[GRI 308-1]

15%

10%

9%

15%

Accreditation Platine

Accreditation Or

Accreditation Argent

Accreditation Bronze

Gestion des fournisseurs et dépenses locales

[GRI 103-1 Pratiques d’achat] [GRI 102-9]

Journée Fournisseurs d’Atos
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5

Dépenses d’Atos en 2020 par pays

[GRI 203-2], [GRI 204-1]

14%
Royaume-Uni
14%

Autres
18%

France
23%

Allemagne
17%

Pays-Bas
4%

Belgique
3%

Italie
3%

Espagne
4%

Etats-Unis

Dépenses d’Atos en 2020 par catégorie

[GRI 102-9], [GRI 204 -1]

IT
43%

Indirectes
18%

Externalisation
29%

Production
10%

[GRI 204-1]

Contribution sociale/Investissements communautaires5.3.10
(valeur économique distribuée)

[GRI 201-1], [GRI 203-2], [GRI 103-1 Performance économique], [GRI 103-1 Impacts économiques indirects]
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[GRI 203-1]

RÉPARTITION DE LA CONTRIBUTION SOCIÉTALE D´ATOS EN 2020 TYPE DE CONTRIBUTION EN 2020

Contribution en espèces
1 088 €K

Coût du temps
du personnel

pp
1 398 €K

Contribution en nature
11 €K

Coût du temps du management
269 €K

Dons caritatifs
53%

Investissements
communautaires

45%

Initiatives commerciales
2%



5Responsabilité Sociale d’Entreprise

5.4 Gouvernance

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

205

5

Gouvernance5.4

Performance de gouvernance extra-financière5.4.1

[SASB TC-SI-230a.2]
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Satisfaction client et livraison5.4.2

Amélioration permanente de la satisfaction client5.4.2.1
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5
Cadre de la Satisfaction Client chez Atos

Atos Clients
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Détracteurs     Passifs   Promoteurs     TNR Cible

2012

26%

49%

25%

1%

2013

19%

52%

29%

-10%

2020

70%

26%

5%

65%

66%

2019

27%

7%

2018

9%

34%

57%

48%

2017

57%

35%

8%

49%

2016

56%

36%

8%

48%

2015

44%

41%

15%

29%

2014

34%

46%

20%

14%

59%

Capacité à fournir des services5.4.2.2
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5

Recherche et innovation5.4.3

Domaine clé Section spécifique Détail au chapitre :

Ateliers d’innovation client (CIW)

[A10]

260
290

290
297

370

424

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Recherche et Développement avec le monde

universitaire et des centres de recherche

Comité de Pilotage d’Atos sur la Propriété Intellectuelle

(PI)

Accélérer l’innovation avec les start-up
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5

Exemples de solutions innovantes liées

à la responsabilité sociale

Fondation GAIA-X

Supercalculateurs pour spécialistes du climat

et des prévisions météorologiques

Toujours prêt à mettre en oeuvre la technologie pour faciliter

la distanciation sociale
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Les offres durables

Sécurité et protection des données5.4.4
[SASB TC-SI-230a.2], [SASB TC-SI-330a.1]

Gouvernance
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5

Une approche globale de la protection des ressources

Autres mesures de sécurité mises en place :

Campagne de « phishing »

Authentification multi-facteurs (« Multi Factor

Authentication » ou MFA)
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Réponse aux incidents : continuité des activités

face au Covid-19

[SASB TC-SI-550a.2]

Sécurité prescriptive

[SASB TC-SI-230a.1]

Suivi des fournisseurs et analyse comparative

de la sécurité externe

Tableau de bord de cybersécurité du Groupe
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5

Indicateurs clés de performance (ICP) de sécurité

et reporting [SASB TC-SI-230a.1]

Charte de Confiance
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Principe Amélioration

Protection des données

Gestion éthique des données5.4.5
[GRI 103-2 Customer privacy], [GRI 103-3 Customer privacy], [SASB TC-SI-220a.1]

Informations sur les clients finaux5.4.5.1
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5

[SASB TC-SI-220a.2]

La protection des données personnelles dans un monde régi par les données5.4.5.2
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[GRI 418-1], [SASB TC-SI-220a.3]
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5

Ethique et Compliance5.4.6

Défis liés à la performance extra-financière en matière d’Ethique et de Compliance5.4.6.1
[GRI 103-2 Anti-Corruption], [GRI 103-3 Anti-Corruption]

Approche et gouvernance en matière d’Ethique

et de Compliance

Programme Compliance d’Atos
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Directeurs généraux des entités

Département Compliance du Groupe et réseau

mondial actif de Responsables Compliance

Programme Ethique et compliance5.4.6.2

Mesures d’identification et d’évaluation en matière d’Ethique et de Compliance5.4.6.2.1
[GRI 102-16], [GRI 102-17]

Cartographie des Risques de Corruption

Cartographie des Risques Juridiques
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5

Mesures préventives en matière d’Ethique et de Compliance5.4.6.2.2

Code d’Ethique

[GRI 102-16], [GRI 102-17]

Politique du Groupe Ethique & Compliance et autres

politiques internes

[GRI 205-3]

Stratégie de sensibilisation et de formation

[GRI 102-16]

Communication
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Formations

[GRI 205-2].

[GRI 205-2]

Procédures de due diligence envers les tiers

Partenaires commerciaux

Autres tiers

Mesures de détection en matière d’Ethique et de Compliance5.4.6.2.3

Système d’alerte du Groupe

[GRI 102-17]

[GRI 102-33]

[GRI 102-34]



5Responsabilité Sociale d’Entreprise

5.4 Gouvernance

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

223

5

Mesures de suivi du programme Ethique et Compliance5.4.6.2.4

Contrôle de deuxième niveau

Contrôle de troisième niveau

[GRI 419-1]

[GRI 205-3]

Plan de Vigilance5.4.7

Périmètre5.4.7.1

Groupe & filiales Chaîne d’approvisionnement
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Gouvernance5.4.7.2

Présentation générale de la gouvernance du Plan de

Vigilance

Présentation du Plan de Vigilance

Activités propres5.4.7.3

Cartographie des risques

Droits humains

Environnement

Santé et sécurité des personnes
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5

Procédures d’évaluation

Droits humains

CREDIBILITE
Communication

Compétence

Intégrité

RESPECT
Soutien professionnel

Collaboration

Attention portée à l’individu

FIERTE
Contribution personnelle

Equipe

Image d’entreprise

EQUITE
Reconnaissance

Impartialité

Justice

CONVIVIALITE
Relations interpersonnelles

Hospitalité

Solidarité

CONFIANCE

SALARIE

Relation avec
le management

Relation avec
ses collègues

Relation 
à son travail

Environnement

Santé et sécurité des personnes

Actions d’atténuation
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Nature des risques Risques majeurs
Actions
d’atténuation
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5

Nature des risques Risques majeurs
Actions
d’atténuation
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Fournisseurs5.4.7.4

Cartographie des risques

Environnement

Opérations

• Consommation
d’énergie & GES

• Eau
• Biodiversité
• Pollution locale

& accidentelle
• Matières premières,

produits chimiques
& déchets

Produits 

• Utilisation du produit 
• Fin de vie du produit
• Santé & sécurité 

des clients
• Consommations 

durables

Ethique

• Corruption
• Pratiques 

anticoncurrentielles
• Gestion responsable 

de l’information

Social & Droits 

de l’Homme

Ressources Humaines

• Santé 
& sécurité des employés

• Conditions de travail 
• Dialogue social
• Gestion des carrières 

& formation

Droits de l’Homme

• Travail des enfants,
travail forcé & trafic
d’êtres humains

• Diversité, discrimination 
& harcèlement

• Droits de l’Homme 
des parties prenantes 
externes

Achats

responsables

• Pratiques
 environnementales 
 des fournisseurs
• Pratiques sociales 
 des fournisseurs
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5

Procédures d’évaluation

100% des fournisseurs stratégiques 

évalués à la fin de l’année 2021

(top 250 des fournisseurs par volume 
d’achats)

Objectif #1

70% du montant total 

des achats du Groupe Atos évalués 

à la fin de l’année 2021

Objectif #2

Garantir qu’aucun fournisseur 

n’ait de score inférieur à 40/100

Objectif #3

Management 

de la performance 

fournisseur – 

QCDIMS 

Appui 

dans le cadre 

de consultations

Tableau 

de bord RSE 

des clients

ISO 14001
Evaluation 

des risques
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Actions d’atténuation

Mécanisme d’alerte5.4.7.5

ALERTES LANCÉES PAR CANAL

Processus d’alerte
GBU/Division/Fonction

19%

Directement
au Directeur Compliance

54%

Processus d’alerte
Compliance mondial

17%

Autre
10%
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5

Système de contrôle de la mise en place5.4.7.6

Méthodologie Résultats

KPI Nature
Outil
de suivi N-1 N°

Evolution
N-1/N

Référence
DEU
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Tableau de concordance5.4.7.7

Mesures de vigilance

Droits de l’Humains Santé et sécurité Environnement

Référence DEU Référence DEU Référence DEU

Droits Humains5.4.8

Respect des lois et réglementations5.4.9
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5

Stratégie fiscale5.4.10
Compliance fiscale

Gestion des risques fiscaux

Gouvernance

Transparence fiscale

Allocation des contributions fiscales et sociales

Europe Centrale
20%

Marchés de croissance
16%

2%

Europe du Sud
34%

Amérique du Nord
12%

Europe du Nord
16%

Structures globales

Aide financière des gouvernements

[GRI 201-4]

Politique d’influence5.4.11
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Indicateurs de performance extra-financiers5.5
[GRI 103-3 Énergie], [GRI 103-3 Émissions], [GRI 103-3 Emploi], [GRI 103-3 Formation et éducation], [GRI 103-3 Santé

et sécurité au travail], [GRI 103-3 Performance économique], [GRI 103-3 Vie privée des clients],

[GRI 103-3 Anti-Corruption], [GRI 103-3 Compliance socio-économique], [GRI 103-3 Indicateurs spécifiques à Atos]

Dimension environnementale

Label standard Nom de l'indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmetre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu
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5

Label standard Nom de l'indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmetre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu
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Label standard Nom de l'indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmetre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu
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5

Label standard Nom de l'indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmetre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu

Dimension environnementale:
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Dimension environnementale:

Dimension sociale

Label standard Nom de l´indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmètre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu
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5

Label standard Nom de l´indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmètre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu
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Label standard Nom de l´indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmètre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu
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5

Label standard Nom de l´indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmètre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu
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Label standard Nom de l´indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmètre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu
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5

Label standard Nom de l´indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmètre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu
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Dimension de gouvernance

Label standard Nom de l'indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmètre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu
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5

Label standard Nom de l'indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmètre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu
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Label standard Nom de l'indicateur

2020 2019 2018
Périmètre 2020 Périmètre 2019

Groupe Groupe Groupe
par

employé
par

revenu
par

employé
par

Revenu
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5

Déclaration de performance extra-financière5.6

Thèmes couverts par la DPEF Description Section correspondante

Défis d’Atos
Risques
extra-financiers

Pertinents
pour
Atos

Opportunités
connexes Descriptions

Politiques et mesures
d’atténuation

Principaux
indicateurs clés de
performance
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Défis d’Atos
Risques
extra-financiers

Pertinents
pour
Atos

Opportunités
connexes Descriptions

Politiques et mesures
d’atténuation

Principaux
indicateurs clés de
performance
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5

Défis d’Atos
Risques
extra-financiers

Pertinents
pour
Atos

Opportunités
connexes Descriptions

Politiques et mesures
d’atténuation

Principaux
indicateurs clés de
performance
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Défis d’Atos
Risques
extra-financiers

Pertinents
pour
Atos

Opportunités
connexes Descriptions

Politiques et mesures
d’atténuation

Principaux
indicateurs clés de
performance
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5

Information sur le rapport5.7

Périmètre du rapport5.7.1
[GRI 102-10], [GRI 102-45], [GRI 102-48], [GRI 102-49], [GRI 102-50], [GRI 102-51], [GRI 102-52],

[GRI 102-55], [GRI 102-56]

Les obligations légales françaises en matière de reporting RSE5.7.1.1
[GRI 102-12]

Respect de la norme AA10005.7.1.2
[GRI 102-12], [GRI 103-1]

Inclusion

Pertinence

Réactivité

Impact
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Conformité aux lignes directrices de la Global Reporting Initiative (GRI)5.7.1.3
et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

[GRI 103-1 Performance économique], [GRI 103-1 Anti-Corruption], [GRI 103-1 Energie], [GRI 103-1 Emissions],

[GRI 103-1 Emploi], [GRI 103-1 Santé et sécurité au travail], [GRI 103-1 Formation et éducation], [GRI 103-1 Vie

privée des clients], [GRI 103-1 Conformité socio-économique], [GRI 103-1 Indicateurs spécifiques d’Atos]

Processus de détermination du contenu du rapport5.7.1.4

Périmètre des sujets

[GRI 102-45], [GRI 103-1]

Sujets GRI Périmètre des sujets en dehors de l’organisation
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5

Périmètre des indicateurs issus de l’évaluation de la pertinence

[GRI 102-4]

Information méthodologique détaillée5.7.1.5
[GRI 103-1], [GRI 103-2], [GRI 103-3]

Informations détaillées relatives aux retraitements

des informations

[GRI 102-48]

Scopes 1, 2 et 3 du Protocole sur les GES

[GRI 305-1], [GRI 305-2], [GRI 305-3]

Informations détaillées concernant les Indicateurs

d’énergie et de carbone

[GRI 302-1], [GRI 305-1], [GRI 305-2], [GRI 305-3], [GRI 305-4],
[GRI 305-5]

Informations détaillées concernant les indicateurs

d’intensité énergétique

[GRI 302-3]
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Informations détaillées concernant les émissions

de GES

[GRI 305-1], [GRI 305-2], [GRI 305-3], [GRI 305-4]

[GRI 305-1_D]

[GRI 305-1_E], GRI 305-2_D],
GRI 305-3_F], GRI 305-5_D]

[GRI 305-2]
[GRI 305-2_B] [GRI 305-1 a]

[GRI 305-3 a]
[GRI 305-4_D] [GRI 305-4_B]

[GRI 305-1]

[GRI 305-4_B]

[GRI 305-4_B]

[GRI 305-1_C],
[GRI 305-3_C]

Informations détaillées sur l’établissement d’une

nouvelle base de référence pour les indicateurs en

matière de consommation d’énergie et d’émissions

de GES

[GRI 302-1], [GRI 302-2], [GRI 302-3], [GRI 305-1], [GRI 305-2],
[GRI 305-3], [GRI 305-4]
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5

Informations détaillées sur l’initiative Science-Based

Targets

[GRI 305-4]

Informations détaillées relatives aux indicateurs liés

aux Ressources Humaines

[GRI 103-3 Emploi], [GRI 103-3 Formation et éducation],
[GRI 103-3 Diversité et égalité des chances]

[GRI 401-1] [GRI 401-2] [GRI 401-3] [GRI 404-1] [GRI 404-2]
[GRI 404-3] [GRI 405-1] [GRI 405-2] [GRI 202-1] [GRI 202-2]
[A6])

Informations détaillées sur les Audits ISO 27001

[A3]

Informations détaillées relatives aux ateliers

d’innovation à destination des clients

[A10]
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Rapport de l’un des Commissaires aux comptes, désigné organisme tiers5.7.2
indépendant, sur la déclaration consolidée de performance
extra-financière figurant dans le rapport de gestion groupe de l’exercice
clos le 31 décembre 2020

Responsabilité de la société

Indépendance et contrôle qualité

Responsabilité du commissaire aux comptes désigné organisme tiers indépendant

Nature et étendue des travaux
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5
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Moyens et ressources

Conclusion

Commentaire
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Etats financiers consolidés6.1

Rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes consolidés6.1.1
de l’exercice clos le 31 décembre 2020

Opinion avec réserve

Fondement de l’opinion avec réserve

Référentiel d’audit

Indépendance

Justification des appréciations – Points clés de l’audit
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6

COMPTABILISATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES SUR LES CONTRATS DE SERVICE À LONG TERME AU FORFAIT
(HORS FILIALES VISÉES DANS LE PARAGRAPHE « FONDEMENT DE L’OPINION AVEC RÉSERVE »)

Note 3 « Chiffre d’affaires, créances clients, actifs et coûts de contrats » de l’annexe des comptes consolidés
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LITIGES

Note 16 "Litiges" des états financiers consolidés

EVALUATION DES GOODWILL

Note 8 « Goodwill et actifs immobilisés» de l’annexe des comptes consolidés
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6

EVALUATIONDESENGAGEMENTSAUTITREDESRÉGIMESDERETRAITEÀPRESTATIONSDÉFINIES

Note 11 «Engagements de retraite et autres avantages à long terme » de l’annexe des comptes consolidés

COMPTABILISATIONDES IMPÔTSDIFFÉRÉSACTIFSAUTITREDESDÉFICITS FISCAUXREPORTABLES

Note 7 « Charges d’impôt » de l’annexe des comptes consolidés
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Vérifications spécifiques

Autres vérifications ou informations prévues par les textes légaux et réglementaires

Format de présentation des comptes consolidés

destinés à être inclus dans le rapport financier annuel

Désignation des Commissaires aux comptes

Responsabilités de la Direction et des personnes constituant le gouvernement

d’entreprise relatives aux comptes consolidés

Responsabilités des Commissaires aux comptes relatives à l’audit des comptes consolidés

Objectif et démarche d’audit



6Etats financiers

6.1 Etats financiers consolidés

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

265

6

Rapport au Comité des comptes
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Compte de résultat consolidé6.1.2

Notes Exercice 2020 Exercice 2019
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6

Notes Exercice 2020 Exercice 2019

Etat du résultat global6.1.3

Exercice 2020 Exercice 2019
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Etats consolidés de la situation financière6.1.4

Notes 31 décembre 2020 31 décembre 2019

Notes 31 décembre 2020 31 décembre 2019
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6

Tableau de flux de trésorerie consolidé6.1.5

Notes Exercice 2020 Exercice 2019



6 Etats financiers

6.1 Etats financiers consolidés

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

270

Variation des capitaux propres consolidés6.1.6

Nombre d’actions
à la clôture

Capital social Primes
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6

Réserves
consolidées

Ecarts de
conversion

Eléments constatés
directement en

capitaux propres Résultat net Total

Participations
ne donnant pas

le contrôle Capitaux propres
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Annexe aux comptes consolidés6.1.7

Variation de périmètreNote 1 278

Information sectorielleNote 2 281

Chiffre d’affaires, créances clients, actifsNote 3
et coûts de contrats

285

Données opérationnellesNote 4 288

Autres produits et charges opérationnelsNote 5 290

Actifs et passifs financiers et résultat financierNote 6 294

Charge d’impôtNote 7 300

Goodwill et actifs immobilisésNote 8 303

Contrats de locationNote 9 309

Participations dans les entreprisesNote 10
mises en équivalence

311

Engagement de retraite et autres avantagesNote 11
à long terme

312

ProvisionsNote 12 317

Instruments financiersNote 13 318

Capitaux propresNote 14 322

Engagements hors bilanNote 15 324

LitigesNote 16 325

Parties liéesNote 17 325

Périmètre de consolidation au 31 décembre 2020 –Note 18
principales sociétés

327

Evènements postérieurs à la date de clôtureNote 19 333

Préambule6.1.7.1
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6

Base de préparation et principes comptables6.1.7.2

Base de préparation

Normes et interprétations applicables à compter

du 1er janvier 2020

Autres normes

Estimations comptables et jugements

Méthodes de consolidation

Filiales
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Coentreprises et entreprises associées

Participations dans les activités conjointes

Actifs financiers et modèle de gestion

Règles de présentation

Actifs et passifs courants et non courants

Actifs et passifs non courants destinés à être cédés

et activités abandonnées

Conversion des états financiers en monnaies étrangères
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6

Conversion des transactions libellées en monnaies étrangères

Impact de la crise pandémique sur les états financiers

consolidés
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Gestion des risques financiers6.1.7.3

Risque de liquidité

Risque de variation des flux futurs dû à l’évolution

des taux d’intérêts

Risque de crédit

Risque de change

Risque de prix
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6

Indicateurs Alternatifs de Performance6.1.7.4

Marge opérationnelle

Autres produits et charges opérationnels

Résultat net normalisé

Résultat Net Par Action normalisé

Endettement net

Flux de trésorerie disponible
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Notes aux comptes consolidés6.1.7.5

Variation de périmètreNote 1

Goodwill et regroupements d’entreprises

Evaluation des actifs et passifs de sociétés nouvellement acquises

Acquisition de participations ne donnant pas le contrôle
et vente d’intérêts dans une filiale contrôlée

1.1 – Acquisitions en 2019

IDnomic

1.2 – Opérations sur les titres Worldline

Activités abandonnées jusqu’au 30 avril 2019

Impact sur le compte de résultat consolidé
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6

COMPTE DE RÉSULTAT DÉTAILLÉ DES ACTIVITÉS ABANDONNÉES

Du 1er janvier 2019
au 30 avril 2019*

Titres mis en équivalence depuis le 1er mai 2019

Cession d’une quote-part des actions Worldline

en novembre 2019

Cession d’une quote-part des actions Worldline en 2020

1.3 – Acquisitions intervenues en 2020

Maven Wave
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EcoAct

Paladion

Miner & Kasch

Alia consulting

Digital Secutrity

Edifixio

Eagle Creek

SEC Consult
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6

Information sectorielleNote 2

Segments opérationnels Secteurs
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Amérique du Nord Europe du Nord Europe Centrale Europe du Sud
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6

Marchés de Croissance
Total Segments

opérationnels Structures globales Elimination Total Groupe
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31 décembre 2020 31 décembre 2019

Industries

Services
Financiers &

Assurance

Secteur
Public &
Défense

Télécommu-
nications,
Médias &

Technologies
Ressources &

Services

Santé &
Sciences
de la Vie Total Groupe

Infrastructure &
Data Management

Business &
Platform Solutions

Big Data &
Cybersécurité Total Groupe
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6

Chiffre d’affaires, créances clients, actifs et coûts de contratsNote 3

Contrats de services à éléments multiples

Principal ou Agent

Reconnaissance du chiffre d’affaires à une date donnée
dans le temps ou en continu

Contrats clients contenant une composante de location

Coûts des contrats – coûts d’obtention et de réalisation
des contrats

Présentation au sein des états consolidés de la situation financière
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Reconnaissance du chiffre d’affaires et des coûts associés
sur les contrats à long terme

Composante de financement

Dépréciation des créances clients et des actifs de contrats

3.1 – Désagrégation du chiffre d’affaires généré par les contrats avec les clients

3.2 – Clients et comptes rattachés, actifs de contrats et coûts de contrats

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Transfert des créances clients
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6

Balance âgée des créances

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Variation des pertes de crédit attendues

31 décembre 2020 31 décembre 2019
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Données opérationnellesNote 4

4.1 – Charges de personnel

Exercice 2020
% du chiffre

d’affaires Exercice 2019
% du chiffre

d’affaires

4.2 – Charges opérationnelles autres que personnel

Exercice 2020
% du chiffre

d’affaires Exercice 2019
% du chiffre

d’affaires

4.3 – Fournisseurs et comptes rattachés

31 décembre 2020 31 décembre 2019
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6

4.4 – Autres actifs courants

31 décembre 2020 31 décembre 2019

4.5 – Autres passifs courants

31 décembre 2020 31 décembre 2019
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Autres produits et charges opérationnelsNote 5

Paiements fondés sur des actions

Exercice 2020 Exercice 2019
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6

Paiements fondés sur des actions

Exercice 2020 Exercice 2019
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Plans d’actions de performance

Date d'attribution

Atos

24 juillet 2020

Date d’attribution

Atos

23 octobre 2019 24 juillet 2019
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6

Date d’attribution

Atos

26 juillet 2016 25 juillet 2017 27 mars 2018 22 juillet 2018

Plans de stock-options

Exercice 2020 Exercice 2019

Nombre d’actions

Moyenne
pondérée du prix

d’exercice
Nombre d’actions

Moyenne pondérée
du prix d’exercice
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Plans d’achat d’actions pour les employés – « Share 2018 »

et « Share 2020 »

Share 2018 Share 2020

Actifs et passifs financiers et résultat financierNote 6

6.1 – Résultat financier

Coût de l’endettement financier net

Exercice 2020 Exercice 2019
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6

Autres produits et charges financiers

Exercice 2020 Exercice 2019

6.2 – Trésorerie et équivalents de trésorerie

31 décembre 2020 31 décembre 2019
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6.3 - Actifs financiers non courants

Participations dans des sociétés non consolidées

31 décembre 2020 31 décembre 2019

6.4 – Passifs financiers

Emprunts

Instruments dérivés

Emission d’une Obligation Echangeable en Action Worldline pour 500 millions d’euros
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6

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Courant Non courant Total Courant Non courant Total

Emprunts par devise

EUR Autres devises Total

Juste valeur et taux d’intérêt effectif des passifs financiers

Echéancier des passifs financiers non courants

2022 2023 2024 2025 > 2025 Total

2021 2022 2023 2024 > 2024 Total

Hypothèses retenues pour la construction de l’échéancier des passifs

Valeur
d’apport

Juste
valeur

Taux d'intérêt
effectif
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6.5 – Variation de l’endettement net sur l’exercice

Passifs Capitaux propres

Trésorerie nette
et équivalents
de trésorerie

Variation
de

l’endet-
tement

net/(cash)

Emission
obligataire

Obligation
échangeable

en action

Prêts
bancaires

et billets
de

trésorerie
Titri-

sation

Autres
passifs

financiers
autres

que les
découverts

bancaires

Dettes
de

loyers
Capital

social Primes
Réserves

consolidées

Partici-
pations

ne
donnant

pas le
contrôle

Trésorerie
et équiva-

lents de
trésorerie

Découverts
bancaires Total
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6

31 décembre 2020 31 décembre 2019

6.6 – Ventilation des actifs et passifs par natures financières

Prêts et créances
au coût amorti

Juste valeur par le biais
d’autres éléments du

résultat global

Juste valeur
par le biais du

compte de résultat
Instruments

dérivés actifs

Prêts et créances
au coût amorti

Juste valeur par le biais
d’autres éléments du

résultat global

Juste valeur
par le biais du

compte de résultat
Instruments

dérivés actifs

Passifs financiers à la
juste valeur par le biais

du compte de résultat

Passifs financiers –
Evaluation au

coût amorti
Instruments

dérivés passifs Autres

Passifs financiers à la
juste valeur par le biais

du compte de résultat

Passifs financiers –
Evaluation au

coût amorti
Instruments

dérivés passifs Autres



6 Etats financiers

6.1 Etats financiers consolidés

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

300

Charge d’impôtNote 7

7.1 – Impôts courants et différés

Exercice 2020 Exercice 2019

7.2 – Taux effectif d’impôt

Exercice 2020 Exercice 2019
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6

7.3 – Taux effectif d’impôt retraité

Exercice 2020 Exercice 2019

7.4 – Impôts différés actifs et passifs

31 décembre 2020 31 décembre 2019

7.5 – Décomposition des actifs et passifs d’impôts différés par nature

Déficits fiscaux
reportables

Immobilisations
incorporelles

relatives
à l’allocation

du prix
d’acquisition

Immobilisations
corporelles Retraites Autres Total
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7.6 – Echéancier des déficits fiscaux reportables

31 décembre 2020 31-déc-19

Reconnus
Non

reconnus Total Reconnus
Non

reconnus Total

7.7 – Actifs d’impôts différés non reconnus par le Groupe

31 décembre 2020 31 décembre 2019
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6

Goodwill et actifs immobilisésNote 8

8.1 – Goodwill

31 décembre 2019
Actifs détenus

pour distribution
Regroupement

d’entreprises
Variations de

change et autres 31 décembre 2020

31 décembre 2018
Actifs détenus

pour distribution
Regroupement

d’entreprises
Variations de

change et autres 31 décembre 2019
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31 décembre 2020 31 décembre 2019

Taux d’actualisation
2020

Taux d’actualisation
2019

8.2 – Immobilisations incorporelles

Immobilisations incorporelles autres que le goodwill
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6

Dépréciation des immobilisations incorporelles
autres que le goodwill

Relation clients
Licences, marques

et logiciels
Autres actifs

incorporels Total
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Relation clients
Licences, marques

et logiciels
Autres actifs

incorporels Total
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6

8.3 – Immobilisations corporelles

Terrains et
constructions

Matériel
informatique

Autres
immobilisations Total
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Terrains et
constructions

Matériel
informatique

Autres
immobilisations Total
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6

Contrats de locationNote 9

Existence d’un contrat de location

Dette de location

Droit d’usage

Immobilier

Equipements informatiques et véhicules

Impôts différés

Droit d’usage

Terrains et constructions Matériel informatique Autres immobilisations Total
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Terrains et constructions Matériel informatique Autres immobilisations Total

Dette de location

31 décembre 2020
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6

Participations dans les entreprises mises en équivalenceNote 10

31 décembre 2019 Cession Résultats nets
Variations de

change et autres 31 décembre 2020
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Engagement de retraite et autres avantages à long termeNote 11

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Engagement de retraite

Caractéristiques des principaux plans

et des risques associés
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6

Evénements de 2019

Evènements de 2020
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31 décembre 2020 31 décembre 2019
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6

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Principaux régimes
au Royaume-Uni

Principaux régimes
en Allemagne Autres régimes
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Hypothèses actuarielles

Royaume-Uni Zone euro Suisse Etats-Unis

31 décembre
2020

31 décembre
2019

31 décembre
2020

31 décembre
2019

31 décembre
2020

31 décembre
2019

31 décembre
2020

31 décembre
2019

Taux d’actualisation
+25 pts

Taux d’inflation
+25 pts

Actifs de régime

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Charges constatées d’avance dans l’état consolidé

de la situation financière du Groupe
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6

Impacts nets sur le compte de résultat

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Autres régimes à long terme

ProvisionsNote 12

31 décembre
2019

Regrou-
pement

d’entreprises Dotations
Reprises
utilisées

Reprises
non

utilisées Autres*
31 décembre

2020 Courantes
Non

courantes

31 décembre
2018

Actifs
détenus

pour
distribution Dotations

Reprises
utilisées

Reprises
non

utilisées Autres*
31 décembre

2019 Courantes
Non

courantes

Réorganisation
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Rationalisation

Engagements sur projets

Risques et litiges

Instruments financiersNote 13

Instruments financiers dérivés

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Actif Passif Actif Passif

Risque de variation des flux futurs dû à l’évolution

des taux d’intérêt
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6

Exposition au risque de taux d’intérêt

Notes

Exposition au risque

TotalInférieur à 1 an Supérieur à 1 an

Risque de liquidité

Nature des ratios bancaires Obligations bancaires Exercice 2020 Exercice 2019
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Risque de change

2020 2019 2020 2019 2020 2019

EUR GBP USD

Analyse de sensibilité des devises étrangères

2020 2019 2020 2019 2020 2019

EUR GBP USD
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6

Comptabilité de couverture

Instruments 31 décembre 2020 31 décembre 2019

Juste valeur Nominal Juste valeur Nominal
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Capitaux propresNote 14

14.1 – Résultat net par action

Exercice 2020 Exercice 2019

Exercice 2020 Exercice 2019
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6

14.2 – Capitaux propres attribuables aux propriétaires de la Société Mère

Actions propres

Augmentation du capital Distribution des actions Worldline

14.3 – Participations ne donnant pas le contrôle

Engagements d’achat de participations ne donnant pas le contrôle

31 décembre
2019 Résultat 2020

Actifs détenus
pour

distribution Dividendes
Changements

de périmètre Autres
31 décembre

2020

31 décembre
2018 Résultat 2019

Augmentation
de capital Dividendes

Changements
de périmètre Autres

31 décembre
2019
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Engagements hors bilanNote 15

Engagements contractuels

31 décembre
2020

Echéances
31 décembre

2019< à 1 an 1 à 5 ans > à 5 ans

Garanties commerciales

31 décembre 2020 31 décembre 2019
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6

LitigesNote 16

TriZetto

Parties liéesNote 17

Les parties liées incluent : Transactions entre parties liées

31 janvier 2020
(1 mois)
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Rémunérations des membres du Conseil d’Administration ainsi que des Directeurs Généraux Adjoints

Exercice 2020 Exercice 2019
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Périmètre de consolidation au 31 décembre 2020 – principales sociétésNote 18

% d’intérêt
Méthode de

consolidation % de contrôle Adresse
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% d’intérêt
Méthode de

consolidation % de contrôle Adresse
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6

% d’intérêt
Méthode de

consolidation % de contrôle Adresse
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% d’intérêt
Méthode de

consolidation % de contrôle Adresse
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6

% d’intérêt
Méthode de

consolidation % de contrôle Adresse
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% d’intérêt
Méthode de

consolidation % de contrôle Adresse
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Evènements postérieurs à la date de clôtureNote 19

Honoraires des Commissaires aux comptesNote 20

Grant Thornton Deloitte

Grant Thornton Réseau Deloitte & Associés Réseau

Honoraires % Honoraires % Honoraires % Honoraires %

Grant Thornton Deloitte

Grant Thornton Réseau Deloitte & Associés Réseau

Honoraires % Honoraires % Honoraires % Honoraires %
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Comptes sociaux de la Société Mère6.2

Rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes annuels6.2.1
de l’exercice clos le 31 décembre 2020

Opinion

Fondement de l’opinion

Référentiel d’audit Indépendance

Justification des appréciations– Points clés de l’audit
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6

EVALUATION DES TITRES DE PARTICIPATION

Note « Règles et méthodes comptables– Immobilisations financières » de l’annexe des comptes annuels et Note 2 « Immobilisations financières »

Vérifications spécifiques

Informations données dans le rapport de gestion

et dans les autres documents sur la situation financière

et les comptes annuels adressés aux Actionnaires

Rapport sur le gouvernement d’entreprise
Autres informations

Autres vérifications ou informations prévues par les textes légaux et réglementaires

Format de présentation des comptes annuels destinés

à être inclus dans le rapport financier annuel
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Désignation des Commissaires aux comptes

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement

d’entreprise relatives aux comptes annuels

Responsabilités des Commissaires aux comptes relatives à l’audit des comptes annuels

Objectif et démarche d’audit
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6

Rapport au Comité des comptes
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Rapport spécial des Commissaires aux comptes sur les conventions6.2.2
réglementés – Assemblée Générale d’approbation des comptes
de l’exercice clos le 31 décembre 2020

Conventions soumises à l’approbation de l’assemblée générale

Conventions autorisées et conclues au cours

de l’exercice écoulé

CustomerRelationshipAgreements 2.0 conclus avec

trois entités du Groupe Siemens dont Siemens AG
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6

Conventions déjà approuvées par l’assemblée générale

Conventions approuvées au cours d’exercices antérieurs

dont l’exécution s’est poursuivie au cours de l’exercice écoulé

a. CustomerRelationshipAgreement conclu avec Siemens AG

b. Lock-UpAgreement conclu avec la société Siemens Pension
Trust e.V.,
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Comptes sociaux d’Atos SE6.2.3

Bilan6.2.3.1

Notes

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Brut
Amortissement/

Dépréciation Net

Notes 31 décembre 2020 31 décembre 2019
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6

Compte de résultat6.2.3.2

Notes 31 décembre 2020 31 décembre 2019
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Annexes aux comptes d’Atos SE6.2.4

Immobilisations incorporellesNote 1 344

Immobilisations financièresNote 2 345

Clients, comptes rattachés et autres créancesNote 3 347

Trésorerie et valeurs mobilières de placementNote 4 348

Comptes de régularisationNote 5 348

Capitaux propresNote 6 349

ProvisionsNote 7 352

EmpruntsNote 8 353

Dettes, paiements et autres chargesNote 9 353

Comptes de régularisation passifNote 10 354

Chiffre d’affairesNote 11 354

Autres chargesNote 12 355

Résultat financierNote 13 355

Résultat exceptionnelNote 14 356

ImpôtNote 15 356

Engagements hors-bilanNote 16 357

Analyse des risquesNote 17 358

Parties liéesNote 18 359

Evénements post-clôtureNote 19 359

Activité d’Atos SE

Evénements majeurs de l’exercice

Impact de la crise pandémique sur les états financiers
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6

Règles et méthodes comptables

Immobilisations incorporelles

Immobilisations corporelles

Immobilisations financières

Créances

Trésorerie et valeurs mobilières de placement
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Comptes de régularisation

Provisions pour risques et charges

Emprunts obligataires et autres emprunts

Charges et produits exceptionnels

Immobilisations incorporellesNote 1

Tableau de variation des immobilisations incorporelles

31 décembre 2019
Acquisitions/

Dotations
Cessions/

Reprises 31 décembre 2020
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6

Immobilisations financièresNote 2

Variation des immobilisations financières brutes

31 décembre 2019 Acquisitions Cessions Reclassement 31 décembre 2020

Acquisition/diminution de titres de participations

et autres mouvements

Autres immobilisations financières

Variation des dépréciations sur immobilisations financières

31 décembre 2019 Dotations Reprises 31 décembre 2020

Valeur nette des immobilisations financières

Valeur brute Dépréciation Valeur nette
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Tableau des filiales et participations

Sociétés

Valeur comptable des titres détenus au 31 décembre 2020

Quote-part
du capital

détenu
Brute Nette

Prêts et avance
consentis

par la Société
et non encore

remboursés

Montants des
cautions et

avals donnés
par la Société

Dividendes
encaissés par la

Société au cours
de l’exercice
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6

Clients, comptes rattachés et autres créancesNote 3

Clients, comptes rattachés et autres créances

Valeur brute au
31 décembre 2020 Dépréciation

Valeur nette au
31 décembre 2020

Valeur nette au
31 décembre 2019

Ventilation des clients, comptes rattachés et autres créances par échéance

Valeur brute au
31 décembre 2020 A moins de 1 an A plus de 1 an

Produits à recevoir

31 décembre 2020 31 décembre 2019
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Trésorerie et valeurs mobilières de placementNote 4

Trésorerie et valeurs mobilières de placement

Valeur brute au
31 décembre 2020 Dépréciation

Valeur nette au
31 décembre 2020

Valeur nette au
31 décembre 2019

Mouvement sur les actions propres

Valeurs à l’encaissement

Comptes de régularisationNote 5

31 décembre 2020 31 décembre 2019
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6

Capitaux propresNote 6

Capital social

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Tableau de répartition du capital sur les trois derniers exercices

Au 31 décembre 2020 Au 31 décembre 2019 Au 31 décembre 2018

Actions % Actions % Actions %

Pacte d’actionnaires

Le cadre juridique des programmes de rachat d’actions
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Descriptif du programme de rachat à soumettre

pour autorisation à la prochaine Assemblée Générale

Annuelle
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6

Evolution du flottant

Au 31 décembre 2020 Actions % du capital % des droits de vote
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Variation des capitaux propres

Valeur au
31 décembre

2019
Levée

d’option Dividendes
Affectation
du résultat

Augmentation
de capital Résultat 2020

Valeur au
31 décembre

2020

Variation potentielle future de capital

31 décembre 2020 31 décembre 2019 Variation % dilution

ProvisionsNote 7

Tableau des provisions

31 décembre 2019 Dotations Reprises utilisées
Reprises non

utilisées 31 décembre 2020
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EmpruntsNote 8

Endettement net

A moins de 1 an
A plus de 1 an et

5 ans au plus Plus de 5 ans
Montant brut au

31 décembre 2020
Montant brut au

31 décembre 2019

Structure du crédit syndiqué étendu à 2025

Dettes, paiements et autres chargesNote 9

Ventilation des dettes fournisseurs et autres dettes par échéance

Valeur brute au
31 décembre 2020 A moins de 1 an A plus de 1 an

Valeur brute au
31 décembre 2019
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Délais de paiement

Valeur brute au
31 décembre

Entreprises
liées Autres

Total au
31 décembre

Factures
échues à plus

d’un an

Factures
échues à

moins d’un an

Factures non
échues au

31 décembre

Montant des charges à payer inclus dans les dettes fournisseurs et autres dettes

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Comptes de régularisation passifNote 10

Chiffre d’affairesNote 11

Ventilation du chiffre d’affaires

31 décembre 2020 31 décembre 2019
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Autres chargesNote 12

Ventilation des autres charges

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Résultat financierNote 13

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Produits financiers Charges financières
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Résultat exceptionnelNote 14

31 décembre 2020 31 décembre 2019

ImpôtNote 15

Convention d’intégration fiscale

Allégement et accroissement de la dette future d’impôt d’Atos SE imposée séparément

Base allégement Base accroissement
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6

Ventilation de l’impôt entre résultat courant et résultat exceptionnel

Avant impôt Impôt calculé Montant net

Engagements hors-bilanNote 16

Engagements financiers donnés

31 décembre 2020 31 décembre 2019

Engagements financiers reçus

31 décembre 2020 31 décembre 2019
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Analyse des risquesNote 17

Risques de marché : Valeur de marché des instruments

financiers

Disponibilités et dépôts à court terme, clients et comptes

rattachés, concours bancaires courants, fournisseurs

et comptes rattachés.

Dettes à long et moyen terme

Risques de liquidité

Crédit syndiqué renouvelé jusqu’en 2025

Programme de titrisation

Risque de liquidité au 31 décembre 2020

Types d’instruments Fixe/Variable Ligne Maturité

Gestion du risque de contrepartie

Exposition au risque de marché

Exposition au risque de taux
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Parties liéesNote 18

Evénements post-clôtureNote 19
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Résultat des cinq derniers exercices clos d’Atos SE6.2.5

31 décembre
2020

31 décembre
2019

31 décembre
2018

31 décembre
2017

31 décembre
2016

Echéancier des dettes fournisseurs et créances clients6.2.6

FACTURES REÇUES ET ÉMISES NON RÉGLÉES À LA DATE DE CLÔTURE DE L’EXERCICE DONT LE TERME EST ÉCHU (TABLEAU PRÉVU
AU I DE L’ARTICLE D. 441-4)

Article D. 441 I.- 1° : Factures reçues non réglées
à la date de clôture de l’exercice dont le terme est échu

Article D. 441 I.- 1° : Factures émises non réglées
à la date de clôture de l’exercice dont le terme est échu

0 jour
1 à 30
jours

31 à 60
jours

61 à 90
jours

91 jours
et plus

Total
(1 jour

et plus) 0 jour
1 à 30
jours

31 à 60
jours

61 à 90
jours

91 jours
et plus

Total
(l jour et

plus)
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Les activités de gestion des risques7.1

Enterprise Risk Management (ERM)7.1.1
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L’évaluation et la gestion des risques liés à l’activité7.1.2

Le système de gestion des risques métier7.1.2.1

L’organisation de la gestion des risques du processus Rainbow7.1.2.2

Le Comité de Gestion des Risques du Groupe7.1.2.3



7 Analyse des risques

7.1 Les activités de gestion des risques

ATOS | Document d'Enregistrement Universel 2020

364

Assurances7.1.3
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7

Les facteurs de risques7.2

Risques stratégiques Défis non-financiers Référence à la section 7 Référence à la section 5
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Objectifs de Développement Durable (ODD)

Opportunités liées aux risques
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C – Systèmes d’information

D – Surveillance et contrôle

Perspectives et nouvelles procédures connexes à mettre en œuvre7.4.5
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Contrat de liquidité
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Descriptif du programme de rachat à soumettre pour autorisation à la prochaine

Assemblée Générale Annuelle
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