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RAPPORT DE GESTION 2016



1. Environnement économique et financier

1.1 Conjoncture économique

La croissance économique mondiale dans un contexte de tensions politiques

L'année 2016 aura surtout été marquée sur le plan politique par ['élection surprise de Donald Trump aux
USA, le vote favorable au « Brexit » au Royaume-Uni, le référendum italien, la progression des partis
populistes en Europe sous la pression des flux migratoires, et diverses crises politiques internes dans de
nombreux pays tels que le Brésil, la Turquie, le Venezuela.

Bien que pour l'instant, les effets de ces événements ne semblent pas impacter significativement I'économie
mondiale, ils démontrent une montée de la défiance vis-a-vis du fonctionnement de nombreuses institutions
('Europe, FMI, FOMC, etc.) et le souhait de revenir & davantage de protectionnisme économique au détriment
d’économies globalisées.

Dans ce contexte, la croissance mondiale devrait rester proche, voire légérement inférieure, a 3%. Ce niveau
moderé s'explique notamment par :
- labaisse du rythme de croissance du commerce mondial (le plus faible depuis 2009)
- le ralentissement économique de plusieurs pays eémergents notamment en Amérique Latine et au
Proche-Orient
- les pics de volatilité observés sur plusieurs devises émergentes
- la faiblesse du cours du baril de pétrole durant une grande partie de 'année qui a affecté la plupart
des pays producteurs, pénalisant leur économie et leur équilibre budgétaire.

L’Asie reste la zone économique la plus dynamique avec une croissance record attendue en Inde (plus de
7% attendue) et une croissance chinoise en phase d'atterrissage, mais toujours au-dessus de 6%.

En zone euro, la croissance se renforce progressivement

Bien que la croissance en zone euro se maintienne sur des niveaux modérés en 2016 (1.6% attendue), celle-
ci semble se renforcer comme le démontrent plusieurs indicateurs : baisse du chdmage, légere hausse de
linflation, amélioration du climat des affaires, consommation privée etc.

Mais c'est surtout la confirmation de la croissance de l'activité dans les pays périphériques qui caractérise
cette reprise avec notamment une croissance en Espagne attendue a plus de 3% et la « trés symbolique »
sortie de récession de la Grece.

Malgré ses faiblesses tant institutionnelles que financieres, qui limitent les politiques de reprises, la zone
euro a bénéficié d'une politique monétaire toujours trés accommodante et de niveaux de taux d’intéréts
historiquement bas. De plus, la chute de I'Euro a été globalement avantageuse pour les entreprises ainsi que
les cours bas de nombreuses matiéres premieres. Enfin, la faiblesse de l'inflation a permis aux ménages de
préserver leur pouvoir d’achat soutenant la consommation intérieure.

Toutefois, malgré ces signaux encourageants, l'activité en Europe manque toujours de dynamisme au regard
des autres économies et, individuellement, les pays de la zone affichent toujours de fortes disparités,
notamment entre les pays du nord et du sud, rendant compliquée la mise en place de plans de relance
efficaces au niveau communautaire.



Les USA maintiennent leur rythme de croissance

Aprés un début d'année plut6t décevant, I'activité économique aux USA s’est fortement accélérée sur la
seconde partie de I'année laissant présager une croissance en 2016 proche de 2%. Le chémage a continué
de se résorber en 2016 permettant au pays d’atteindre quasiment un niveau de plein emploi (en dessous de
5%).

L’économie américaine a profité d'un rebond significatif de sa consommation intérieure a partir du troisieme
trimestre ainsi que d’'une reprise (modeste) de linvestissement des entreprises. Sur la méme période, la
balance commerciale, bien que toujours trés déficitaire, s'est améliorée gréace a la forte hausse des
exportations.

A noter que I'élection surprise de Donald TRUMP au mois de novembre, contrairement a ce qui était attendu,
a plutét été un soutien pour l'activité. Malgré ses intentions de protectionnisme économique, son souhait de
mettre en place un plan de relance budgétaire de grande ampleur a été plutét bien accueilli par les marchés
financiers et les milieux d‘affaires américains.

Le rythme de croissance de I'économie, la baisse du chomage et la Iégére remontée de l'inflation ont permis
a la réserve fédérale américaine de poursuivre la normalisation de sa politique monétaire.

1.2 Politiques monétaires divergentes en 2016

En 2016, les politiques monétaires de la réserve fédérale américaine (FED) et de la Banque Centrale
Européenne (BCE) se sont maintenues sur des chemins divergents :

e Fed: Hausse des taux directeurs dans un contexte post électoral
Comme prévu, la Réserve fédérale américaine (Fed) a relevé mi-décembre ses taux directeurs de 0.25%
(taux directeurs portés a 0.50%-0.75%) aprés la confirmation d’'une bonne dynamique de lactivité
économique et de 'amélioration du marché du travail.
Lors de la conférence de presse, la présidente de la FED a réaffirmé le caractére tres progressif du cycle de
reléevement des taux qui pourrait tendre vers trois hausses en 2017 et trois autres en 2018.
La Fed devra cependant faire preuve d'équilibre I'année prochaine :

- La hausse des taux longs associée a la hausse du dollar pourrait peser négativement sur la
croissance en 2017.

- D'un autre c6té, les changements de politique budgétaire pourraient amener une croissance et une
inflation plus forte que le scenario de la Fed : La politique de la Fed est positionnée pour un scénario
de convergence vers 2% de l'activité et de l'inflation, a politique budgétaire inchangée. Une politique
budgétaire plus agressive risque de bouleverser ce scénario et d'obliger la Fed a revoir ses
prévisions et surtout ses attentes de hausse de taux

Tiraillée entre ces deux risques, la présidente de la FED, Janet YELLEN est donc sur le chemin étroit d'une
normalisation monétaire exceptionnelle aprés 10 ans de politique monétaire extrémement accommodante.

e BCE: Maintenir le cap a défaut de véritable reprise de I'inflation et de la conjoncture
économique
La hausse des taux directeurs n’a pas été a l'ordre du jour des réunions de la Banque centrale européenne
(BCE) courant 2016, bien au contraire !



La BCE a annoncé mi-mars une série de mesures pour relancer la croissance dans la zone euro notamment
en abaissant d’un coup ses trois taux directeurs. Mario DRAGHI, président de la BCE, a signalé que ces taux
allaient rester aussi bas, voire descendre encore plus bas si nécessaire

En abaissant son taux central (de refinancement), barométre du crédit en zone euro, de 0,05 % a 0 %, la
BCE entend favoriser les crédits et donc relancer les investissements

En abaissant de 0.10% son taux de dépét, de - 0,3 % a - 0,4%, elle entend inciter les banques a ne pas
laisser « dormir » cet argent auprés de la banque centrale mais a le préter a leurs clients

Cette mesure a provoqué une baisse supplémentaire des taux courts qui se situaient déja en territoire négatif.

A cbté des opérations « monétaires classiques », la BCE a confirmé en 2016 son programme de
refinancement a plus long terme ciblé (targeted longer-term refinancing operations, TLTRO) permettant
d’octroyer des préts a long terme aux banques et de les inciter, ainsi, a accroitre leur activité de prét au profit
des entreprises et des consommateurs de la zone euro. La premiére série de TLTRO a été lancée en 2014.
La deuxieme série, appelée « TLTRO Il », a été introduite en mars 2016.

Les banques participant aux TLTRO peuvent emprunter jusqu’a 30 % maximum de leur encours de préts aux
entreprises et aux consommateurs. Les banques prétant davantage a I'économie réelle pourront donc
emprunter plus, et a un taux d'intérét plus faible que celui que la BCE propose habituellement. Quatre
opérations de ce type seront meneées trimestriellement a partir de juin 2016.

La BCE s'était par ailleurs engagée sur un programme de 80 milliards €/mois d’achats d’actifs obligataires
jusqu’en mars 2017. Programme portant :

- sur des créances titrisées et des obligations sécurisées (programme d’achats initié en 2014)

- des titres d'Etat et méme de dettes de collectivités locales (programme complété en 2015)
Mi-décembre 2016, elle a annoncé la prolongation de son programme d’achats d’actifs de 9 mois (soit
jusqu’en décembre 2017), en corrigeant toutefois les volumes mensuels qui passeront a partir de mars 2017,
de 80 a 60 Mds€/mois.

Elle se laisse toutefois la possibilité entre mars 2017 et décembre 2017 d’ajuster de nouveau a la hausse ce
programme et de le prolonger au-dela de décembre 2017.

Les divergences de politiques monétaires entre les USA et la zone euro ont entrainé des écarts de
taux importants entre les 2 zones économiques et alimenté la baisse significative de I'euro.

1.3 L’évolution des marchés

e Evolution des taux

Les taux européens ont connu en 2016 une évolution mitigée :

- Les taux courts (Eonia) ont encore baissé sous l'influence de I'exces de liquidités et du taux de dépdt
BCE abaissé de 0.10% a -0.40% en mars. Tous les index monétaires s'inscrivent désormais en territoire
négatif.,



Evolution des taux court terme :

.+ Taux de refinancement de la BCE (taux directeur BCE)
{ \ .~ Taux de prét marginal (taux BCE)
J \ L, * " Taux de facilité de dépdt (taux BCE 1.8
____________________________ 3 /" EONIA : taux du marché interbancaire au jour le jour
/7 Euribor 3 mois : taux du marché interbancaire & 3 mois 1,6

Les taux longs ont connu une évolution en deux temps au cours de I'année :

/ Taux a 10 ans (swap)
/ Taux a 5 ans (swap)

Janvier 2016=> fin octobre 2016 : baisse réguliere sous I'impulsion des programmes d’achats de titres de
la part de la BCE, de l'absence d'inflation et d’'emballement de la croissance en zone euro. Le rendement
de 'OAT 10 ans passe de 1% (31-12-2015) a 0.10% (28-09-2016)

Depuis I'élection de D TRUMP (08-11-2016) les taux longs ont brusquement rebondi, les marchés
intégrant le caractére trés expansionniste du programme politique du nouveau président américain
(baisse des impots et un ambitieux plan de relance)

Les spreads de liquidité entre signatures souveraines européennes en zone euro : Depuis I'élection de D
TRUMP, ils se sont écartés vis-a-vis de la signature souveraine allemande. Ceci est particulierement
sensible pour I'ltalie pénalisée par la fragilité de son systéme bancaire (360 Mrds de créances douteuses
soit 1/3 de celles de la zone euro)

9



Rendements souverains a 10 ans

Rendement a 10 ans, écart avec I'Allemagne
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e Les marchés actions

Beaucoup d'anticipations et de sang-froid : chahutés durant les 3 jours qui ont suivi 'annonce du Brexit,
durant les 3 heures qui ont suivi 'annonce de I'élection de D TRUMP et durant les 3 minutes qui ont suivi de

4%

3%

%

I'annonce du « non » au référendum proposé par M RENZI en [talie.

L’année 2016 a été riche en événements politiques qui ont déterminé I'évolution des performances sur les
marchés actions. Le Brexit, les élections américaines, les négociations entre les pays producteurs de pétrole
et le référendum italien ont largement éclipsé les fondamentaux des entreprises qui ont pourtant mené de
profondes restructurations pour résister a la succession de chocs qui ont frappé I'économie depuis 2008 et

s’adapter a un environnement instable.

En Europe, malgré une croissance décevante, les indices affichent des performances positives (Eurostoxx

50 : +0.7% ; CAC40 : +4.86%),

Aux Etats-Unis, les marchés dopés par le programme expansionniste de D TRUMP ont amené lindice

Standard and Poor’s 500 sur des niveaux records (+13.42%).

Marchés d'actions: performances depuis le 31/12/2012
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2. L’année 2016 du Crédit Agricole d’Aquitaine
2.1 Faits marquants

Une opération de simplification du Groupe Crédit Agricole

Le fait marquant de cet exercice 2016 est 'opération de simplification du groupe Crédit Agricole annoncée le
17 février 2016 et qui a été réalisée le 3 aolt 2016. Elle s'inscrit dans une optique d’accroissement de la
mutualisation des résultats des Caisses régionales et permet le maintien et le renforcement de la solidarité
économique entre les Caisses régionales.

Dans ce cadre, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel d’Aquitaine a participé a 'augmentation de
capital de SACAM Mutualisation pour un montant de 847 millions d’euros permettant le reclassement des
Certificats Coopératifs d’Associé de la Caisse Régionale détenus par Crédit Agricole S.A. dans cette holding
conjointement détenue par 'ensemble des Caisses Régionales. Cela s’est matérialisé notamment par la mise
en place d’'un emprunt de 502 M€ et le remboursement d’'un dép6t de Crédit Agricole S.A. & hauteur de 195
ME. Cette opération fait I'objet d’'une convention réglementée, et sera mentionnée a ce titre dans le rapport
spécial des commissaires aux comptes.

Une nouvelle organisation distributive, 100% humain 100% digital

L’évolution des habitudes de consommation de nos clients et la révolution technologique et numérique
transforment notre modéle de banque de proximité. Tout va plus vite avec la digitalisation de I'économie et
celle de la vie de nos clients. Nos clients attendent de nous de la compétence et de l'expertise. Cette
mutation doit se faire dans le respect de nos valeurs coopératives. Pour y parvenir, notre conviction est qu'il
faut renforcer toutes les formes de proximité et délivrer quel que soit le canal, le meilleur service et la
meilleure expertise.

Dans la poursuite de notre projet d’entreprise « Défis Aquitaine » lancé en 2014, la Caisse Régionale
d’Aquitaine a poursuivi en 2016 sa démarche de transformation avec :

Le déploiement de la Banque Multicanale De Proximité (BMDP) qui définit la nouvelle organisation
distributive et ses usages et redessine les contours de la gestion de relation client, s’est intensifié en 2016.

Le projet Nouvelle Organisation Distributive, qui constitue I'une des briques du modéle de banque de
demain de la caisse régionale, a été déployé sur 'ensemble du réseau de proximité. Il propose :
- la mise en place d’'une organisation novatrice basée notamment sur la création de nouveaux poles

d’expertises et de middle office venant enrichir et compléter la relation instaurée avec le conseiller.

- une réponse différenciée pour chaque territoire et adaptée aux besoins de chaque client

- le regroupement dans des lieux uniques des espaces pro et banque privée, favorisant les synergies

- l'adaptation au multicanal du schéma distributif pour construire une banque « sans distance »

- des agences intégrant le digital : des tablettes avec la signature électronique, de la PLV dynamique,
de la visioconférence...

Suite aux tests engagés en 2015, le projet Nouvelles Agences Collaboratives, un concept basé sur le
parcours client et l'organisation collaborative du travail, s'est poursuivi en 2016. Dans cette dynamique, c’est
un nouveau portail collaborateur, interface de notre systéme d'information orienté client, qui a été
également mis en ceuvre.



Cette démarche de digitalisation s’est également étendue a la communauté des administrateurs avec le
développement d’un Extranet, outil d'information et d'échanges, ainsi que I'émargement et le streaming lors
des assemblées générales de caisses locales. Pour les clients et sociétaires c'est un site d'information ca-
aquitaine.info, qui a été lancé, reflet de l'actualité de la caisse régionale et de ses actions au service du
territoire.

De nouvelles filiéres qui se structurent

Premier financeur de I'économie régionale, le Crédit Agricole d’Aquitaine déploie un dispositif et une
organisation dédiés aux filieres d’avenir pour étre au plus prés des besoins de sa clientéle et de I'économie
locale et régionale. Elle a poursuivi son action sur de nouvelles filieres comme le numérique, I'aéronautique,
la mer, les métiers axés sur la transition énergétique, le tourisme et les métiers de I'immobilier. A ce titre, une
« Maison de I'lmmobilier » sera inaugurée début 2017, place des Quinconces, ou se retrouveront « toutes
nos solutions immobilieres sous un méme toit », et le Village by CA Aquitaine, ouvrira également ses
portes, un lieu ou vont co-créer des start-up et de grandes entreprises locales, nationales et internationales et
pour lequel 12 startups ont déja été sélectionnées. Sur les filiéres historiques comme I'agriculture, un espace
des grandes entreprises agricoles dans les Landes a été créé pour accompagner les agri-managers, et
dans le domaine de la forét c’est le Compte d'Investissement Forestier et d'Assurance qui a été proposé aux
sylviculteurs. Enfin, la caisse régionale a accompagné les agriculteurs dans cette année difficile et développé
ses offres sur la viticulture.

Un accompagnement des initiatives

Pour accompagner les entreprises, des clubs investisseurs qui mettent en relation des entreprises
innovantes a la recherche de capitaux avec des investisseurs potentiels, ont été créés.

Les Cafés de la création, qui rassemblent en un lieu convivial des porteurs de projet et experts pour les
conseillers ont également été déployeés.

Le Crédit Agricole d’Aquitaine souhaite accompagner les jeunes dans leurs projets de vie et la préparation de
leur avenir, a commencer par la recherche d’emploi. C'est pourquoi elle a noué un partenariat avec Wizbii
(1ere plateforme professionnelle dédiée aux 18/30 ans) et organisé un 1er job dating.

Le nouveau siege social : aprés une phase de démolition et de dépollution, les travaux ont démarré. Un
premier arbre a été planté, en présence de I'ensemble des partenaires du projet. Les autres sites ont
également connu des transformations : extension pour le site d’Agen-Boé, et modernisation pour le site
d’Aire-sur-I'Adour avec le projet « Aire numérique ».

Partenaire historique de la viticulture, la caisse régionale a soutenu un événement majeur pour Bordeaux et
sa Métropole : I'ouverture de la Cité du Vin, en tant que mécene batisseur d’honneur et membre de la
Fondation pour la culture et les civilisations du vin.

Un contexte toujours aussi prégnant

Enfin, soulignons que dans un contexte de baisse quasi ininterrompue des taux de marché, et d’exigences
réglementaires toujours plus structurantes, le Crédit Agricole d’Aquitaine a continué d’optimiser la gestion du
refinancement de ses crédits tout en constituant des réserves de liquidité réglementaires (ratio LCR) et en
optimisant le colt ; ce qui lui permet de préserver a la fois sa pleine capacité a offrir des produits et services
trés compétitifs et le PNB des années a venir.



2.2 Activité 2016
Le fonds de commerce, les produits et les services

Le fonds de commerce de la Caisse Régionale progresse toujours méme si cette progression ralentit a +0,3%
en 2016, pénalisée par lapplication de la nouvelle réglementation. La dynamique de conquéte reste
cependant excellente sur un territoire qui poursuit son développement :
- Prés de 50.000 nouvelles entrées en relation,
- 25.000 nouveaux sociétaires viennent renforcer notre modeéle,
- la distribution soutenue de produits d’épargne pour accompagner les projets de nos clients avec plus
de 41.000 nouveaux contrats abonnés ouverts sur I'année
- la couverture des risques matériels avec un stock de contrats assurances des biens en hausse de
+3,9%
- la couverture des risques personnels avec un stock de contrats d'assurances des personnes en
hausse de +2,3%

Le crédit

Dans un marché qui croit fortement, la Caisse Régionale affiche des performances trés solides avec une
progression des encours de +6,9% sur 1 an (contre +6,1% en 2015), et franchit la barre des 17 milliards
d’euros d’encours de Crédits a fin décembre 2016.

Les réalisations de crédits de la Caisse Régionale enregistrent pour la deuxiéme année consécutive des
volumes historiques a 3.683 millions d’euros (+0,6%). Sur la méme période, la CR Aquitaine a traité un
volume important de réaménagements de Crédits de ses clients, portant I'activité globale Crédits & un niveau
équivalent a 2015.

La Caisse Régionale confirme sa position de leader sur le secteur de I'immobilier, avec un volume de
réalisations Habitat a 2.179 millions d’euros, et il faut noter le lancement de la prescription lancée en
début d'année. Cette activité se traduit par la nette progression des encours Habitat de +8,7% sur un an.

En paralléle, le crédit a la consommation enregistre une année historique avec un volume de 323 millions
d’euros de réalisations, en hausse de +23% par rapport a 2015. En résulte une progression des encours
de Crédits a la Consommation de +11,1% en 2016 par rapport a 2015.

Le Crédit Agricole d’Aquitaine, acteur de référence sur son territoire, accompagne le financement des projets
d’investissements de I'ensemble des marchés : le secteur agricole avec 374 millions d'euros de
financements, les professionnels, les entreprises ou les collectivités, avec 808 millions d’euros de nouveaux
crédits. Les encours de Crédits d’investissement progressent de +4,1% sur 1 an pour atteindre 4.830
millions d’euros.

La collecte

L’activité collecte est également sur un plus haut historique en 2016 avec une progression de +1.244
millions d’euros, pour atteindre un encours de 23.512 millions d’euros en hausse de +5,6% sur un an, et
qui permet a la Caisse Régionale de maintenir sa position d’acteur de premier plan dans la préparation des
projets des Aquitains.

La collecte monétaire, composée des dépbts a vue et des ressources a terme, atteint 6.829 millions d’euros
et progresse de +13,6% sur un an, portée par les dépéts a vue.

La collecte bancaire atteint un encours de 8.993 millions d’euros, en hausse de +4,4% en 2016, toujours
dans un contexte de taux bas.

L’encours des produits assurance-vie croit en 2016 de +1,7%, pour atteindre 7.049 millions d’euros.



Concernant les OPCVM, a 607 millions d’euros, I'encours baisse de -10,1%, essentiellement sur les
supports monétaires et obligataires, toujours pénalisés par le contexte de taux historiquement bas.

2.3 Les comptes individuels : bilan, hors bilan et compte de résultat

LE BILAN

Le total du bilan atteint 21 809 millions d’euros au 31 décembre 2016, contre 19 769 millions d’euros a fin
2015, soit une progression de +10,32% sur un an.

L’ACTIF (en millions d’euros)

Actif (en M€) 2016 2015 % Valeur
Opérations avec la clientéle 16 456 15 352 7,19% 1104
Titres et immobilisations 3535 2660 32,93% 876
Opérations interbancaires et internes au CAM 1316 1403| -6,17% -87
Autres postes 501 354 41,52% 147
Total Bilan 21 809 19 769 10,32% 2 040

Les opérations avec la clientéle (encours crédits) augmentent de +1 104 M€ (+7,19%).
L’encours de crédits a 'habitat est en hausse de 751 M€ soit + de 8.7% porté par un marché dynamique
suite a la baisse des taux en 2016.

Les titres et immobilisations sont en progression de 876 M€ soit +32,9 % sur 2016, suite a la prise de
participation de la Caisse Régionale dans SACAM Mutualisation a hauteur de 847 millions d’euros, ainsi qu'a
la participation a 'augmentation de capital SAS Rue de la Boétie dans le cadre du versement des dividendes
2015 pour 35,3 ME.

Les opérations interbancaires baissent de 87 M€ sous l'effet de I'évolution du compte courant Crédit Agricole

S.A. ainsi qu'au remboursement de préts subordonnés a durée indéterminée par CASA pour 68 M€, malgré
la souscription d’OAT dans le cadre de la convergence LCR pour 114 M€.

Concernant les autres postes, les débiteurs divers augmentent de 54 M€, notamment suite a 'augmentation
des appels de marge sur swaps de 34 M€ et les valeurs recues a I'encaissement augmentent de 88 M€.

LE PASSIF (en millions d’euros)

Passif (en M€) 2016 2015 % Valeur

Opérations avec la clientéle 7291 6510 11,99% 781
Dettes représentées par un titre 967 1085| -10,84% -118
Opérations interbancaires et internes 9876 8712 13,36% 1164
Capitaux propres + FRBG 2818 2 681 5,10% 137
Autres postes 857 780 9,84% 77
Total Bilan 21 809 19 769 10,32% 2040

Au passif, le poste des opérations avec la clientéle progresse de +11,99%, soit +781 M€, notamment tiré par
la croissance des encours DAV (+851 M€).

La diminution des titres de marché interbancaire s'explique par I'échéance de CDN et BMTN non compensée
par les nouvelles émissions.



Les opérations internes au Crédit Agricole sont en forte progression de +1.064 M€ suite au financement par
CASA de l'acquisition par SACAM Mutualisation de CCl et CCA pour 502 M€, et a 'augmentation des
avances et emprunts en blanc pour 562 M€.

Les Capitaux Propres et FRBG augmentent de +137 M€ (+5,1%), du fait de l'incidence du résultat 2015
conserveé et de la constatation d’un volant complémentaire de FRBG de 27 M€ sur I'exercice.

Concernant les autres postes, on notera une augmentation des comptes d’encaissement pour 33 ME.

HORS BILAN (en milliers d’euros)

(en milliers d'euros) 2016 2015 % Valeur
ENGAGEMENTS DONNES 3000 487 3457914  |-13,23%  |-457 427
Engagements de financement 2134 485 2050159 [4,11% 84 326
Engagements de garantie 862 008 1405114 |-38,65% |-543 106
Engagements sur titres 3994 2 641 51,23% 1353

(en milliers d'euros) 2016 2015 % Valeur
ENGAGEMENTS RECUS 5833 688 5191844  [12,36% 641 844
Engagements de financement 93 888 107 343 -12,53%  |-13 455
Engagements de garantie 5735 806 5081860 [12,87% 653 946
Engagements sur titres 3994 2 641 51,23% 1353

Les engagements donnés par la Caisse régionale d’Aquitaine diminuent de -13.2% par rapport a 2015 et
s'élévent a 3.000 M€. Les engagements regus par le Crédit Agricole d’Aquitaine s'élévent a 5.833 M€ a fin
2016, en progression de 12.36% par rapport a 2015.

Engagements donnés : la variation s'explique principalement par la progression des encours de préts
acceptés et non réalisés +84 M€ plus que compenseée par la baisse des engagements de garantie donnés (-
543 M€) qui trouve principalement son origine dans l'arrét de I'engagement switch CCA vis-a-vis de Crédit
Agricole S.A. en lien avec l'opération de simplification de la structure du groupe.

Engagements regus : I'évolution s’explique par 'augmentation des engagements regus de la CAMCA + 449
ME et d’autres organismes extérieurs +190 M€.

Fin 2016, I'encours notionnel des instruments financiers de macro-couverture destinés a couvrir le risque
global de taux d'intérét (caps + swaps) s'éléve a 3 656 millions d’euros. L’encours notionnel des instruments
de micro-couverture atteint 301 millions d’euros.

LE COMPTE DE RESULTAT

Le Crédit Agricole d’Aquitaine enregistre en 2016 des résultats de bonne tenue.

LE PRODUIT NET BANCAIRE (P.N.B.) : 536,7 millions d’euros

Un PNB total, en hausse de 0.5%, a 536.7 M€ marqué par la poursuite de la baisse du rendement des actifs

dans un contexte de taux bas, et ce malgré d’excellentes performances commerciales illustrées par des parts
de marché en hausse.



(en millions d'euros) 31/12/2016 | 31/12/2015 %

Produit net bancaire 536,651 533,885 0,5%
Produits nets d'intéréts et revenus assimilés 318,407 333,137 -4,4%
Produits nets sur opérations financiéres 3,714 9,943 -62,6%
Produits nets sur commissions 206,974 190,904 8,4%
Autres produits nets d'exploitation 7,556 -0,099 NS

La variation de -4.4% des produits nets d'intéréts s’explique :
- par l'impact des réaménagements crédits sur les intéréts clienteles bien que le colt de refinancement
soit également en baisse,
- par la provision Epargne-Logement avec une dotation 7.3 M€ en 2016,
- par la baisse des revenus liés au dispositif du switch arrété en juillet 2016, dans le cadre de
l'opération de simplification capitalistique du groupe CA.

En paralléle, le dividende sur le titre SAS Rue la Boétie est en hausse de 79%.

Les produits nets sur opérations financiéres diminuent de 6.2 M€ en raison de la non externalisation de plus-
values sur titres de placement en 2016

Les produits nets sur commissions progressent de 8.4%, grace principalement a trois activités, en lien avec la
progression du nombre de contrats et du fonds de commerce :

v" les commissions ADI

v’ les commissions sur assurances de biens et de personnes

v’ les commissions sur comptes
A noter que les commissions Epargne CAM sont en baisse compte tenu du contexte de taux bas défavorable
aux replacements.

La variation de 7.7 M€ sur les autres produits nets d’exploitation s’explique par I'excess cash liée a 'opération
de titrisation true sale réalisée en octobre 2015 sur des créances de la Caisse Régionale.

LE RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION (RBE) : 237,3 millions d’euros

Les charges de fonctionnement enregistrent, en 2016, une hausse de 2,6% pour s'établir a 299.3 M€
Ainsi, le Résultat Brut d’Exploitation diminue de 1.9% pour atteindre 237,3 ME.

Le coefficient d’exploitation s’établit a 55,8%.

LE COUT DU RISQUE : 23,2 millions d’euros

Le codt du risque est en baisse en 2016 : -14,3% en raison d’une baisse des encours de créances défaut (-
2%) alors que les encours crédits sont en nette augmentation (+7%).

Le taux de créances douteuses et litigieuses ressort ainsi a 2,78%, en baisse de 0,15% par rapport & 2015.
La Caisse Régionale maintient un niveau significatif de couverture des créances douteuses et litigieuses a
64,04%.

Les provisions de passif contribuent en 2016 pour 6 M€ au colit du risque.

Ainsi, la dotation nette en codt du risque s’éléve au total a 23,2 M€.



LE RESULTAT NET : 124,4 millions d’euros

Un complément de FRBG de 27 M€ a été constitué par la Caisse régionale en 2016 dans la continuité de ce
qui a été fait les années précédentes (20 M€ en 2015).

Aprés prise en compte de 'imp6t, le résultat net social s'établit & 124,4 millions d’euros, en hausse de 1% par
rapport au résultat net de 2015.

L’AFFECTATION DES RESULTATS

Le Conseil d’Administration a décidé le 27 janvier 2016 de soumettre a 'Assemblée Générale les distributions
suivantes :

au paiement d'un intérét aux parts sociales de 1,70 % ce qui représente

0,05 Euro par part, soit 1547 093,87 €

au paiement d'un dividende net égal a 0,88 Euros par certificat coopératif

d'associé, soit 10 884 992,80 €

alaréserve légale, les % du disponible, soit 83 955 264,89 €

a la réserve genérale, soit 27 985 088,30 €

TOTAL EGAL AU MONTANT A AFFECTER 124 372 439,86 €
Historique des résultats distribués

resultats distribués | o444 | 9012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
(en milliers d'€)

Intéréts aux Parts sociales 3 258 2530 2239 1720 1547 1 547
Dividendes aux CCA 10 514 9895 9895 10 390 10 638 10 885
TOTAL 13772 12 425 12 134 12 110 12 185 12 432

2.4 Les comptes consolidés

Les etats financiers consolidés du Crédit Agricole d’Aquitaine sont établis selon les normes comptables
IAS/IFRS. lIs incluent les comptes sociaux de la Caisse régionale, ceux des 103 Caisses locales, des filiales
immobilieres de la caisse régionale, le fonds dédié Aquitaux Rendement, la structure technique de titrisation,
et la mise en équivalence de la participation détenue par la caisse régionale dans Crédit Agricole Grands
Crus.

Ce périmétre correspond aux dispositions de la reglementation bancaire. La structure technique de titrisation,
créée en novembre 2015, est intégrée globalement.

LE BILAN CONSOLIDE

Le total du bilan arrété au 31 décembre 2016 s'éléve a 21.841 millions d’euros, contre 19.796 millions d’euros
au 31 décembre 2015, soit une progression de +10,3%.
Les capitaux propres s'élevent a 3.072 millions d’euros sur base consolidées, en hausse de +4,9% sur un an.



LE COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

Le Produit Net Bancaire consolidé atteint 562 millions d’euros en légére hausse de +0,9%.

Cette variation repose essentiellement sur I'évolution du PNB issu des comptes individuels de la Caisse
régionale, en hausse de +0,5%. Les retraitements liés aux divergences des normes comptables entre
comptes sociaux et comptes consolidés sont stables, autour de +14 millions d'euros sur le PNB. lls sont
principalement justifiés par I'étalement des soultes enregistrées sur les résiliations des produits dérivés et
avances globales.

Les charges générales d'exploitation s’élévent a 307 millions d’euros au 31/12/2016, en hausse de +2.3%.
Sur ces charges, l'impact lié au périmétre et aux retraitements de consolidation est stable. Il s'éléve a 8
millions d’euros

Le Résultat Brut d'Exploitation s’établit & 255,5 millions d’euros (-0,8%).

Le Résultat Net Part du Groupe s'éleve a 155,7 millions d’euros enregistrant une Iégére hausse de +2,2%.
Une variation principalement justifiée par I'évolution des retraitements de consolidation, autour de 31 M€ en
2016 contre 29 M€ en 2015. Comme en 2015, ces retraitements sont essentiellement constitués par la
neutralisation des dotations au FRBG et I'étalement des soultes sur résiliation d’avances et dérivés. A noter
enfin une évolution du taux d'imposition & compter du 1er janvier 2019, passant de 34,43% a 28,92%, a
entrainé la constatation d’'une charge de 13 M€ au titre de la réduction du stock d'impéts différés actif au 31
décembre 2016.

2.5 Activité des filiales et participations

La Caisse Régionale d’Aquitaine a participé aux augmentations de capital suivantes :
e SAFER AQUITAINE ATLANTIQUE pour 117 312 euros le 08 février 2016,

e AGROLANDES DEVELOPPEMENT GIP pour 35 000 euros le 02 mars 2016,

e SASU VILLAGE BY CA AQUITAINE pour 750 000 euros le 11 mars 2016, dont 375 000 euros
immediatement libéres,

e SAS TERRA ENERGIES pour 250 000 euros le 29 juin 2016 dont 125 000 € immediatement libérés,

e SAS LA BOETIE pour 35 269 400 € le 25 juillet 2016 par conversion d’avance en compte-courant en
actions,

e SNC SACAM MUTUALISATION pour 846 840 000 € le 02 aolt 2016,
e DOMOFRANCE pour 23 084,64 euros le 11 novembre 2016,
e SAS GRANDS CRUS INVESTISSEMENTS pour 2 059 005,60 euros le 30 novembre 2016.

La Caisse Régionale d’Aquitaine a racheté les parts sociales suivantes :
e SCI HDP Bureaux : rachat de 75 euros de parts sociales, le 01 novembre 2016,
e SCIHDP Hotel : rachat de 75 euros de parts sociales, le 01 novembre 2016,
e SCIHDP La Halle Boca : rachat de 75 euros de parts sociales, le 01 novembre 2016.

La Caisse Régionale d’Aquitaine a procédé a la cession des titres suivants :
e SOGAP pour l'intégralité des titres détenus soit 111 988,56 € le 08 février 2016.

o SAS ALTERNATIVE FONCIERE DU SUD-OUEST pour l'intégralité des titres détenus soit 675 500 €
le 28 avril 2016,



Par ailleurs, les résultats des filiales s’établissent en 2016 comme suit :

Contribution au résultat consolidé de la Caisse régionale :

La SAS Aquitaine Investissement Immobilier (A2l), filiale @ 100% de la Caisse régionale et holding
immobiliere : Contribution au résultat consolidé pour -548 000 € (hors dividendes regus de CAAI)

la SAS Crédit Agricole Aquitaine Immobilier (CAAI), filiale & 100% de la SAS A2l et spécialisée dans
lintermédiation immobiliere : Contribution au résultat consolidé pour 845 000 €

la SAS Crédit Agricole Aquitaine Agence Immobiliere (CAAAI), filiale & 100% de la SAS A2l et
spécialisée dans les transactions immobilieres : Contribution au résultat consolidé pour - 783 000€.

Résultats individuels des autres filiales :

la SAS Crédit Agricole Expansion (CAAE), filiale a 100% de la Caisse régionale et spécialisée dans la prise
de participation dans les entreprises régionales : Perte de 467 816 € au 30/09/2016,

la SCI Turenne-Wilson, Société Civile Immobiliére contrélée a 98,72% par la Caisse régionale
d'Aquitaine et propriétaire du site de Bordeaux loué a la Caisse régionale : Perte de 966 646 € en
2016,

la SCI Cam du Libournais, Société Civile Immobiliere contrélée a 93% par la Caisse régionale
d'Aquitaine et propriétaire d’'agences louées a la Caisse régionale : Bénéfice de 118 927 € en 2016,
la SCI Cam 2, Société Civile Immobiliere contrélée a 100% par la Caisse régionale d'Aquitaine et
propriétaire de l'agence Libourne Foch louée a la Caisse régionale : Perte de 794 € en 2016,

la SCI Campayrol, Société Civile Immobiliére controlée a 94% par la Caisse régionale d'Aquitaine et
propriétaire du site d’Agen loué a la caisse régionale, la SA Marraud et la SAS PMH Immobilier :
Bénéfice de 766 812 € en 2016,

la SCI Immocam 47, Société Civile Immobiliere controlée a 99,20% par la Caisse régionale
d'Aquitaine et propriétaire d’agences louées a la Caisse régionale : Bénéfice de 61 960 € en 2016,

la SCI Le Mas, Société Civile Immobiliere contrélée a 99,31% par la Caisse régionale d'Aquitaine et
propriétaire du site d’Aire loué a la Caisse régionale : Bénéfice de 386 257 € en 2016,

La SAS Diode Invest, filiale contrélée a 65,61% par la Caisse Régionale d’Aquitaine : Bénéfice de
161 246 € au 30/09/2016,

la SCI 11-13 COURS DU XXX JUILLET, Société Civile Immobiliere controlée a 100% par la Caisse
régionale d'Aquitaine et propriétaire du batiment situé a la méme adresse : Perte de 277 765 € en
2016,

la SAS Village By CA AQUITAINE, filiale @ 100% de la Caisse régionale, créée le 19 avril 2016 et

spécialisée dans I'accompagnement de sociétés dans le domaine de l'innovation : Perte de 2 448 €
en 2016.

2.6 Evénements postérieurs a I'exercice 2016

Aucun événement postérieur a la cléture de nature a avoir un impact significatif sur les comptes n’est a
signaler.

2.7 Les perspectives



Notre volonté d’étre « La Banque régionale par excellence », utile au développement de notre territoire, se
traduira en 2017 par la poursuite de nombreux projets :

- La consolidation de notre modéle 100% humain 100% Digital par le déploiement de nouveaux
services au sein de la banque multicanal de proximité.

- La montée en puissance de notre nouvelle organisation distributive qui doit nous permettre de
renforcer notre position de leader et développer nos filieres d’expertises.

- La promotion de nouvelles pratiques de travail en explorant de nouveaux usages et des innovations
qui transformeront l'exercice du travail pour étre de véritables facteurs clés de réussite, au service
de nos collaborateurs et de tous nos clients (Plateaux collaboratifs sur Aire numérique et les
Nouvelles Agences Collaboratives).

- L'ouverture du Village by CA Aquitaine qui doit étre un outil puissant pour soutenir notre propre
transformation. Identifier de nouvelles méthodes de travail, favoriser I'agilité, faire émerger des
produits innovants et de nouveaux usages.

- L'ouverture de la Maison de I'lmmobilier, place des Quinconces a Bordeaux, qui permettra de
rassembler sous un méme toit notre expertise immobiliére déclinée en quatre métiers : promotion,
prescription, transaction et administration de biens, et dont l'objectif sera de fédérer les métiers pour
en amplifier les synergies, tout en simplifiant le parcours de nos clients.

Notre utilité au territoire se traduira également par un renforcement de nos actions mutualistes et sociétales
avec des projets phares :

- la création d'une "Fondation Crédit Agricole d'Aquitaine" sous égide de la Fondation de France. Elle
aura vocation a accompagner les projets de mécénat de notre choix sur le territoire de la Caisse
Régionale autour de 2 grandes thématiques, les autonomies (insertion professionnelle et
économique, insertion sociale, logement, santé et bien vieillir) et les patrimoines (architectural,
industriel et agricole, environnemental et touristique),

- les Tookets : gréce a ce dispositif solidaire, nos sociétaires détenteurs d'une carte bancaire sociétaire
ou d'un Livret d'Epargne Locale, obtiennent a chaque opération (selon conditions) des Tookets
(monnaie solidaire) qu'ils conservent dans une cagnotte pour les distribuer lorsqu'ils le souhaitent et
avant la fin de l'année a une association de leur choix inscrite au programme. En 2016, 1446
associations ont bénéficié du dispositif pour un montant total de 112 000 €.

3 La gestion des risques
3.1 Le contréle interne

Le dispositif de contrdle interne est défini, au sein du Groupe Crédit Agricole, comme I'ensemble des
dispositifs visant la maitrise des activités et des risques de toute nature et permettant de garantir la régularité,
la sécurité et l'efficacité des opérations.

Le dispositif de contréle interne mis en ceuvre par la Caisse régionale s'inscrit dans le cadre du nouvel Arrété
du 03 novembre 2014, ainsi que dans un cadre de normes et de principes déclinés aux différents niveaux
d’organisation de I'entreprise.

Objectifs du contrdle interne



