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LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DES TERRITOIRES
& U'ENVIRONNEMENT

Notre ambition : cultiver une rentabilité durable et équilibrée pour étre un acteur de référence du
territoire et des mutations de la société

Notre modele de banque coopérative est porteur 5.
intrinsequement et historiquement de ce lien de responsabilité
avec son territoire. Le résultat n’est pas une fin, mais un moyen
d’abord de conforter la solidité et la pérennité de I'entreprise et
également de contribuer au développement économique de nos
3 départements. Malgré les impacts de la crise économique et
les nouvelles contraintes reglementaires, la banque a continué a
distribuer des crédits sur son territoire. Par notre activité
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La solidité de ces résultats nous permet de relever les défis relevant de notre domaine d’activité, a savoir :

Redistribuer cette valeur en Aquitaine

Le Crédit Agricole d’Aquitaine est un contribuable de 1° plan pour la région et conduit une politique de redistribution
de ses résultats tournée vers le territoire.

2016 !
Produit Net Bancaire : 536,7 M€
Résultat Net Comptable : 124,4 M€  (comptes individuels)

- 1,70 M€ d’intéréts versés aux sociétaires en 2016 au titre de I’exercice 2015

- 19,4 M€ d’intéressement et de participation versés aux salariés

- 7,47 M€ d’imp6ts locaux dont 0,72 M€ versés au titre de la taxe fonciére aux communes
- 1,49 M€ de taxe d’apprentissage et formation

- 1,9 M€ de mécénat, parrainages et sponsorings
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Financer les projets et besoins des Aquitains

La collecte aupres de nos clients, en augmentation de 5,1 %, a permis au Crédit Agricole d’Aquitaine de soutenir
I’économie régionale en 2016 avec un encours de crédit en hausse de 7 % sur un an.

Nous avons la volonté de consacrer I'épargne bilan déposée par nos clients aux financements locaux.

L'épargne que je confie au ...sert a financer les projets
Creédit Agricole d’Aquitaine sur mon territoire

)
W

Nous proposons a nos sociétaires de donner du sens a leur épargne avec le Livret d’Economie Locale.
En effet, ils participent au développement économique du

s‘I|

i . e . , Le Livret d’Economie Locale 2016 (évol N-1)
territoire car leur épargne est mobilisée en faveur d’'un
financement utile, 100 % local. Pour en démultiplier I'effet, le Nombre | 31 230 (+ 28 %)
livret a bénéficié d’un taux de rémunération annuel brut Encours (M€) | 440 (+22 %)

boosté a 2,50 % du 1% octobre au 31 décembre 2016 (les
intéréts générés étant soumis aux prélévements fiscaux et sociaux).

Soutenir la création et le développement des Entreprises

Avec nos filiales spécialisées :

Crédit Agricole Aquitaine Expansion : cette filiale a été créée en 2007 pour doter la Caisse régionale d’une structure
de capital-développement. Celle-ci permet de prendre directement part au capital d’entreprises implantées sur son
territoire. Elle prend des participations de I'ordre de 100 000 a 500 000 euros qui peuvent étre complétées par
d’autres structures telles que Grand Sud Ouest Capital.

Grand Sud Ouest Capital, société créée par 6 Caisses régionales et basée a Bordeaux, accompagne les PME dans leurs
projets de développement et d’ouverture de capital a des investisseurs, ainsi que de transmissions. Elle est le
correspondant naturel de la Caisse régionale.

Avec nos partenariats :

- Initiative France, autour de la création-reprise, décliné - Réseau Entreprendre : sur la base de conventions
aupres de 4 plateformes régionales sur le territoire de signées avec les réseaux Aquitaine (Gironde et Lot &
la Caisse : Initiative Gironde - Initiative Landes - Garonne) et Adour (Landes), nous participons aux
Initiative Lot & Garonne et Initiative Val de Garonne. fonds de préts d'honneurs de ces deux réseaux, ainsi
Outre une participation a la constitution des fonds de qu'aux Comités de sélection des dossiers pour
préts, la Caisse régionale participe aux Comités I'attribution des préts d’honneur et sommes garants
d’agrément et de pilotage de ces structures et anime de la viabilité financiére des projets.

des réunions thématiques ; , . .
q - Avec le réseau BGE (ex Boutiques de Gestion des

- Réseau France Active: nous poursuivons le Entreprises), Institut pour la Création Entreprise du
partenariat engagé en 2015 pour notre territoire de BTP, Centre de gestion Agréé de Bordeaux (CECOGEB)
compétence, autour de la création-reprise en diffusant ou encore Aquitaine Pionniére pour |'entreprenariat
les garanties de l|'association et en participant aux féminin, nous accompagnons les projets qui nous sont

comités de sélection ; soumis.
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- Cafés de la Création: pour le Crédit Agricole
Aquitaine, c'est d'abord I'ambition de nous affirmer
comme LA banque de la création d'entreprises. Aprés

2016 2017

7 éditions sur le

une premiére édition en 2015, nous avons pérennisé terrtoire 10 di
. s , , A editions
ce dispositif et I'avons développé en 2016. Les 172 créateurs .
. ont rencontré prevues
créateurs ont pu rencontrer des experts au cours
71 experts

d'entretiens en face a face sur une dizaine de minutes.
Chacun a pu trouver des réponses et des pistes de
réflexions dans les domaines comptables, juridiques,
commerciaux, de la communication ou stratégiques...

- Chambres institutionnelles (Métiers, Commerce et Industrie) sur chacun des départements. Nos partenariats
reposent sur une concertation sur les projets de leurs ressortissants et I'intervention de la Caisse régionale aux
stages préparatoires a l'installation et a diverses réunions d’information telles que les « Faites de la Création » ou
"Journées Transmissions" sur les 3 départements.

- aux cotés des entrepreneurs landais : la Chambre de Commerce d'Industrie des Landes a organisé la Semaine des
Entrepreneurs Landais, en octobre 2016. 5 jours de conférences, ateliers, conseils et bonnes idées a destination des
Entrepreneurs sur 4 lieux (Mont de Marsan, Dax, Hossegor et Biscarrosse).

Trophées des réseaux économiques : pour la 3° année consécutive, nous avons reconduit ce partenariat avec le
Journal des entreprises pour organiser ces trophées qui récompensent les associations ou clubs d’entreprises qui ont
le plus ceuvré dans le soutien au développement économique du territoire. En 2017, en partenariat avec Bordeaux
Meétropole le premier Guide des réseaux Gironde verra le jour.

ETICOOP ), école territoriale pour I'innovation et la coopération, a été créée en 2012 par les Caisses d’Aquitaine et
de Pyrénées Gascogne. Cette école « hors les murs » vise a développer I’économie locale et diffuser des valeurs
coopératives sur le territoire. Elle a également pour mission de développer des actions en faveur de la recherche et
de I'éducation en s’associant a des organismes universitaires. Le programme repose sur 5 axes : création,
transmission, formation, animation et recherche & développement. Chaque année, nous participons au Comité de
sélection. 2016 ! Nous avons accompagné les cursus de 10 repreneurs et créateurs et le projet Design Thinking sur
le secteur de Langon. Une nouvelle session de recrutement est prévue début 2017. (3 voir mentions légales page 55)

Etre un acteur majeur de l'innovation

Le Crédit Agricole d’Aquitaine s’est fixé I'ambition d’accompagner les projets précurseurs et les nouveaux talents
mais aussi de les faire partager et progresser au bénéfice des territoires. La Caisse régionale a déployé un dispositif
dédié aux filieres d’avenir, comme déja dans le domaine du numérique et de I'aéronautique. Pour porter ce projet,
le Crédit Agricole s’est entouré d’acteurs majeurs du développement du territoire, mobilisés au profit de
I'innovation et de I'accompagnement de projets innovants.

La filiere Innovation
Déja partenaire du Village by CA a Paris, le Crédit Agricole d’Aquitaine ouvrira en Février 2017 son Village by CA au
cceur de Bordeaux.

Le Village by CA Aquitaine, qui a pour ambition de faire coopérer des start-up avec des grands groupes et ETI
régionales, constituera le point d’orgue de cette démarche. Il sera congu comme un lieu de partage et de création
organisé autour de quatre grandes missions :

- favoriser I'émergence de projets innovants et de nouveaux talents,

- accompagner les jeunes entreprises dans la mise en ceuvre de leurs solutions et dans leur réussite

commerciale,
- promouvoir, accélérer et diffuser I'innovation sous toutes ses formes,
- servir le développement économique des territoires.
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2016 ! une année importante avec plusieurs moments clés :
- lelancement du projet en février avec les premiers partenaires dans les futurs locaux en travaux
- des comités de sélection dans le courant de I'été ol nous avons pu mesurer le dynamisme de I'éco systéeme de
la région et I'attraction du Village by CA aupreés des start-up
- les premiers échanges entre les partenaires et les 12 start-ups sélectionnées a I'automne qui ont fait naitre
beaucoup de projets de coopération pour les mois a venir.

La filiere numérique : le Crédit Agricole d'Aquitaine entend devenir un acteur de référence sur ce marché en pleine
dynamique.
2016 ! une organisation interne renforcée

une offre commerciale dédiée

La filiere Aéronautique poursuit son organisation interne en s’appuyant sur I'expertise d’administrateurs de Caisses
locales et sur celle de chargés d’affaires entreprises référents,
2016 ! un renforcement des liens avec Technostart qui accompagne les jeunes sociétés innovantes du secteur

La filiere Mer : elle compte désormais plusieurs « Référents Mer » implantés au niveau régional
et local. Leur mission : développer le réseau commercial en lien avec les activités maritimes :
nautisme, péche, construction navale, collectivité territoriale, syndicat portuaire etc. Leur action
est soutenue par le travail de terrain mené par les Caisses locales du secteur.

2016 ! Lancement de 2 nouvelles filieres

La filiere viticole : la Caisse régionale a rassemblé toutes ses expertises au sein d’une nouvelle filiere viticole. Cette
organisation regroupe tous les interlocuteurs et les experts dédiés aux viticulteurs, aux caves coopératives, aux
négociants et aux institutionnels du vin. Chaque jour, ils innovent en proposant un suivi personnalisé, axé sur la
réactivité et un professionnalisme de proximité. L'objectif est bien de répondre a tous les besoins des opérateurs
viticoles du territoire par un assemblage de solutions et d’offres sur mesure.

La filiere tourisme : vitale pour I"’économie de notre territoire, elle s’est organisée au sein de la Caisse régionale en
2016 avec un temps fort sur le sujet lors du Rendez-Vous Territorial des Landes (voir ci-dessous).

2016 ! Pour accompagner les entreprises innovantes de toutes ces nouvelles filieres, des clubs investisseurs ont été

organisés au cours de I'année. L'objectif est de mettre en relation ces entrepreneurs a la recherche de capitaux avec
des investisseurs potentiels. Apres I'aéronautique en mai, c'était au tour des jeunes entreprises régionales du secteur
des vins et spiritueux d'étre mises en lumiere en novembre.

2016 ! En novembre et décembre, le Crédit Agricole d'Aquitaine organisait ses Rendez-vous Territoriaux annuels
dans les Landes et en Lot-et-Garonne.

- En Lot-et- Garonne, ce rendez-vous a permis de se

- Le théme des débats dans les Landes était: Landes, pencher, avec des spécialistes sur la question des
guel tourisme demain ? Devant une assemblée de pres « Terres d'agri-innovations ». Pour alimenter les
de 350 personnes, des professionnels et experts ont pu échanges et s'appuyer sur des exemples concrets, le
débattre sur une filiere qui fait partie des poids lourds Crédit Agricole d'Aquitaine avait convié notamment,
de I'économie landaise, avec 3000 emplois a I'année, une jeune startup, Comerso, spécialisée dans la lutte
20 000 en saison, et pres de 1 milliard d'euros de chiffre contre le gaspillage alimentaire. La startup rejoindra

d'affaires. biento6t le Village by CA Aquitaine.
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Soutenir le développement du territoire au travers d’investissements et d’initiatives variés,
en relation avec les acteurs locaux, publics ou privés

Le Crédit Agricole d’Aquitaine souhaite accompagner et soutenir les petites et moyennes collectivités locales dans
leurs projets. En 2016, cet engagement s’est traduit par I'accompagnement de 406 collectivités publiques dans leurs
investissements ou leurs besoins de trésorerie.

2016'!

24 % de nos financements moyen terme aux collectivités publiques, soit plus de 6 millions d’euros ont été dédiés a
des problématiques RSE, avec I'accompagnement des conseils départementaux de notre territoire sur des projets
d’environnement, d’éducation, de prévention médico-sociale, etc...

Le Plan de revitalisation Tarkett Bois lancé il y a un an est un vrai succes. Pour rappel, son objectif est le soutien
économique et social du territoire via des préts a taux consenti aux entreprises du territoire qui créent de I'emploi.

Développer nos relais de croissance

A linstar du Groupe Crédit Agricole, la Caisse régionale d’Aquitaine s’est fixé pour objectif d’investir dans 4 domaines
prioritaires, afin de contribuer aux cotés des acteurs territoriaux a apporter des réponses aux grands défis sociétaux
de demain.

l. Le Logement

L’organisation de I'activité immobiliére permet de disposer de toutes les expertises requises sur I'ensemble de la
chaine de valeur : promotion immobiliére, transaction dans le neuf et I'ancien, administration de biens, crédit et
assurance, conseil patrimonial.

2016 ! ’année est marquée par la création de la Maison de I'lmmobilier, au cceur de
Bordeaux, qui abritera tout début 2017, ces expertises avec une agence Crédit Agricole
Habitat pour financer nos prospects, une agence commerciale immobiliere Square
Habitat, des équipes de Square Habitat Syndic, une antenne régionale de Crédit Agricole
Immobilier, soit 75 professionnels. Cette configuration facilitera le parcours de nos
clients au sein d’un écosystéme entiérement dédié au logement.

LA MAISON
DE 'IMMOBILIER

GROUIPE CREDIT AGRICOLE
Toutes nos solutions immobiliéres sous un méme toit !

Afin de favoriser I'accession a la propriété, le Crédit Agricole d'Aquitaine, qui s'est associé a la ville de Bordeaux pour
proposer un "Passeport Premier Logement" a ses clients, a également signé fin 2013 un partenariat avec la
Communauté Urbaine de Bordeaux, visant a favoriser l'installation des familles sur le territoire de I'agglomération
pour l'acquisition de leur premiére résidence principale sous réserve d’éligibilité.

Le Crédit Agricole a développé son offre en ligne avec le site E-lmmo, qui permet d’apporter une réponse facile et
rapide a toute question que se posent les futurs propriétaires.

Pour le Crédit Agricole d'Aquitaine, le logement social est un volet de la filiere Immobilier qui s'inscrit dans les
valeurs de responsabilité sociale.

2016 ! Accompagnement d’une Coopérative d’habitants de 55 a 70 ans qui font le pari de vieillir ensemble et
autrement. Les objectifs sont de créer un lieu de vie a taille humaine, conserver I'autonomie, cultiver le principe de
solidarité.

2016 ! En Mai, le Crédit agricole d'Aquitaine, la Fondation Crédit Agricole Solidarité et Développement et
Bordeaux Méceénes solidaires lancent conjointement un appel
a projets dédié au logement et a I'habitat.

Le logement constitue aujourd'hui une condition essentielle ,.il’ - Association

1. . . . . pour la Readaptation
d'insertion sociale et professionnelle. Convaincus que des st Uintéaration

ACCES AU
LOGEMENT
DES JEUNES EN

PLATEFORME
SOLIBAT
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solutions existent, que des innovations émergent et ne demandent qu'a étre soutenues, nous avons fait le choix de
I'alliance pour expérimenter un appel a projet territorial. Les 4 projets ci-contre ont été sélectionnés, privilégiant ceux
qui facilitent, accompagnent, mutualisent I'habitat sur la métropole bordelaise. lls sont accompagnés par Bordeaux
Mécenes Solidaires dans la phase de lancement de leur projet et chacun a regu a ce titre une aide de 10 000 €.

Il. L’Agriculture et I’Agro-alimentaire

L’Agriculture et I’Agroalimentaire constituent 2 piliers essentiels de I'économie aquitaine. Ces secteurs sont
confrontés a de fortes mutations et a de nouveaux défis qu’ils vont devoir relever avec I'appui des organisations
professionnelles agricoles.

Le Crédit Agricole, banque traditionnelle des agriculteurs et des entreprises de I'agroalimentaire, se pose ainsi en
moteur de cet accompagnement. Tant au niveau du groupe qui a inscrit I'Agriculture et I’Agroalimentaire dans les
priorités de son projet a moyen terme, qu’au niveau du Crédit Agricole Aquitaine qui accompagne tous les jours les
exploitations qui couvrent son territoire avec son réseau de 100 conseillers spécialisés et les élus qui ceuvrent sur le
terrain au quotidien.

2016 ! Soutien a la filiere avicole avec mises en place de mesures spécifiques

Il y a un an déja, notre région était victime de cas
d’influenza aviaire ; les pouvoirs publics ont donc
décidé de cesser progressivement la production de
palmipedes afin d’établir un vide sanitaire sur notre
territoire.

Le Crédit Agricole d’Aquitaine, fidéle a ses valeurs, a
proposé a ses clients différentes mesures
d’accompagnement dés le mois de Janvier dans le but

pendant le vide sanitaire, nous avons proposé un
report au 17 octobre des échéances a moyen terme
de janvier a juin 2016. Dans le cadre de notre
accompagnement de crise, il était prévu de
rembourser les intéréts majorés (+2%) de ce report.
nous avons également proposé en juin des préts
Court Terme « attente indemnisation perte de marge
brute ».

enfin, nous avons accompagné le financement des

investissements nécessaires pour le respect des
mesures de biosécurité.

de les aider a traverser cette période difficile :

- pour répondre aux inquiétudes des clients et afin de
ne pas pénaliser la trésorerie des exploitations

La Caisse régionale est au cceur de la couverture du risque climatique au travers des assurances climatiques.
Le Crédit Agricole d’Aquitaine accompagne également au quotidien des agriculteurs en difficulté au travers de
I'intervention de notre Agence de Recouvrement Amiable.

Quelques partenariats en 2016 !

Les 6 et 7 juillet derniers, la Caisse régionale a participé au salon Tech&Bio qui promeut notamment l'innovation et le
développement durable en Viticulture.

Le Crédit Agricole d'Aquitaine et le Péle de compétitivité Agri Sud-Innovation ont organisé une conférence le 18 mai
dernier sur la thématique : « Des startups au service d'une agriculture innovante », dans le cadre du Salon de
I'Agriculture qui se déroulait a Bordeaux-Lac.

Le Forum Agriculture Innovation en partenariat avec La Tribune et la région Nouvelle Aquitaine, le 17 novembre
2016.
l1l. La Santé et le Vieillissement

L’augmentation de la population agée est prévisible en Aquitaine comme ailleurs et la Caisse régionale entend
manifester son utilité dans ce domaine en proposant des solutions concrétes.
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2016 !
- Financement du nouveau siege social du Centre de Soins de Suite et de Réadaptation La Pignada a Léges Cap
Ferret et d’une 2°™ Maison de Santé, La Pignada a Bordeaux, hopital de jour traitant des maladies respiratoires,

- Financement du foncier pour 2 structures régionales accueillant de jeunes handicapés,

- 17 associations ceuvrant dans les domaines Santé et Vieillissement ont été soutenues en 2016 dans leurs projets
grace a Crédit Agricole Aquitaine Mécénat et le Fonds d’Initiatives Locales pour pres de
60 000 euros,

- Les aidants familiaux jouent un réle essentiel face aux problemes de dépendance (age, maladie, accident). Depuis
2010, en partenariat avec |'association francaise des aidants et Crédit Agricole Assurances, notre Caisse régionale
participe a I'appel a projet lancé vers les associations du territoire qui développent des actions en faveur des
aidants. Si leur projet est jugé éligible, Crédit Agricole Assurances leur apporte un soutien financier.

IV. L’économie de I'Energie et de ’Environnement

Le Crédit Agricole d’Aquitaine veut étre acteur de la transition énergétique en accompagnant aussi bien des projets
de clients particuliers, agriculteurs, entreprises que des collectivités locales.

2016 ! Mesure de I'empreinte carbone des financements corporate afin de suivre la contribution de I'activité de
crédit corporate a la lutte contre le changement climatique

Le Groupe Crédit Agricole a mis en place une méthode d’estimation des émissions de GES dans le cadre de I'activité
de sa banque de financement a l'international. Cette méthode « open source » est reconnue par I’Ademe et
présentée dans son guide sur les méthodologies de calcul des émissions de CO2. Cette méthodologie « Top/Down »
n’est cependant pas assez fine pour appréhender le poids carbone des financements du secteur des entreprises
dans la banque de détail. Un groupe de travail constitué de CACIB/Crédit Agricole SA et 6 Caisses régionales a été
constitué en novembre 2016 avec pour objectif de faire évoluer la méthode en fixant des hypothéses tenant
compte des données disponibles dans les Caisses régionales. Ce travail en lien avec des experts externes devrait
aboutir avant la fin d’année 2017 afin que toutes les Caisses régionales disposent d’'une méthode unique et fiable
pour rendre compte du poids carbone dans leur financement en accord avec |'article 173 de la loi dite de Transition
Ecologique et Energétique.

L’action de notre Caisse régionale s’articule autour de 4 axes majeurs :

1. la sobriété et I'efficacité énergétique
2 les énergies renouvelables

3. la protection du capital naturel

4 |'épargne responsable

1. Lasobriété et I'efficacité énergétique

Pour favoriser les économies d’énergie, notre Caisse régionale propose diverses solutions financieres pour
concrétiser efficacement les travaux de rénovation énergétique de nos clients tout en apportant expertise et conseil
avec:

- des préts Economie d’Energie pour réaliser des travaux d’économie d’énergie (panneaux solaires, chaudiére bois,
isolation des murs) et réduire ainsi sa facture énergétique. 30 préts ont été réalisés en 2016 portant I'encours a
prés de 25 M€,

- des Préts Eco PTZ, qui permettent a nos clients propriétaires de résidences principales de bénéficier d’un
financement sans intérét a payer, tout en réalisant des travaux visant a réduire leur consommation d’énergie
(isolation thermique toiture, fenétres, murs extérieurs...). 356 préts ont été réalisés en 2016 portant I’encours a
prés de 36 M€,

- une aide a la décision permettant d’évaluer les différentes aides aux travaux, nationales et régionales, via notre
outil Calculeo accessible sur la vitrine de la Caisse régionale. Par ailleurs, Calculeo verse directement au porteur
de projet sa prime Energie par chéque et le met en relation avec des professionnels de la rénovation énergétique.
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2. Les énergies renouvelables (EnR)
Nous souhaitons nous positionner comme la banque régionale experte et de proximité du financement et de
I'accompagnement permettant |'utilisation des énergies renouvelables. Nous sommes attentifs aux projets de notre
territoire et nous nous appuyons sur nos expertises internes et sur celles de nos filiales, notamment Unifergie, filiale

du groupe Crédit Agricole pour apporter notre concours aux différentes filiéres.

- Photovoltaique, éolien, biomasse
En 2016, nous avons accompagné 29 projets d’agriculteurs, de professionnels et d’entreprises pour un montant
de 6,1 Millions d’€uros dont 5,5 M€ en photovoltaique avec une sensible reprise des investissements.

2016!
) - Fonds Terra Energies: ce fonds régional d’investissement dans les projets d’énergie
terrarenerrgles renouvelable permet d’investir dans des projets d’énergie renouvelable, toutes filiéres
confondues. Il est intervenu cette année sur un projet de méthanisation sur notre
territoire ;

- Le groupe Fonroche, basé sur notre territoire, est un des plus importants acteurs francais des énergies
renouvelables. La Caisse régionale Aquitaine et Unifergie, filiale de Crédit Agricole Leasing & Factoring spécialisée
dans le financement des énergies et des territoires, co-arrangent un financement qui permet au Groupe de
construire 20 centrales photovoltaiques (essentiellement des serres maraichéres) d’une puissance totale de 42
MWc.

- Soutien de la filiere bois :

2016 !1a Caisse régionale a reconduit son partenariat pour le salon Forexpo, organisé par la Maison de la Forét. I
a organisé plusieurs rendez-vous dont I'un autour de la présentation d’une start-up We Farm Up qui propose aux
agriculteurs ayant du matériel inutilisé de le louer a des confréres a des prix attractifs.

- le Crédit Agricole d’Aquitaine propose aux sylviculteurs le Compte d’Investissement Forestier d’Assurance (CIFA),
produit d’épargne a long terme. Ce support réservé aux détenteurs d’assurance, leur permet de se constituer une
réserve financiere de précaution afin de financer leurs travaux forestiers courants ou en cas de sinistre. Cette
démarche s’inscrit dans un programme réglementé visant a accompagner les forestiers dans leur activité au
quotidien comme dans leurs projets a long terme afin de valoriser et protéger leur patrimoine,

- 2016 ! le fonds de dotation « Plantons pour PAvenir » a de nouveau .o ) .
. . Lo . Lo Le Crédit Agricole D'Aquitaine ‘

fait I'objet d’'un accompagnement par Crédit Agricole Aquitaine EEEEREEEt

Mécénat qui, par ailleurs, fait partie de son Comité de Meécenes.

L'objectif du fonds est de participer a la relance du reboisement de la

forét francaise. Un appel au don a été relayé sur la vitrine internet de la

Caisse régionale. Par ce soutien le Crédit Agricole d’Aquitaine vise a

L el §

encourager une gestion durable de la forét, soutenir la filiere a8 220000

économique, mobiliser I'opinion et favoriser l'innovation.

3. Notre contribution a la protection du capital naturel

Parce que notre environnement est un capital a entretenir et a faire prospérer, cet axe est majeur pour le Crédit
Agricole d’Aquitaine.

A ce jour, il recouvre la stratégie immobiliere de la Caisse régionale, la consommation de matiéres premiéres, les
émissions de CO2 et les actions conduites pour les réduire, la gestion des déchets. Des évolutions sont en cours
comme le préconise la Loi sur la Transition Energétique.
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Nous avons conduit en 2015, notre troisieme bilan carbone. Il a été
réalisé par le cabinet Eco-Act, grace a la méthodologie développée par
I'Ademe et a permis d’estimer les émissions de gaz a effet de serres
générées par notre activité sur I'exercice 2014. Elles s’élévent a 15 700
tonnes équivalent CO2, soit 6,4 t éq CO2 par ETP, moyenne inférieure aux

émissions annuelles d’un collaborateur d’une autre Caisse Régionale (7,4 Déchets
t éq CO2). Ces émissions sont en diminution de 11 % par rapport au bilan Fsr:; o
carbone conduit sur I'exercice 2011.

Déplacements de personnes

Immobilisations
17%

Matériaux et services entrants Hors Energie
22% 3%
- Notre consommation annuelle d’énergie et d’eau se répartit de la
fagon suivante :
2016 Evolution Equivalent Emissions
en tonnes équivalent CO2 (kg eqCO2) (1)

Fuel (kWh)/ETP 133.23 -61.8% 43.17 kg eqCO2
Gaz (kWh)/ETP 1635 -10.6 % 358.07 kg eqCO2
Electricité (kwh)/ETP 5437 +0.47 % 445.83 kg eqCO2
Autre énergie : Bois (kWh) / ETP 347 - 48% 10.55 kg eqCO2
Eau 13 m3 +9.35%

(1) Cf source facteurs d’émission utilisés p 53

L'augmentation de la consommation d’eau s’explique par de nouvelles fuites sur le site de Bordeaux. La
consommation de fuel chute fortement du fait de I'arrét de I'EJP sur le site d’Agen et d’Aire ; il n’y a donc pas eu
de commande en 2016 pour faire fonctionner les groupes. La consommation fuel du réseau d’agences est
également en baisse car les chaudieres ne viennent en appoint des climatisations réversibles qu’en cas de
grands froids. La consommation de bois est en légére diminution en raison d’une fin d"hiver douce.

La Caisse régionale s’est attachée a mettre en place des leviers de progrés internes lui permettant d’agir en faveur
des enjeux environnementaux du développement durable. Le Crédit Agricole d’Aquitaine adhére au contrat
cadre du Groupe Crédit Agricole pour bénéficier d’une énergie électrique 100 % verte.

- 2016 ! Le nouveau siége social, quartier des Bassins a Flots : aprés une phase de démolition et de dépollution
du chantier, les travaux ont démarré. Un premier arbre tenait lieu de premiere pierre! Il a été planté en
Décembre, en présence de I'ensemble des partenaires du projet et du Maire de Bordeaux, Alain Juppé.

Le projet vise une double certification environnementale :

- certification HQE : NF-batiments tertiaires démarche HQE suivant le référentiel 2015 édité par Certivea

- certification BREEAM : BREEAM 2013 niveau Good
Une attention toute particuliére est portée sur les infrastructures, les équipements, les services a I'occupant et
sur le tri sélectif des déchets qui a fait I'objet en 2016 de tests sur d’autres sites (cf p 21).
Un plan de déplacement Entreprise sera réalisé en 2017 dans la perspective du transfert. L’'ensemble du projet
prend en compte la perspective d’un co(t global (colt d’exploitation et de maintenance).

- Les autres sites ont également connu des transformations : extension pour le site d’Agen-Boé, et modernisation
pour le site d’Aire-sur-I’Adour avec un projet « Aire numérique » avec la prise en compte de tests notamment
pour le tri des déchets.

- Laréduction de nos consommations :

- liées a notre parc immobilier : des actions ont été conduites en 2016 sur les process internes pour réduire
les consommations d’énergie
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- remplacement des liminaires néons 4x18 par des éclairages modulable a Led sur les agences en
rénovations (NAC/NOD) 12 agences
- pose systématique de détecteur de présence sur les espaces partagés et les couloirs de distribution (site
d’Aire sur I’Adour)
-remplacement des signalétiques agence en HT et transfo par des enseignes LED (18 agences)

En 2017, nous prévoyons d’analyser nos factures d’énergie afin de déterminer au mieux les modes de
consommation et les correctifs a apporter, sur I'ensemble du parc immobilier (220 agences).

- liées aux déplacements des collaborateurs
Le nombre de kilometres professionnels est en sensible diminution. Il est a comparer a la tres forte hausse du
nombre de rencontres en visio-conférence organisées dans nos salles. Nous avons ici la preuve que malgré la
forte hausse du nombre de réunions lié en partie aux changements organisationnels, c’est bien le mode visio qui
est privilégié. Cela atteste de la familiarisation avec ces outils désormais utilisés mémes avec des prestataires
externes.

2014 2015 2016

Nombre de kms professionnels 4 982 447 4 862 078 4 860 913, soit -0.02 %

Soit 1227 Teq CO2 Soit 1227 Teq CO2

Nombre de salles équipées pour visio conférences 7 7 8
Nombre de visio — conférences 1223 930 2654, soit + 185 %

La Caisse Régionale a remplacé la plupart des véhicules de son parc auto par des véhicules peu émissifs de GES et
possede 3 véhicules électriques type «Bluecar » sur le site de Bordeaux.

Notre consommation de papier format A4 a diminué de 38 % par rapport a 2015. Cette variation est le fruit de
plusieurs mesures : utilisation des tablettes en agence et au remplacement des imprimantes individuelles par des
imprimantes centralisées dans les services sur nos 3 sites qui permettent de numériser facilement les supports. La
consommation globale de papier est stable avec 392,7 tonnes en 2016.

- La gestion des déchets
Le Crédit Agricole d’Aquitaine s’est engagé depuis plusieurs années déja a recycler la totalité du papier consommé
sur ses sites et agences (hors contrats client) et les cartons en faisant appel a des prestataires externes qui en
assurent un traitement spécifique et sécurisé sur ses 3 départements. L'augmentation du volume en 2016 se
justifie par la poursuite de I'opération de purge de nos archives sur le site de Boé.

Nos prestataires habituels sont pour les départements 2014 2015 2016
47, 40, I'Entreprise Soulard a Villeneuve sur Lot et, pour -
le département 33, I'Entreprise Elise a Bordeaux. Papier (en tonnes) L e 't1925§4°/7
e . . . / . ar
La société Elise opére par ailleurs la collecte sélective des - -0 S
cartouches d’encre usagées, des gobelets café sur le site Cartouches d’encre ) 2109 3243
! (en kg) Soit + 54 %

de Bordeaux. Des bacs de tri des bouteilles plastique, de
piles ont été mis a la disposition des collaborateurs sur les 3 sites de Bordeaux, Agen et Aire.

Le matériel informatique usagé est affecté a la filiere Déchets Equipements Electriques et Electroniques (DEEE).
Aucun déchet de ce type n’a été traité en 2016. Une opération est prévue pour 2017.

Le service achats de la Caisse régionale a pris l'initiative de mettre en place des points de récupération des
fournitures non utilisées par les différents services pour les mettre a la disposition des collaborateurs qui en
auraient l'utilité, sur des points de passage visibles de tous. De méme un point « échanges de livres » a Agen
permet aux collaborateurs d’échanger sur leurs golts de lecture et d’offrir une seconde vie aux ouvrages. Un
exemple d’économie circulaire.

2016 ! Au 3° trimestre, des tests de tri sélectif ont été effectués sur le site d’Agen avec différents prestataires
ainsi que sur le restaurant d’entreprise. lls ont, entre autres, pour objectif d’anticiper sur le décret n° 2016-288 du
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10 mars 2016 visant a impliquer la responsabilité de I'entreprise sur toutes les étapes de gestion interne et externe
du déchet. C'est I'occasion d’insister sur la participation active des employés aux actes de tri.

Ces tests permettront également d’élaborer un cahier des charges complet et d’anticiper (apres Appel
d’Offres) sur la mise en place des dispositifs sur plusieurs sites, notamment celui du futur siége social de Bordeaux
ainsi que sur les 3 sites administratifs du Crédit Agricole Mutuel Pyrénées Gascogne.

- Lutte contre le gaspillage alimentaire : notre prestataire de restauration, Compass Group, qui intervient sur nos 3
sites, a mis en ceuvre en 2016 des animations ponctuelles « Chasse au Gaspi ». Par ailleurs, le grammage des
boules de pain a été diminué de 20g pour éviter tout gaspillage.

- La sensibilisation des salariés, des élus, des sociétaires, clients et partenaires a la question environnementale :
suivons le calendrier de cette année 2016, marquée par plusieurs événements !

2016 ! La semaine du Développement Durable, du 30 Mai au 5 Juin, marque un temps fort de la sensibilisation de
nos parties prenantes a la RSE en général avec un accent sur les questions environnementales. En 2016, les
animations se sont articulées autour de 3 thémes : recyclage, mobilité, alimentation avec un
affichage agences interpellant nos clients ;

SEMAINE

NOUS NOUS ENGAGEONS
AU QUOTIDIEN
ETVOUS?

30 AL 5 N

« Triez, troquez, recyclez » ont été les 3 mots d’ordre de la journée Bureau Eco-Responsable
organisée le 3 Juin sur les 3 sites et dans les agences. Cette journée de tri organisée en liaison
avec les Managers, a permis de libérer de l'espace, d’échanger les objets en état entre
collegues, de recycler aupres de partenaires comme Landes Ressourceries ou |'entreprise
Soulard pour les papiers. Un buffet « produits locaux » était offert aux collaborateurs des 3 sites
en présence de partenaires mobilité et alimentation en circuit court. Les agences étaient
invitées a participer au concours photo du tri le plus efficace qui s’est vu doter d’un repas
terroir local offert a I'’équipe gagnante. Un moment de convivialité pour 'ensemble des équipes
mais avant tout de partage autour de nos engagements citoyens.

VENDREDI 03/06
Journée bureau
éco-responsable

Matin: Vidons nos bureaux

Midi: Buffet offert
o présence dassociations
partendires

AQUITAINE

Le Pacte Coopératif et Territorial a fait 'objet d’'une présentation en page d’accueil de notre site internet a cette
occasion ;

2016 ! Grace a notre lettre « Ma Banque Régionale en 5 mn », nos clients et sociétaires ont pu bénéficier en Mai
d’informations sur notre Pacte Coopératif et Territorial, sur le lancement des chéquiers « durables » (cf p 23) et sur
I’évaluation Vigéo 26000 qui situe notre maturité RSE a un niveau probant ;

2016 ! La semaine de la mobilité du 16 au 22
septembre 2016: pour la 4™ année, les
collaborateurs ont pu participer au Challenge de la
Mobilité organisé par '’Ademe le 22 septembre 2016.
L’objectif est d’éviter de se rendre au travail seul dans

X
—

L
w Quand ? Le 22/09

AUTREMENT | ==+
T

Le Challenge de la Mobilite, gu'est-ce que c'est ?

11h45-14h00 ; Les ateliers
0z parking cété courrier

Wie Now : présentation du boitier vaiture qui évalue les émissions de COZ et
donne des conseils de conduite

Boog : appli de co-veiturage et déplacements multimodaux sur Bordesux
metrapole

sa voiture et de favoriser les déplacements doux ;

Le détail des animations sur le site de Bordeaux en
image, d’autres animations étant prévues sur les sites
d’Agen et d’Aire et le concours photo ouvert tous les
collaborateurs siége et agences ;

2016 ! I'occasion de réunions organisées par
service, I'ensemble des Chargés d’Affaires des Agences
Entreprises, Grandes Entreprises Agro-alimentaire,
Grandes Entreprises du Vin, Espace Collectivités
locales & Institutionnels ainsi que les collaborateurs

Une mitiative de PADEME qul propese s xetaaumw-s preéoctupes
o s d nés,
v 68 ludicua sur be thime de u rrobilité

8h00-9h00 : Défi PHOTOS//GREEN SESSION

€e jour-1a, venez avec un moyen de transport vert (s, vélo, tramway,
teottinette, BatCub, skate . et envoye la photo
manon. duplessyca ine. it
Nows vous attendrons autour d'un petit déjeuner,

Et n'oubliez pas : « Pas de vélo, pas de choco | »

Assacistion Cytles & manivelies Begles - atelier cansefl et répargtion vélos

Abalier AGW : Vienez essayer de nouveou mopen de tronsport veélo electrigue,
trottinette électrique et gyropade,

MNouveay Sige (A Aquitsine : Venez découvric ies moyens de transport pour
accéder ou nouveay siége.

1,

ET SURTOUT ...

wite sur www.challe ilite.com

et donner lo passibilité 4 notre site de remporter
ce challenge, organisé par la ville de Bordeaux !

Stinserire dons l'espace réservd aux saloriés
(Code pour Bordeau ; YMA-2761)
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du service Financement des Entreprises a bénéficié d’une sensibilisation a la Responsabilité Sociétale d’Entreprise
et aux évolutions a venir, notamment la prise en compte des facteurs ESG dans notre approche client et dans nos
financements ;

2016 ! lors de la convention annuelle de la Direction Développement des Territoires et Entreprises en décembre
dernier, un atelier RSE a été organisé au cours duquel un cas d’analyse extra financiere de 2 entreprises était
proposé.

Un module de formation « Du Développement durable a la Responsabilité Sociétale d’Entreprise » est proposé
dans le cadre du plan de formation aux administrateurs de Caisses locales en format de Caisses locales regroupées
depuis 3 ans. Ce module est mis a la disposition des collaborateurs sur I'espace collaboratif RSE/Développement
durable.

4. L’épargne, les investissements du portefeuille titres de la CR et les flux responsables

Le Crédit Agricole d’Aquitaine souhaite étre un acteur de référence en matiére d’épargne responsable, y compris
dans le portefeuille titres de la Caisse régionale, et de flux peu impactants pour I’environnement :

- en matiere d’épargne :

- avec des Fonds d’Investissement Encours 2015 2016 %
Socialement Responsable (ISR) ou a
. / . _ 0,
valgur ajout.e,e env.lronnementale\, CTO/PEA 107 164 054 95 499 885 10.88 %
sociale et sociétale qui permettent a
nos clients de donner un autre sens a Assurance vie 101 960 086 125370320 | -22,96%
leur épargne. Cette gamme de fonds

proposée par Amundi, filiale de Crédit Agricole SA, intégre des criteres extra-financiers Environnementaux,
Sociaux et de Gouvernance (ESG).

- grace au Livret Développement Durable, une solution d’épargne pour les Particuliers qui permet de financer
les projets d’amélioration énergétique des habitations et le logement social. En 2016, Le Crédit Agricole
d’Aquitaine détenait 256 937 livrets pour un encours de 1 087 M€ en baisse de 0.1 % par rapport a 2015.

- et bien sdr, grace au Livret d’Economie Locale, qui donne du sens a I’épargne des sociétaires et leur permet de
participer au développement économique du territoire. Il s’agit d’une épargne libre dans la limite d'un plafond
de versement. Les sommes placées sont disponibles a tout moment, sans pénalité (cf p 12).

- en matiére de banque au quotidien :
- 365959 clients ont opté pour I'e-relevé, soit une augmentation de 13 % par rapport a 2015,

- nous proposons a nos clients la souscription en ligne d’offres d’assurance-vie et également celle de nos
offres assurance dommages : Multirisque Habitation (MRH), Protection Juridique (PJ), Assurance santé,
Garantie Accident de la Vie (GAV) et depuis

- nous proposons la récupération des cartes bancaires 2014 2015 2016
échues de nos clients. Le dispositif prévoit la
récupération et le recyclage avec récupération et
valorisation des métaux précieux par réutilisation pour
fabriquer de nouveaux produits dans d’autres secteurs.
*La diminution du nombre de cartes recyclées en 2016
provient de la destruction massive en 2015 d’une carte identitaire qui a été supprimée. Parallélement, un
support alternatif 100 % végétal (PLA, fabriqué a base d’amidon de mais, pour remplacer le support
plastique) permet le remplacement progressif du matériau plastique sur I’ensemble du parc de cartes de nos
clients.

Nombre de cartes | 202 000 | 256 923 | 195 385*
recyclées

% Cartes en PLA sur ns 21% 30 %
total cartes clients
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2016 ! Nous avons complété notre panoplie de moyens de paiement respectueux de I'environnement en
passant au carnet de chéques durables. Depuis janvier 2016, tous les chéquiers sont imprimés sur papier
certifié PEFC, pionnier de la certification forestiére en France. Cette initiative est une premiére mondiale.

Ces initiatives se positionnent a la croisée de la politique de Responsabilité Sociale et Environnementale du
Crédit Agricole et du développement des innovations technologiques sur les moyens de paiement.

Etre un investisseur responsable

Au 31/12/2016, le portefeuille du Crédit Agricole d’Aquitaine est investi sur des actifs considérés ISR a hauteur de
72.5M&£, soit 10% de son portefeuille de placement valorisé. La Caisse régionale investit aussi bien sur des fonds
communs de placement qui s'imposent le respect de criteres ISR pour leur gestion, que dans des fonds,
notamment de capital investissement, dont les thématiques répondent directement a des enjeux
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) :

- les énergies renouvelables : nous sommes présents sur I'ensemble d’une gamme de fonds gérée par la
société OMNES CAPITAL qui a pour objectif de développer et d’accompagner des sociétés du secteur des
énergies renouvelables. Ces fonds ont déja réalisé de nombreux investissements dans notre région,

- le soutien et la préservation de secteurs d’activité en France et sur notre territoire:  nous participons a
un fonds d’investissement qui a été mis en place par des fédérations industrielles spécialisées dans
I’électronique et la communication. Ces fédérations soulignent depuis plusieurs années les difficultés du
secteur face a la concurrence étrangére et aux délocalisations : sans mesures de soutien, ce secteur est en
effet appelé a disparaitre du territoire francgais. Ce projet, soutenu par plusieurs instances publiques, a pour
objectif de préserver le savoir-faire francgais, dans le secteur de I'électronique et de la communication, ainsi
que les emplois sur le territoire national,

- le développement économique et la création d’emploi dans les quartiers difficiles: un fonds
d’investissement « éthique » a été créé a l'initiative de grandes personnalités de la sphére économique et
financiere, convaincues qu'il est possible de résoudre de nhombreux problemes de société, en France, par le
développement économique et l'acces a I'emploi. Nous avons adhéré a cette démarche singuliere et pleine
de bon sens. L'objectif de ce fonds est de soutenir des sociétés implantées dans des quartiers difficiles afin d'y
favoriser I'emploi, l'intégration des personnes dans une entreprise (jeunes, handicapé etc...), l'accés a la
formation, I'exemplarité etc... La recherche de "performances sociales" est au coeur de sa stratégie,

- la recherche médicale: nous sommes investisseurs dans un fonds spécialisé dans I'amélioration et la
réorganisation du secteur médical afin de répondre aux problématiques de vieillissement de la population en
France (accueil, amélioration des soins, ...) et soutenir I'innovation tant au niveau de la recherche que de
I’évolution des techniques,

- les batiments a haute performance énergétique : en 2017, la Caisse régionale investira dans un nouveau
fonds spécialisé dans la construction de batiment a haute performance énergétique. Le fonds se veut
précurseur dans le respect des regles issues du Grenelle de I'Environnement et cherchera également a
devancer la réglementation en finangant notamment des projets de batiment a énergie positive.

Offrir un des meilleurs ratios de solvabilité de la région

Notre ratio de solvabilité qui s’établit a 15,99 % constitue un gage de sécurité pour nos clients.



