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POINT DE CONJONCTURE ECONOMIQUE ET FINANCIERE

| - CECONOMIE MONDIALE

1 - Une croissance mondiale en ordre dispersé

gl’ﬂ',slg"::ﬁ/o 2013 2014 2015
Monde 2,8% 2.9% 32%
Etats-Unis 2.2% 2.2% 3,2%
Chine 7.7% 74% 7%
Zone Euro -0,4% 0,7% 1,0%
Fece  04%  04% 07%
 Memegre  05%  15%  16%

Les économies ont connu une année 20714 contrastée. Si la croissance du Produit
Intérieur Brut au niveau mondial s'établit a 2,9% en 2014, elle atteint 2,2 % aux
Etats-Unis, soutenue par la demande privée, 7,4 % en Chine, 0,7 % en zone Euro,
L’économie francaise appardit en retrait (0,4 %) notamment face a 'Allemagne
(1,5%). Le fait nouveau concerne les économies émergentes qui peinent a reprendre
un rythme de croissance habituellement plus élevé que les économies avancees, en
particulier la zone Euro. Les impacts du ralentissement économique sont largement
globalisés. Les pays du sud de I'Europe, durement touchés par la crise des dettes
souveraines entre 2011 et 2013, reprennent un peu de vigueur (Espagne a 1%
en 2014, I'talie a 0,6 %, la Grece et le Portugal a 0,5 %). Pour autant, il est encore
difficile d'évoquer une reprise durable et sereine. Lalternance politique a Athenes
rend plus délicates encore les conditions d'un ajustement budgétaire des déficits
publics. Une ligne politique, plus forcément minoritaire, fait désormais front contre
I'austérité en Europe.

2 - Le soutien des Banques Centrales

Dans ce contexte, les Banques Centrales ont poursuivi leurs mesures
d'accompagnement de I'économie. La Banque du Japon s'est particulierement
distinguée en 2014 par ses mesures d'assouplissement monétaire, la masse
mongtaire de I'Empire du Soleil Levant s'est considérablement accrue, faisant chuter
le Yen et satisfaisant les marchés boursiers. La Banque du Japon a égalementrenforcé
son programme de rachats d'actifs. La Réserve Fédérale Américaine, qui demeurait
sur une série de mesures d'assouplissement, a, quant a elle, décidé d'interrompre
son programme de rachat d'actifs. Ces injections dans I'économie ameéricaine n'etant
plus a l'ordre du jour d'une économie en phase de reprise (+2,2 % de croissance),
ou le chdmage connalt un reflux marque (5,8 % de la population active).

La Banque Centrale Européenne poursuit son soutien a I'économie, avec une baisse
tres significative des taux directeurs, positionnant le taux de refinancement pour les
banques a 0,05% le 4 septembre 2014, soit son plus bas niveau historique.

Par allleurs, I'Institution de Francfort a acté de nouvelles opérations de refinancement
a plus long terme ciblées (TLTRO) pour les banques, avec un montant de 212
milliards d’euros alloué @ 306 établissements financiers. Devant ce succes 1res
relatif en décembre, la B.CE. a décidé d'assouplir sa politique monétaire «non
conventionnelle» avec un programme de rachat de dette publique et privée,
malgré la contestation de Berlin. Llnstitution de Francfort entend ainsi enclencher
un cercle vertueux. Car inciter la demande des obligations souveraines et voir leur
valeur remonter, ¢'est faire baisser le taux de rendement des obligations. Dés lors,
les investisseurs sont incités a placer les liquidités sur d'autres marchés, et a financer
I'économie réelle. Le Président de la B.C.E., Mario Draghi, espére ainsi une reprise
de l'activité et une remontée de I'inflation qui est a ce jour anormalement basse.

Linflation a marqué, en effet, un net fléchissement en Europe. Elle s'établit fin 2014
a 0,4 % pour la zone euro et 0,3% pour la France a fin novembre sur un an.
Cette hausse tres contenue de l'ndice des prix & la consommation est le constat
d'une demande mal orientée et d'une production marquée par des surcapacités de
facteurs de production.

3 - Evolution des marchés des capitaux

La concomitance de taux directeurs tres bas et de I'atonie des marchés réels (inflation
fres basse en Europe) induit des conditions de marchés financiers atypiques avec
un aplatissement prononcé de la courbe des taux. Cette situation, ou les taux longs
deviennent tres proches voire en deca des taux courts, rend I'activité particulierement
contraignante pour les banques, ou le colt de la ressource (souvent via de I'épargne
réglementée) peut régulierement s'avérer plus élevé que le rendement de certains
credits. Cette situation de marché rend donc délicate la constitution de marge
d'intermédiation pour les banques. Le différentiel entre les taux courts et les taux
longs impacte également la valorisation des placements long terme, puisque les
placements sur les marchés se font & des taux moindres.

Autre contrainte récurrente pour les Banques, le colit de la liquidité, colt auquel
les banques font face pour se refinancer et obtenir des liquidités couvrant leurs
échéances et obligations, demeure élevé. Pour un crédit de 10 ans, le différentiel
entre 'emprunt en blanc et le taux de swap est de 90 points de base en décembre.
Il reste donc assez €levé, quoique bien en deca de son niveau en 2012, lorsqu'i
avait atteint 341 points de base.

4 - Le marche des changes

Le marché des changes connalt de nombreux soubresauts. Suite a la politique
accommandante des Banques Centrales, l'afflux de liquidités a eu un effet baissier
sur les monnaies concernées. Parmi les évolutions les plus notables, le dollar
américain s'appréciait de pres de 20 % face au yen en 2014 et de pres de 15%
face a 'euro. L'euro atteint en fin d'année son plus bas niveau depuis 9 ans et est
revenu au niveau de sa premiere cotation du 4 janvier 1999 (1,168 $). Des tensions
sont par ailleurs apparues entre la Russie et la communauté internationale suite a
[intervention en Crimée et & la rébellion pro-russe dans I'est de I'Ukraine. Le rouble
a perdu en décembre jusqu'a 50 % de sa valeur face a I'euro.

Les marchés boursiers ont été attentistes en Europe, a Iimage de l'ndice parisien
CAC 40 en haisse de 0,54 % en 2014, alors que son homologue new yorkais (Dow
Jones Industrial Average) a progressé de 8 %.

5 - Le cours du pétrole a beaucoup baissé en 2014

Malgré les tensions géopolitiques qui se sont accentuées dans certaines régions
du monde, les cours des produits de base, a I'nstar du pétrole, des métaux et des
produits agricoles a usage industriel ou alimentaire, ont beaucoup baissé. La baisse
la plus spectaculaire a été sans conteste la baisse des cours du baril de pétrole, qui
est passé de 115$ a mi-juin, @ moins de 100$ en septembre, pour finir 'année &
57,54 $ soit un niveau auquel il n'était pas redescendu depuis 2009. Ce tassement
semble étre le fruit de la baisse des anticipations concernant la demande mondiale
et les échanges, et plus particulierement de pays comme la Chine ou les pays
émergents qui tirent habituellement le prix des matieres premieres vers le haut. Cette
gvolution n'est pas sans lien avec la géopolitique, et particulierement les événements
entre la Russie et I'Ukraine.



4 RAPPORT DE GESTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Il - LECONOMIE FRANGAISE

1 - Une conjoncture atone

L'effet de la crise se fait encore sentir en France sur le rythme de croissance
encore insuffisant pour juguler le chdmage. Les déficits publics demeurent encore
préoccupants avec un solde budgétaire public de 4,1 points de PIB, équivalent de
87 milliards d'euros, soit 27 % du budget. La dette publique représente fin 2014
plus de 93% du PIB et devrait se rapprocher dans les années qui viennent de la
barre fatidique des 100 %.

La situation demeure atone tant sur le plan de la consommation que sur
linvestissement. Le chdmage atteint un triste record avec 3,5millions d'inscrits.
Cette nouvelle montée du nombre de chdmeurs se fraduit par une forte hausse du
deficit de I'Unedic.

La poliique économique s'est adaptée et s'oriente depuis 2014 sur l'offre avec
le Crédit d'lmpots pour la Compétitivité et 'Emploi (CICE). D'autre part, le Pacte
de Responsabilité concerne les prélevements obligatoires avec une diminution
annoncee des cotisations sociales patronales. D'autres mesures favorables a la
croissance devront aussi aboutir pour soutenir le logement (plan de relance), et la
réglementation qui pénalise 'activité de certaines professions (loi Macron).

2 - Perspectives de la France

Pour 2015, les perspectives sont une Iégere amélioration, avec une reprise estimée
entre 0,7 et 1% de PIB, essentiellement gréce a la consommation. Le chdmage
devrait commencer a se stabiliser et a inverser sa courbe a la baisse. Quant au déficit
budgétaire de I'Etat, il devrait se réduire & 3,6 % du PIB pour poursivre sa longue
trajectoire vers le critere de Maastricht de 3% de PIB,

France 2013 2014 2015
Variation PIB 0,4 04 0,7
Var. (a/a %) Consommation 0,3 0,2 0,9
Var. Investissement (a/a %) 0 -0,1 -0,2
Inflation (%) 09 04 0,6
Chomage (%) 10 10,5 10,2
Déficit budgétaire (% PIB) -44 -4, -3,6
Dette publique (% PIB) 95,3 97,1 97,7

Le solde de la Balance commerciale affiche un déficit de 54 milliards d'euros,
en légere baisse grace a la réduction des importations.

Ill - CECONOMIE REGIONALE

1 - Une région marquée par le ralentissement économique

Le territoire du Crédit Agricole du Nord Est représente 4% de la superficie et 2%
de la population frangaise. Notre dynamique démographique depuis 2009 est nulle
voire négative. Pour le PIB, il est en moyenne plus faible que la croissance francaise
et nous anticipons une nouvelle érosion. Le nombre de demandeurs d'emplois
(foutes catégories : sans emploi, activité réduite, activité courte et activité longue) a
augmenté de 9 % par an, plus rapidement que la moyenne nationale (+6 %/an). Les
créations d'entreprises dans la région ont baissé malgré Iimpulsion donnée par le
régime des auto-entrepreneurs depuis 2009.

Les perspectives économiques locales sont tributaires des anticipations des
entrepreneurs. La Banque de France mesure le solde d'opinions des chefs
d'entreprise. Il est encore dégradé en 2014 par rapport & la moyenne frangaise.
Le faux d'utilisation des facteurs de production est lui aussi en berne a 70 % (vs.
79% sur longue période). Cela fraduit une faiblesse de la production induite par la
faiblesse des commandes. La conséquence est triple : hausse des stocks, baisse
des investissements et baisse des perspectives de financement a moyen terme.

Le marché immobilier souffre encore malgré quelques espoirs de reprise, les
prix de vente du neuf continuent leur baisse depuis 2010 alors que la moyenne
métropolitaine est légérement en hausse. Le différentiel des prix de la région
comparé a celui de la France métropolitaine continue de se creuser.

Le territoire de la circonscription est donc plus marque par la conjoncture que la
moyenne métropolitaine : d'un coté une faible dynamique du secteur industriel et
BTP, et de I'autre des exportations stables dans I'agroalimentaire et le champagne.
Ces secteurs clés ne parviennent pas en cette période atone a firer vers le haut la
croissance régionale. Les marchés agricoles ont été tres volatiles en 2014, avec un
reflux marqué des cours de matieres premieres emblématiques comme le sucre, les
céréales ou les oléagineux.
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Source : INSEE - Indices des prix internationaux des matieres premieres importées en euros - Base 100 en 2000.

La filiere champagne connalt une année satisfaisante avec des expéditions globales
en légere hausse a 307 millions de cols environ (données encore non définitives),
avec un chiffre d'affaires proche de son record de 4,5 milliards d'euros. La tendance
est baissiere en France (recul d'environ de 2 % en volume), variation contrebalancée
par le redressement des ventes en zone européenne et dans les pays tiers a l'instar
des Frats-Unis.

2 - Un territoire atypique

En synthese, la dynamique de notre territoire est contrastée. Trois grandes zones
connaissent des trajectoires spécifiques :

» Des zones sensibles a des deésequilibres structurels (desindustrialisation) et aux
refournements de cycles conjoncturels (chdmage persistant, précarité sociale...).

e Des zones intermédiaires, rurales ou péri-urbaines, avec une tendance
démographique négative, marquées par la baisse de I'emploi administratif et le
refrait progressif des services publics.

» Une zone de croissance marquée par l'influence du champagne et de l'agro-
industrie, secteurs créateurs de valeur et générant une manne patrimoniale.

Une question de positionnement et d'attractivité de notre circonscription émerge
a l'aune de la recomposition des grandes régions dont les nouvelles métropoles
regionales seront plus €loignées (Lille, Strasbourg) de notre centre de décision
(Reims). La proximité avec Paris sera d'autant plus importante dans les années a
venir.



LES COMPTES INDIVIDUELS

| - LE BILAN

Le bilan, en baisse de 2,8 %, atteint 20,2 Md€, les principaux postes du bilan ayant
évolué comme suit :

Les ressources (passif)

Les opérations internes au Crédit Agricole correspondent :

» Aux ressources obtenues aupres de Crédit Agricole SA dans le cadre de la
centralisation d'un certain nombre de produits d'épargne bancaire.

o Aux refinancements aux conditions de marché conformément aux regles
financieres internes du groupe Crédit Agricole en vigueur depuis début 2004,

Ce poste s'éleve a 8,4 Md€ et représente 41 % du bilan. I baisse de 10 % en un an.

Les comptes créditeurs de la clientéle correspondent essentiellement aux
encours de collecte sur les dépdts & vue et les dépots a terme. lls s'élevent a
7,1 Md€ (+0,7 %) et représentent 35 % du total bilan.

Les dettes représentées par un titre correspondent principalement aux
refinancements de la Caisse régionale sur le marché mongtaire (€mission de titres
de créances négociables : certificats de dépots négociables, bons a moyen terme
négociables). Elles s'élevent a 1,4 Md€ (+15,6 %) a fin décembre et représentent
7% du total bilan.

Les fonds propres correspondent aux Capitaux propres, au Fonds pour Risques
Bancaires Généraux et aux Dettes Subordonnées. Complétés des provisions pour
risques et charges, ils s'élevent a 2,6 MA€ (+3,5 %) et représentent 12,6 % du total
bilan. Les provisions pour risques et charges et le Fonds pour Risques Bancaires
Généraux représentent 215,6 ME (+8,6%). lls refletent la politique prudente de
la Caisse régionale en matiere de provisionnement. La variation des fonds propres
s'explique également par I'augmentation des réserves.

Les emplois (actif)

Les opérations internes au Crédit Agricole correspondent au solde créditeur du
compte courant de trésorerie et a des comptes et avances a terme aupres de Crédit
Agricole SA. IIs atteignent 2,9 Md€ (-14,5 %) et représentent 15 % du total bilan.

Les opérations avec la clientéle correspondent au portefeulle de crédits. Elles
afteignent 14,6 MdE (-2 %) et représentent 72 % du total bilan. Les réalisations
crédits ont progressé de 4 % et ont atteint 2,1 Md€ en 2014, La Caisse régionale
affirme sa politique d'accompagnement du développement de la région et ce dans
une période économique difficile. Les réalisations de crédit habitat ont atteint 742
ME (+6 %).

Les opérations sur titres correspondent essentielement au portefeuille de fitres
de le Crédit Agricole du Nord Est. Elles s'élevent a 0,8 Md€ (-6 %) et représentent
4% du total bilan.

Les valeurs immobilisées correspondent aux participations, titres détenus a long
terme, parts dans les entreprises liées, immobilisations corporelles et incorporelles.
Elles s'élevent a 1,2 Md€ (-1 %) et représentent 6 % du total bilan.

RAPPORT DE GESTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION &

Il - LE COMPTE DE RESULTAT

Le Produit Net Bancaire

Le Produit Net Bancaire au 31 décembre 2014 s'éleve a 425 ME et progresse
de 2% sur l'exercice, l'ensemble des métiers de la Caisse régionale (financements,
placements, services et assurances) ayant contribué a cette progression du PNB,

La marge d'intermédiation globale, correspondant globalement a la différence entre
les intéréts pergus et les intéréts verses, s'éleve a 218,6 ME, en hausse de 0,7 %.

Les commissions S'élevent @ 160 ME et progressent de 1%, notamment les
commissions d'assurance vie et les commissions sur services a la clientele.

Les revenus du portefeuile de titres de la Caisse régionale (intégrant ses différentes
participations) s'élevent a 47 ME, en hausse de 11 %.

Le Résultat Brut d’Exploitation

Le Reésultat Brut d'Exploitation augmente de 8,9% et s'éleve a 173 ME. Cette
évolution résulte de I'effet croisé de la hausse de 2,1 % du PNB et de la baisse des
charges de fonctionnement de 2,2 %. Le Coefficient d'Exploitation s'établit alors a
59,3% afin 2014 (-2,6 points).

Le Résultat Net

Le Résultat Net s'éleve a 85 ME. Le colt du risque atteint 20 ME. La politique
prudente du Credit Agricole du Nord Est se traduit par un taux de provisionnement
des créances douteuses de 73 %.

Au cours de I'exercice 2014, dans le cadre de la gestion des risques, la Caisse
régionale a constitué une provision FRBG de 21 M€ (Fonds pour Risques Bancaires
Généraux).
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LES COMPTES CONSOLIDES

Le Crédit Agricole du Nord Est produit et publie des comptes consolidgs rassemblant
les comptes de la Caisse régionale, de ses 75 Caisses locales et de quatre de
ses filiales, et ce selon les normes comptables internationales IAS/IFRS. Pour les
notes et le tableau présentés ci-apres, les montants donnés au fitre de 2013 sont
des montants retraités suite a I'application en 2014 des nouvelles normes de
consolidation (IFRS11).

| - LES FILIALES CONSOLIDEES

Nord Est Expansion

Le Crédit Agricole du Nord Est détient 100 % de la SAS Nord Est Expansion, société
de capital développement dont le capital social S'éleve a 16 ME depuis le 20 juillet
2012. Le portefeuille d'investissements de Nord Est Expansion s'éleve, en net, dans
les comptes sociaux a 12 ME, investis dans des entreprises régionales évoluant dans
des secteurs d'activite variés réservant de bonnes perspectives de développement.
Cette fillale est intégrée selon la méthode d'intégration globale. La part contributive
de cette fliale dans le résultat consolidé du groupe est de 1,2 M€ en 2014,

Nord Est Champagne Agro Partenaires

Le Crédit Agricole du Nord Est détient 100% de la SAS Nord Est Champagne
Agro Partenaires, société de capital développement, de fransmission et de prises
de participations dans les fiieres agro-industrielles, agro-alimentaires et dans les
entreprises du secteur Champagne. Les capitaux gérés a fin 2014 s'élevent, en net,
dans les comptes sociaux, a 189,6 ME. Cette fiiale est intégrée selon la méthode
d'intégration globale. La part contributive de cette filiale dans le résultat consolidé du
groupe est de 5,3 ME,

Belgium CA et Crelan

Le Crédit Agricole du Nord Est détient une participation de 45% dans la SAS
Belgium CA, aux cotés du Crédit Agricole de Nord de France et de Crédit Agricole
SA. La SAS Belgium CA est une holding qui détient une participation de 50 %
(66,66 % en termes d'intéréts) dans la SA Crelan.

Depuis le premier janvier 2014, la norme IFRST1 est applicable, supprimant ainsi
la méthode de I'intégration proportionnelle. Ces deux entités sont donc désormais
consolidées selon la méthode de mise en équivalence. Par ailleurs, compte tenu de
la signature d'un protocole de cession de Crelan, les conditions de classification des
fitres selon la norme IFRS 5 sont remplies (le caractére hautement probable de la
vente étant démontré).

La contribution de ces entités au résultat consolidé s'éleve a -0,4 ME en 2014,

Nord Est Optimmo

Le Crédit Agricole du Nord Est détient 100 % de la SAS Nord Est Optimmo depuis
fin décembre 2009. Cette entité est intégrée dans le périmetre de consolidation
selon la méthode d'intégration globale depuis le 30 septembre 2010, Nord Est
Optimmo constitue un sous-palier de consolidation détenant principalement les titres
de participation de Nord Est Aménagement Promotion, Nord Est Square Habitat,
Nord Est Patrimoine Immobilier, Charleville Forest, Laon Brossolette, Chalons Mont
Bernard, Nord Est Gestion Immobiliere et Nord Est Immo. En date du 30 juin 2014,
Nord Est Optimmo a céde 60 % de ses actions NE Square Habitat, cette ligne est
désormais consolidée selon la méthode de mise en équivalence. Le capital social,
par décision d'associé unique en date du 23 juillet 2014, a été réduit de 10 M€
a 8,1 ME. La contribution de cette entité au résultat consolidé est de -0,5 M€ en
2014,

Il - LE BILAN CONSOLIDE

Le total du bilan consolidé atteint 20,5 Md€ au 31 décembre 2014, en légere
baisse par rapport au 31 décembre 2013 (20,9 Md€).

Les capitaux propres part du groupe, qui correspondent au capital, primes, réserves,
écarts de réévaluation et résultat, s'élevent a 2,5 Md€. Les quasi-fonds propres, qui
correspondent aux dettes subordonnées, s'éleventa 0,2 MA€. Au total, le niveau des
fonds propres et quasi-fonds propres est de 2,7 Md€.

Ill - LE COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

Les principaux éléments du compte de résultat consolidé évoluent comme suit :

En millions d’euros 2014 (ret;(i):é:; varioaAt)ig:
Produit Net Bancaire 434,3 428,8 +1,3%
Résultat Brut d'Exploitation 160,4 158,5 +1,2%
Résultat d'Exploitation 1412 18,1 +19,6%
Résultat Net part du groupe 98,7 76,9 +28,3%

INFORMATIONS RELATIVES AUX DELAIS DE PAIEMENT DES DETTES

FOURNISSEURS

En application de I'article D.441-4, introduit dans le code de commerce par le décret n® 2008-1492 du 30 décembre 2008, le tableau ci-dessous présente la décomposition

du solde des dettes fournisseurs par échéance :

zil“:lfr‘;‘;‘)""isse"’s Au31/12/2014  Au31/12/2013
Echues au 31/12 22544 73865
A moins de 30 jours 695 273 618 371
A plus de 30 jours 0 24807
Total dettes fournisseurs 717 817 717 043




LES FACTEURS DE RISQUE

Cette partie du rapport de gestion présente les risques auxquels le Crédit Agricole du
Nord Est, en social et en consolidé, est exposée, leur ampleur et les dispositifs mis
en ceuvre pour les sivre, les gérer et les controler.

Linformation fournie au titre de la norme IFRS 7 relative aux instruments financiers
fait partie intégrante des comptes consolidés au 31 décembre 2014 et, a ce titre, est
couverte par le rapport des Commissaires aux Comptes sur les comptes consolidés.

Les risques principaux
lls concernent :

o Les «Risques de Crédit» (y compris le «Risque Pays »), recouvrant les risques de
pertes liés a la défaillance d'une contrepartie entrainant son incapacité de faire
face a ses engagements vis-a-vis de la Caisse régionale.

Les «Risques de Marché », recouvrant les risques de dépréciations (ou impacts
sur les capitaux propres) liés a une variation défavorable des conditions de marché
impactant la valorisation comptable des actifs (et passifs) concernés (taux d'intérét,
taux de change, prix, spread de crédi).

Les «Risques structurels de Gestion de Bilan», recouvrant les risques de pertes
liés a la vartation défavorable des taux d'intérét («Risque de Taux d'Intérét Global »)
ou des taux de change («Risque de Change ») et les risques de ne pas disposer
des ressources nécessaires pour faire face a ses engagements («Risque de
Liquidité»),

Les «Risques Opérationnels», recouvrant les risques de pertes résultant
principalement de I'nadéquation ou de la défaillance des processus, des systemes
ou des personnes en charge du fraitement des opérations.

Les «Risques Juridiques» résultant de I'exposition a des procédures civies ou
pénales.

Les «Risques de Non-Conformité», recouvrant les risques liés au non-respect
des dispositions Iégales et réglementaires des activités bancaires et financieres
eXercees.

Organisation et gouvernance de la gestion des risques

La surveillance et la gestion des risques sont au cceur du dispositif de contréle
interne de la Caisse régionale et sont mis en ceuvre par tous les acteurs intervenants
de I'nitiation de I'opération jusqu'a son dénouement final.

Le Consel d’Administration et le Comité d’Audit de la Caisse régionale sont
regulierement informeés des expositions aux risques, des méthodes mises en ceuvre
pour les mesurer et des recommandations pour les gérer en conformité avec les
politiques définies par le Consell d’Administration.

La «Stratégie Risques» de la Caisse régionale est définie par un ensemble de
politiques sectorielles validées par le Consell d’Administration avec notamment :

o La poliique de maltrise des risques de crédit (associée a une politique de
délégation d'octroi de crédit et une politique de garantie).

« La politique financiere.

« La poliique de gestion des risques opérationnels (associée a une politique
d'externalisation).

« La politique de Capital Investissement et
o La politique de sécurité des systemes d'information.
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Chacune de ces politiques integre, selon ses specificités, des limites globales,
des limites sectorielles, des limites opérationnelles, des criteres de sélection et/ou
d'exclusion et des dispositifs de seuils d'alerte.

Depuis 2012, en lien avec les évolutions du reglement 97.02 sur la «fonction
Risques», le suivi des risques au sein du Crédit Agricole du Nord Est est regroupé
au sein d'une «Fliere Risques » rattachée aujourd’hui au Directeur « Pilotage et Filiere
Risques» directement sous la responsabilité de la Direction Générale de la Caisse
régionale.

La Fiiere Risques a pour mission de garantir que les risques auxquels est exposee la
Caisse regionale sont conformes a la Stratégie Risques et aux politiques sectorielles
qui la composent.

Le Directeur «Plotage et Fiiere Risques» assiste aux réunions du Consell
d’Administration. I est membre, ou représenté, dans 'ensemble des comités de
gouvernance, dont le Comité de Direction, le Comité de Contrfle Interne, le Comité
Financier, le Comité des Risques Opérationnels et le Comité de Développement.

Au sein de la Filiere Risques de la Caisse régionale :

» Le Directeur de la Filiere, qui est également le «Responsable du Controle
Permanent et des Risques» assure la surveillance, le suivi et le controle de
deuxieme degré des risques de crédit, opérationnels, comptables et financiers.
Pour ce faire, Il organise notamment les revues trimestrielles de portefeuilles, rend
compte aupres du Conseil " Administration.

Le Responsable du Contréle de la Conformité est en charge de la maitrise des
risques de non-conformité, de la lutte contre le blanchiment des capitaux et
du financement du terrorisme, du respect des régles de déontologie et de la
conformité des services d'investissements. Il assure les controles de deuxieme
degré sur ses domaines. Il est membre du Comité des risques opérationnels, du
Comité de développement et du Comité Financier.

Fonctionnellement, la Filiere Risques est rattachée a la ligne métier «Risques et
Contrbles Permanents » du groupe Crédit Agricole animée et pilotée par la Direction
des Risques Groupe de Crédit Agricole S.A. La Filiére Risques veille a I'application au
sein de la Caisse régionale des méthodes et des procédures d'analyse, de mesure
et de suivi des risques de crédit, de marché, financiers et des risques opérationnels
qui sont définis et validés par la Direction des Risques Groupe.

En paralele, le Responsable du Controle Périodique, directement rattaché au
Directeur Général de la Caisse régionale, méne des missions daudit sur pieces et
sur place, pour I'essentiel dans le cadre d'un plan pluriannuel d'audit, de toutes les
activités et fonctions de I'entreprise.

Le Responsable du Controle Permanent et des Risques, le Responsable du Controle
de la Conformité et le Responsable du Controle Périodique rendent compte de leurs
fravaux :

« Auprés de la Direction Générale de la Caisse régionale dans le cadre du Comité de
Controle Interne en présence du Directeur Général, du Directeur Général Adjoint
(31 janvier, 12 mai, 22 juillet et 22 octobre 2014).

« Aupres du Conseil d’Administration en présence de la Direction Générale au moins
deux fois par an (22 avril, 17 novembre et 15 décembre 2014).
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1 - RISQUE DE CREDIT

Le risque de crédit se matérialise lorsqu'une contrepartie est dans I'incapacité
de faire face a ses obligations et que celles-ci présentent une valeur d'inventaire
positive dans les livres de la banque. Cet engagement peut étre constitué de préts,
de titres de créance ou de proprieté, des engagements et garanties données ou des
engagements confirmeés non utilisés.

| - OBJECTIFS ET POLITIQUE

Pour le Crédit Agricole du Nord Est, la stratégie de prise de risque de crédit fait I'objet
de décisions du Conseil d'’Administration. Elle vise a adapter cette prise de risque
en fonction des objectifs d'accompagnement économique de ses territoires et des
signaux sur la viabilité des projets finances.

Aussi, la gestion de ces risques de crédit fait 'objet d'un dispositif interne de
surveillance et d'une politique de maftrise des risques revue périodiquement, la
derniere ayant été validée par le Consell d'Administration le 31 mars 2014. Elle
comporte une limite globale d’engagement et des limites sectorielles par marché
et prévoit des regles de division et de répartition des risques ainsi que des criteres
de sélection et d'exclusion et un dispositit de seull d'alerte. Elle est complétée d'une
politique de délégation d’'octroi qui integre des criteres de garantie.

Sa mise en ceuvre, sous la responsabilité de la Direction des Engagements, est
controlée par la Filiere Risques et notamment le Département Controles Permanents.

Il - GESTION DU RISQUE DE CREDIT

1 - Principes généraux de prise de risque

Outre I'ttude détaillée des projets finances, I'octroi des crédits repose sur un disposttif
de deélégation qui doit s'exercer avec discernement et dans le respect des politiques
validées par le Conseil d’Administration de la Caisse régionale.

Lorientation de la Caisse régionale est de financer des contreparties dont Iactivité
est située sur sa circonscription ou en dehors de la circonscription lorsquil s'agit du
prolongement de I'activité régionale. La regle générale est de limiter les interventions
de la Caisse régionale a la zone Euro.

Les crédits sont octroyés par le Bureau du Conseil d’Administration de la Caisse
régionale qui délegue une partie de ces décisions d'une part aux « Comités des Préts
Entreprises » et d'autre part au Directeur Général, lui-méme pouvant subdeléguer aux
salariés de la Caisse régionale dans le cadre d'une politique de délégation d'octroi de
crédit validée par le Conseil o Administration.

Les criteres de délégation sont différenciés selon les marchés et 'activité principale
de 'emprunteur principalement en fonction de sa notation interne, de ses encours
apres opération, et des garanties proposées selon la nature et la durée du crédit
sollicite.

Un ensemble de procédures définit les modalités et conditions d'instruction d'un
dossier de crédit ainsi que sa composition. Toutes les décisions sont formalisées
et archivées.

L'ensemble du dispositif fait 'objet d'un plan de controle piloté par le Département
Controles Permanents et dont les resultats sont communiqueés trimestriellement a la
Direction Générale.

Les préts octroyés aux administrateurs de la Caisse régionale relevent de la
compétence exclusive du Conseil d'Administration.

2 - Méthodologies et systemes de mesure des risques

2.1- Les systtmes de notation interne et de consolidation des risques de
credit

Depuis fin 2007, I'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) a autorisé
le Crédit Agricole et, en particulier, les Caisses régionales, a utlliser le systeme

de notation interne du Groupe pour le calcul des exigences en fonds propres
reglementaires au titre du risque de crédit du portefeuille «Banque de Détail»,

La gouvernance de ce systeme de notation s'appuie sur le Comité des Normes et
Méthodologies, présidé par le Directeur des Risques et Controles Permanents du
Groupe Crédit Agricole, qui a pour mission de valider et de diffuser les normes et
méthodologies de mesure et de contrble des risques.

Les modeles de notation Groupe utilisés par la Caisse régionale s'appuient sur les
concepts réglementaires Bale II. Leur maintenance et « back-testing » sont assurés en
centralisé par Crédit Agricole SA. Les échelles de notation différencient les contrats
«gains» des contrats «en défaut» et font l'objet de tables de correspondance avec
les échelles de cotation utilisées par les principales agences de notation.

» Surle périmetre de la «<banque de détail», la notation est entierement automatisée
en fonction de la situation de I'emprunteur et de son comportement bancaire.
Pour les professionnels (artisans, commergants, professions libérales, agriculteurs
ou viticulteurs) des criteres comptables issus de leurs comptes annuels sont
également pris en compte. Les critéres de notation sont différenciés en fonction de
la segmentation des clients (particuliers, professionnels, agriculteurs, associations).

Sur le périmetre de la clientele «Entreprises / Collectivités Publiques», la notation
des contreparties est effectuée a I'aide d'un logiciel d'analyse financiere dédié a
cette clientele sur la base d'éléments quantitatifs issus des comptes annuels et
d'éléments qualitatifs a dire d'expert. Les criteres de notation sont différenciés
en fonction de la taille de I'entreprise (chiffre d'affaires), de sa nature (collectivités
publiques,...) ou du type d'opération (LBO, promotion immobiliere...). Pour
chaque contrepartie (ou groupe de contreparties), cette notation est unique pour
I'ensemble du groupe Crédit Agricole.

2.2 - La mesure du risque de crédit

Lamesure des expositions au titre du risque de crédit integre les engagements «tirés »
(apparaissant au bilan) et les engagements confirmés non utllisés (apparaissant au
hors bilan).

Elle s'appuie sur les concepts réglementaires Béle Il d'exposition au defaut («EAD»),
de probabiité de défaut a 1 an (<PD») et de taux de perte attendue en cas de
défaut («LGD») permettant de définir, contrat par contrat, une perte attendue a 12
mois («EL »).

Cette approche de la mesure du risque basée sur la notion prudentielle de défaut
pouvait &tre jusqu'alors plus large que la notion comptable de «douteux-litigieux ».
Le 12 novembre 2014, dans le cadre d'un projet Groupe de convergence entre
les deux concepts «douteux-litigieux » d'une part et «défaut» d'autre part, les deux
notions ont ét¢ assimilées. Ainsi, dans les comptes au 31 décembre 2014, le
«douteux-litigieux » est totalement asservi au défaut.

Concernant la mesure du risque de contrepartie sur les opérations de marchg, celle-
ci integre les positions en fitres et les dérivés. Concernant les dérivés, la Caisse
régionale applique la méthode de calcul du «risque futur» définie par le Groupe.

Afin de réduire ce risque de contrepartie sur les opérations de dérivés, la Caisse
régionale a signé des contrats de «netting » ('ensemble des opérations avec une
méme contrepartie se compense pour ne constituer qu'un seul risque net) et
de «collatéralisation» ('ensemble des risques avec une méme contrepartie est
régulierement neutralisé par un appel de marge).



3 - Dispositif de surveillance

Le dispositif de surveillance s'appuie en priorité sur le respect des limites de division
et de partage des risques (différenciées par marché) définies dans la politique de
maitrise des risques de credit,

Ces limites sont définies en valeur absolue et/ou en valeur relative par rapport a
I'endettement global de 'emprunteur ou le Résultat Brut d’Exploitation (RBE) de la
Caisse regionale.

3.1 - Processus de surveilance des concentrations par contrepartie ou
groupe de contreparties liées

Toutes les entités liges économiquement et juridiguement sont identifiées par la
constitution d'un «groupe de risques» homogeéne.

Le suivi des gros encours par contrepartie fait I'objet d'un tableau de bord diffusé
mensuellement, de présentations régulieres au Comité de Controle Interne et au
moins de deux présentations annuelles au Conseil o’ Administration.

Les contreparties dont I'encours net dépasse 10 % des fonds propres de référence
(soit 175 M€ a fin décembre 2014) au sens du reglement n°90-02 font I'objet
d'une déclaration réglementaire trimestrielle (déclaration dite des « Grands Risques»).

Au 31 décembre 2014, deux contreparties présentaient un encours net pondéré
supérieur a ces 175 ME et étaient éligibles a cette déclaration réglementaire des
grands risques pour un encours net total de 400 Mé€, contre un encours net total de
923 ME sur 3 contreparties au 31/12/2013.

Aucune de ces contreparties ne présentait un encours supérieur a 25% des fonds
propres de référence, soit 438 ME.

Au 31 décembre 2014, les 20 premieres contreparties clientéles (hors OPCVM)
présentaient un encours brut de 2 579 ME représentant 53 % des engagements
commerciaux globaux sur le périmetre de la banque des entreprises et 16% du
portefeuille total de crédits de la Caisse régionale (contre respectivement 2 845 ME,
51% et 17 % au 31/12/2013).

La Caisse régionale couvre partiellement ses grands risques de contreparties au
fravers de Foncaris. Au 31 décembre 2014, pour les 20 premiéres contreparties, les
encours bruts sont garantis par Foncaris a hauteur de 21 %, soit 555 ME.

Au 31/12/2014, la premiére contrepartie porte un encours net de 208 ME.

3.2 - Processus de revue de portefedille et de suivi sectoriel

Les revues de portefeuilles et les Comités des Risques trimestriels s'inscrivent dans
le cadre du CRBF 97.02, le controle permanent définissant les critéres de sélection
et assurant le suivi des decisions prises.

Les Comités des Risques, a travers les travaux des experts risques et des experts
financements (pour le réseau de proximité), et les chargés d'affaires entreprises
(pour le réseau entreprises) permettent d'apprécier la situation réelle de nos risques.
Les criteres utilisés pour déterminer les sélections et les créances s'appuient sur une
table de criticite :

« Type de financement (Habitat, Conso, Professionnel, Caution, etc.).

« Type de garantie (sCreté réelle immobiliere, d’organisme, personnelle, etc.).

« Durée du financement.

o Type d'amortissement.

Les criteres de sélection des dossiers sont définis par la Filiere Risques apres

échanges avec la Direction des Engagements. La liste des dossiers sélectionnés est
établie par la Filiere Risques.

Au final, les Comités des Risques analysent des sélections cumulant des indicateurs
critiques et des sélections sur indicateurs particulierement deégradés. Des sélections
spécifiques sont également établies pour les dossiers significatis gérés en
recouvrement amiable ou en recouvrement contentieux.

Sur I'ensemble de I'année 2014, 2 161 situations ont fait I'objet d'une analyse
dans le cadre de 4 revues de portefedille trimestrielles (dont 416 sur la banque des
entreprises et 1 745 sur la banque de détai).
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3.3 - Processus de suivi des contreparties défaillantes et sous surveillance

Pour anticiper la détection des risques potentiels, la Caisse régionale dispose
d'informations continues concernant les situations irégulieres (difficultés a respecter
les échéances...). Par ailleurs, des analyses spécifiques permettent d'apporter un
gclairage sur les risques lors des comités des risques et les revues de portefeuille.

La Caisse régionale a mis en place un dispositif de recouvrement décentralisé
constitue de trois étapes différentes et complémentaires : les recouvrements
«commercial », «<amiable» et «contentieux». Des criteres en nombre de jours et/ou
en montants irréguliers déterminent ces différentes phases de recouvrement.

Pour la banque de détal, un comité des risques mensuel est organisé dans
chaque agence avec la participation d'un expert risques rattaché a la Direction des
Engagements. Les dossiers les plus complexes et les plus sensibles font I'objet d'un
appui, voire d'une prise en gestion directe par I'unité Ftude et Appui Personnalisé
(EAP) rattachée a la Direction des Engagements.

Un comité des risques mensuel est également organisé au niveau de la banque des
entreprises auquel le Directeur des Engagements et le Responsable du Contréle
Permanent et des Risques (ou son représentant) participent. L'unité «Affaires
Spéciales Engagements Entreprises», rattachée a la Direction des Engagements,
apporte son appui, voire prend en charge directement la relation sur les dossiers les
plus complexes ou les plus sensibles.

La Caisse régionale dispose d'un traitement journalier automatisé pour déclasser
en défaut les contreparties en situations irrégulieres depuis plus de 90 jours (@
I'exception des créances a I'habitat et aux collectivités publiques qui sont déclassées
a 180 jours diimégularité - cf infra), ceci se traduisant par la constitution d’'une
provision actualisée a dire d'expert apres analyse.

Le comité «créances sensibles», regroupant la Direction des engagements et la
Filiere Risques, examine mensuellement une sélection de dossiers iméguliers issus
des comités risques mensuels de la banque de détail et statue sur les mesures a
prendre pour régulariser la situation.

Au cours de 'année 2014, des travaux ont été menés sur l'identification des «préts
non performants» («Non Performing Loans» - NPL), des crédits restructurés et la
gestion de la «forbearance » en lien avec les travaux relatits a 'Asset Quality Review
(AQR) mis en place par la BCE dans le cadre du Mécanisme de Supervision Unique
(MSU).

Ces préts dits non performants correspondent a 'ensemble des créances en
situation irréguliere depuis plus de 90 jours et ce quelle que soit la nature du crédit
et ce indépendamment des criteres réglementaires de déclassement en défaut. Au
31/12/2014, 99 créances en situation irréguliere de plus de 90 jours, pour un
montant total de 2,2 M€ n'étaient pas déclassées en défaut. Il s'agit pour 'essentiel
d'un écart né de créances habitat et collectivites publiques pour lesquelles le
déclassement défaut intervient a 180 jours.

La «forbearance » couvre I'ensemble des modifications des clauses contractuelles
d'un contrat quels qu'en soient les motifs (restructurations pour raisons de risques,
ou  commerciales). Les restructurations commerciales correspondent  tres
majoritairement a I'exercice par 'emprunteur d'options contractuelles prévues dés
l'origine du prét (modulations d'échéance, pauses contractuelles).

3.4 - Processus de suivi des risques consolidés

Surle périmétre de la Caisse régionale, les risques de crédit font 'objet d'un reporting
de suivi mensuel par segment de notation, classe de notation, marché et secteur
géographique qui porte sur :

« Les encours, leur répartition par note et leur variation.
o Les autorisations de crédit et leur utilisation.

o Les situations irrégulieres.

« Les encours en défaut.

« Les encours contentieux.

« La perte attendue Béle Il.

o Les provisions crédit.
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3.5 - Processus de surveillance et de gestion du risque pays

Le «risque pays» est le risque que les conditions économiques, financieres, poliiques
ou sociales d'un pays étranger affectent les intéréts financiers de la Caisse régionale.
En dehors de sa participation dans Crelan (en cours de cession), la Caisse régionale
du Nord Est n'a pas de risque pays a gerer.

3.6 - Impacts de stress scenarios du risque de crédit

Dans le cadre du déploiement du pilier 2 de Bale |, la Caisse régionale a simulé
limpact d'une déformation de ses risques dans le cadre d'un scénario adverse
cumulant ;

« Un stress basé sur le scénario macro-économique de la Direction des études
économiques de Crédit Agricole SA appliqué a la banque de détall sur les années
2014 et 2015,

« Un stress de sensibilité sur la base d'une méthodologie de I'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution sur la banque des entreprises se traduisant par une
dégradation massive des notations entreprises sur 1 an et un doublement des
encours sensibles et des encours en défaut.

A lissue des deux années simulées, le ratio réglementaire «Capital Requirement
Directive», calcule a méthode de provisionnement constante, s'établissait en baisse
de 1,2 point au 31/12/2013.

Les résultats de ces stress adverses ont été présentés au Comité de Controle Interne
du 31/01/2014 et au Comité d'Audit du 07/02/2014 qui ont pris acte que la
Caisse régionale était en mesure de faire face a un choc extréme de grande ampleur
en préservant son ratio CRD au-dela du minimum réglementaire qui sera requis dans
le cadre des évolutions Bale Il

4 - Mécanismes de réduction du risque de crédit

4.1 - Garanties recues et slretes

La politique de maltrise des risques, validée par le Conseil d’Administration du 31
mars 2014, inclut une poliique de garanties hiérarchisées en fonction de leur
valorisation et de leur efficacite.

Selon la nature du financement et sa durée, la garantie peut constituer un des
éléments de détermination du niveau de délégation.

La Caisse régionale applique les principes mis en ceuvre dans le cadre de Bale Il en
termes d'éligibilité, de prise en compte et de gestion des garanties et sliretés établis
par le «Comité normes et méthodologies du groupe» permettant une approche
cohérente au sein du groupe Crédit Agricole.

La Caisse régionale cede des que possible les actifs obtenus par prise de possession
de garanties.

Pour le deétail des engagements regus, e reporter a la note 8 des états financiers

4.2 - Utilisation de contrats de compensation

La Caisse régionale disposait au 31 décembre 2014 d'une valeur de 83,3 M€ de
créances cédeées Dailly dont 72,4 ME au titre de la Dailly Garantie et 10,9 M€ au
fitre de la Dailly avance en compte.

Concernant la Dailly avance en compte, la partie mobilisée (financement du client)
S'éleve a 9,7 ME, soit un taux de financement de 89 % des créances cédeées.

4.3 - Utilisation de dérivés de crédit

La Caisse régionale n'utilise pas de dérivés de crédit dans le cadre de sa gestion.



lll — EXPOSITION AU RISQUE CREDIT

1 - Exposition maximale
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["exposition maximale au risque de crédit d'une entité correspond a la valeur brute comptable, nette de tout montant compensé et de toute perte de valeur compensée.

Sur le périmeétre consolidg

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Actifs financiers a la juste valeur par le résultat (nors titres a revenu variable et actifs
représentatifs de contrats en unités de compte) 10498 8767
Instruments dérivés de couverture 126 620 16 664
Actifs disponibles & la vente (hors titres a revenu variable) 1034 239 716 817
Préts et créances sur les établissements de crédit (hors opérations internes) 10732 19 964
Préts et créances sur la clientele 14690 452 14947 711
Actif financiers détenus jusqu'a 'échéance 66 491 111791
Exposition des engagements de bilan (nets de dépréciations) 15 939 032 15821 714
Engagements de financement donnés (nors opérations internes) 1751468 1916647
Engagements de garantie financiere donnés (hors opérations internes) 299 433 307 957
Provisions - Engagements par signature -7 533 -7 592
Exposition des engagements hors bilan (nets de provisions) 2043 368 2217012
Exposition maximale au risque de crédit 17 982 400 18 038 726

Le montant des garanties et autres rehaussements de crédits regus s'éleve a

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Préts et créances sur les établissements de crédit (hors opérations internes) 0 0
Préts et créances sur la clientele 5756 998 5807 299
Engagements de financement donnés (nors opérations internes) 148 019 118 545
Engagements de garantie donnés (hors opérations internes) 0 0

['exposition nette totale au 31 décembre 20714 est en baisse de 56 ME, soit -0,3 %, par rapport au 31 décembre 2013, Cette diminution est portée par :

« Préts et créances sur la clientele : -257 ME avec notamment

- Poursuite de la politique de déconcentration engagée par la Caisse régionale depuis 2010.

- Amortissement croissant du stock de financements habitat.
 Engagements de financements : -165 M€,

« Actifs disponibles & la vente : +317 ME, notamment suite & I'achat de titres d'Ftat francais dans le cadre du ratio de liquidité LCR.
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2 - Concentration
2.1 - Diversification du portefeulle par zone géographique

Concernant les encours du Crédit Agricole du Nord Est, ceux-ci concernent tres majoritairement la zone géographique de son territoire constitué des départements de I'Aisne,
des Ardennes et de la Marne et, au-dela, quasi exclusivement la France métropolitaine dans le cadre de I'accompagnement de ses clients lors de leurs investissements en
dehors de la circonscription.

Les encours bruts du Groupe Nord Est sur les pays en dehors de 'Union Européenne sont stables depuis 2010 et représentent moins de 0,1 % du total des encours bruts
au 31 décembre 2014.

2.2 - Diversification du portefeuille par filiere d'activite économique

14,34

1417 ¢

X 0.(

B 04

//\ A M

5,00 % 10,00 % 15,00 % 20,00 % 25,009 30,00 %

sylviculture et péche K : Activités financieres et d'assurance

3. ries extracti LA s immobilieres
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D : Production et distribution d'électricite, de de vapeur et d'air conditionné N Activités de services administratifs et de soutien
E : Production et distribution d’eau ; assainissement, O : Administration publique

gestion des déchets et dépollution P Enseignement

F : Construction Q : Santé humaine et action sociale
G Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles R : Arts, spectacle: ‘
H : Transports et entreposage S 1 Autres activites de
| . Hébergement et restauration T : Activités des ménages en tant qu'employeurs
J : Information et communication U:A s extra-territoriales

La forte présence de I'agriculture et de la viticulture sur le territoire de la Caisse régionale se traduit par une exposition marquée sur les codes NAF «Agriculture et Industrie
manufacturiere ».

Les constructions juridiques des structures agricoles et viticoles induisent également une exposition significative sur le code NAF «Activités financieres et d'assurance » (activité
de holding).

En synthese, la répartition par code NAF des encours de la Caisse régionale est proche de celle de son territoire.



2.3 - Ventilation des encours de préts et créances par agent économique

En 2014, la clientele de détail représente 68 % des encours bruts (contre 67 % au 31
décembre 2013) et les Grandes Entreprises représentent 25 % de I'encours brut total
(contre 23 % au 31 décembre 2013) apres une hausse de I'encours brut de 337 ME
au cours de l'année 2014. Les engagements donnés sur cet agent économique sont
en hausse de 149 ME.

7% des encours bruts (1 048 ME) sont par ailleurs portés par des Etablissements de
crédit et d’Administration générale.

Selon les normes du groupe Crédit Agricole de la définition des «LBO» (acquisition
d'une entreprise réalisée au fravers d'une holding financiere), la Caisse régionale
comptait au 31 décembre 2014 6 engagements LBO pour un EAD de 43 ME contre
57 M€ au 31 décembre 2013,

La réparfiion des encours de préts et créances par agent économique est
communiquée sur la note 3.7 des états financiers.

2.4 - Expositions au risque pays

En dehors de sa participation dans Crelan (en cours de cession), le Crédit Agricole du
Nord Est n'a pas de risque pays a geérer.

3 - Qualité des encours
3.7 - Analyse des préts et créances par catégorie

La Caisse regionale distingue :
o Les actifs financiers «sains non déprécigs».

« Les actifs financiers « en souffrance non dépréciés individuelement » qui concernent
des préts et créances en situations irégulieres lorsqu'une contrepartie n'a pas
effectiué un paiement a la date d'échéance contractuelle. Ces actifs financiers qui
peuvent faire I'objet de dépréciations collectives sont classés en fonction de leur
ancienneté d'imégularité.

o Les actifs financiers «dépréciés individuelement».

Au 371 décembre 2014, sur une base sociale

« Les encours sains non dépréciés représentent 98 % de I'encours total de préts et
Créances.

o Les acifs financiers en souffrance non dépréciés individuellement sont exclusivement
constitués de préts et avances pour un encours fotal de 306 ME (en baisse de
22,2 % sur un an)., Cette baisse conceme la Grande clientele pour 77 ME (dont -67
ME sur les actifs en souffrance < 90 jours) et la Clientéle de détail pour 38 ME (dont
-37 ME sur les actifs en souffrance < 90 jours).

Les encours se répartissent entre la clientéle de détal (44 %), l'administration générale
(40 %) et les grandes entreprises (16 %). Les actifs financiers en souffrance depuis plus
de 90 jours représentent, au 31 décembre 2014, un encours de T M€ contre 13 M€
au 31 décembre 2013.

Les créances faisant 'objet d'une dépréciation individuelle représentent un encours de
220 M€, soit 1,5% de 'encours total des créances, contre 286 M€ au 31 décembre
2013 et 1,9% de I'encours total des créances. Elles sont provisionnées a hauteur de
73,1% au 31 décembre 2014 contre 65,7 % au 31 décembre 2013,

Le détail des actifs financiers en souffrance et des actifs dépréciés par agent
économique est consultable sur la note 3.1 des états financiers.

Le montant des dépréciations individuelles et collectives inscrites au bilan s'éleve a 270
ME au 31 décembre 2014, en baisse de 25 ME sur I'année.

3.2 - Analyse des encours par notation interne

La politique de notation interne vise a couvrir I'ensemble du portefeuille «Corporate »
(entreprises, banques et institutions financieres, administrations et collectivités publiques).

Ce périmetre pese pres de 4,9 Md€ en 2014 et est ventilé dans le tableau ci-dessous.
La répartition par notation est présentée en notation interne Bale Il de la melleure (A+)
ala mains bonne (F et Z pour les contreparties en défaut).

e T T EAD en M€ Evolution

12/2012  12/2013  12/2014  2014/2013
A+ A B+ B 2256 2527 2163 -14%
C+ G C- 2227 1310 1460 +12%
D+, D, D- 1099 1032 1045 +1%
E+ EE- 194 349 166 -52%
FetZ 50 35 38 +9%
TOTAL 5826 5122 4872 -5%

RAPPORT DE GESTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

3.3 - Dépréciation et couverture du risque
3.3.1 - Politique de dépréciation et couverture des risques

Toute créance faisant I'objet d'un déclassement en défaut fait systématiquement
I'objet d'une provision individuelle qui est déterminée a dire d'expert apres I'analyse
de la situation financiere du debiteur et de I'estimation de la valeur des garanties
attachées a la créance en cas de réalisation.

Toute créance présentant une situation iréguliere de plus de 90 jours fait
systématiquement I'objet d’un déclassement en défaut dans le cadre d'un traitement
automatique journalier (a 'exception des créances a I'habitat et aux collectivités
publigues qui sont déclassées a 180 jours d'irégularite).

Pour la gestion de la dépréciation et de la couverture sur base collective, sont
identifiés mensuellement les encours sensibles (correspondant aux notes E-+, E, E-
et F pour les créances corporate ou aux notes H a L pour les créances de la banque
de détal) non déclassés en défaut, déduction faite des encours réalisés depuis
moins d'un an. Sur cette base, une provision collective est déterminée en prévention
d'une probabilité de défaut. Cette provision est calculée sur la base de la perte
attendue selon le modele Bale Il (2 1 an) qui est majorée d’'un coefficient correcteur
de passage a maturité permettant de tenir compte de la duration du portefeuille.

Les encours non provisionnés a titre individuel (créances en défaut) ou a titre
collectif (créances sensibles) peuvent faire 'objet de provisions filieres en fonction
des regles definies par la Caisse régionale. Ainsi deux provisions «filieres», une
sur la «Forbearance » et une sur la «Culture de la vigne - Banque de détail», sont
constituées et dotées d'un total de 29 ME au 31 décembre 2014,

Les engagements hors bilan de financement et de garantie sur des contreparties
declassées en défaut font également I'objet d'une provision de passif spécifique
en complément des provisions individuelles sur les encours bilan des mémes
contreparties.

3.3.2 - Encours d'actifs financiers dépréciés

Au 371 décembre 2014, sur un encours brut de 14 980 M€, la Caisse régionale
enregistre une dépréciation individuelle de 161 M€, soit une baisse de 29 M€
(-20 M€ sur la clientéle de détall, -3 M€ sur la clientele entreprise et -6 ME sur les
Administrations générales) sur I'exercice 2014,

Pour la Caisse régionale, les provisions collectives au 31 décembre 2014
représentent 118 ME dont 29 ME au titre de provisions filieres (contre 116,4 M€
au 31 decembre 2013).

Le montant des dépréciations et le taux de couverture des encours dépreciés par
agent économique et par zone geographique sont consultables sur la note 3.1 des
états financlers.

4 - Co(t du risque de crédit individue! et collectif

Au 31 décembre 2014, sur une base sociale, le colt du risque de crédit individuel
et collectif de la Caisse régionale S'éleve a 32 ME, contre 42 ME au 31 décembre
2013, soit une baisse de 10 M€,

5 - Risque de contrepartie sur instruments dérivés

Le risque de contrepartie sur les instruments dérivés, principalement interbancaire,
est déterming a partir de leur valeur de marché positive et du risque de crédit
potentiel (qui représente le risque de crédit lié @ une évolution défavorable de la
valeur de marché des instruments dérivés sur leur durée de vie restant a courir),
calculé et pondéré selon les normes prudentielles.

Au 31 décembre 2014, ces risques pondérés s'élevent a 10 ME en net, c'est-a-
dire apres I'application des pondérations prudentielles. lls sont répartis sur plusieurs
contreparties, le risque le plus important étant de l'ordre de 6 ME.

Lexposition de la Caisse régionale au risque de contrepartie est limitée, la majorité
des opérations étant négociée en intragroupe.

Un suivi permanent des risques de contreparties est effectué et présenté
mensuellement a la Direction générale au travers du Tableau de Bord Direction
Financiére ou en Comité Financier.
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2 - RISQUES DE MARCHE

Le «Risque de Marché » représente le risque d'incidences négatives sur le compte
de résultat, ou sur les capitaux propres, des évolutions défavorables de la valeur des
instruments financiers a la suite de la variation des parametres de marchés tels que
les taux d'intéréts, les taux de change, le cours des actions ou les spreads de crédit.

| - OBJECTIFS ET POLITIQUE

Pour le Crédit Agricole du Nord Est, les risques de marché couvrent principalement
les risques nés des actifs financiers (et des éventuels dérivés de couverture associes),
comptabilisés en placement et/ou a leur juste valeur, détenus dans le cadre de
la gestion de ses fonds propres, compartiment de gestion isolé selon des regles
financieres internes du groupe Crédit Agricole.

Ces risques ne sont pas issus d'une poliique de recherche de profit a court
ferme (dites «activités de frading ») mais dans la recherche d'une diversification et
d'optimisation des placements a moyen et long terme ou de gestion des ratios
réglementaires (notamment de liquidité).

Il est a noter que selon les normes comptables en référence, normes frangaises ou
internationales, les impacts des variations de juste valeur sur le résultat et/ou le bilan
liés a ces risques de marché peuvent étre différents.

La maltrise des risques de marché repose sur un dispositif structuré comprenant
notamment une organisation, des procédures, des méthodologies et des mesures
des risques. Dans ce cadre, le Crédit Agricole du Nord Est s'appuie sur son propre
dispositif interne mais aussi sur des apports du groupe en la matiere.

Parallelement au suivi de la seule Caisse régionale, le périmetre de mesure et de
suivi des risques de marchg integre les titres des portefeuilles des filiales détenues a
100 % par la Caisse régionale du Nord Est (détenus dans le cadre de la politique de
Capital Investissement de la Caisse régionale).

Il - GESTION DU RISQUE

Le contrble des risques de marché de la Caisse régionale est structuré sur deux
niveaux distincts et complémentaires

« Auniveau central (applicable au risque de marché mais aussi aux autres risques)

La Direction des Risques Groupe (DRG) assure la coordination sur tous les
sujets de pilotage et controle des risques de marché a caractere transverse. Elle
norme les données et les traitements afin d’assurer 'homogénéité de la mesure
consolidée des risques et des controles.

Trois instances de gouvernance interviennent dans la gestion des risques de
marché au niveau du groupe Crédit Agricole :

- Le Comité des Risques Groupe (CRG) a lieu tous les mois, et est présidé par le
Directeur Général de Crédit Agricole SA. Le CRG a deux roles :

- Unrole de validation des stratégies risque élaborées par les poles d'activité ou
filiales, les autorisations permanentes de niveau éleve sur contreparties, tout
dossier hors des délégations des pdles d'activité et des filiales.

- Unrfle de suivi des risques pour compte propre de Crédit Agricole SA. (avec
la détermination des limites) et du groupe Crédit Agricole.

- Le Comité Normes et Méthodologies examine et valide les normes et

méthodologies relatives & la mesure et a la gestion des risques bancaires
du groupe Crédit Agricole. Les risques bancaires ainsi visés sont les risques
de contrepartie, les risques financiers (marchés et ALM) et les Risques
Opérationnels. Ce comité se réunit tous les mois, et est préside par le Directeur
des Risques et Controles Permanents Groupe.
Les missions du Comité Normes et Méthodologies s'inscrivent dans le cadre
des recommandations du Comité de Bale et des prescriptions du reglement
CRBF 97.02 modifié, notamment celles relatives & la surveilance prudentielle
sur base consolidée selon lesquelles les systemes de mesure, de consolidation
et de maltrise des risques encourus doivent étre cohérents entre eux a I'intérieur
d'un méme groupe.

- Le Comité de suivi des Risques des Caisses régionales (CRCR) a pour mission
de superviser le suivi des risques de contrepartie, financiers et opérationnels
des Caisses régionales. Ce comité a lieu tous les trimestres et est présidé par le
Directeur Général de Crédit Agricole SA.

Dans le cadre du Comité de controle interne groupe, le Directeur Général de Crédit
Agricole S.A. s'assure de la cohérence et de I'efficacité du controle interne sur base
consolidée, et notamment de la qualité du dispositif de pilotage des risques et des
controles permanents (validation des normes internes et recommandations de
niveau Groupe, suivi du dispositif).

» Auniveau local :

Le Responsable des Controles Permanents et des Risques pilote le dispositif de
controle des risques de marchg issus des activités.

Les fiiales détenues directement ou indirectement par la Caisse régionale
appliguent les mémes regles en vigueur du dispositif de controle interne. Les
principes de gouvernance sont donc communs aux filiales (Statuts, Présidence,
Direction de la filiale par un membre de la Direction de la Caisse régionale,
management opérationnel assuré par un cadre de la Caisse régionale).

S'agissant de la filiale Crelan, en cours de cession, cette entité possede son propre
dispositif de controle interne.

Par ailleurs, en vertu des regles de séparation des fonctions, 'organisation relative
au process «valorisation des actifs » identifie deux phases indépendantes, réalisées
par des personnes différentes : production des valorisations retenues dans le cadre
des arrétés d'une part et contrble des valorisations d'autre part.

Qutre la participation du Directeur du Pilotage et des Risques et du Controleur
permanent financier au Comité Financier, le dispositif repose sur les suivis réalisés
dans le cadre du Comité de Controle Interne et lors des Conseils d Administration.
Il est a noter I'existence d'un Comité d’Audit en charge notamment du suivi de
Ces risques.

Les limites sont validées par le Conseil d’Administration sur proposition de la
Direction Générale, le Comité Financier ayant pour mission de sivre les niveaux
atteints et de mettre en place le cas échéant des actions correctrices.



Il - METHODOLOGIE DE MESURE ET D’ENCADREMENT
DES RISQUES DE MARCHE

Le systeme de controle s'appuie sur un dispositif de controle permanent, un dispositif
national avec des outils et des indicateurs communs (VaR, Stress scénarii...), des
calculs locaux complémentaires et une séparation entre le front office et le middle
office.

['encadrement des risques de marché de la Caisse régionale repose sur la
combinaison de plusieurs indicateurs. La Caisse régionale exploite principalement
les indicateurs tels que la Value at Risk (VaR) et les scénarii de stress. Les oultils
permettant la mesure de ces risques sont mis a disposition de la Caisse régionale par
le groupe central. Cette organisation permet de se reposer, et donc de capitaliser, sur
Iarchitecture de contrle permanent des modeles et procédures utilisés.

1 - La Value At Risk

La VaR est définie comme étant la perte théorique maximale que peut subir un
portefeuille en cas de mouvements défavorables des parametres de marché et ce
sur un horizon de temps et pour un intervalle de confiance donnés.

Sur son portefeuille en risque, le Crédit Agricole du Nord Est retient un intervalle de
confiance de 99 % et un horizon de temps de 1 mois.

Parmi les différentes  méthodologies  existantes, la méthodologie de  calcul
actuellement retenue est une VaR dite paramétrique. Cette mesure comporte les
principales limites méthodologiques suivantes :

« LaVaR paramétrique fait 'hypothese d'une distribution normale des rendements
des actifs composant le portefeuille, ce qui n'est pas le cas pour certains actifs.

o ['horizon fixé a « 1 mois» suppose que toutes les positions puissent étre liquidées
Ou couvertes en un mois, ce qui n'est pas toujours e cas pour certains produits et
dans certaines situations de crise.

o [utiisation d'un intervalle de confiance de 99 % induit I'absence de prise en
compte des pertes pouvant intervenir au-dela de cet intervalle. La VaR est donc
un indicateur de risque de perte sous des conditions normales de marché et ne
prend pas en compte les mouvements d'ampleur exceptionnelle.

La VaR est mesurée a minima mensuellement. Ces calculs sont effectués par le
middle office en utilisant 'outil développé par le Groupe et présentés & la Direction
générale lors des Comités Financiers et/ou dans les tableaux de bord de la Direction
Financiere. Dans le cadre de la procédure de controle interne, ces calculs sont
également communiques a Crédit Agricole SA.

Le risque de marché est encadré par des limites de VaR validées par le Consell
d’Administration.

2 - Les stress scenarii

Le deuxieme indicateur quantitatif de suivi des risques de marché est le «stress
scénario»,

Ces calculs de scénario de stress, conformément aux principes du groupe,
simulent des conditions extrémes de marché et sont le résultat de trois approches
complémentaires :

o Les scénarii historiques consistent a répliquer sur le portefeuille actuel I'effet de
crises majeures survenues dans le passeé

- Le stress de 1987, correspondant au crash boursier d'octobre 1987.

- Le stress de 1994, correspondant au crash du marché obligataire de février
1994,

- Le stress de 1998, correspondant a la crise russe d'ao(it 1998,
« Les scénarii hypothétiques anticipent des chocs vraisemblables, €laborés en
collaboration avec les économistes du groupe :

- Le stress hypothétique « resserrement de la liquidité » (mouvement simultané des
banques centrales pour remonter les taux directeurs).

- Le stress hypothétique «reprise économique» (hausse des actions et des
matieres premieres et se fonde sur des anticipations de forte croissance).

RAPPORT DE GESTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

o Les scénaril adverses consistent a adapter les hypotheses pour simuler les
situations les plus défavorables en fonction de la structure du portefeuille au
moment oU le scénario est calculé.

Le scénario adverse actuellement retenu integre un risque souverain et une crise de
type «subprimes» :

o Taux : variabilité du stress sur les taux selon les titres détenus (selon leur maturité,
leur zone géographique, I'émetteur, etc.).

o Actions / FCPR : baisse de 35 % de la valeur de marchg.
 convertibles : baisse de 14 % de la valeur de marché.
o Alternatif : baisse de 10 % de la valeur de marchg.

L'ensemble de ces scénarii est appliqué trimestriellement au portefeuile de
placement de la Caisse régionale.

Le scénario adverse est quant a lui produit par la Caisse régionale a chaque évolution
sensible du portefeuile et, a minima, de fagon mensuelle par le middle office. |l
est présenté en Comité Financier et/ou dans le tableau de bord de la Direction
Financiére.

Des limites de risque, représentant Impact de ces scénarii adverses en terme de
plus et moins-values, ont ét6 validées par le Consell d’Administration.
3 - Les indicateurs complémentaires

En complément des indicateurs de VaR et de scénarii stress, la Caisse régionale
a défini des seuils d'alerte au regard d'un niveau de pertes (latentes ou réalisées)
nécessitant une alerte de la Direction Générale voire du Conseil d'Administration.

4 - Indicateurs relatifs a la CRD 3

La Caisse régionale n'est pas concernée par ce dispositif (Pas de portefeuille de
«frading book »).

IV - EXPOSITION AU RISQUE DE MARCHE

Sur la base de I'allocation d'actifs du portefeuille de placement de la seule Caisse
regionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord Est (hors fillales) au 31 décembre
2014, 1a VaR du portefeuile est de 8 ME.

Classe d'actifs 31/12/2013  31/12/2014
Monétaire 92% 79%
Monétaire dynamique 0% 0%
Obligations 2% 16%
Actions (dont FCPR) 6% 5%
Gestion alternative 0% ne
Total 100% 100%
VaR du portefeuille, en M€ 7 8

["évolution de I'allocation d'actifs sur 2014 provient de la ventilation des OPCVM
mongtaires détenus entre les classes d'actifs « Monétaire » et « Obligations ».

Au 371 décembre 2014, le stress scénario adverse est de 29 M€ contre 18 M€
au 31/12/2013.

La variation annuelle du stress adverse s'explique par un changement de
méthodologie (ventilation plus fine des actifs monétaires en 2014 dans I'outil de
calcul), permettant de mieux appréhender la sensibilité des actifs.

La VaR et le stress des portefeuilles détenus par les principales filiales consolidées
de la Caisse régionale (hors Crelan) sont respectivement de 1 M€ (NE Expansion)
et 14 M€ (NECAP).
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V - RISQUE SUR ACTIONS

1 - Risque sur actions provenant des activités de trading et d'arbitrage

Le Crédit Agricole du Nord Est n'est pas concernée par ce type de risque.

2 - Risque sur actions provenant des autres activités

Le deétail des encours d'actifs financiers disponibles & la vente (part actions) et les
gains et pertes latents sont communiqués dans les notes des états financiers.

Les actions pour compte propre détenues par le Crédit Agricole du Nord Est dans son
portefeuille de placement portent notamment sur des actifs de type FCPR, le Crédit
Agricole du Nord Est ayant choisi d'investir dans le développement économique
régional.

Au 31 décembre 2014, I'encours valorisé du portefeuille de placement exposé au
risque action est de 55 M€ (FCPR pour la seule partie libérée)

Celui des participations consolidées (hors Crelan) est de 110 ME au 31/12/2014
(vs 116 ME au 31/12/2013).

Les risques sur la classe action sont encadrés par les limites de VaR, Stress scénarii
et niveau de perte sur le portefedille et par des limites d'allocation. Le portefeuille
actions n'est pas corrélé a un indice boursier en raison notamment de sa proportion
de FCPR.

3 - EXPOSITIONS SENSIBLES SELON LES
RECOMMANDATIONS DU FINANCIAL STABILITY
BOARD

Le Crédit Agricole du Nord Est ne possede aucune «exposition sensible» telle
que définie par le Consell de Stabilité Financiere : structures et opérations relatives
aux opérations de fitrisation (Asset Back Securities, Collateralized Debt Obligation,
protections monolines...).

Elle n'est par conséquent pas concernée par ce paragraphe.

4 - GESTION DU BILAN

| - LA GESTION DU BILAN - LES RISQUES FINANCIERS
STRUCTURELS

En tant qu'Organe Central, Crédit Agricole SA décline de fagon opérationnelle les
demandes du régulateur et les adapte le cas échéant selon les spécificités des
Caisses régionales.

Des regles internes spécifiques sont par ailleurs définies dans le cadre de la
convention relative a I'Organisation Financiere Intee («OFI») et la convention
relative a la gestion et a I'encadrement du risque de liquidité.

La Direction Financiere de la Caisse régionale gere et est responsable de ses risques
financiers de bilan propres dans le cadre de la convention OFI, de ses principes de
gestion, des regles financieres et des recommandations prudentielles relatifs a la
gestion du bilan.

Les méthodes de mesure, d'analyse et de gestion actif-passif sont definies en
relation avec Crédit Agricole SA., avec un systeme de conventions et de modeles
d'écoulement cohérent avec la structure de la Caisse régionale. La Caisse régionale
rapporte a Crédit Agricole S.A. toutes les mesures de ses risques acti-passif, et ce a
des fins de suivi et de consolidation.

Sur proposttion de la Direction Générale et apres avis pris aupres de la Filiere Risques,
le Consell o Administration valide la politique financiere relative a ces risques de la
Caisse régionale, et plus précisément le niveau de tolérance au risque, son périmetre
d'application, ainsi que I'adéquation des risques pris aux dispositions d'identification,
de mesure et de gestion des risques financiers.

Le Comité Financier, quant a lui, est I'nstance exécutive et opérationnelle de la
Paliique Financiere. Il est chargé de piloter le déploiement de la politique financiere.
Il est composé des membres suivants : Directeur Général, Directeur Général Adjoint
Fonctionnement, Directeur Général Adjoint Développement, Directeur Financier,
Directeur Pilotage et Filiere Risques, Responsable du Contréle Permanent Financier,
Responsable de la Conformité, Responsable de la Comptabilité, Responsable du
Controle de Gestion, Responsable du Middle Office, Responsable du Back Office,
Responsable de la Gestion Financiére, experts de I'unité Gestion Financiere.

Les principaux themes abordés de facon récurrente sont les suivants : suivi des
décisions et des opérations liées relatives a la Gestion financiere, environnement
financier, Risques de Marché, Risque de Taux d'Intérét Global, Risque de Liguidité,
Risques de contreparties, Risque de Change, Solvabilité, Nouvelles activités et
nouveaux produits. Le Comité Financier se tient a minima 10 fois par an.

Il - LE RISQUE DE TAUX D’INTERET GLOBAL
1 - Objectifs et politique

Le «Risque de Taux d'Intérét Global» (RTIG) nait des différences, a la fois en terme
de nature de taux (faux fixe, taux révisable...) et de durée, entre les actifs et passifs
de la banque (y compris son hors-bilan). Il représente le risque qu'une évolution
défavorable des taux pourra avoir sur les marges financieres, présentes et futures,
de la banque.

Dans le cadre de sa gestion du RTIG, les objectifs de la Caisse régionale portent :

o Sur la protection des PNB annuels mais aussi de la valeur patrimoniale de
Ientreprise contre les effets négatifs d'une évolution adverse des taux.

« Surlarecherche d'une optimisation de sa marge d'intérét en fonction de I'évolution
anticipée des taux, et ce dans le cadre de Limites de risque décidees par le
Conseil d'Administration.

Par ailleurs, il est a noter que des «Positions Ouvertes Isolées» (opérations non
strictement éligibles a la couverture des risques de bilan) pourront également étre
prises et réalisées a des fins o optimisation de cette politique de gestion des risques.
Elles s'intégreront alors dans le cadre de suivi spécifique des risques de marchg.

La mesure du RTIG a été effectuée mensuellement sur une base sociale.

La mesure du RTIG sur base consolidée est réalisée a minima annuellement sur les
principes suivants ; une mesure indépendante de la filiale Nord Est Champagne Agro
Partenaires et une mesure consolidée de la Caisse régionale, de ses Caisses Locales.
Par ailleurs, en cas d'opération significative en cours d'année, la mesure consolidée
du RTIG est mise a jour.



Les decisions d'opérations de gestion prises visent a adapter I'exposition du Risque de
Taux d'Intérét aux niveaux souhaités, lesquels sont fonction des anticipations de taux et
des risques de non-respect potentiel des limites validées par le Consell o Administration.
Toutes les opérations traitées sont analysées et font I'objet d'une fiche de liaison avec le
back-office et d'un relevé de décision signé par la Direction Générale, permettant a la
fois de documenter et de tracer les opérations fraitées.

2 - Gestion du risque

La Politque de gestion mise en ceuvre, établie par le Comité Financier, porte sur les
« choix d'utilisation » des limites fixées par la Politique Financiére, au fil du temps, et
ce principalement en fonction des analyses produites par 'unité de Gestion Financiere
(couverture de risques spécifiques identifiés, risques de taux nominaux, risques ligs a
[inflation...) et des anticipations de taux.

Dans le cadre de la gestion opérationnelle du RTIG, la mesure des risques (Cf. infra - sur
la base des GAPs synthétiques, GAPs «Taux Fixe», GAPs « Inflation », GAPs «Equivalent
Delta» (GAPs liés aux options contenues au bilan et hors bilan)...) est présentée tous les
mois aux membres du Comité Financier afin principalement :

» Danalyser les expositions au risque de taux, notamment au regard des limites,

» D'étudier I'ensemble des conclusions des analyses effectuées (€tudes spécifiques,
risques de «second ordre», risque de pente...).

« De décider des actions a mener pour la gestion de ce risque.

En plus d'étre membre permanent du Comité Financier, le Responsable du Controle
Permanent et des Risques est garant du plan de controle financler (périmetre, imites
et mesures), et notamment celui concernant le risque de taux, et assure le suivi des
risques de second degré 2.2.

3 - Méthodologie

La méthode de mesure de l'exposition au RTIG utilisée par la Caisse régionale est
basée sur I'écoulement des actifs et des passifs en risque, dite «méthode des impasses
nettes» (0u gaps), et ce selon la méthode préconisée par le Groupe.

Plus précisément, 'analyse du risque de taux repose sur ses différentes composantes
avec principalement les gaps «taux fixe» (intégrant le gap équivalent delta relatif au
risque optionnel induit par les crédits capés et les PEL) et les gaps «inflation».

Laméthode des gaps consiste a calculer les échéanciers en taux de tous les postes du
bilan (actifs, passifs, y compris fonds propres) et du hors bilan (y compris les dérives de
couverture a taux fixe ou indexés sur l'nflation).

Ces échéanciers sont construits sur la base des échéanciers contractuels et
en modglisant, autant que nécessaire, les comportements clienteles (refraits ou
remboursements anticipés, etc.) ou en appliquant des conventions d'écoulement pour
les postes de bilan dits «non échéancés» (fonds propres, dépdts a vue, epargne, efc.).

Les modeles d'écoulement sont essentiellement ceux préconisés par le Groupe (et

validés par son Comité des Normes et Méthodologie), la Caisse régionale s‘autorisant

a opter pour des «modeles locaux» dans certains cas spécifiques identifiés et dliment

justifiés,

En 2014, les principales révisions de modeles par Crédit Agricole SA. ont porté sur

o Le calcul de I'équivalent delta des préts capés.

« La modglisation des PEL (avec pour conséquence un allongement de I'écoulement
de la ressource).

Les principaux modeles d'écoulement propres a la Caisse régionale portent sur

o Les taux de remboursement anticipé des DAT.

o Les taux de remboursement anticipé et de réaménagement des préts.

Les modeles propres & la Caisse régionale sont actualises ou back testés et présentes

au Comité Financier a minima une fois par an.

La gestion de l'exposition au RTIG est assurée principalement par I'utilisation de

plusieurs techniques :

o La redlisation d'opérations de bilan (préts/emprunts, avances globales, fitres...),
notamment par le choix de la nature des taux.

o Les réaménagements d'opérations existantes (durée et/ou nature de taux).
o [utlisation d'instruments dérivés de micro et de macro couverture.

Les Limites globales relatives a la gestion du RTIG sont établies dans le respect des
préconisations du groupe Crédit Agricole SA.
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La Caisse régionale ne presentant pas d'expositions significatives en devises, le risque
de taux d'intérét est suvi exclusivement en euros (les postes en devises étant intégrés
sur labase de leur contre-valeur en euros).

Les limites applicables en 2014 ont été validées lors du Conseil d’Administration du
10 février 2014 et actualisées lors du Conseil d’Administration du 27 octobre 2014.
Les principes généraux de fixation de ces limites appliquées sont :

o La définition de limites a partir d'une simulation (ou stress scénario) de lmpact d'un
choc de taux de plus ou moins 200bp sur le PNB d'activité budgété / prévisionnel
et sur les Fonds Propres prudentiels sociaux.

o Les limites d'impact, mesurées sur les exercices civils futurs, sont fixées pour les
gaps «synthétiques», selon les préconisations du Groupe. Ainsi, a fin décembre
2014, ces limites sont calibrées de la maniére suivante
- Limites en gaps annuels mesurées sur 10 ans

- Impact sur le PNB d'activité budgété / prévisionnel de la 1¢® année glissante et
de la 2°™ année civile : 5% du PNB d'activité budgété / prévisionnel de la perte
potentielle.

- Impact sur le PNB d'activité budgeété / prévisionnel de la 3™ année civile a

la 10" année civile : 4% du PNB d'activité budgété / prévisionnel de la perte
potentielle.

- Limite sur les 30 années de mesure du RTIG : impact sur les Fonds Propres
prudentiels sociaux maximum de 10% de la somme des impacts actualisés sur
toutes les maturités.

Le PNB d'activité budgété / prévisionnel et les Fonds Propres prudentiels sociaux
pris en compte pour la fixation des limites sont les derniers connus au moment de
[a révision des limites par le Consell d’Administration.

Le suivi de ces limites s'effectue en deux temps :

- Chague gap annuel, mesuré pendant 10 ans, doit respecter sa limite propre.

- Lasomme actualisée des impacts sur tous les gaps (soit 30 années de mesures)
doit respecter la régle des fonds propres.
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4 - Exposition au Risque de Taux d'Intérét Global

Les gaps de taux «synthétiques» mesurent l'excédent ou le déficit de ressources a «taux fixe / Inflation».
Conventionnellement, un chiffre posilif représente un risque a la baisse des taux (excédent de passif) et un chiffre négatif représente un risque a la hausse des taux (excedent d'acti).
Ilindique donc une sensibilité économique a la variation des taux d'intérét.

Gaps «synthétique» au 31 décembre 2014 (en M€)
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Au 31 décembre 2014, la sensibilité du PNB de la premiere année a une baisse des taux de 100 paints de base de la zone euro est non significative.

Sensibilité du PNB (en %) de la limite Fonds Propres prudentiels (142 M€) de I'impact sur la valeur actuelle nette des pertes(-) / gains(+) encourus sur les
dix prochaines années en cas d’une hausse de 200 points de base de la courbe des taux, au 31 décembre 2014.

En M€

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 @ 2024

Sensibilité du PNB pour +200 bps 1 5 6 8 3 4 6 5 6 9

En % de la limite Fonds Propres 00% 04% 04% 06% 02% 03% 04% 03% 04% 07%




5 - Politique de couverture du RTIG

En 2014, I'utilisation d'instruments dérivés de couverture a répondu a l'objectif de
geérer le Risque de Taux d'Intérét Global dans le cadre des limites décidées et en
fonction de I'évolution anticipée des taux. Ces opérations de couvertures ont éte
classees

« Soit en macro-couveriure, la justification de la classification de ces opérations
portant sur l'existence d'une réduction du risque. Dans le cadre des normes
comptables francaises, I'analyse s'effectue au regard des risques nets globaux.

Dans le cadre des normes comptables internationales et dans le respect des
principes du Groupe, la Caisse régionale met en place des macro-couvertures
de juste valeur («Fair Value Hedge »). Dans ce cadre, la documentation repose sur
la vérification que les opérations réalisées ne génerent pas de sur-couverture au
regard des eléments d'actif ou de passif couverts.

« Soit en micro-couverture, 'intention de couverture étant justifiée des I'origine, avec
une verification de I'adossement parfait du dérivé avec I'élément couvert.

Lintention de couverture est documentée des l'origine et verifiée frimestrigllement
par la réalisation de tests appropriés.

En 2014, aucune situation de sur-couverture n'a été constatée.

IIl - RISQUE DE CHANGE

Le risque de change correspond au risque de variation de la juste valeur d'un
instrument financier du fait de 'évolution du cours d'une devise.

1 - Le risque de change structurel

Il S'agit du risque attaché aux participations détenues en devises. La valeur de la
participation est libellée en devises et cette valeur est sensible aux variations de
change.

La Caisse régionale n'est pas exposee a ce type de risque.

2 - Le risque de change opérationnel

Dans le respect des normes du Groupe, la Caisse régionale ne met pas en place
d'opérations en devises non couvertes dans le bilan lié a I'activité Clientele de Crédit/
Collecte, elle ne porte donc pas de risque direct. Les résultats acquis en devises
(marge commerciales en devises) sont couverts au fil de I'eau, lors des reglements
en devises regus / verses.

Les limites validées par le Conseil d’Administration portent sur les risques résiduels
que sont les PNB futurs des crédits en devises et les pertes potentielles en cas de
Drovision pour risque.

Il est a noter que dans le cadre de ses activités d'emplois de fonds propres et de
Capital Investissement, la Caisse régionale présente une exposition au risque de
change suite a un investissement libellé en réal brésilien (investissement initial de
12 milions de BRL, soit 5 M€). Compte tenu des caractéristiques de cette devise
(volatilité, convertibilité partielle, horizon de détention prévue du fitre), le Comité
Financier du 25/03/2014 a décidé de conserver cette exposition.

Par allleurs, la Caisse régionale ne décide aucune prise de «positions volontaires »
par achat ou vente de devises dans le seul but de profiter d'une évolution favorable
des cours de change.
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IV - LE RISQUE DE LIQUIDITE ET DE REFINANCEMENT

Le risque de liquidité et de refinancement désigne la possibilité de subir une perte si
I'entreprise n'est pas en mesure de respecter ses engagements financiers en temps
opportun (remboursements de dettes...) et a des «prix raisonnables».

Dans le cadre de I'Organisation Financiere Interne du groupe Crédit Agricole, la
Caisse régionale est, de maniére autonome, en charge de la gestion de son risque
de liquidité.

Au quotidien, le suivi du risque de liquidité est assuré par la Gestion financiere. Un
reporting mensuel est réalisé et communiqué aux membres du Comité Financier.

Les équilibres de la Caisse régionale sont marqueés par un déficit lig aux activités
commerciales Crédits et Collecte. Ce déficit, refinancé aux conditions de marchg,
principalement via Crédit Agricole SA, s'est de nouveau réduit en 2014 puisqu'il est
passe de 2,7 Md€ au 31/12/2013 a 2 Md€ au 31/12/2014.

1 - Objectifs et politique

La Stratégie du Crédit Agricole du Nord Est en matiere de gestion du risque de
Liquidité est de disposer des ressources nécessaires a son activité a un collt le plus
faible possible (au regard des conditions de refacturation possible) et dans le respect
de ses regles financieres propres et de celles du Groupe.

La gestion du risque de Liquidité est déterminée sur une base sociale avec une
approche dynamique. Elle s'appuie sur I'étude des échéanciers des emplois et des
ressources, avec une politique de limitation et d'adossement des échéances en
risque ainsi identifiees.

Cette gestion s'integre dans le cadre des regles définies par le Groupe dans la
«convention liquidité » signée entre la Caisse régionale et le Groupe en janvier 2011,

2 - Gestion du risque

Au sein du groupe Crédit Agricole, Crédit Agricole SA. est « garante de la liquidité du
Groupe au titre de la loi bancaire » et, de ce fait, assure la coordination globale de
cette gestion de la liquidité, gere principalement I'acces au marché et joue ainsi le
role de «préteur en dernier ressort» pour les entités du Groupe (sous contrainte de
Ses propres contraintes de gestion de ce risque).

Ainsi, chaque Caisse régionale est autonome dans la gestion de son risque de
liquidité et de refinancement, dans le cadre de la reglementation externe et du
dispositif de gestion de la liquidité défini par le Groupe (des regles propres de la
Caisse régionale pouvant venir compléter ce dispasilif).

« La gestion du risque d'iliquidité (incapacité totale a se refinancer) repose a la fois
sur la reglementation relative au Ratio de Liquidité (ratios standard et LCR, tous
deux a horizon un mois), sur le montant maximal et I'écoulement minimal des
refinancements a court terme (inférieur & 1 an) et sur I'écoulement minimal &
moyen long terme pour les refinancements a plus d'un an.

Le risque du «prix de liquidité» est, quant a Iui, géré au regard d'indicateurs de
risque d'impacts sur le PNB présent et futur. La mesure de la transformation en
liquidité s'appuie donc sur les mémes méthodologies que celles utilisées pour la
gestion du RTIG : la mesure de Gaps de liquidité. Ces Gaps correspondent au
montant net d'actifs et passifs pouvant subir une variation liée a 'volution du codt
de la liquidité. Le risque de «prix de liquidité» est donc appréhendé au regard de
la «transformation en liquidité » acceptable par la Caisse régionale (en fonction de
son Produit Net Bancaire, de son résultat et de ses fonds propres).

La Poliique de gestion mise en ceuvre, établie par le Comité Financier, porte sur les
«choix tactiques d'utilisation» de ces limites au fil du temps, et ce principalement en
fonction des analyses produites par I'unité Gestion Financiere (couverture de risques
specifiques identifigs...) et des anticipations de colits de liquidité.

Les sources de refinancement sont quant a elles multiples :

« Financements aupres du groupe Crédit Agricole SA. : compte courant de trésorerie
au jour le jour, emprunts en blanc, avances globales, financements adosseés a des
actifs (avances spécifiques collatéralisées : CRH, SFH, BEI, PLS, etc.).

Financements sur le marché : émissions de Certificats de Dépots Négociables
(CDN) et de Bons a Moyen Terme Négociables (BMTN).
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3 - Méthodologie de mesure

Depuis quelques années, caractérisées par un marché de la liquidité en crise et par
des évolutions réglementaires, le Groupe doit adapter en permanence son systeme
d'encadrement de la liquidite.

Les limites fixées par la Caisse régionale, dans le respect des recommandations du
Groupe, ont été validées par le Conseil d'Administration du 10 février 2014,

Ainsi, le pilotage du risque de liquidité se fait en tenant compte de plusieurs
indicateurs reglementaires ou de suivi :

Ratio de liquidité standard réglementaire a un mois.
La liquidité a moins d'un mois doit couvrir les exigibilites @ moins d'un mois.
Ratio = «Liquidité a moins d'un mois» / « exigibilité & moins d'un mois» > 100 %.

Ratio de liquidité Béle 3 «Liquidity Coverage Ratio» (LCR).

Dans le cadre de ce nouveau ratio, dont I'obligation réglementaire est fixée en
2015 mais pour lequel des actions de convergence doivent étre entreprises
des aujourd’hui, des réserves de liquidité (au sens de la réglementation Bale 3 :
tires o’Ftat...) doivent couvrir les sorties nettes de liquidité dans des conditions
fortement stressées (fuite des dépots, difficultés a renouveler les refinancements
de marché). La Caisse régionale participe au plan de convergence défini par le
groupe Crédit Agricole qui vise a respecter la cible réglementaire.

La Limite Court Terme (LCT) et le profil minimal d’endettement court terme.

La LCT, fixée par le Groupe en fonction de données propres a la Caisse régionale,
est suivie depuis le 1¢ janvier 2009. Elle correspond au montant maximum de
refinancement a court terme (moins de 1 an) autorisé pour la Caisse régionale. Un
suivi quotidien de cette limite est réalisé. Par ailleurs, cet endettement & court terme
fait l'objet d'un encadrement visant a éviter les concentrations sur les différents
piliers de maturité.

Les stress scenarios de liquidité.

La Caisse régionale est tenue de résister a tout moment a trois stress scénarii :
un premier qui simule une crise sur la signature du Crédit Agricole (stress dit
idiosyncratique) d’une durée de trois mois, un second qui simule une crise
financiere généralisée (stress systémique) d'une durée de 12 mois et un troisieme
qui combine les deux stress scénarios précédents (stress global) d'une durée
d'un mois.

Le refinancement @ moyen et long Terme (MLT).

Le refinancement a MLT est géré par le respect de la limite d'amortissement
déterminée par le groupe : la Caisse régionale ne doit pas renouveler plus de
2,5% de l'encours fotal des crédits a la clientele par semestre, et ce, pour les
5 prochaines années glissantes. Cette limite de refinancement MLT est mise en
application depuis le 1¢ janvier 2009 et a été revue en décembre 2010. Un suivi
mensuel est effectué et consulté a chaque émission MLT afin de respecter cette
limite.

4 - Exposition au risque de liquidite

4.1 - Ratio de Liquidité

Au 31 décembre 2014, le ratio de liquidité est de 149%. Au cours de I'année
2014, le ratio de liquidité a toujours été supérieur a 100 %.

4.2 - Emissions de Titres de Créances Négociables par la Caisse régionale

Les limites du programme Banque de France d'émissions de Titres de Créances
Négociables, validées en mai 2014, sont de 2 000 ME en CDN et 2 000 ME de
BMTN (dont 500 M€ de BMTN subordonnés). Aucun dépassement de ces limites
n'a été constaté en 2014.

En 2014, la Caisse régionale a émis 2,3 Md€ de Certificats de Dépots Négociables
(CDN) et a émis 450 K€ de Bons a Moyen Terme Négociables (BMTN).

La notation des émissions de BMTN (non subordonnés) n'a pas fait ' objet d'évolution
en 2014 : elle reste a «A2» chez Moody's et «A» chez Standard & Poor's au 31
décembre 2014,

4.3 Emissions garanties par des créances de la Caisse régionale

Au 31 décembre 2014, sur 898 ME de refinancements long terme garantis par des
creédits en collatéral (dont 607 CRH, SFEF et SFH), 67 M€ (dont 24 CRH, SFEF et
SFH) ont été émis au cours de 'année 2014,

Structure des refinancements

En Md€ 31/12/2013 31/12/2014  Variation
Refinancements a Court 04 1.0 40,6
Terme (< 1 an)

Refinancements a Moyen 23 15 0,8

Long Terme (> 1 an)




5 - RISQUES OPERATIONNELS

Le risque opérationnel correspond au risque de perte résultant de I'inadéquation
ou de la défaillance des processus internes, des personnes, des systemes ou
d'événements extérieurs, risque juridique inclus mais risque stratégique et de
réputation exclus.

| - OBJECTIFS ET POLITIQUE

Le dispositif de gestion des risques opérationnels décling au sein de la Caisse
régionale comprend les composantes suivantes, celles-ci étant communes a
I'ensemble du groupe Crédit Agricole

« Gouvernance de la fonction «gestion des risques opérationnels» : supervision du
dispositif par la Direction Générale (via les comités ad hoc : risques opérationnels,
fonctionnement ou de contréle interne), roles des Responsables des Controles
Permanents et des Risques en matiere d'animation du dispositif et de synthese,
responsabllités des unités dans la maftrise de leurs risques (par l'intermédiaire du
réseau des Managers des Risques Opérationnels).

Identification et évaluation qualitative des risques a travers des cartographies,
complétées par la mise en place d'indicateurs permettant la surveilance des
processus les plus sensibles.

Collecte des pertes opérationnelles et remontée des alertes pour les incidents
significatifs, avec une consolidation dans une base de données permettant la
mesure et le suivi du codt du risque.

Calcul et allocation des fonds propres réglementaires au titre des risques
opérationnels au niveau consolidé et au niveau entité.

Réalisation périodique d'un tableau de bord des risques opérationnels au niveau
entité, complété par une synthese Groupe.

Il - GESTION DU RISQUE : ORGANISATION, DISPOSITIF DE
SURVEILLANCE

Lorganisation de la gestion des Risques Opérationnels s'integre dans I'organisation
de laligne métier Risques et Controles Permanents du Groupe : le Responsable des
Risques Opérationnels de la Caisse régionale est rattaché au Directeur Pilotage et
Filiere Risques de la Caisse Régionale.

Le Management du Risque Opérationnel rapporte régulierement sur son activité
et sur le niveau d'exposition au risque dans le cadre des Comités des Risques
Opérationnels ou de fonctionnement, réunis a minima trimestriellement et dont la
Présidence est assurée par le Directeur Général Adjoint de la Caisse régionale. En
2014, le Comité des Risques Opérationnels s'est réuni 4 fois au premier semestre
et le Comité de Fonctionnement - volet Risques Opérationnels - 2 fois au second
semestre.

L'organe exécultif est par ailleurs informé a minima trimestriellement par un tableau
de bord reprenant les dermieres collectes des incidents et pertes averés du Risque
Opérationnel. Le contrle périodique est destinataire de ces informations.

L'organe délibérant est informé semestriellement de I'évolution du cot du risque et
des événements marquants du dispositif

Le tableau de bord des Risques Opérationnels présente trimestrielement le suivi
des incidents par domaine, leur évolution sur l'exercice et par rapport a l'année
précedente, les faits marquants et le respect des seuils de la politique (par rapport au
PNB d'activité et aux fonds propres).

Un plan d'actions encadre la démarche de révision de la cartographie des risques
opérationnels, il est planifié sur 3 années.

Les analyses de risques identifiés par les gestionnaires comme potentielement les
plus sensibles ont été présentées au Comité des Risques Opérationnels en avril et
mai 2014, I'objectif étant de valider I'appréciation des cotations d'impacts et de
sassurer de la qualité du dispositif de contrbles et des plans d'actions a metire
en ceuvre pour améliorer la maftrise des risques potentiels forts liés aux processus
géres.
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1] -,METHODOLOGIE DE MESURE ET DE SUIVI DU RISQUE
OPERATIONNEL

Le Credit Agricole du Nord Est met en ceuvre la méthode de mesure avanceée
(«Advanced Measurement Approach », dite «AMA») pour les Risques Opérationnels.

Le dispositif, défini par le Groupe et décliné dans la Caisse régionale, vise a respecter
I'ensemble des criteres qualitatifs (intégration de la mesure des risques dans la
gestion quotidienne, indépendance de la fonction risques, déclaration périodique des
expositions au Risque Opérationnel...) et des criteres quantitatifs Bale Il (intervalle
de confiance de 99,9 % sur une période d'un an ; prise en compte des données
internes, des données externes, d'analyses de scénarios et de facteurs reflétant
I'environnement).

Le modele AMA de calcul des fonds propres repose sur un modele actuariel de
type «Loss Distribution Approach» (LDA). Ce modele LDA est mis en ceuvre d'une
part sur les données internes collectées mensuellement dans la Caisse régionale,
ce qui constitue son historique de pertes, et d'autre part sur des scénari majeurs
qui permettent d'envisager des situations non observées dans 'entité et ayant une
probabilité de survenance au-dela de I'horizon d'un an. Ce travall d’analyse est mengé
dans la Caisse régionale a partir d'une liste Groupe de scénarii applicables a la
banque de détail, piloté et controlé par Crédit Agricole S.A. Cette liste de scénarii
majeurs fait l'objet d'une révision annuelle et a pour but de couvrir 'ensemble des
catégories de Ble, ainsi que toutes les zones de risques majeurs susceptibles
d'intervenir dans I'activité banque de détall.

Pour les Caisses régionales, un principe de mutualisation des données internes
est également mis en ceuvre. Ce principe de mutualisation du calcul de I'exigence
de fonds propres pour I'ensemble des Caisses régionales concerne la partie de
I'exigence de fonds propres qui dépend de I'historique de pertes. Ainsi les historiques
de pertes de 'ensemble des Caisses régionales sont concaténés ce qui permet de
disposer d'une profondeur d'historique d'incidents accrus et d'un profil de risque
plus complet.

La mutualisation des données lors de la détermination de la charge en capital
implique de réaliser une répartition de cette charge par Caisse régionale. Pour
ce faire, Crédit Agricole SA. utilise une clé de répartition prenant en compte les
caractéristiques de la Caisse régionale (colit du risque et PNB de I'année écoulée).

Un mécanisme de diversification du risque est mis en ceuvre dans le modele LDA
du Groupe. Pour ce faire, un travail d'experts est meng a Crédit Agricole SA. afin de
déterminer les corrélations de fréquence existantes entre les différentes catégories
de risque de Bale et entre les scénarii majeurs. Ce travail d'expert fait I'objet d'une
formalisation, visant a structurer I'argumentation autour de différents criteres qualitatits
(corrélation conjoncturelle, corrélation structurelle, étude des fréquences historiques,
matrice d'incertitude...).

Concernant l'utiisation de la méthode AMA, la validation par 'ACPR date de
décembre 2007. La méthodologie a en effet été présentée et validée en CNM
(Comité Normes et Méthodes) le 15 février 2007. Depuis lors le calcul des fonds
propres au fitre du risque opérationnel s'est inscrit dans un procédé industriel de
caleul annuel pour le groupe Crédit Agricole. Lensemble de la méthodologie Risques
Opérationnels a été représenté au CNM de décembre 2011,

En 2014, le calcul a fait 'objet d'une modification. En effet, les deux filiales de la
Caisse régionale pour lesquelles la méthode de calcul standard (TSA) était appliquée
(Belgium CA SAS et Crelan SA) ont été exclues du périmetre (cession en cours).
Ainsi, l'exigence en fonds propres au titre des Risques Opérationnels a diminué de la
part TSA de ces entités (17,1 M€).

Exigence de Fonds Propres au titre des Risques Opérationnels au 31
décembre 2014 (en M€)

METHODE AVANCEE (AMA)

PR 5 Exigence

Données
Méthode SEAEIIE BT (s de fonds
standard | ponnges +scénarii | Propres
(TSA) internes» Avec Sans majeurs AMA +
assurance | assurance | + ajustements TSA

réglementaires

0 4,6 16,2 24,7 23,4 23,4
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IV - PRINCIPAUX RISQUES ET PLANS D’ACTION ASSOCIES

En 2014, les risques récurrents proviennent principalement de la catégorie
«Exécution» (1,1 M€, octroi des crédits...) et de la catégorie «Fraude externe» (1
ME, soit 39 %) au niveau des Moyens de Paiement (contrefagons et vols de carte...).

Répartition du codt du risque détecté en 2014 par catégorie de Bale

Exécution des opérations

44%

2 - Protection des tiers dans le cadre de nos activites

Emploi et sécurité
sur le lieu de travail

Dommages 2 %
0Ccasionnés : :
aux actifs physiques Clients et pratiques

commerciales

3% 12%

Les processus et risques a surveiller sont validés en Comité de fonctionnement sur
la base de l'analyse de résultats de la cartographie, de 'analyse des pertes avérées
déclarées, d'événements récents ou de modification de procédures.

Au cours de I'année 2014, des plans d'actions ont été engages visant une meilleure
identification et déclaration du risque frontiere crédit avec, principalement :

» Reévision de la procédure de déclarations des escroqueries sur les cheques.

o Déclaration du colit du risque opérationnel lors des cessions de créances
contentieuses avec fin de garantie.

Le coft du Risque Opérationnel, mesuré sur la base des incidents détectés durant
lannée 2014, atteint 2,5 ME (y compris 0,8 ME de Risque Frontiére), contre 4,8
ME en 2013.

Le montant total des conséquences financieres comptabilisées sur 2014 (quelle
que soit la date de détection) n'est globalement pas significatif (14 K€), ce chiffre
résultant d'une reprise de provisions non utilisées de 2,0 M€ liée a une procédure
relative a la gestion des préts bonifiés.

Les passages a pertes définitifs comptabilisés en 2014 augmentent de 1 ME
(@ 4 M€ en 2014, soit +32%). Par domaine d'activités, le domaine Moyens de
Paiements représente 50 % des pertes (2,2 ME), suivi par les process du domaine
Crédits pour 24 % (0,9 Mg€).

V - ASSURANCE ET COUVERTURE DES RISQUES
OPERATIONNELS

La Caisse régionale, et ses filiales, couvrent les Risques Opérationnels par des
polices d'assurances souscrites aupres de la compagnie CAMCA.

Quatre types de contrats sont souscrits par la Caisse Régionale

1 - Protection face aux évenements délictueux subis

Polices Nature des garanties

Détournements et escroqueries

Coffres loués a la clientele

\ols et destructions des valeurs & la suite d'un hold-up ou

cambriolage

Clobale \lols et détériorations de matériel de sécurité et
de Banque

d'immeubles consécutifs a un vol dans les locaux

Sous-traitants

Garanties DAB-GAB valeurs, DIB commergants valeurs

Catastrophes naturelles

Polices Nature des garanties

Conséquences pécuniaires dans le cadre des activités de

RC Courtage courtage des lors que les dommages sont la conséquence

g de faute, erreur de droit ou de fait, omission, négligence,

inexactitude, perte ou vol de documents professionnels.

Fraude exteme RC Baoloition Dommages corporels, matériels, immatériels. Vols par les
39 % b salariés
RC Banguier Conséquences pécuniaires dans I'exercice de leur mandat

suite erreur, négligence, omission, retard, faute de gestion.

3 - Protection de nos hiens

Polices Nature des garanties
Risques locatifs, recours des locataires, recours des voising

Multirisques

Bureaux (MRB) Incendies, tempétes, dégats des eaux, vols, RC bailleur,

catastrophes naturelles et complémentaires

Tous Risques ‘ ‘ ,
a Dommages atteignant les biens assurés

Machines (TRM)

Frais Frais supplémentaires engagés lors de la survenance de
supplémentaires sinistres garantis par les Polices MRB et TRM.
Fiotte Auto Dommages tous accidents, dommages a autrui, Incendie,

bris de glace, vols, Individuelles conducteurs, Assistances

Avec la police désignée «Frais supplémentaires» sont couverts les frais
supplémentaires engagés lors de sinistres garantis par les Polices MRB et TRM,
dont :

o Les frais supplémentaires de relogement engagés pour assurer la continuité
d'activité. Cela integre la privation de jouissance d'un batiment, la perte de loyers,
la perte d'un droit au bail.

« Les frais supplémentaires d'exploitation notamment pour permettre la continuité de
I'exploitation de 'outil informatique.

o Les frais de reconstitution des archives et des médias informés.
o Les frais et honoraires d'expert.

4 - Protection des personnes

Polices Nature des garanties
Auto Dommages tous accidents, dommages a autrui, Incendies,
administrateurs bris de glace, vols, Assistances
Auto Dommages tous accidents, dommages a autrui, Incendie,

collaborateurs bris de glace, vols, Assistances

Individuelle R ) N .
accidents Déces accidentel, infirmité permanente, Missions ou
- voyages professionnels effectues pour le compte de la
administrateurs ‘ L
- Caisse régionale
et Direction
Individuelle L ! P )
accidents Déces accidentel, infirmite permanente, Agressions, hold-
! up, attentats au cours de la vie professionnelle.
Agression

Les franchises mises en place sont destinées a couvrir les risques de faible fréquence ou
de faible intensité,

Enméthode avancée «AMA», la Caisse régionale prend en compte les effets de 'assurance
pour diminuer 'exigence en fonds propres et ce dans la limite de 20 % du total des fonds
propres alougs aux Risques Opérationnels. Cet effet réducteur est pris en compte par la
Caisse régionale dans la mesure ou son assureur répond aux exigences réglementaires.
Dans la méthodologie Groupe appliquée par la Caisse régionale, I'effet de I'assurance est
pris en compte au niveau d'un scénario majeur de destruction du site névralgique. Pour
déterminer le montant de I'exigence en fonds propres prenant en compte I'effet réducteur
de l'assurance, il est nécessaire de déterminer un certain nombre de paramétres calculés
par I'assureur a savoir le taux de couverture, le taux d'assurabilité, la franchise globale du
sinistre. La détermination de ces paramétres se fait en étudiant conjointement le scénario
majeur de la Caisse régionale et les polices d'assurance susceptibles d'intervenir.



La prise en compte de la part d'exigence en fonds propres mutualisée liée a
I'historique de pertes, de la part d'exigence en fonds propres relative aux scenarii
majeurs et les caractéristiques de I'assurance permettent ensuite de déterminer le
montant total de I'exigence en fonds propres AMA.

La Politique Assurances de la Caisse Régionale a été présentée en Comité de
Fonctionnement le 15 septembre 2014,

La principale évolution de 2014 porte sur la mise en place d'un comité trimestriel
de suivi des sinistres avec les unités Immobilier, Assurances, Risques Opérationnels,
Comptabilité et Sécurité.

6 - RISQUES JURIDIQUES

Au cours de I'année 2014, la Caisse régionale n'a enregistré aucune procédure
gouvernementale, judiciaire ou d'arbitrage ayant eu ou susceptible d'avoir des effets
significatifs sur son activité, son patrimoine, sa situation financiere et ses résultats tout
comme sur ceux de ses fiiales.

Le nombre d'assignations en responsabilité des clients de la Caisse régionale, hors
procédures contentieuses, engagées contre la Caisse a, néanmoins, enregistré une
hausse sur les 12 demiers mois principalement due a 'augmentation des demandes
de délai de grace sur les crédits consommation et immobilier conformément a
Iarticle L313-12 du code de la consommation.

7 - RISQUES DE NON-CONFORMITE

En application du Code monétaire et financier et du reglement CRBF 97.02
modifié relatif au controle intene des établissements de crédit et des entreprises
d'investissement et le recuell des textes réglementaires relatifs a l'exercice des
activités bancaires et financieres (établi par la Banque de France et le CCLRF), le
Crédit Agricole du Nord Est a instauré un dispostif de contréle interne s'appliquant
al'ensemble des unités opérationnelles du siége et des réseaux de vente ainsi qu'a
ses filiales.

Les objectifs des dispositifs et des processus mis en place visent :

 La performance financiere, par l'utiisation efficace et adéquate des actifs et
ressources du Groupe ainsi que la protection contre les risques de pertes.

« La connaissance exhaustive, précise et réguliere des données nécessaires a la
prise de décision et & la gestion des risques.

o e respect des regles internes et externes.
« La prévention et la détection des fraudes et erreurs.

o ['exactitude, 'exhaustivité des enregistrements comptables et 'établissement en
temps voulu d'informations comptables et financieres fiables.

Conformément aux dispositions réglementaires, les activités de contréle sont placées
 D'une part, sous la responsabilité du Controle Périodique (Audit Inspection).

o Et d'autre part, sous la responsabilité du Directeur de la Filiere Risque, également
responsable du Controle Permanent, qui est rattaché au Directeur Général et qui a
sous sa responsabilité le responsable du Controle de la Conformité.

La maitrise des risques de non-conformité

La fonction conformité couvre I'ensemble des activités et opérations visées par les
articles 11 a 11-7 du reglement 97.02 modifié relatif au controle interne. Sur la
base de la cartographie des risques, le responsable de la Conformité évalue les
risques de non-conformité et s'assure de la sécurisation des process a 'égard de la
clientele ainsi que du traitement des opérations. Il établit un plan de controle visant a
couvrir les risques de non-conformité. Il donne des avis dans le cadre du processus
préalable a la commercialisation des nouveaux produits et nouvelles activités et sur
les évolutions de procédures. Sur la base du questionnaire annuel de 'ACPR sur
la Protection de la clientele présenté au Consell d’Administration le 23 juin 2014,
I recense les activités et procédures entrant dans le  champ d'application de la
réglementation et s'assure de leur respect aux normes fixées par les autorités.

La lutte contre le blanchiment de capitaux etla lutte contre le financement des activités
terroristes, selon les dispositions énonceées par le Code monétaire et financier, font
I'objet d'une vigilance adaptée en fonction de la classification des risques applicable
a la Banque de Détall adoptée par le groupe Crédit Agricole. Dans le cadre de la
réglementation sur les embargos, les flux internationaux font I'objet d'une surveillance
via les oultils de filtrage mis en place au sein du groupe Crédit Agricole.
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Le Responsable de la Conformité est le correspondant du service du ministere de
I'Economie, des Finances et de Industrie, chargé du Traitement, du Renseignement
et de 'Action contre les circuits financiers clandestins (TRACFIN). Le dispositif integre
les dispositions relatives a la 3¢™ directive applicable a la lutte contre le blanchiment
et notamment celles prévues par le décret du 16 juillet 2009 relatives a la lutte contre
la fraude fiscale. En 2013, la Caisse régionale a mis en ceuvre un plan d'actions pluri
annuel 2013-2015 relatif a la mise a jour des dossiers clients Personnes morales
et Entreprises individuelles. La catégorie dite «prioritaire » a €t€ traitée en totalité en
2014, L'action sur la cible «standard» se poursuivra en 2015. Elle a également
poursuivi ses actions de mise a jour des dossiers « Personnes physiques ».

Le Responsable de la Conformité a en charge I'activité de centralisation et de
coordination de la prévention et lutte contre la fraude. Dans ce cadre des indicateurs
de pilotage et gestion ont ét¢ mis en place afin d'optimiser les processus dont la
sécurisation serait a renforcer.

Le Responsable de la Conformité est également Responsable du contrdle de la
conformité des Services d’Investissement de la Caisse régionale en qualité de
prestataire de services d'investissement. La Caisse régionale respecte I'ensemble
des dispositions du Reglement général AMF et notamment la réglementation «Abus
de marché » ainsi que celle relative aux marchés des instruments financiers (directive
MIF). Elle a mis en place un dispositif d’encadrement des transactions personnelles
des personnes susceptibles d'étre en présence d'un conflit d'intéréts dans le cadre
de leurs activités ou personnes concemees par les regles déontologiques telles que
les personnes dites «en situation sensible » e¥/ou initiés permanents.

Par ailleurs, aucun dysfonctionnement de conformité significatif n'a été constaté au
cours de l'exercice 2014.

Les controles réalisés par les services Controle Périodique, Controle Permanent et
Controle de la Conformité consistent a s'assurer du respect de la réglementation
bancaire et financiere, a controler I'application des regles de fonctionnement interne,
a apprécier la sécurtté et l'efficacité des procédures opérationnelles, a vérifier la
fiabilité de I'nformation comptable.
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DISTRIBUTION

Les Assemblées générales du Crédit Agricole du Nord Est ont décidé de procéder
aux distributions successives suivantes, au titre des exercices 2011, 2012 et 2013

o Exercice 2011 :

- Intéréts aux parts sociales de 3,58 %.

- Rémunération des Certificats Coopératifs d’Associés de 1,75€ par itre.
« Exercice 2012

- Intéréts aux parts sociales de 2,78 %.

- Rémunération des Certificats Coopératifs d’Associés de 1,75€ par titre.
« Exercice 2013

- Intéréts aux parts sociales de 2,46 %.

- Rémunération des Certificats Coopératifs d’Associés de 1,75€ par titre,

Le Conseil d’Administration du Crédit Agricole du Nord Est a décidé de proposer a
I'Assemblée générale du 20 mars 2015 les distributions suivantes

o Intéréts aux parts sociales de 1,89 %.

» Rémunération des Certificats Coopératifs d'’Associés de 1,80€ par titre.

Le traitement fiscal de la rémunération des parts sociales et Certificats Coopératifs
d'Associés prévoit, notamment, que les sociétaires personnes physiques ainsi que
les sociétés de personnes non passibles de Impot sur les sociétés, sont éligibles a
I'abattement de 40 %.

EVENEMENTS IMPORTANTS SURVENUS
DEPUIS LA DATE DE LA CLOTURE DE LEXERCICE

Aucun événement d'importance significative, de nature a avoir une influence sur
I'évolution de la Caisse régionale du Nord Est, n'est survenu pendant la période
subséquente.
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| - BILAN INDIVIDUEL AU 31 DECEMBRE 2014 (en milliers deuros)
Actif Notes 31/12/2014 31/12/2013

Opérations interbancaires et assimilées

Caisses, banques centrales 70 669 54793
© Effespublics et valeurs assimitées 5 sao2 0
Créances sur les établissements de crédit 3 10705 10754
Opérations internes au Crédit Agricole 3 2926185 3424373
Opérations avec la clientéle 4 14631 601 14935 321

Opérations sur titres

Actions et autres titres a revenu variable 5 693 118 698 206

Valeurs immobilisées

Participations et autres titres détenus a long terme 6,7 868 022 886 855
© Patsdanslesentreprisesliées 67 68720 26394
© Immobiisations incorporeles 7 ° 1043
© mmobiisatins coporelles 7 ese2 66450

Comptes de régularisation et actifs divers

Autres actifs 8 132278 164 804
Comptes de régularisation 8 88 373 177 853
Total de Pactif 20218148 20810521
Passif Notes 31/12/2014 31/12/2013

Opérations interbancaires et assimilées

Dettes envers les établissements de crédit 10 382 025 392 597
Opérations internes au Crédit Agricole 10 8381184 9 337 463
Comptes créditeurs de la clientéle 1Al 7136 696 7086 762
Dettes représentées par un titre 12 1414 201 1223672

Comptes de régularisation et passifs divers

Comptes de régularisation 13 167 479 184 400

Provisions et dettes subordonnées

Provisions 14,15,16 186 856 190773
Dettes subordonnées 18 198 077 198 077
Fonds pour risques bancaires généraux (FRBG) 17 28700 7700

Capitaux propres hors FRBG

Capital souscrit 19 212 310 212 812
© pimesdémsson 9o 8924 478924
CReseves 9o 1366248 1305345
© Repotamowes 9o o - 206
© Refatdeleedce 9o e 75047

Total du passif 20218 148 20 810 521
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Hors-bilan Notes  31/12/2014 31/12/2013
Engagements donnés
 Eguementsdefrancement % 177896 2089199
 Eguemensdeguente % 129683 891962
Engagements sur titres 26 859 1861
Engagements recus
 Egagements de frencement % 50016 1831161
 begememsdeganie % 4477932 - 4774456
 Eguemensswtbes % g9 1861

Notes concernant le hors-bilan (autres informations)
« Opérations de change au comptant et a terme : note 23.
 Opérations sur instruments financiers a terme : note 24.

Il - COMPTE DE RESULTAT INDIVIDUEL AU 31 DECEMBRE 2014 (en milliers d’euros)

Compte de résultat Notes 31/12/2014 31/12/2013
Intéréts et produits assimilés 29 572 075 658 240
Intéréts et charges assimilées 29 -352 031 -450 163
Revenus des fitres a revenu variable 30 27309 11389
Commissions (produits) 31 199 487 198 936
Commissions (charges) 31 -30 255 -28 004
(Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de négociation 32 406 448
Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de placement et assimilés 33 8 586 26 846
Autres produits d'exploitation bancaire 34 1229 1319
Autres charges d'exploitation bancaire 34 -1585 -2 385
Produit Net Bancaire 425 221 416 626
Charges Générales d'Exploitation 35 -244 229 -249 727

Dotations aux amortissements et aux dépréciations sur immobilisations incorporelles et corporelles

Résultat Brut d'Exploitation 173 032 158 860
Co(t du risque 36 -19 568 -40 686
Résultat d'Exploitation 153 464 118174
Résultat net sur actifs immobilisés 37 2929 -5 821
Résultat Courant avant Impét 156 393 112 353
Résultat exceptionnel 38 0 0
Impot sur les bénéfices 39 -50 662 -33 306
Dotations / reprises de FRBG et provisions réglementées -21000 -4.000

Résultat Net de I'exercice 84731 75 047



IIl - ANNEXE AUX COMPTES INDIVIDUELS

Note 1 - Cadre juridique et financier et faits caractéristiques de
I'exercice

1.1 - Cadre juridique et financier

Le Crédit Agricole du Nord Est est une société coopérative a capital variable régie par
le livre' V du Code monétaire et financier et la loi bancaire du 24 janvier 1984 relative
au contrble et a I'activité des établissements de crédit.

Sont rattachées a la Caisse régionale du Nord Est 75 Caisses locales qui constituent
des unités distinctes avec une vie juridique propre.

Les comptes individuels sont représentatifs des comptes de la Caisse régionale
seule, tandis que les comptes consolidgs, selon la méthode de I'entité consolidante,
integrent également les comptes des Caisses locales et le cas échéant, les comptes
des filiales consolidables.

De par la loi bancaire, le Crédit Agricole du Nord Est est un établissement de crédit
avec les compétences bancaires et commerciales que cela entraine. Elle est soumise
a la réglementation bancaire.

Au 31 décembre 2014, le Crédit Agricole du Nord Est fait partie, avec 38 autres
Caisses régionales, du réseau Crédit Agricole dont 'organe central, au titre de la loi
bancaire, est Crédit Agricole SA. Les Caisses régionales détiennent la totalité du
capital de la SA.S. Rue La Boétie, qui détient elle-méme 56,46 % du capital de
Crédit Agricole SA., cotée a la bourse de Paris depuis le 14 décembre 2001.

Le solde du capital de Crédit Agricole S.A. est détenu par le public (y compris les
salariés) a hauteur de 43,35 %.

Par allleurs, Crédit Agricole SA. détient 4 855 393 actions propres au 31 décembre
2014 soit 0,19% de son capital contre 6 022 703 actions propres au 31
décembre 2013.

Pour sa part, Crédit Agricole SA. détient 26,48 % du capital de la Caisse régionale
sous la forme de Certificats Coopératifs o Associés.

Crédit Agricole SA. coordonne I'action des Caisses régionales et exerce, a leur
ggard, un contrle administratif, technique et financier et un pouvoir de tutelle
conformément au Code monétaire et financier. Du fait de son role d'organe central,
confirmeé par la loi bancaire, |l a en charge de veiler a la cohésion du réseau et
a son bon fonctionnement, ainsi qu'au respect, par chaque Caisse régionale, des
normes de gestion. I garantit leur liquidité et leur solvabilité. Par homothétie, les
Caisses régionales garantissent le passif de Crédit Agricole S.A. a hauteur de leurs
fonds propres.

1.2 - Mécanismes financiers internes au Crédit Agricole

L'appartenance du Crédit Agricole du Nord Est au groupe Crédit Agricole se traduit
en outre par I'adhésion a un systeme de relations financieres dont les regles de
fonctionnement sont les suivantes :

Comptes ordinaires des Caisses régionales

Les Caisses régionales ont un compte de trésorerie ouvert dans les livies de Crédit
Agricole SA., qui enregistre les mouvements financiers correspondant aux relations
financieres internes au groupe. Ce compte, qui peut étre debiteur ou créditeur, est
présenté au bilan en «Opérations internes au Crédit Agricole - Comptes ordinaires ».

Comptes d’épargne a régime spécial

Les ressources d'épargne a régime spécial (ivret d'épargne populaire, livret de
développement durable, comptes et plans d'épargne-logement, plans d'épargne
populaire, livret jeune et livret A) sont collectées par les Caisses régionales pour le
compte de Crédit Agricole SA., ou elles sont obligatoirement centralisées. Credit
Agricole S.A. les enregistre a son bilan en «Comptes créditeurs de la clientéle ».
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Comptes et avances a terme

Les ressources d'épargne (comptes sur livrets, emprunts obligataires et certains
comptes a terme, bons et assimiles, etc...) sont également collectées par les Caisses
régionales au nom de Crédit Agricole SA. et centralisées par Crédit Agricole SA.,
elles figurent a ce titre a son bilan.

Les comptes d'épargne a régime spécial et les autres ressources d'épargne
centralisées permettent a Crédit Agricole S.A. de réaliser les «avances» (préts) faites
aux Caisses régionales destinées a assurer le financement de leurs préts a moyen
et long terme.

Quatre principales réformes financieres internes ont été successivement mises en
ceuvre. Elles ont permis de restituer aux Caisses régionales, sous forme d'avances,
dites «avances miroir» (de durées et de taux identiques aux ressources d'épargne
collectées), 15%, 25% puis 33 % et enfin, depuis le 31 décembre 2001, 50 %
des ressources d'épargne qu'elles ont collectées.

Depuis le 1¢ janvier 2004, les marges financieres issues de la gestion de la collecte
centralisée (collecte non restituée sous forme d’'avances miroir) sont partagées entre
les Caisses régionales et Crédit Agricole S.A. et sont déterminées par référence a
[utllisation de modgles de replacement et I'application de taux de marché.

Par ailleurs, 50 % des nouveaux credits réalisés depuis le 1¢ janvier 2004 et entrant
dans le champ d'application des relations financieres entre Crédit Agricole S.A. et les
Caisses régionales peuvent étre refinancés sous forme d'avances négociées a prix
de marché aupres de Crédit Agricole SA..

Ainsi, deux types d'avances coexistent a ce jour : celles régies par les regles
financieres d'avant le 1¢ janvier 2004 et celles régies par les nouvelles regles.

Par ailleurs, des financements complémentaires & taux de marché peuvent étre
accordes aux Caisses régionales par Crédit Agricole SA..

Transfert de I'excédent des ressources monétaires des Caisses régionales

Les ressources dorigine «monétaire» des Caisses régionales (dépots a vue,
dépdts a terme non centralisés et certificats de depdts négociables) peuvent étre
utilisées par celles-ci pour le financement de leurs préts clients. Les excédents sont
obligatoirement transférés a Crédit Agricole SA., ou ls sont enregistrés en comptes
ordinaires ou en comptes a terme dans les rubriques « Opérations internes au Crédit
Agricole».

Placement des excédents de fonds propres des Caisses régionales aupres
de Crédit Agricole S.A.

Les excédents disponibles de fonds propres des Caisses régionales peuvent étre
investis chez Crédit Agricole S.A. sous forme de placements jusqu'a 15 ans dont les
caractéristiques sont celles des opérations de marchg.

Opérations en devises

Crédit Agricole SA., intermédiaire des Caisses régionales aupres de la Banque de
France, centralise les opérations de change des Caisses régionales.

Titres a moyen et long terme émis par Crédit Agricole S.A.

Ceux-ci sont placés sur le marché ou par les Caisses régionales aupres de leurs
clients. lls figurent au passif du bilan de Crédit Agricole SA., en fonction du type
de ftitres émis, en «Dettes représentées par un titre» ou «Provisions et dettes
subordonnées ».



28 COMPTES INDIVIDUELS

Couverture des risques de liquidité et de solvabilité

Dans le cadre de I'introduction en bourse de Crédit Agricole SA., la CNCA (devenue
Crédit Agricole SA.) a conclu en 2001 avec les Caisses régionales un protocole
ayant notamment pour objet de régir les relations internes au groupe Crédit Agricole.
Ce protocole prévoit en particulier la constitution d'un Fonds pour Risques Bancaires
de Liquidité et de Solvabilité (FRBLS) destiné a permettre a Crédit Agricole SA.
d'assurer son réle d'organe central en intervenant en faveur des Caisses régionales
qui viendraient a connaftre des difficultés. Les principales dispositions du protocole
sont detaillées au Chapitre Il du document de réference de Crédit Agricole S.A.
enregistré aupres de la Commission des opérations de bourse le 22 octobre 20071
sous le numéro R.01-453.

Le nouveau dispositif de résolution des crises bancaires introduit par la loi de
séparation et de régulation des activités bancaires du 26 juillet 2013 n'a pas
d'impact sur le mécanisme légal de solidarité financiere interne prévu a larticle
L.511-31 du Code monétaire et financier, appliqué au Réseau Crédit Agricole tel
que deéfini par 'article R.512-18 de ce méme Code. Au titre de ce mécanisme,
qui devrait S'exercer préalablement a toute mesure de résolution, Crédit Agricole
SA., Organe central et membre du Réseau, doit prendre toute mesure nécessaire
pour garantir la liquidité et la solvabilité de chague membre du Réseau comme de
I'ensemble. Ainsi, chaque membre du réseau (en ce compris Crédit Agricole S.A.)
bénéficie de cette solidarité financiére interne.

Lapplication au groupe Crédit Agricole de la procédure de résolution pourrait limiter
la survenance des conditions de mise en ceuvre de la garantie des obligations de
Crédit Agricole SA. consentie en 1988 au bénéfice de ses tiers créanciers par
I'ensemble des Caisses régionales, solidairement entre elles, et a hauteur de leurs
fonds propres agréges, dans la mesure ou la résolution devralt intervenir avant la
liquidation. Il est rappelé que cette garantie est susceptible d'étre mise en ceuvre en
cas d'insuffisance d'actif de Crédit Agricole S.A. constatée a l'issue de sa liquidation
ou de sa dissolution.

Garanties spécifiques apportées par les Caisses régionales a Crédit Agricole
S.A. (Switch)

Le dispositif des garanties Switch, mis en place le 23 décembre 2011 et complété
par avenant signé le 19 décembre 2013, s'inscrit dans le cadre des relations
financieres entre Crédit Agricole SA., en qualité d'organe central, et le réseau
mutualiste des Caisses régionales de Crédit Agricole. Les nouvelles garanties ont pris
effet le 2 janvier 2014, en remplacement des précédentes, avec pour échéance le
1 mars 2027 sous réserve d'une résiliation anticipée totale ou partielle, ou d'une
prorogation selon les dispositions prévues au contrat.

A travers ce dispositif, et dans la limite du plafond contractuel, les Caisses régionales
s'engagent a supporter, pour le compte de Crédit Agricole SA., les exigences
prudentielles liées a la mise en équivalence de certaines participations détenues
par Crédit Agricole SA., et a en subir les risques économiques associés sous forme
d'indemnisation le cas échéant.

Les garanties en vigueur permettent un transfert des exigences prudentielles
Sappliquant aux participations de Crédit Agricole SA. dans les Caisses régionales
(CCI/CCA) et dans Credit Agricole Assurance (CAA), ce dernier étant mis en
équivalence pour les besoins prudentiels. Elles font I'objet d'une rémunération fixe
qui couvre le risque actualisé et le colt d'immobilisation des fonds propres par les
Caisses régionales.

La bonne fin du dispositif est sécurisée par des depdts de garantie versés par les
Caisses regionales a Crédit Agricole S.A.. Ces dépdts de garantie sont calibrés pour
matérialiser 'économie de fonds propres réalisée par Crédit Agricole SA., et sont
remunérés a taux fixe aux conditions de la liquidité long terme.

Ainsi, le dispositif protege Crédit Agricole SA. en cas de baisse de la valeur globale
de mise en équivalence des Caisses régionales des participations susvisées,
moyennant le versement par les Caisses régionales d'une indemnité compensatrice
prélevée sur le dépot de garantie.

Symétriquement, en cas de hausse ultérieure de la valeur globale de mise en
équivalence, Crédit Agricole SA., de par l'application d'une clause de retour a
meilleure fortune, restitue les indemnisations préalablement pergues.

Comptablement, les garanties sont des engagements de hors-bilan assimilables a
des garanties données a premiere demande. Leur rémunération est enregistrée de
maniére étalée dans la marge d'intérét en Produit net bancaire. En cas d'appel des
garanties, ou le cas échéant lors d'un retour a meilleure fortune ultérieur, la charge
d'indemnisation ou le produit de remboursement seraient respectivement reconnus
en co(it du risque.

1.3 - Evénements significatifs relatifs & I'exercice 2014
1.3.7. Cessions de créances

Au cours de I'exercice 2014, le Crédit Agricole du Nord Est a procédé a la cession
de créances douteuses sur la clientele (particuliers et professionnels) pour environ
35,5 milions d'euros de valeur brute et un montant global pergu de 8,6 millions
d'euros. A ce montant, s'gjoutent 1,1 million d'euros pergus de la CAMCA au ire
de 'exclusion du périmétre de garantie de certaines créances cedées. Sur I'exercice
2014, compte tenu des depréciations et reprises enregistrées, Impact net des
cessions de créances sur le Colit du risque est de -3,5 millions d'euros.

1.3.2. Indemnités de fin de carriere

Les écarts actuariels ne sont plus comptabilisés immédiatement en résultat mais
sont désormais étalés sur la durée résiduelle de vie active du personnel bénéficiant
du régime selon une approche similaire a celle prévue par la méthode du corridor.

1.3.3. Fonds pour Risques Bancaires Généraux (FRBG)

En complément des dispostifs actuels de dépréciation d'actifs individuels et collectifs,
le Crédit Agricole du Nord Est s'est dotée en 2012 d'un FRBG visant a couvrir les
risques potentiels ligs & la « Concentration de ses risques de crédit».

Lobjectif de ce FRBG «Risque de Crédit» est de permetire a la Caisse régionale
de falre face a l'apparition d'un risque Crédit unitaire significatif dont la probabilité
est, a date, incertaine et limitée (risques non avérés) mais dont les conséquences
d'apparition auraient un impact majeur sur le compte de résultat. Sur les bases de
ces principes, la dotation 2014 s'éleve a 21 millions d'euros, portant le stock de
FRBG a 28,7 milions d'euros.

1.3.4. Crédit d'Impot Compeétitivité Emploi (CICE)

Au cours de l'exercice 2014, en application des directives du groupe, le Crédit
Agricole du Nord Est a constaté un CICE a hauteur de 3,2 millions d'euros,
comptabilisé en réduction des charges de personnel. Le CICE a été calculé au taux
de 6% sur les rémunérations versées et provisionnées au cours de l'année 2014,

1.3.5. Dépréciation Crédits restructurés

Dans la perspective de la mise en place de nouvelles régles de provisionnement
des créances ayant fait I'objet d'une restructuration, une provision filiere dite
«Forbearance» a été constituée a partir du stock de créances dites restructurées
dont la mise en place est inférieure a 1 an. Les créances saines depuis moins d'un
an apres la restructuration pour risques sont provisionnées a 75 % et les créances
du groupe de risque contagionnées sont provisionnées a 30%. Au 31 décembre
2014, cette provision S'éleve a 20,2 ME.

1.3.6. Dépréciation Culture de la vigne

Le portefeuille de créances de la Caisse régionale présente une concentration de
ses expositions sur la «filiere Champagne ». Dans ce contexte, la Caisse Régionale a
constitué une provision reposant notamment sur la réalisation d'un stress consistant
a dégrader la notation Bale 2 sur une assiette déterminée a partir des codes NAF
(«culture de la vigne») sur le périmetre «Retall». Au 31 décembre 2014, cette
provision s'éleve a 8,5 ME.

1.4 - Evénements postérieurs & l'exercice 2014

Aucun événement significatif de nature a remettre en cause les comptes au 31
décembre 2014 n'est survenu pendant la période subsequente.



Note 2 - Principes et méthodes comptables

Les états financiers de le Crédit Agricole du Nord Est sont établis dans le respect
des principes comptables applicables en France aux établissements bancaires
et conformément aux regles définies par Crédit Agricole SA., agissant en tant
qu'organe central et chargé d'adapter les principes généraux aux spécificités du
groupe Crédit Agricole.

Compte tenu de lintégration de ses Caisses locales dans le périmetre de
consolidation, le Crédit Agricole du Nord Est publie des comptes individuels et des
comptes consolidés.

La présentation des états financiers du Credit Agricole du Nord Est est conforme aux
dispositions du reglement 91-01 du Comité de la Réglementation Bancaire (CRB),
modifié par le reglement 2000-03 du Comité de la Réglementation Comptable
(CRC), relatif a I'établissement et a la publication des comptes individuels annuels
des entreprises relevant du Comité de la Réglementation Bancaire et Financiére
(CRBF) lui-méme modifié notamment en 2010 par le reglement ANC 2010-08 du
07 octobre 2010 relatif a la publication des comptes individuels des établissements
de crédit.

Les changements de méthode comptable et de présentation des comptes par
rapport a 'exercice précédent concernent les points suivants :
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L'application de ces nouveaux reglements n'a pas eu d'impact significatif sur le
résultat et la situation nette du Crédit Agricole du Nord Est sur la période.

2.1 - Créances et engagements par signature

Les créances sur les établissements de crédit, les entités du groupe Credit Agricole
et la clientele sont régies par le reglement CRC 2002-03 modifié du 12 décembre
2002,

Elles sont ventilées selon leur durée inifiale ou la nature des concours
 Les créances a vue et a terme pour les établissements de crédit.

« Les comptes ordinaires, comptes et avances a terme pour les opérations internes
au Crédit Agricole.

 Les créances commerciales, autres concours et comptes ordinaires pour la
clientele.

Conformément aux dispositions réglementaires, la rubrique clientele comporte en
outre les opérations réalisees avec la clientele financiere.

Les préts subordonnés, de méme que les opérations de pension (matérialisées par
des titres ou des valeurs), sont intégrés dans les différentes rubriques de créances,
en fonction de la nature de la contrepartie (interbancaire, Crédit Agricole, clientel).

Les créances sont inscrites au bilan a leur valeur nominale.

En application du reglement CRC 2009-03, les commissions recues et les colts
marginaux de transaction supportés sont désormais étalés sur la durée de vie
effective du crédit et sont donc intégrés a 'encours de crédit concerné.

Les intéréts courus sur les créances sont portés en compte de créances rattachées
en contrepartie du compte de résultat.

Les engagements par signature comptabilisés au hors-bilan correspondent a des
engagements irrévocables de concours en frésorerie et a des engagements de
garantie qui n'ont pas donné lieu a des mouvements de fonds.

[application du reglement CRC 2002-03 modiifié relatif au traitement comptable du
risque de crédit conduit Crédit Agricole SA. & comptabiliser les créances présentant
un risque d'impayé conformément aux regles suivantes. Lutilisation des systemes de
notation externes et/ou internes contribue & permettre d'apprécier I'existence d'un
risque de crédit.
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« Créances restructurées

Ce sont des créances détenues aupres de contreparties présentant des
difficultés financieres telles que I'établissement de crédit est amené & modifier
les caractéristiques initiales (durée, taux, etc.) afin de permetire aux contreparties
d'honorer le paisment des échéances.

Elles concernent les créances classées en défaut et, depuis le 1% janvier 2014, les
créances saines, au moment de la restructuration.

Sont exclues des créances restructurées les créances dont les caractéristiques ont
été renégociees commercialement avec des contreparties ne présentant pas des
problemes d'insolvabilité.

La réduction des flux futurs accordée a la contrepartie, ou le report de ces flux sur
un horizon plus lointain lors de la restructuration, donne lieu a I'enregistrement d'une
décote. Elle correspond au manaue a gagner de flux de trésorerie futurs, actualisés
au taux effectif d'origine. Elle est égale a 'écart constaté entre .

o La valeur nominale du prét.

o £t la somme des flux de trésorerie futurs théoriques du prét restructuré, actualisés
autaux d'intérét effectif d'origine (défini a la date de 'engagement de financement).

La décote constatée lors d'une restructuration de créance est dotée en colt du
risque. Son amortissement affecte ensuite la marge d'intérét.

Les crédits restructurés font 'objet d'une nofation conformément aux regles
baloises et sont dépréciés en fonction du risque de crédit estimé. lis sont dépréciés
individuellement au plus tard au bout de trente jours d'impayés.

Le montant des créances restructurées détenues par le Crédit Agricole du Nord Est
s'éleve a 118 550 milliers d'euros au 31 décembre 2014 contre 64 249 milliers
d'euros au 31 décembre 2013. Le montant au 31 décembre 2014 correspond aux
créances restructurées selon la nouvelle définition décrite ci-dessus.

Sur ces préts, des décotes sont comptabilisées pour un montant de 10 milliers
d'euros.

« Créances douteuses
Ce sont les créances de toute nature, méme assorties de garanties, présentant un
risque de crédit avéré correspondant a I'une des situations suivantes

o |l existe un ou plusieurs impayés depuis trois mois au moins (six mois pour les
créances sur des acquéreurs de logements et sur des preneurs de crédit-bail
immobilier, six mois pour les créances sur les collectivites locales, compte tenu
des caractéristiques particulieres de ces crédits).

e La situation dune contrepartie présente des caractéristiques  telles
qu'indépendamment de I'existence de tout impaye, on peut conclure a 'existence
d'un risque avere.

o | existe des procédures contentieuses entre 'établissement et sa contrepartie.

Pour les découverts, 'ancienneté de Impayé est décomptée des que le débiteur a
dépassé une limite autorisée qui a été portée a sa connaissance par I'établissement
ou quil a été averti que son encours dépasse une limite fixée par I'établissement
dans le cadre de son dispositif de controle interne, ou qu'il a tiré des montants sans
autorisation de découvert.

Sous condition, en lieu et place des criteres susvises, I'établissement peut décompter
Iancienneté de 'impayé lorsque le découvert a fait I'objet de la part de I'établissement
d'une demande de remboursement total ou partiel aupres du débiteur.

Parmi les encours douteux, le Crédit Agricole du Nord Est distingue les encours
douteux compromis des encours douteux non compromis.

 (Créances douteuses compromises : ce sont les créances douteuses dont les
perspectives de recouvrement sont forlement dégradées et pour lesquelles un
passage en perte a terme est envisage.

o (réances douteuses non compromises : les créances douteuses non compromises
sont les créances douteuses qui ne répondent pas a la définition des créances
douteuses compromises.

« Dépréciations au titre du risque de crédit avéré

Des lors qu'un encours est douteux, la perte probable est prise en compte par le
Crédit Agricole du Nord Est par voie de dépréciation figurant en déduction de I'actif
du bilan. Ces dépréciations correspondent a la différence entre la valeur comptable
de la créance et les flux futurs estimés actualisés au taux du contrat, en prenant en
considération la situation financiére de la contrepartie, ses perspectives économiques
ainsi que les garanties eventuelles sous déduction de leurs colits de réalisation.

Pour les encours composes de pefites créances présentant des caractéristiques
similaires, I'étude, contrepartie par contrepartie, peut étre remplacée par une
estimation statistique des pertes prévisionnelles.

Les pertes probables relatives aux engagements hors-bilan sont prises en compte
par voie de provisions figurant au passif du bilan.

« Traitement comptable des décotes et dépréciations

Les dotations et reprises de dépréciation pour risque de non recouvrement sur
créances douteuses sont inscrites en codt du risque, 'augmentation de la valeur
comptable liée ala reprise de dépréciation du fait du passage du temps étant inscrite
dans la marge d'intérét.

« Provisions au titre du risque de crédit non affecté individuellement

Par alleurs, le Crédit Agricole du Nord Est a également constaté, au passif de
son bilan, des provisions destinées a couvrir des risques clientéle non affectés
individuellement telles que les provisions Risques pays ou les provisions sectorielles
généralement calculées a partir des modeles Balois. Ces dernieres visent a couvrir
des risques identifiés pour lesquels il existe statistiquement ou historiquement une
probabilité de non-recouvrement partiel sur des encours non classés en douteux ou
non dépréciés individuellement.

» Passage en perte

L'appréciation du délai de passage en perte est basée sur le jugement d'expert, le
Crédit Agricole du Nord Est le détermine avec sa Direction des Risques, en fonction
de la connaissance qu'elle a de son activité.

2.2 - Portefeuille titres

Les regles relatives a la comptabilisation des opérations sur titres sont définies
par le reglement CRB 90-01 modifié notamment par les reglements CRC 2005-
01, 2008-07 et 2008-17, ainsi que par le reglement CRC 2002-03 pour la
détermination du risque de crédit et la dépréciation des titres & revenu fixe.

Les tifres sont présentés dans les états financiers en fonction de leur nature : effets
publics (Bons du Trésor et titres assimilés), obligations et autres titres a revenu fixe
(tires de créances négociables et fitres du marché interbancaire), actions et autres
fitres a revenu variable.

lls sont classés dans les portefeuilles prévus par la réglementation (transaction,
placement, investissement, activité de portefeuille, autres ftitres détenus a long
terme, participation) en fonction de I'ntention initiale de détention des titres qui a éte
identifiée dans le systeme d'information comptable des leur acquisition.

Titres de placement

Cette catégorie concerne les titres qui ne sont pas inscrits parmi les autres catégories
de titres. Les tifres sont enregistrés pour leur prix d’acquisition, frais inclus.

« Obligations et autres titres a revenu fixe :

Ces fitres sont enregistrés pour leur prix d'acquisition, coupon couru a I'achat inclus.
La différence entre le prix d'acquisition et la valeur de remboursement est étalée de
facon actuarielle sur la durée de vie résiduelle du titre.

Les revenus sont enregistrés en compte de résultat dans la rubrique «Intéréts et
produits assimilés sur obligations et autres titres a revenu fixe »,

« Actions et autres titres a revenu variable :

Les actions sont inscrites au bilan pour leur valeur d'achat, frais d'acquisition inclus.
Les revenus de dividendes attachés aux actions sont portés au compte de résultat
dans la rubrique «Revenus des fitres a revenu variable ».

Les revenus des SICAV et des Fonds Communs de Placement sont enregistrés au
moment de I'encaissement dans la méme rubrique.



A la cloture de I'exercice, les titres de placement sont évalués pour leur valeur
la plus faible entre le colit d'acquisition et la valeur de marché. Aingi, lorsque la
valeur d'inventaire d'une ligne ou d'un ensemble homogene de fitres (calculée par
exemple a partir des cours de bourse a la date d'arrété) est inférieure a la valeur
comptable, il est constitué une dépréciation au titre de la moins-value latente sans
compensation avec les plus-values constatées sur les autres catégories de titres.
Les gains, provenant des couvertures, au sens de l'article 4 du reglement 88-02 du
CRB, prenant la forme d'achats ou de ventes d'instruments financiers & terme, sont
pris en compte pour le calcul des dépréciations. Les plus-values potentielles ne sont
pas enregistrées.

En outre, pour les fitres & revenu fixe, des dépréciations destinées a prendre en
compte le risque de contrepartie et comptabilisées en collt du risque sont constituées
sur cette catégorie de fitres

o Sllsagit de titres cotés, surla base de la valeur de marché qui tient intrinsequement
compte du risque de crédit. Cependant, i la Caisse régionale du Nord Est dispose
d'informations particulieres sur la situation financiere de I'émetteur qui ne sont pas
reflétées dans la valeur de marché, une dépréciation spécifique est constituée.

« Sl s'agit de fitres non cotés, la dépréciation est constituée de maniere similaire a
celle des créances sur la clientele au regard des pertes probables avérées (cf. note
2.1 Créances et engagements par signature - Dépréciations au titre du risque de
credit averg).

Les cessions de titres sont réputées porter sur les fitres de méme nature souscrits a

la date la plus ancienne.

Les dotations et les reprises de dépréciation ainsi que les plus ou moins-values
de cession des titres de placement sont enregistrées sous la rubrique «Solde des
opérations des portefeuilles de placement et assimilés» du compte de résultat.

Titres d’investissement

Sont enregistrés en titres d'investissement, les fitres @ revenu fixe assortis d'une
échéance fixée qui ont 6t acquis ou reclassés dans cette catégorie avec l'intention
manifeste de les détenir jusqu'a 'échéance. Ne sont comptabilisés dans cette
catégorie que les fitres pour lesquels le Credit Agricole du Nord Est dispose de
la capacité de financement nécessaire pour continuer de les détenir jusqu'a leur
échéance et n'est soumis a aucune contrainte existante, juridique ou autre, qui
pourrait remetire en cause son intention de détenir ces titres jusqu'a leur échéance.

Les titres d'investissement sont comptabilisés pour leur prix d'acquisition, frais
d'acquisition et coupons inclus.

La différence entre le prix d’acquisition et le prix de remboursement est étalée sur la
durée de vie résiduelle du titre.

Il n'est pas constitué de dépréciation des fitres d'investissement si leur valeur de
marchgé est inférieure a leur prix de revient. En revanche, si la dépréciation est liée a
un risque propre a I'émetteur du titre, une dépréciation est constituée conformément
aux dispositions du reglement CRC 2002-03 sur le risque de crédit ; elle est
enregistrée dans la rubrique « Colt du risque».

En cas de cession de fitres d'investissement ou de transfert dans une autre
catégorie de titres pour un montant significatif, 'établissement n'est plus autorisé,
pendant l'exercice en cours et pendant les deux exercices suivants, a classer
en tires d'investissement des fitres antérieurement acquis et les titres a acquérir
conformément au reglement CRC 2005-01, hors exceptions prévues par ce texte
et par le CRC 2008-17.

Parts dans les entreprises liges, titres de participations et autres titres
détenus a long terme

o Les parts dans les entreprises liges sont les parts détenues dans des entreprises
controlées de maniere exclusive, incluses ou susceptibles d'étre incluses par
intégration globale dans un méme ensemble consolidable.

« Lestitres de participation sont des titres (autres que des parts dans une entreprise
liée) dont la possession durable est estimee utile a Iactivité de I'établissement,
notamment parce qu'elle permet d'exercer une influence sur la sociéte émettrice
des fitres ou d'en assurer le controle.

o Les autres titres détenus a long terme correspondent a des titres détenus dans
lintention de favoriser le développement de relations professionnelles durables en
créant un lien privilégié avec 'entreprise émettrice mais sans influencer la gestion
de cette derniere en raison du faible pourcentage des droits de vote détenus.
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Ces titres sont comptabilisés pour leur prix d'acquisition frais inclus.

Ala cléture de I'exercice, ces titres sont évalués, titre par titre, en fonction de leur
valeur d'usage et figurent au bilan au plus bas de leur cofit historique ou de cette
valeur d'utilité.

Celle-ci représente ce que |'établissement accepterait de décaisser pour les acquérir
compte tenu de ses objectifs de détention.

['estimation de la valeur d'utilit6 peut se fonder sur divers éléments tels que la
rentabilité et les perspectives de rentabilité de I'entreprise émettrice, ses capitaux
propres, la conjoncture économique ou encore le cours moyen de bourse des
derniers mois ou la valeur mathématique du titre,

Lorsque la valeur d'utilité de titres est inférieure au co(t historique, ces moins-values
latentes font 'objet de dépréciations sans compensation avec les plus-values latentes.

Les dotations et reprises de dépréciations ainsi que les plus ou moins-values de
cession relatives & ces fitres sont enregistrées sous la rubrique «Résultat net sur
actifs immobilisés ».

Prix de marché

Le prix de marché auquel sont évaluges, le cas échéant, les différentes catégories de
fitres, est déterminé de la fagon suivante :

o Les titres négociés sur un marché actif sont évalués au cours le plus récent.

o Si'le marché sur lequel le tifre est négocié n'est pas ou plus considéré comme
actif, ou si le titre n'est pas coté, la Caisse régionale du Nord Est détermine la
valeur probable de négociation du titre concerné en utilisant des techniques de
valorisation. En premier lieu, ces techniques font référence a des transactions
récentes effectuées dans des conditions normales de concurrence. Le cas
échéant, le Crédit Agricole du Nord Est utiise des techniques de valorisation
couramment employées par les intervenants sur le marché pour évaluer ces titres
lorsqu'il a été démontré que ces techniques produisent des estimations fiables des
prix obtenus dans des transactions sur le marchg réel.

Dates d’enregistrement

Le Crédit Agricole du Nord Est enregistre les tifres classeés en titres d'investissement
a la date de reglement-livraison. Les autres tifres, quelle que soit leur nature ou la
catégorie dans laquelle ils sont classés sont enregistrés a la date de négociation.

Reclassement de titres

Conformément au reglement CRC 2008-17 du 10 décembre 2008, il est
désormais autorisé d'opérer les reclassements de titres suivants :

« Du portefeuille de transaction vers le portefeuille d'investissement ou de placement,
en cas de situation exceptionnelle de marché ou pour les fitres a revenu fixe,
lorsqu'ils ne sont plus négociables sur un marché actif et si I'établissement
a l'intention et la capacité de les détenir dans un avenir prévisible ou jusqu'a
[échéance.

» Du portefeuille de placement vers le portefeuile d'investissement, en cas de
situation exceptionnelle de marché ou pour les titres a revenu fixe, lorsqu'ils ne
sont plus négociables sur un marché actif.

Le Crédit Agricole du Nord Est n'a pas opéré, en 2014, de reclassement au titre du
reglement CRC 2008-17.
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2.3 - Immobilisations

Le Crédit Agricole du Nord Est applique le reglement ANC 2014-03 du 05 juin
20714 par rapport a 'amortissement et a la dépréciation des actifs.

Flle applique la méthode de comptabilisation des actifs par composants a I'ensemble
de ses immobilisations corporelles. Conformément aux dispositions de ce texte, la
base amortissable tient compte de 'éventuelle valeur résiduglle des immobilisations.
Le colit d'acquisition des immobilisations comprend, outre le prix d’achat, les frais
accessoires, ¢'est-a-dire les charges directement ou indirectement liées a I'acquisition
pour la mise en état o' utilisation du bien ou pour son entrée «en magasin».

Les terrains sont enregistrés a leur colit d'acquisition.

Les immeubles et le matériel d'équipement sont comptabilisés a leur colt
d'acquisition diminué des amortissements ou des dépréciations constitués depuis
leur mise en service.

Les logiciels acquis sont comptablisés a leur colt d'acquisition diminué des
amortissements ou des dépréciations constitués depuis leur date d'acquisition.

Les logiciels créés sont comptabilisés a leur colit de production diminué des
amortissements ou des dépréciations constitués depuis leur date d'achevement.

A Texception des logiciels, des brevets et des licences, les immohilisations
incorporelles ne font pas ['objet d'amortissement. Le cas échéant, elles peuvent faire
l'objet de depréciation.

Les immobilisations sont amorties en fonction de leurs durées estimées d'utilisation.
Les composants et durées d'amortissement suivants ont été retenus par le Crédit
Agricole du Nord Est, suite a 'application de la comptabilisation des immobilisations

par composants. I convient de préciser que ces durées d'amortissements doivent
étre adaptées a la nature de la construction et a sa localisation

Foncier Non amortissable

(Gros ceuvre Linéaire 30 ans
Second ceuvre Linéaire 20 ans
Installations techniques Linéaire ou dégressif 10 ans
Agencements Linéaire 8a10ans
Matériel informatique Linéaire ou dégressif 3abans
Matériel spécialisé Linéaire ou dégressif 3abans
Mobilier Lingaire 8a10ans

Enfin, les éléments dont dispose le Crédit Agricole du Nord Est sur la valeur de
ses immobilisations lui permettent de conclure que des tests de dépréciation ne
conduiraient pas a la modification de la base amortissable existante.

2.4 - Dettes envers les établissements de crédit et la clientéle

Les dettes envers les établissements de crédit, les entités du Crédit Agricole
et la clientele sont présentées dans les états financiers selon leur durée
initiale ou la nature de ces dettes :

« Dettes a vue ou a terme pour les établissements de crédit.

« Comptes ordinaires, comptes et avances a terme pour les opérations
internes au Crédit Agricole.

« Comptes d'épargne a régime spécial et autres dettes pour la clientéle
(celles-ci incluent notamment la clientele financiere).

Les opérations de pension, matérialisées par des ftitres ou des valeurs
sont incluses dans ces différentes rubriques, en fonction de la nature de la
contrepartie.

Les intéréts courus sur ces dettes sont enregistrés en compte de dettes
rattachées en contrepartie du compte de résultat.

2.5 - Dettes représentées par un titre

Les dettes représentées par un titre sont présentées selon la nature de leur support
bons de caisse et titres de créances négociables, a I'exclusion des titres subordonnés
qui sont classés dans la rubrique du passif « Dettes subordonnges».

Les intéréts courus non échus sont enregistrés en comptes de dettes rattachées en
contrepartie du compte de résultat.

Les primes d'émission ou de remboursement des emprunts obligataires sont
amorties sur la durée de vie des emprunts concernes, la charge correspondante est
inscrite dans la rubrique : «Intéréts et charges assimilées sur obligations et autres
fitres a revenu fixe».

Les primes de remboursement peuvent étre amorties selon deux méthodes :

« Solt au prorata des intéréts courus pour les obligations émises avant le 1¢ Janvier
1993, ou pour celles dont la prime de remboursement est inférieure a 10 % du
prix d'émission.

« Solt de fagon actuarielle pour les emprunts émis depuis le 18 Janvier 1993 dont
la prime de remboursement excede 10 % du prix d'émission.

Le Crédit Agricole du Nord Est applique également la méthode d'étalement des frais
d’'emprunts dans ses comptes individuels.

Les commissions de services financiers, versées aux Caisses régionales, sont
comptabilisées dans la rubrigue « Commissions (charges)».

2.6 - Provisions

Le Crédit Agricole du Nord Est applique le reglement ANC 2014-03 du 05 juin
2014 pour la comptabilisation et I'évaluation des provisions.

Ces provisions comprennent notamment les provisions relatives aux engagements
par signature, aux engagements de retraite et de congés fin de carriere, aux liiges
et aux risques divers.

La provision pour risque de désequilibre du contrat épargne-logement est constituée
afin de couvrir les engagements aux conséquences défavorables des contrats
épargne-logement. Ces engagements sont relatifs, d'une part, a 'obligation de
remunérer 'épargne dans le futur a un taux fixé a I'ouverture du contrat pour une
durée indéterminée, et, d'autre part, a l'octroi d'un crédit aux souscripteurs des
comptes et plans d'épargne-logement a un taux déterminé fixé & I'ouverture du
contrat. Cette provision est calculée par génération de plan épargne-logement
et pour I'ensemble des comptes d'épargne-logement, sachant quil n'y a pas de
compensation possible entre les engagements relatifs a des générations différentes.

Les engagements sont établis en prenant en compte, notamment

 Le comportement des souscripteurs, ainsi que I'estimation du montant et de la
durée des emprunts qui seront mis en place dans le futur. Ces estimations sont
établies a partir d'observations historiques de longue période.

« a courbe des taux observables sur le marché et ses évolutions raisonnablement
anticipées.

Les modalités de calcul de cette provision sont établies en conformité avec le
reglement CRC 2007-01 du 14 décembre 2007,

2.7 - Fonds pour risques bancaires genéraux (FER.B.G.)

Conformément aux dispositions prévues par la IVeme directive européenne et le
reglement CRBF 90-02 du 23 février 1990 modifié relatifs aux fonds propres, les
fonds pour risques bancaires généraux sont constitués par le Crédit Agricole du Nord
Est a la discrétion de ses dirigeants, en vue de faire face a des charges ou a des
risques dont la concrétisation est incertaine mais qui relevent de I'activité bancaire.
lls sont repris pour couvrir la concrétisation de ces risques en cours d'exercice.

Au 31 décembre 2014, le Crédit Agricole du Nord Est a enregistré une dotation
de 21 millions d'euros au titre du «risque de concentration» (existence de risques
crédits potentiels non avérés unitairement «importants »), portant ainsi la provision a
28,7 millions d’euros.



2.8 - Opérations sur les instruments financiers a terme et conditionnels

Les opérations de couverture et de marché sur des instruments financiers a terme
de taux, de change ou d'actions sont enregistrées conformément aux dispositions
des reglements 88-02 et 90-15 modifiés et de I'instruction 94-04 modifiée de la
Commission Bancaire.

Les engagements relatifs a ces opérations sont inscrits au hors-bilan pour la valeur
nominale des contrats : ce montant représente le volume des opérations en cours.
Les résultats afférents a ces opérations sont enregisirés en fonction de la nature de
Iinstrument et de la stratégie suivie

Opérations de couverture :

Les gains ou pertes réalisés sur opérations de couverture affectées (catégorie
«b» article 2.1 du reglement 90-15) sont rapportés au compte de résultat
symétriquement a la comptabilisation des produits et charges de I'élément couvert et
dans la méme rubrique comptable.

Les charges et les produits relatifs aux instruments financiers a terme ayant pour
objet la couverture et la gestion du risque de taux global de Crédit Agricole SA.
(catégorie «c» article 2.1 du reglement 90-15) sont inscrits prorata temporis dans
la rubrique : «Intéréts et produits (charges) assimilé(e)s - Produit (charge) netite)
sur opérations de macro-couverture». Les gains et les pertes latents ne sont pas
enregistrés.

Opérations de marché :

Les opérations de marché regroupent :
o Les positions ouvertes isolées (catégorie «a» article 2.1 du reglement 90-15).

o La gestion spécialisée d’'un portefeuille de transaction (catégorie «d» article 25.1
du reglement 90-15).

Elles sont évaluées par référence a leur valeur de marché a la date de cloture.
Celle-ci est déterminée a partir des prix de marché disponibles, S'il existe un marché
actif ou a l'aide de méthodologies et de modeles de valorisation internes, en
I'absence de marchg actif

Pour les instruments :

« En position ouverte isolée négociés sur des marchés organisés ou assimigs,
I'ensemble des gains et pertes (réalisés ou latents) sont comptabilisés.

 £n position ouverte isolée négociés sur des marchés de gré a gré, seules les
pertes latentes éventuelles sont constatées via une provision. Les plus et moins-
values réalisées sont comptabilisées en résultat au moment du dénouement.

« Faisant partie d'un portefeuile de transactions, I'ensemble des gains et pertes
(réalisées ou latents) sont comptabilisés.

Risque de contrepartie sur les dérivés

Conformément au Réglement 90-15 relatif & la comptabilisation des contrats
d'échange de taux d'intérét ou de devise, le Crédit Agricole du Nord Est intégre
I'evaluation du risque de contrepartie sur les derivés actifs (Credit Valuation
Adjustment ou CVA) dans la valeur de marché des derives. A ce titre, seuls les
dérives comptabilisés en position ouverte isolée et en portefeuille de transaction
(respectivement les derives classés selon les catégories a et d de larticle 2.1, du
Reglement 90-15) font I'objet d'un calcul de CVA.

Le CVA permet de déterminer les pertes attendues sur la contrepartie du point de
vue du Crédit Agricole du Nord Est.

Le calcul du CVA repose sur une estimation des pertes attendues a partir de la
probabilité de défaut et de la perte en cas de défaut. La méthodologie employée
maximise ['utilisation de données d'entrée observables.
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Elle repose :

« Prioritairement sur des parametres de marchg tels que les CDS nominatifs cotés
(ou CDS Single Name) ou les CDS indiciels.

« £n absence de CDS nominatif sur la contrepartie, d'une approximation fondée
sur la base d'un panier de CDS Single Name de contreparties du méme rating,
opérant dans le méme secteur et localisées dans la méme région.

Dans certaines circonstances, les parametres historiques de défaut peuvent étre
utilisés.

2.9 - Opérations en devises

Les créances et les dettes monétaires ainsi que les contrats de change a terme
figurant en engagements hors-hilan libellés en devises sont convertis au cours de
marché en vigueur a la date d'arrété ou au cours de marché constaté a la date
antérieure la plus proche.

Les charges et les produits payés ou pergus sont enregistrés au cours du jour de
la transaction. Les produits et charges et courus non échus sont convertis au cours
de cloture.

A chague arrété, les opérations de change & terme sont évaluées aux conditions de
fin de mois de la devise concernée. Les gains ou les pertes constatés sont portés
au compte de résultat sous la rubrique : «Solde des opérations des portefeuilles de
négociation - Solde des opérations de change et instruments financiers assimilés ».
Dans le cadre de I'application des reglements CRBF 89-01, le Crédit Agricole du
Nord Est a mis en place une comptabilite multi-devises Iui permettant un suivi de sa
position de change et la mesure de son exposition a ce risque.

Le montant global de la position de change opérationnelle du Crédit Agricole du Nord
Estest nulau 31 décembre 2014,

2.10 - Engagements hors-bilan

Le hors-bilan retrace notamment les engagements de financement pour la partie
non utilisée et les engagements de garantie donnés et recus.

Le cas échéant, les engagements donngés font I'objet d'une provision lorsqu'il existe
une probabilité de mise en jeu entrainant une perte pour le Crédit Agricole du Nord Est.

Le hors-bilan publiable ne fait mention ni des engagements sur instruments
financiers a terme, ni des opérations de change. De méme, il ne comporte pas
les engagements recus concernant les Bons du Trésor, les valeurs assimilées et
les autres valeurs données en garantie. Ces éléments sont toutefois détaillés dans
Iannexe aux notes 23 et 24.

2.11 - Participation des salariés aux fruits de I'expansion et intéressement

La participation des salariés aux fruits de I'expansion est constatée dans le compte
de résultat de I'exercice au titre duquel le droit des salariés est né.

Lintéressement est couvert par I'accord du 31 mai 2012 pour une durée de 3 ans.
La participation et I'ntéressement figurent dans les «Frais de personnel ».
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2.12 - Avantages au personnel postérieurs a I'emploi

Engagements en matiere de retraite, de pré-retraite et d’indemnités de fin
de carriére - régimes a prestations définies

Le Crédit Agricole du Nord Est a appliqué, par anticipation & compter du 1¢
janvier 2013, la recommandation 2013-02 de I'Autorité des normes comptables
du 7 novembre 2013 relative aux regles de comptabilisation et d'évaluation des
engagements de retraite et avantages similaires.

En application de cette recommandation, le Crédit Agricole du Nord Est provisionne
ses engagements de retraite et avantages similaires relevant de la catégorie des
regimes a prestations definies.

Ces engagements sont évalugs en fonction d'un ensemble d'hypothéses actuarielles,
financieres et démographiques et selon la méthode dite des Unités de Crédits
Projetés. Cette méthode consiste a affecter, a chaque année d'activité du salarié, une
charge correspondant aux droits acquis sur I'exercice. Le calcul de cette charge est
réalisé sur la base de la prestation future actualisée.

Le Crédit Agricole du Nord Est a opté pour la méthode 2 de la recommandation
2013-02 qui prévoit notamment la comptabilisation des profits ou pertes constatées
au titre des modifications des régimes a prestations définies au moment ou se
produit la réduction ou la liquidation.

La recommandation autorise également la comptablisation des écarts actuariels
selon la méthode du corridor ou selon toute autre méthode conduisant a les
comptabiliser plus rapidement en résultat.

Le Crédit Agricole du Nord Est a fait le choix de reconnditre les écarts actuariels a
partir de l'exercice suivant et de fagon étalée sur la durée de vie active moyenne
residuelle du personnel bénéficiant du régime, par conséquent le montant de la
provision est égal a :

« La valeur actuelle de I'obligation au titre des prestations définies a la date de
cloture, calculée selon la méthode actuarielle préconisée par la recommandation.

Majorée des profits actuariels (minorée des pertes actuarielles) restant a étaler.

Diminuée, le cas échéant, de la juste valeur des actifs du régime. Ceux-ci peuvent-
étre représentés par une police d'assurance €ligible. Dans le cas ot I'obligation
est totalement couverte par une telle police, la juste valeur de cette derniere est
considerée comme étant celle de 'obligation correspondante (soit le montant de
la dette actuarielle correspondante).

Les engagements a la charge de la Caisse régionale, relevant de la catégorie des
régimes a prestations définies, sont les suivants

o Indemnités de refraite complémentaire dite «chapeau» pour les cadres de
direction et pour les administrateurs.

« Indemnités de fin de carriere pour 'ensemble du personnel.
« Indemnités de fin de carriere pour les cadres de direction.

Ces engagements sont couverts par des polices d'assurance et par une provision
comptable complémentaire.

Plans de retraite - régimes a cotisations définies

Il existe divers régimes de refraite obligatoires auxquels cotisent les sociétés
«employeurs». Les fonds sont gérés par des organismes indépendants et les
S0Ciétés cotisantes n'ont aucune obligation, juridique ou implicite, de payer des
cotisations supplémentaires si les fonds n'ont pas suffisamment d'actifs pour servir
fous les avantages correspondant aux services rendus par le personnel pendant
I'exercice et les exercices antérieurs.

Par conséquent, le Crédit Agricole du Nord Est n'a pas de passif a ce titre autre que
les cotisations a payer pour 'exercice écoulg.

Le montant des cotisations au titre de ces régimes de refraite est enregistré en «frais
de personnel ».

2.13 - Charges et produits exceptionnels

lls représentent les charges et produits qui surviennent de maniere exceptionnelle et
qui sont relatifs & des opérations ne relevant pas du cadre des activités courantes du
Crédit Agricole du Nord Est.

2.14 - Imp0t sur les bénéfices (charge fiscale)

D'une fagon générale, seul I'mpdt exigible est constaté dans les comptes individuels.
La charge d'impot figurant au compte de résultat correspond a l'impdt sur les
sociétés dii au titre de I'exercice. Elle integre les conséquences de la contribution
sociale sur les béenéfices de 3,3 % ainsi que la majoration exceptionnelle d'impot sur
les sociétés de 10,7 % due par les entreprises réalisant un chiffre d'affaires supérieur
a 250 millions d'euros.

Les crédits d'impOt sur revenus de créances et de portefeuilles fitres, lorsqu'ils
sont effectivement utiisés en reglement de 'mpot sur les sociétés dii au fitre de
I'exercice, sont comptabilisés dans la méme rubrique que les produits auxquels ils
se rattachent. La charge d'imp0t correspondante est maintenue dans la rubrique
«Impots sur les bénéfices du compte de résultat».

Le Crédit Agricole du Nord Est a signé avec Crédit Agricole S.A. une convention
dintégration fiscale. Aux termes des accords conclus, chacune des sociétés
intégrées constate dans ses comptes la dette d'imp6t dont elle aurait été redevable
en l'absence d'intégration fiscale.

En raison de I'objectif poursuivi par le Iégislateur de permetire la diminution des
charges de personnel par le Crédit d'lmp6t pour la Compétitivité et 'Emploi (CICE),
la Caisse régionale du Nord Est a fait le choix de comptabiliser le Crédit d'Impot pour
la Compétitivité et 'Emploi (article 244 quater C du Code général des impots) en
déduction des charges de personnel et non en diminution de 'mpot.
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Note 3 - Créances sur les établissements de crédit - analyse par durée résiduelle

31/12/2014 31/12/2013
come I UM Lo e e
Etablissements de crédit
""" Complesetpréts:
oA % w4 B 275
Cheme o7 7017 7017 713
pesswodomes 334 334 334 3347
Total 7381 3324 10 705 10 705 10 754
Dépréciations
Valeur nette au bilan 7381 3324 10 705 10 705 10 754
Opérations internes
au Crédit Agricole
© Complesodiaies 22005 22905 L 277881
ggﬂgs elavances 149199 660688 570789 1242303 2622979 15258 2638237 3101 476
© Pesswodowés 45000 45000 12 45012 45016
Total 392104 660 688 570789 1287303 2910884 15 301 2926 185 3424 373
Dépréciations
Valeur nette au bilan 392104 660 688 570789 1287303 2910884 15 301 2926 185 3424 373
Total 399 485 660 688 570789 1290627 2921589 15 301 2936 890 3435127

Les préts subordonnés et participatifs consentis aux établissements de crédit s'élevent a 48 336 milliers d'euros.

Parmi les créances sur les établissements de crédit, aucune créance n'est éligible au refinancement de la banque centrale.

Opérations internes au Crédit Agricole : en matiere de comptes et avances a terme, cette rubrique enregistre les placements monétaires réalisés par la Caisse régionale aupres
de Credit Agricole S.A. dans le cadre des relations financieres internes.

Note 4 - Opérations avec la clientéle
4.1 - Opérations avec la clientele — analyse par durée résiduelle

31/12/2014 31/12/2013
Créances commerciales 8789 1156 9945 9945 10032
Autres concours a la clientele 1208592 1991928 5786857 5680790 14668167 58859 14727 026 15051 565
Comptes ordinaires débiteurs 54 331 54 331 907 55238 61364
Dépréciations -160 608 -187 640
Valeur nette au bilan 14 631 601 14 935 321

Les préts subordonnés et participatifs consentis a la clientéle sont nuls au 31 décembre 2014,
Parmi les créances sur la clientele, 1 843 963 milliers d'euros sont €ligibles au refinancement de la banque centrale au 31 décembre 2014 contre 2 837 336 milliers
d'euros au 31 décembre 2013,

Le montant des créances restructurées au 31 décembre 2014 s'élevent a 118 550 milliers d'euros contre 64 249 milliers d'euros au 31 décembre 2013, Le montant au
371 décembre 2014 correspond aux créances restructurées selon la nouvelle définition décrite dans la note 2 sur les Principes et méthodes comptables.
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4.2 - Opérations avec la clientele - Analyse par zone geographioue

31/12/2014 31/12/2013
France (y compris DOM-TOM) 14643 743 14891 033
Autres pays de L'UE. 79189 152 688
Autres pays d'Europe 2939 3043
Amérique du Nord 1276 1577
Amérique Centrale et Latine 342 518
Afrique et Moyen-Orient 3625 4404
Asie et Océanie (hors Japon) 1329 1476
Japon 0 0
Non ventilés et organismes internationaux 0 0
Total en principal 14732 443 15054 739
Créances rattachées 59 766 68 222
Dépréciations -160 608 -187 640
Valeur nette au bilan 14 631 601 14 935 321
4.3 - Opérations avec la clientéle - analyse par agent économique
Encours au 31/12/2014
Dont encours L Dépréciations des
Encours bruts LU douteux DS encours douteux
douteux compromis encours douteux compromis
Particuliers 5435 861 91117 19026 62 921 14288
Agriculteurs 3641775 38888 12275 30 951 10715
Autres professionnels 950 160 33352 15052 26 996 11918
Clientele financiere 300909 2597 1288 2203 1065
Entreprises 3376 363 53 565 14245 37413 13062
Collectivités publiques 1036 828 0 0 0 0
Autres agents économiques 50312 129 34 124 34
Total 14 792 208 219648 61920 160 608 51 072
Encours au 31/12/2013
Dont encours T Dépréciations des
Encours bruts LU oy douteux e encours douteux
douteux compromis encours douteux compromis
Particuliers 5522 876 114 566 22 042 66 487 14113
Agricutteurs 3582970 56516 10721 37637 9408
Autres professionnels 972 549 47573 14 911 33211 11488
Clientele financiere 657 611 1151 516 6 354 516
Entreprises 3346 411 55106 24870 43768 20253
Collectivités publiques 984124
Autres agents économiques 56 420 334 305 183 157
Total 15 122 961 285 606 73 365 187 640 55 935
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31/12/2014 31/12/2013
Titres de
Transaction Placement Pactivité de  Investissement Total Total
portefeuille
::':iﬁi'l’é’:s"cs et valeurs 374972 374 972
””” Dontsucole esntaamortt
””” Dontdécote estentaamortc
Créances rattachées
Dépréciations -10 -10
Valeur nette au bilan 0 374962 0 0 374962 0
Obligations et autres titres a
revenu fixe
Emis par organismes publics
Autres émetteurs 12213 63 968 76181 123124
””” Domtswooteresntaemotr
””” Domtdéooteresantaamortr
Créances rattachées 191 2524 2715 3104
Dépréciations -29 -29 -83
Valeur nette au bilan 0 12 375 0 66 492 78 867 126 145
e::ii::; et autres titres a revenu 608 217 689 217 204 929
Créances rattachées
Dépréciations -99 -99 6716
Valeur nette au bilan 0 698 118 0 0 698 118 698 206
Total 0 1 085 455 0 66 492 1151 947 824 351
Valeurs estimatives 0 1102 260 0 70433 1172 693 843 611
Plus-values latentes 31/12/2014 0 16995 0 6 466 23 461
Plus-values latentes 31/12/2013 0 13232 0 9181 22413

(1) Dont 62 125 milliers d'euros de titres subordonnés (hors créances rattachées) au 31 décembre 2014 et 67 472 milliers d'euros au 31 décembre 2013,
Les titres subordonnés se décomposent en 58 549 milliers d'euros sur les établissements de crédit et 3 576 milliers d'euros sur les opérations avec la clientele.

Aucun transfert de tifres d'un portefeuille a un autre n'a été réalisé pendant I'exercice 2014 et aucune cession de titres d'investissement n'est intervenue avant I'échéance.
La valeur estimée des plus-values latentes sur le portefeuille de titres de placement s'éleve a 16 995 milliers d'euros au 31 décembre 2014, contre 13 232 milliers d'euros
au 31 décembre 2013, La valeur estimative des titres de placement correspond au dernier cours de bourse, ou pour les titres non cotés, a d'autres méthodes de valorisation

basées sur des approches patrimoniales et, ou, de rentabilité.

La valeur estimée des plus-values latentes sur le portefeuille de titres d'investissement s'éleve 6 466 milliers d'euros au 31 décembre 2014 contre 9 1871 milliers d'euros

au 31 décembre 2013.
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5.1 - Titres de transaction, de placement, d'investissement et de I'activité de portefeuille (hors effets publics)

Ventilation par grandes catégories de contrepartie

31/12/2014 31/12/2013
Administrations et banques centrales (y compris Etats) 0 0
Etablissements de crédit 61 653 103 606
Clientele financiere 698 217 704 922
Collectivités locales 0 0
Entreprises, assurances et autres clienteles 14527 19518
Total en principal 774 397 828 046
Créances rattachées 2716 3104
Dépréciations -128 -6799
Valeur nette au bilan 776 985 824 351
5.2 - Ventilation des titres cotés et non cotés a revenu fixe ou variable
31/12/2014 31/12/2013

Obligations Effets BT Obligations Effets B

- et autres . et autres

et autres publics et . N et autres publics et X N
. N titres a Total . N titres a Total

titres a valeurs titres a valeurs
N L revenu - I revenu
revenu fixe  assimilées . revenu fixe  assimilées .

variable variable
Titres cotés 72 604 374972 0 447 576 119548 0 0 119548
Titres non cotés 3576 0 698 217 701793 3576 0 704 922 708 498
Créances rattachées 2716 0 0 2716 3104 0 0 3104
Dépréciations -29 -10 -99 -138 -83 0 6716 6799
Valeur nette au bilan 78 867 374 962 698 118 1151947 126 145 0 698 206 824 351

(1) La répartition des parts d'OPCVM est la suivante :

« OPCVM frangais : 676 869 milliers d'euros, dont OPCVM frangais de capitalisation : 676 869 milliers d'euros.
« OPCVM éfrangers : 21 249 milliers d'euros, dont OPCVM éfrangers de capitalisation : 21 249 milliers d'euros.

Au 31 décembre 2014, le Crédit Agricole du Nord Est ne détient pas ' OPCYM sous controle exclusif (fonds dédiés notamment).

La répartition de I'ensemble des OPCVM par nature est la suivante au 31 décembre 2014

Valeur d’inventaire

Valeur liquidative

OPCVM monétaires 650 000 650 049
OPCVM obligataires
OPCVM actions 48118 64 941
OPCVM autres
Total 698 118 714 990
5.3 - Effets publics, obligations et autres titres a revenu fixe - analyse par durée résiduelle
31/12/2014 31/12/2013
- et > 3 mois > 1an > 5ans Tgta! en creanges Total Total
< 1an < 5ans principal rattachées

Oblgations et auires tires a 0 0 69187 6993 76 180 2716 78 896 126228
revenu fixe
Effets publics e valeurs 0 374972 0 0 374972 0 374972 0
assimilées
Valeur brute 0 374972 69 187 6993 451152 2716 453 868 126 228
Dépréciations -39 -83
Valeur nette au bilan 453 829 126 145
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Note 6 - Titres de participation et de filiales

La date de présentation des données relatives aux titres de participation est précisée dans chaque colonne.
Montant  PNBou Résultats

Préts et . P Dividendes
. des produits bénéfice L
Capitaux Quote-part avances . . . encaissés
] Valeur comptables . cautions financiers ou perte
Date de . propres de capital . . consentis par la
- Capital . des titres détenus ... etavals HT du du i
cléture autres que  détenue (en par la société . . . société au
: 2014 donnés dernier dernier
le capital pourcentage) et non . - cours de
. parla exercice exercice |, .
remboursés o ) . ’exercice
société écoulé clos
Brutes Nettes
Parts dont la valeur d’inventaire excéde 1% du capital de I'entité
 Partopetons dars s dabksements deoedt
_ Advesparsdenslesenvepriseslees
_ NouEstAssr  31112/2014 6240 1620 10000 6233 6288 o 0 4818 ¢ &4 0
Nord E.St 31/12/2014 16 000 5230 100,00 16002 16002 0 0 614 1216 0
C Bpansion
Nord Est
Champagne 31/12/2014 100 000 28048 100,00 106080 106080 76 500 0 13 668 3457 0
CAgoPatenae
Nord Est
: 31/12/2014 9000 1380 100,00 15482 7119 0 0 3475 11 0
C Déweloppement " T
Nord Est Optimmo ~ 31/12/2014 8072 40 100,00 17083 8113 48000 0 959 40 0
160 880 143 547 124 500
Autresfitres de participations
_SecamAwenir 3111272013 113464 - 0 367 5206 %AB o o 1 - A 0
Sacam 31122013 725471 12623 394 28769 28611 13 455 0 39968 11720 451
CGeweloppement T
Ejﬁfg PATNET aij1om013 47185 21250 348 1642 141 0 0 0 69 0
 SwamFiea 31122013 22510 1009 373 1666 87 0 0 0 % 0
_ Saaminmaioral 3112/2013 = 522023 80544 399 30938 228 0 0 ®slav &nz - 1821
__Secam|mmoblier  3112/2013 136759 - 87 388 eAm  sAaml 0 o 9 a0
___Sacam Partcipaion  31112/2013 62558 ¢ 8707 . 394 28% 286 0 0 286 17/ 0
_BelgumGA 31122014 155700 ¢ 646 4500 70065 70065 0 o 1 A 80 .0
Rue la Boétie 31/12/2013 2480628 14885122 4,00 704836 704836 0 0 99 002 5606 19325
856 388 840 260 13 455

Participation dont la valeur d’inventaire est inférieure a 1% du capital de I’entité

Autres titres détenus a long terme

Total parts dans les entreprises liées et participations 1031664 997 729 138 553
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Valeur estimative des titres de participation

31/12/2014 31/12/2013
Valeur au bilan Valeur estimative Valeur au bilan Valeur estimative

Parts dans les entreprises liées
© Twesnoncoss 61292 73321 61292 164790
CThescos
© Aencesconsolcbes 2450 24500 19550 119550
© Céecesrtacées % % s 28
""" Déprécatos 733 arue

Valeur nette au bilan 268 720 298 082 263 924 284 668

Titres de participation et autres titres détenus a long terme
Tites de participation
© Thesnoncots 6071 1102846 816008 1040432
CTmescots
© Mencescowoldebes 14053 14055 53680 ¢ 53689
© Oencesretachées 1% 18 27 217
""" Dépréctons  -eeol 470

Sous-total titres de participation 863 721 1117 097 882 554 1094 338

Autres titres détenus a long terme
C Thesmoncoss 0 s sn 4301
CThescots
© Aencescowoltebes o o o 0
© Ofencesrafachées o o o 0
© Dépécaons o o o 0

Sous-total autres titres détenus a long terme 4301 4301 4301 4301

Valeur nette au bilan 868 022 1121 398 886 855 1098 639

Total des titres de participation 1136 742 1419 480 1150779 1383 307

Total valeurs brutes

Titres non cotés 1031664 1011601

Titres cotés 0 0

Total 1031 664 1011 601

Les valeurs estimatives sont déterminées d'apres la valeur d'utllité des titres ; celle-ci n'est pas nécessairement la valeur de marché.



COMPTES INDIVIDUELS 41

Note 7 - Variation de I'actif immobilisé

Immobilisations financieres

Diminutions

01/01/2014 A‘;::;ﬁ:‘:ﬁ;‘;“; (cessions, AU 51/12/9014
échéance)
Parts dans les entreprises liées
 Vdewsbnes 122 161292
© Aencesconsoldebes 19550 7000 200 124500
R o8 oo 261
© Dépécaiors 7246 1637 480 1738
Valeur nette au bilan 263 924 5363 567 268 720
Titres de participations et autres titres détenus a long terme
Titesde participation
Veewsbues 846008 20867 o4 866071
© Aencesconsolcabes 53689 19667 59308 14083
© Céacesatpcées 27 R 198
© Dépecaos 730 159 28 -l6eol
Sous-total titres de participation 882 554 39 005 57 838 863 721
Autres titres détenus a long terme
R gt 4301
Menescomoldabes
””” Céencesratachées
””” Déprécaions
Sous-total autres titres détenus a long terme 4301 4301
Valeur nette au bilan 886 855 39 005 57 838 868 022
Total 1150779 44 368 58 405 1136 742
Immobilisations incorporelles et corporelles
01/01/2014 A‘;g:(:ﬁ:‘:ﬁ;‘;“; D'{ELT;‘.?J'E mouvem’::{;ﬁ 31/12/2014
échéance)
Immobilisations incorporelles
Veewsbues 282 29 mo 2348
© Amossemerts et déprécitons 189 a6 a73 1362
Valeur nette au bilan 1043 -1 007 -950 986
Immobilisations corporelles
 Veewsbues 141585 32459 6605 - 12780 154656
© Amotisementsetépécaions 75136 862 214 240 85994
Valeur nette au bilan 66 449 23 807 6394 -15200 68 662
Total 67 492 22 800 5444 -15 200 69 648

(1) 15200 milliers d'euros correspondent aux sorties d'amortissements sur cessions d'immobilisations.
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Note 8 - Comptes de régularisation et actifs divers

31/12/2014 31/12/2013
Autres actifs ™
© nstmemscondtomeechetss o "
© Complesdesocketempoisdves o 0
© Complesderégement 20 3%
 Dbleusdves 132200 164765
Valeur nette au bilan 132278 164 804
Comptes de régularisation
© Complesdencaissementetdetenset  100% 9713
© Complesdaisementetcompesdécat o 0
© Peresblentesetperes & éder sr stuments francess o 0
© Chagesconstéesdavece 1563 1503
 Produisareceior Sr engegements St stuments francersaterme 643 7333
© Aftespodusareceor 8334 5462
Chagesarépat® 218 2442
© Aftescomplesceréguarsaion 14787 14788
Valeur nette au bilan 88 373 177 853
Total 220 651 342 657

(1) Les montants incluent les créances rattachées.
(2) Cette ligne integre les charges a répartir sur les «Primes d'émission et de remboursement sur emprunts obligataires» présentés de fagon distincte jusqu'en 2013.

Note 9 - Dépréciations inscrites en déduction de I'actif

Solde au Dotations Reprises et Désactualisation Autres Solde au
01/01/2014 utilisations mouvements 31/12/2014

Sur opérations interbancaires et assimilés

Sur créances clientéle 187 640 112165 138 256 941 160 608
. Swopsmiossuttes 6798 0 e8> 136
. Swvdeusimmoblises 36451 ame s7a %0
 Sswatesets ag9 6 0 4 3902

Total 235768 116 622 151 711 M -1 199 737
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Note 10 - Dettes envers les établissements de crédit - analyse par durée résiduelle

31/12/2014 31/12/2013
< 3 mois = S5 e Ul > 5ans T9ta! en Dettes Total Total
< 1an < 5ans principal

Etablissements de crédit
Comptes et emprunts

Avue 7044 7044 7044 5612

Aterme 20000 57500 277 535 17 422 372 457 2524 374 981 386 985
Valeurs données
en pension
Titres donnés
en pension livrée
Valeur au bilan 27 044 57 500 277 535 17 422 379 501 2524 382 025 392 597
Opérations internes au
Crédit Agricole
Comptes ordinaires 162 687 152 687 2233 154 920 150 465
:‘:::';::s etavances 912747 2378653 3432687 1491914 8216001 10263 8226264 9186 998
Titres donnés
en pension livrée
Valeur au bilan 1065434 2378653 3432687 1491914 8 368 688 12 496 8381184 9 337 463
Total 1092478 2436153 3710222 1509 336 8748189 15020 8763 209 9730 060

Opérations internes au Crédit Agricole : ce poste est constitué pour une large part des avances accordées par Crédit Agricole SA. et nécessaires au financement de I'encours
des préts sur avances octroyes par la Caisse régionale.

Note 11 - Comptes créditeurs de la clientele

11.1 - Comptes créditeurs de la clientele — analyse par durée résiduelle

31/12/2014 31/12/2013
< 3 mois B s = UH > 5ans T9ta! en Dettes Total Total
< 1an < bans principal
Comptes ordinaires 3098619 3098619 325 3008944 3015572
créditeurs
Comptes d'épargne a régime
spécial
Avue 57181 57181 57181 56 214
Aterme
Autres dettes envers
la clientéle
Awvue 21315 21315 21315 35967
Aterme 95238 463652 2585303 754606 3898799 60 457 3959 256 3979009

Valeur au bilan 3272353 463652 2585303 754606 7075914 60 782 7136 696 7086 762
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11.2 - Comptes créditeurs de la clientele - analyse par agent économique

31/12/2014 31/12/2013
Particuliers 3335197 3573244
Agricutteurs 1104 501 984 356
Autres professionnels 307 742 261 595
Clientéle financiere 49113 38789
Entreprises 1922876 1772248
Collectivités publiques 137 489 160 203
Autres agents économiques 218 996 225811
Total en principal 7075914 7 016 246
Dettes rattachées 60 782 70516
Valeur au bilan 7 136 696 7 086 762
Note 12 - Dettes représentées par un titre - analyse par durée résiduelle
31/12/2014 31/12/2013
< 3 mois > : T(;iﬁ ;513?1: > 5ans p:?:i::a': Dettes Total Total
Bons de caisse 1212 8795 21797 37 804 3095 40899 43 474
Igsgcﬁa%;fﬁ)mes 170000 1011250 17412 171926 1370588 2714 1373302 1180198
Valeur au bilan 171212 1020 045 45209 171 926 1408 392 5809 1414 201 1223 672
(1) Dont un BMTN émis & éiranger en 2010 pour 20 000 milliers d'euros, a échéance en 2015 et pour lequel la dette rattachée représente 13 milliers d'euros au 31 décembre 2014,
Note 13 - Comptes de régularisation et passifs divers
31/12/2014 31/12/2013
Autres passifs
""" Opgralons de conteparte (ies de tensectons)
""" Detls epiéseniaives ce ires emprurtés
© nsmmenscondfomelsvencs s 10
""" Comples de reglementet e négocaton
Cedtersdves 9% 100249
© Versemenlsresentacfectersuties 10784  168%
Valeur au bilan 180 717 117 155
Comptes de régularisation
© Comples dencaissement et de tenstet 1798 24454
© Comples dausementetcomples déeat o 2
© Genshientsetganacilersw nshuments frencess 10104 11890
© Podusconsatésdaence 45513 50713
© Cherges apayer sur engegements sur nstumerts fancers ateme 547 7495
© Aescomplesderéquerseton 625 7199
Valeur au bilan 167 479 184 400
Total 348 196 301 555

(1) Les montants incluent les dettes rattachées.
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Note 14 - Provisions

Solde au Dotations Reprises Reprises non Autres Solde au
01/01/2014 utilisées utilisées mouvements  31/12/2014
Provisions de passif
Engagements de retraite et assimilés 179 27 152
Primes médailles du travail 1684 137 101 1720
Engagements par signature 7591 3730 3789 7532
Risques fiscaux " 3456 20 269 3207
Participation @ 29 29
Risques de crédit @ 106 802 82 846 80 159 109 489
Risques opérationnels 8380 145 170 5691 2 664
B|sques de desequ“\\!bre du contrat 12740 5180 17920
épargne logement ©
Litiges © 6224 714 424 1603 4911
Dépots a terme a taux progressif ) 35 606 8842 8893 35555
Autres risques et charges 8111 1207 407 5234 3677
Valeur au bilan 190 773 102 850 9921 96 846 186 856
(1) Provisions couvrant des redressements fiscaux déja notifiés.
(2) Provisions pour risques sur fitre de participation constatés dans les comptes individuels.
(3) Ces provisions sont établies sur base collective a partir notamment des estimations découlant des modéles Bale Il.
(4) Provisions sur tous risques de perte résultant de la défaillance ou de Inadéquation des processus internes, des personnes, des systemes ou d'événements extérieurs. La CR provisionne ses risques opérationnels sur la

base des pertes potentielles de I'année a venir, mesurées au travers d'une cartographie des risques et d’'une historisation de ses pertes classifiges selon cette cartographie.
(5) Voir note 15 ci-apres.

(6) Provisions sur risques relatifs a des recours formés par des tiers dans le cadre de liiges d'ordre Iégal ou contractuel.

(7) Provision pour risques et charges correspondant au complément d'intéréts liés a I'application du TIE sur les dépdts a terme a taux progressif

Informations sur les passifs éventuels

Dans le cadre du Droit Individuel a la Formation, le volume d’'heures de formation cumulé correspondant aux droits acquis représente 194 130 heures, dont 172 874 heures
n'ayant pas donné lieu & demande, pour les salariés présents dans I'entreprise au 31 décembre 2014,

Note 15 - Epargne logement

Encours collectés au titre des comptes et plans d’épargne-logement sur la phase d’épargne

31/12/2014 31/12/2013
Plans d'épargne-logement
© ncemetsdemorscedas 18195 357612
© Ancemeté depls e 4 ansetcemons e 10a0s ss1557 999396
o Ancemeté depusde 10 o602 539775
Total plans d'épargne-logement 2046 414 1896 783
Total comptes épargne-logement 178 481 185 229
Total encours collectés au titre des contrats épargne-logement 2224 895 2082012

L"ancienneté est déterminée conformément au reglement CRC 2007-01 du 14 décembre 2007, en relation avec les générations d'épargne logement (la derniere datant
de 2003).

Les encours de collecte sont des encours hors prime d'état.

Encours de crédits octroyés au titre des comptes et plans d’épargne-logement

31/12/2014 31/12/2013
Plans d'épargne-logement 8153 10726
Comptes épargne-logement 25701 33920

Total encours de crédits en vie octroyés au titre des contrats épargne-logement 33854 44 646
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Provision au titre des comptes et plans d’épargne-logement

31/12/2014 31/12/2013
Plans d’épargne-logement
© ncemetsdemonsdedans o 13
© Ancemets deplsde 4eansetcemons de 10ans 2381 3303
© ncemets depusce 10as 1559 9324
© Tou pens dépargre-ogement o 12740
© To comples fpargne-ogement o 0
Total provision au titre des contrats épargne-logement 17 920 12740

L’ancienneté est déterminée conformément au reglement CRC 2007-01 du 14 décembre 2007.

01/01/2014 Dotations Reprises  31/12/2014

Plans d'épargne-logement 12740 5180 17920
Comptes épargne-logement 0 0 0
Total provision au titre des contrats épargne-logement 12740 5180 17 920

Les principales évolutions du modele concernent la révision des lois d’écoulement des plans épargne logement et des comptes épargne logement ainsi que I'intégration d'une
composante liquidité afin de refléter les conditions actuelles de marché.

Note 16 - Engagements sociaux : avantages postérieurs a I'emploi, régimes a prestations définies

Les engagements sociaux postérieurs a I'emploi du Crédit Agricole du Nord Est concement le régime de retraite complémentaire des cadres de direction et des administrateurs
et les indemnités de fin de carriere dues au personnel ainsi qu'aux cadres de direction.
Ces engagements sont principalement couverts par quatre polices d'assurance €ligibles souscrites aupres de Prédica.

Variations de la dette actuarielle

31/12/2014 31/12/2013
Dette actuarielle au 31/12/N-1 28 051 28049
Collts des services rendus sur 'exercice 1842 1591
Co(t financier 851 805
Cotisations employés
Modifications, réductions et liquidations de régime
Variation de périmetre 23 -17
Indemnités de cessation d'activité
Prestations versées (obligatoire) -1 746 2317
(Gains) / pertes actuariels 2188 -60
Dette actuarielle au 31/12/N 31209 28 051

Détail de la charge comptabilisée au compte de résultat

31/12/2014 31/12/2013
Collt des services rendus 1842 1591
Collt financier 851 805
Rendement attendu des actifs -836 773
Colit des services passés
Amortissement des (Gains) / pertes actuariels net -2 15

(Gains) / pertes sur réductions et liquidations de régimes

(Gains) / pertes du(e)s au changement de limitation d'actif

Charge nette comptabilisée au compte de résultat 1855 1638
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Variations de juste valeur des actifs des régimes

31/12/2014 31/12/2013
Juste valeur des actifs / droits a remboursement au 31/12/N-1 28 068 27131
Rendement attendu des actifs 836 773
Gains / pertes actuariels -153 125
Cotisations payées par I'employeur 1885 2372
Cotisations payées par les employés
Modifications, réductions et liquidations de régime
Variation de périmetre 23 17
Indemnités de cessation d'activité
Prestations payées par le fonds -1746 -2 316
Juste valeur des actifs / droits @ remboursement au 31/12/N 28913 28 068
Variations de la provision
31/12/2014 31/12/2013
Dette actuarielle au 31/12/N -31209 -28 051
Impact de la limitation d'actifs
(Gains) et pertes actuariels restant a étaler 2144 -200
Juste valeur des actifs fin de période 28913 28 068
Position nette (Passif) / Actifs au 31/12/N -152 -183
Rendement des actifs des régimes
Au 31 décembre 2014, le taux moyen de rendement attendu des actifs s'éleve a 2,98 %.
Hypotheses actuarielles utilisées
Au 31 décembre 2014, les taux de sensibilité démontrent que :
« Une hausse de 50 points de base des taux d'actualisation conduirait a une baisse de 'engagement de 5,25 %.
« Une baisse de 50 points de base des taux d'actualisation conduirait @ une hausse de 'engagement de 4,05 %.
Note 17 - Fonds pour Risques Bancaires Généraux
31/12/2014 31/12/2013
Fonds pour risques bancaires généraux 28700 7700
Valeur au bilan 28700 7700
Note 18 - Dettes subordonnées - analyse par durée residuelle
<amos "IN Jome 5™ pincpal ramacnges @ Total
Dettes subordonnées a terme 193 000 193 000 5077 198 077 198 077
Valeur au bilan 193 000 193 000 5077 198 077 198 077

Lamonnaie d'émission des dettes subordonnées est 'euro. Le taux d'intérét relatif aux dettes subordonnées est fixe. Le montant des charges relatives aux dettes subordonnées
s'éleve a 9 923 milliers d'euros au 31 décembre 2014 contre 11 533 milliers d'euros au 31 décembre 2013,

Conformément au paragraphe 1Il.1.7 de I'annexe 1 du reglement 2000-03 du CRC, deux emprunts représentent unitairement plus de 10 % du montant total des dettes
subordonngées, a savoir

« Une émission de bon a moyen terme négociable subordonné de 100 000 milliers d'euros, libellé en euros, assorti d’'un intérét annuel de 4,695 %, a échéance au 28 juin
2020, sans possibilité de remboursement anticipé (sauf dans le cadre de I'amortissement anticipé partiel ou total prévu dans le contrat d'émission des Titres Subordonnés
Remboursables Radian avec 'accord préalable du Secrétariat Général de I'Autorité de Contrle Prudentiel et de Résolution, émis simultanément en juin 2010). Aucun
amortissement anticipé ne pourra avoir lieu durant les cing premieres années. Il n'existe aucune stipulation permettant de convertir le passif subordonné en capital.

« Une émission de bon a moyen terme négociable subordonné de 93 000 milliers d'euros, libellé en euros, assorti d'un intérét annuel de 5,295 %, a échéance au 17 juin
2021, sans possibilité de remboursement anticipé (sauf dans le cadre de I'amortissement anticipé partiel ou total prévu dans le contrat d'émission des Titres Subordonnés
Remboursables Radian avec 'accord préalable du Secrétariat Général de 'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution, émis simultanément en juin 2011). Aucun
amortissement anticipé ne pourra avoir lieu durant les cing premieres années.
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Note 19 - Variation des capitaux propres (avant repartition)

Primes, autres Total
Capital®  Réserve légale  Réserve statutaire  réserves et report Résultat  des capitaux
a nouveau @ Propres
Solde au 31 décembre 2012 212 835 873 263 371 414 478 924 74 986 2011 422
Intéréts aux parts et divers versés -14°318
Variation des Parts Sociales -23
Variation des CCA
Affectation du résultat social 2012 45501 15167 -60 668
Report & nouveau (débiteur) © -206
Résultat de l'exercice 2013 75047
Solde au 31 décembre 2013 212 812 918 764 386 581 478718 75 047 2071 922
Intéréts aux parts et divers versés -13938
Variation des Parts Sociales -502
Variation des CCA
Affectation du résultat social 2013 45677 15226 206 -61109
Report & nouveau (débiteur) ©
Résultat de l'exercice 2014 84 731
Solde au 31 décembre 2014 212310 964 441 401 807 478 924 84731 2142213

(1) Le capital du Crédit Agricole du Nord Est est composé de parts sociales souscrites par les sociétaires et de Certificats Coopératifs d’Associés. La valeur nominale des titres est de 15 euros et le montant total du capital
soclal d'éleve a 212 310 milliers d'euros au 31 décembre 2014,

(2) Cette rubrique correspond aux primes d'émission pour 426 116 milliers d'euros et aux primes de fusion a hauteur de 52 808 milliers d'euros.

(3) Une variation d'un montant de 206 milliers d'euros est due, suite a I'application de la recommandation ANC 2013-02 du 07 novembre 2013 au 1% janvier 2013, au changement de détermination de la provision des
écarts actuariels.

Note 20 - Composition des fonds propres

31/12/2014 31/12/2013
Capitaux propres 2142 213 2071922
Fonds pour risques bancaires généraux 28 700 7700
Dettes subordonnées et titres participatifs 198 077 198 077
Total des fonds propres 2 368 990 2277 699

Note 21 - Opérations effectuées avec les entreprises liées et les participations

Les principales opérations réalisées avec les entreprises liges et les participations concernent :
o e capital détenu dans lesdites participations (cf. note 6).
« Etles avances en compte courant d'associés (cf. note 6).

Note 22 - Transactions effectuées avec les parties liées

Les transactions effectuées par le Crédit Agricole du Nord Est avec les parties liées ont 6t conclues aux conditions normales de marché.

Note 23 - Opérations de change, emprunts et préts en devises

31/12/2014 31/12/2013
A recevoir Alivrer A recevoir Alivrer
Opérations de change au comptant
""" Devises
""" s
Opérations de change a terme 4328 4319 2766 2763
CDeves 206 206 a7 1377
B 2122 2113 1389 1386
Préts et emprunts en devises 0 0 0 0

Total 4328 4319 2766 2763



Note 24 - Opérations sur instruments financiers a terme

Opérations
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Opérations autres que de Total au Total au

de couverture couverture 31/12/2014 31/12/2013
Opérations fermes
""" Opérationsde gréagré®
 Swpsdetuxdnedt 334710 07286 3671996 3642816
"""" Afesconttsateme de it
"""" Comasatermedechange
"""" A
"""" ntuments ateme ferme suractons et dcesboursess
"""" Afescontaisateme
Opérations conditionnelles
""" Opérationsdegréagre
"""" Opfonsdesvepdetax  Aceds
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Vs
 hsmmensdetaxintdsatme  Adees 600
o Vs 600
 hsmensdetaxdechngeateme  Aces 2008 2008 6350
S Vs 2003 2008 6350
"""" nsmswactons et indces boursrs aterme Acetgs
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Vs
"""" Atresinstuments aterme condomnels  Achees
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Vs
Dérivés de crédit
""" Convaisce derés decedt  Ades
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Vs
Total 3364710 311 332 3676 042 3656 734

(1) Les montants indiqués sur les opérations fermes doivent correspondre au cumul des positions préteuses et emprunteuses (swaps de taux et options de swaps de taux), ou au cumul des achats et ventes de contrats

(autres contrats).

Sur l'exercice 2014, la Caisse régionale n'a réalisé aucune opération sur les marchés organises.
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24.1 - Opérations sur instruments financiers a terme :

encours notionnels par durée résiduelle

Total 31/12/2014

Dont opérations effectuées de gré a gré

<1an > 1an > 5ans < 1an > 1an > 5ans
< bans < 5ans

Futures

Options de change

Options de taux

Opérations fermes en devise sur marchés organises

FRA.

Swaps de taux d'intérét 467 500 538 237 2 666 258 467 500 538 237 2 666 258

Caps, Floors, Collars

Forward taux

Opérations fermes sur actions et indices

Opérations conditionnelles sur actions et indices

Dérivés sur actions, indices boursiers et métaux précieux

Sous total 467 500 538 237 2666 258 467 500 538 237 2666 258

Swaps de devises 4047 4047

Opérations de change a terme 8647 8647

Sous total 12 694 12 694

Total 430194 538 237 2 666 258 430194 538 237 2666 258

Total 31/12/2013 Dont opérations effectuées de gré a gré

< 1an s>51a:: > 5ans < 1an ;513?]: > 5ans

Futures

Options de change

Options de taux

Opérations fermes en devise sur marchés organisés

FRA.

Swaps de taux d'intérét 256 000 896 164 2490 652 256 000 896 164 2490 652

Caps, Floors, Collars 1200 1200

Forward taux

Opérations fermes sur actions et indices

Opérations conditionnelles sur actions et indices

Dérivés sur actions, indices boursiers et métaux précieux

Sous total 257 200 896 164 2 490 652 257 200 896 164 2 490 652

Swaps de devises 9 606 3112 9606 3112

Opérations de change a terme 5528 5528

Sous total 15134 3112 15134 3112

Total 272 334 899 276 2 490 652 272 334 899 276 2490 652
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24.2 - Instruments financiers a terme : juste valeur

31/12/2014 31/12/2013
Total juste Encours Total juste Encours
valeur notionnel valeur notionnel
Futures
Options de change
Opérations fermes en devise sur marchés organises
Options de taux
FRA.
Swaps de taux d'intérét 1322 367199 -51800 3642 816
Forward taux
Caps, Floors, Collars 0 0 0 1200
Dérivés sur actions, indices boursiers et métaux précieux
Sous total 1322 3671996 -51 800 3644016
Swaps de devises 0 4047 0 12718
Opérations de change a terme 0 8 647 0 5528
Sous total 0 12 694 0 18 246
Total 1322 3684 690 -51 800 3 662 262
La juste valeur est renseignée coupon couru inclus.
24.3 - Informations sur les swaps
Ventilation des contrats d’échange de taux d’intérét (encours bruts notionnels)
Position ouverte isolée Micro-couverture Macro-couverture Swaps de transaction
Contrats d'échange de taux 307 286 774188 2590 521 0

(1) La Caisse régionale enregistre en Position ouverte isolée les opérations de dérivés traitées avec la Clientele ainsi que les opérations de couverture y afférent (absence d'exposition nette).

La Caisse régionale n'a opéré aucun transfert de contrat d'échange entre deux catégories de portefeuille.

Note 25 - Informations relatives au risque de contrepartie sur produits derivés
Ventilation au 31 décembre 2014

Au 371 décembre 2014, I'évaluation du risque de contrepartie attaché aux instruments financiers a terme utilisés par I'établissement est mesurée au regard d'une part de la
Valeur de Marché positive de ces instruments et, d'autre part, du Risque de Crédit Potentiel mesuré a partir du add-on prudentiel (risques fonction de la durée résiduelle et
de la nature des contrats).

Pour information, en complément, les effets de réduction des risques des accords de compensation et de collatéralisation sont également présentes.

Les risqugs correspondent aux «Equivalent Risque Crédit», c'est-a-dire exprimés avant application des coefficients de pondération liés & la nature de la contrepartie (20%
pour les Etablissements financiers de 'OCDE et organismes assimilgs (hors réseau) et 100 % pour les «autres contreparties »).

31/12/2014 31/12/2013
Risque Total Risque Total
LEEL d? de crédit risque de Rl d? de crédit risque de
marché . . marché . .

potentiel  contrepartie potentiel  contrepartie

Risques sur les efablissements fivanciers 89 682 23969 113651 14898 25316 40214
de I'OCDE et organismes assimilés

Risques sur les autres contreparties 5597 2043 7640 1074 2146 3220

Total Risques de contreparties 95279 26 012 121 291 15972 27 462 43434

Incidence des accords de compensation 30673 17988 47 951 8800

et de collatéralisation
Total apres effets des accords de compensation 64607 8704 73331 34 634

et de collatéralisation

Les contrats conclus entre membres du réseau sont exclus car ils ne présentent pas de risque de contrepartie.
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Note 26 - Engagements de financement et de garantie et autres garanties

31/12/2014 31/12/2013

Engagements donnés

Engagements de financement 1778926 2089199
© Egagementsen fveur deblisemens de et or4sm 172562
 Egegementsenfwew delaciente 1751468 1916647
 Oweredecedtsconfmés 141130 1643502
 Oweuedeoedisdocumenres 2651 3229
. Amesowertuescecediscorfimes 1438479 1640363
 Afesengagementsen few celaclente s108%8 273055

Engagements de garantie 1249653 891 962
© Egegements dodre détblsement de et o340 506876
© Confimations dlowvertre de cédis cocumentaies o5 5
o Amesguenes w15 506 461

Engagements d'ordre de la clientele 306 253 295 086
o Caosimmoblies . ugm 63036
© Attesguantesdordre delaclente 57728 207050

Engagements sur titres 859 1861
© Thesacousaecfolfté demchatouderepie o 0
© Amesengagementsacomer 59 1861

Engagements regus

Engagements de financement 500 156 1831161
© Egagemensregus déeblsemens decsdt 500156 1831161
© Eggementsrequsdelaclentte o 0

Engagements de garantie 4477932 4774 456
© Egagementsrequs débisements de ot 1087674 2030972
 Eegementsrequsdelaciente 2490258 2743484
© Gorantes eues des adminsatons publoues etassmiées 29796 314234
. Amesgueesreqes 2160462 2429250

Engagements sur titres 859 1861
| Thesvendusavec fboufé demchatouderepise o 0
© Amesengagementsreqs 59 1861

Dont 890 948 milliers d'euros relatifs a la garantie globale (Switch) mise en place le 2 janvier 2014, en amendement de la garantie précédente octroyée le 23 décembre
20717 pour 610 867 milliers d'euros.
Note 27 — Actifs donnés et regus en garantie

Au terme de conventions de garantie conclues par les Caisses régionales du Crédit Agricole, le Crédit Agricole du Nord Est s'est engagé dans la limite de ses fonds propres
a couvrir une éventuelle insuffisance d'actifs de Credit Agricole S.A.

Au 31 décembre 2014, le montant de cet engagement s'éleve a 2 057 983 milliers d'euros.

Par allleurs, le Crédit Agricole du Nord Est a apporté 3 482 811 milliers d'euros de créances en garantie dans le cadre de la participation du Groupe Crédit Agricole a différents
mécanismes de refinancement, contre 5 063 4371 milliers d'euros au 31 décembre 2013. le Crédit Agricole du Nord Est conserve l'intégralité des risques et avantages
assOCIEs @ Ces Créances.

Note 28 — Engagements de crédit bail

Le Crédit Agricole du Nord Est n'a pas d’engagement de crédit-bail.



Note 29 - Produits nets d'intéréts et revenus assimilés
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31/12/2014 31/12/2013
Intéréts et produits assimilés 572075 658 240
© Swopalosaecles éablssemens decedt 3se5 3993
© Swopéalons memesau CrédtAgicde  sooo1 112686
© Swopemionsaveckdemde g7 531479
© Swoblgatonsetatestesarevenu e 570 10065
© Produtnetsuropéations de maco-cowertee 1088 0
© Swdeteseprésenéesparuntte T2 17
| Afesinéesetpoduisassmies o 0
Intéréts et charges assimilés -352 031 -450 163
© Swropémionsavec s écblssemenssdecredt 13183 13274
© Swropémionsintemesau CrédtAgioe 173566 208839
© Swopémionsaeckciemde ast219 183576
. Chagereftesuropéations de maco-cowertee o 313
 Sobigtosetatesresarevenu e o 0
© Swrdefesreprésenéesparuntte 1289 12579
© Afesiniéesefchagesassmiés - 1188 511
Total produits nets d'intéréts et revenus assimilés 220 044 208 077

(1) Le montant des produits nets d'intéréts et revenus assimilés des dettes subordonnées au 31 décembre 2014 est une charge de 9 923 milliers d'euros, contre une charge de 11 533 milliers d'euros au 31 décembre

2013.

Les opérations de macro-couverture portent sur I'ensemble du portefeuille et sont, par nature, non affectables a un type d'opérations. Elles sont présentées sur des lignes

spécifiques.

Note 30 - Revenus des titres

Revenus des titres a revenus Revenus des titres a revenus
fixes variables

31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013
Titres de placement 687 3228 3611 520
Titres d'investissement 5015 6837
Opérations diverses sur titres 17 17
Eerl]r;stg?r;sé les entreprises liées, titres de participation et autres fitres détenus a 93608 10869
Total des revenus sur fitres 5719 10 082 27 309 11 389



54 COMPTES INDIVIDUELS

Note 31 - Produit net des commissions

31/12/2014 31/12/2013
Produits Charges Net Produits Charges Net
Sur opérations avec les établissements de crédit 828 -164 664 855 -18 837
Sur opérations internes au Crédit Agricole 21860 -12930 8930 23179 11115 12064
Sur opérations avec la clientele 45936 -419 45517 43199 -1 663 41 536
Sur opérations sur fitres 0 -29 -29 0 -10 -10
Sur opérations de change 137 0 137 139 0 139
Sur opérations sur IFT et autres opérations de HB 13 0 13 18 0 18
Sur prestations de services financiers 130 379 -16 368 114 017 131 248 -14 872 116 376
Provision pour risques sur commissions 334 -345 -11 298 -326 -28
Total produit net des commissions 199 487 30 255 169 232 198 936 -28 004 170 932
(1) dont prestations d'assurance-vie : 28 382 millers d'euros au 31 décembre 2014,
Note 32 - Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de négociation
31/12/2014 31/12/2013
Solde des opérations sur titres de transaction 0 0
Solde des opérations de change et instruments financiers assimilés 387 362
Solde des autres opérations sur instruments financiers a terme 19 86
Gains ou pertes des opérations sur portefeuilles de négociation 406 448
Note 33 - Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de placement et assimilés
31/12/2014 31/12/2013
Titres de placement
© Dowmforsaxdépécafors 29 %l
© Reprisescedéprcaions o0 6399
© Doafons ou repises refies a cépréoions o0 5438
Plus-values de cessions réalisées 3465 21479
Moins-values de cessions réalisées 1539 71
Solde des plus et moins-values de cession réalisées 1926 21408
Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de placement et assimilés 8 586 26 846
Note 34 - Autres produits et charges d'exploitation bancaire
31/12/2014 31/12/2013
Produits divers 1002 1107
Quote-part des opérations faites en commun
Refacturation et transfert de charges 227 212
Reprises de provisions
Autres produits d’exploitation bancaire 1229 1319
Charges diverses -15630 -2 335
Quote-part des opérations faites en commun -55 -50
Refacturation et transfert de charges
Dotations aux provisions
Autres charges d'exploitation bancaire -1 5685 -2 385
Total autres produits et charges d’exploitation bancaire -356 -1 066
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Note 35 - Charges générales d'exploitation

31/12/2014 31/12/2013
Frais de personnel
 salairesettraitements 7415 90367
© Chargessociales 9972 41373
 Dofchagesderetate - a8 - 12027
© Intéressement et participation - 5601 - 15728
© Impbts ettaxes sur rémunératons arst 16433
Total des charges de personnel -160 308 -163 901
Refacturation et transfert de charges de personnel 12 451 11442
Frais de personnel nets -147 858 -152 459
Frais administratifs
Compdsetmes 1063 - 12320
© Senicesexéreurs etaures fais edminstats 85600 - 85354
Total des charges administratives -97 903 -98 674
Refacturation et transferts de charges administratives 1532 1406
Frais administratifs nets -96 371 -97 268
Charges générales d'exploitation -244 229 -249 727

Au titre de I'exercice écoulé, un montant de 2 207 milliers d'euros a été accorde au Crédit Agricole du Nord Est au fitre du crédit d'impét pour la compétitivité et 'emploi. Il a
été utilisé pour un montant de 2 201 milliers d'euros au 31 décembre 2014 pour les dépenses suivantes :

» Dépenses de formation : 352 milliers d'euros.
» Dépenses d'innovation : 1 849 milliers d’euros.

Le montant des crédits restant a employer est de 3 218 milliers d’euros au 31 décembre 2014,

Effectif par catégorie (effectif moyen du personnel en activité au prorata de I'activité)

Catégories de personnel 31/12/2014 31/12/2013
Cadres 480 482
Non cadres 1552 1567
Total 2032 2049

Le montant global des rémunérations allouées pendant I'exercice, a 'ensemble des membres du Consell d'Administration et du Comité de Direction, est respectivement de
272 milliers d'euros et de 2 537 milliers d'euros.

Le montant des crédits accordés pendant 'exercice aux membres du Comité de Direction est de 953 milliers d'euros, il S'éleve a 95 milliers d'euros pour les membres du
Conseil d'Administration.
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Note 36 - Colt du risque
31/12/2014 31/12/2013
Dotations aux provisions et dépréciations
Dépréciations sur créances douteuses -108 604 -139 388
Autres provisions et dépréciations -87 363 -2 299
Reprises de provisions et dépréciations
Reprises de dépréciations de créances douteuses 130414 169 267
Autres reprises de provisions et dépréciations © 97373 10376
Variation des provisions et dépréciations 31820 37 956
Pertes sur créances irrécouvrables non dépréciées @ -12 905 -14144
Pertes sur créances irrécouvrables dépréciées “ -52 641 -81 741
Décote sur préts restructurés -395 -20
Récupérations sur créances amorties 15022 17518
Autres pertes -469 -255
Autres produits
Coiit du risque -19 568 -40 686
(1) Dont utlisées en couverture de pertes sur créances douteuses compromises : 40 634 millers d'suros.
Dont utisées en couverture de pertes sur créances douteuses non compromises : 11 956 miliers d'euros,
(2) Dont 222 millers d'suros utisés en couverture de risques provisionnés au passf:
(3) Dont 11 463 miliers d'euros sur les créances douteuses compromises.
(4) Dont 40 634 millers d'euros sur les créances douteuses compromises.
Note 37 - Resultat net sur actifs immobilisés
31/12/2014 31/12/2013
Immobilisations financiéres
""" Dotations aux dépréciations
"""" Suriives dimesissement
© Sur parts dans les enlrepries lies, paricipaions el autes lives déterus 2 long lerme 3195 7483
Reprises de dépréciations
"""" Surfivesdimesissement
~ Sur parts dans les entreprises lies, partipations et autres fives déenus along teme. se7 1573
Dotations ou reprises nettes aux dépréciations
"""" Suriivesdinvestisement
"~ Sur parts dans les entreprises lies, paricipations et autes fires dtenus a long terme. 622 5910
Plus-values de cessions réalisées
"""" Surfives dimesissement
© Sur parts dans les enlrepries lies, paricipalions el autes lives délenus 2 ong lerme 2317 316
Moins-values de cessions réalisées
"""" Surfives dimesissement
© Sur parls dans les enlrepries lies, paricipaions el autes lives délerus 2 long lerme - o 0
© Perlessur oréances lées & des fives de paricpaion 124 0
Solde des plus et moins-values de cessions
 Switesdimestssement 0
© Sur parts dans les enreprises lies, paricipatons et autes fives derus a ong erme 212 316
Immobilisations corporelles et incorporelles
© Pusvaesdecessons 1489 350
© Mohsvaesdecessons qes 586
Solde en perte ou en bénéfice 9 -227

Résultat net sur actifs immobilisés 2928 -5 821
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Note 38 - Charges et produits exceptionnels
Sur l'exercice 2014, la Caisse régionale n'a comptabilisé aucune charge ni aucun produit exceptionnel.

Note 39 - Imp0t sur les bénéfices

Suite a la signature d'une convention avec Crédit Agricole SA., la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord Est , comme les autres Caisses régionales, fait partie
depuis I'exercice 2010, du groupe fiscal constitug par Crédit Agricole SA..

Aux termes des accords conclus, le Credit Agricole du Nord Est constate dans ses comptes la dette d'imp6t dont elle serait redevable en I'absence d'intégration fiscale
déduction faite des éventuelles économies d'impdt qui seront rétrocédées par Crédit Agricole SA. selon les modalités prévues dans la convention.

31/12/2014
ImpOt sur les sociétes sur le résultat courant ‘ 54369
(y compris contribution de 3,3 % et contribution exceptionnelle de 10,7 %)
ImpGt sur les sociétés sur le résultat exceptionnel 0
Crédits d'impots 896
Provision pour charge d'imp0t -595
Etalement préts & taux zéro -443
Régularisations sur exercices antérieurs 1782
Fffet de l'ntégration fiscale 2192
Contribution sur revenus distribués -125
Total impot sur les bénéfices -50 662

Note 40 - Informations relatives aux résultats des activites bancaires

Le Crédit Agricole du Nord Est exerce principalement son activité dans le secteur «Bangue de proximité en France ». Par conséquent, la ventilation des agrégats du compte
de résultat par secteur d'activité ou métier, identifié au sein du groupe Crédit Agricole et par répartition géographique, ne présente pas d'intérét particulier.

Note 41 - Evénements postérieurs  la cloture susceptibles de remetire en cause la continuité de 'exploitation
Aucun événement significatif de nature a remetire en cause les comptes au 31 décembre 2014 n'est survenu pendant la période subséquente.

Note 42 - Affectation des résultats

31/12/2014
Résultat net comptable 84731
Report & nouveau débiteur 0
Intéréts aux parts sociales 2234
Dividendes des C.CA. 11342
Réserve Iégale 53 366
Réserve facultative 17789

Note 43 - Implantation dans des Etats ou territoires n'ayant pas conclu avec la France de convention d'assistance administrative en vue de
lutter contre la fraude et 'évasion fiscales permettant I'acces aux renseignements bancaires

Le Credit Agricole du Nord Est ne deétient aucune implantation directe ou indirecte dans un éfat ou territoire non coopératif au sens de l'article 238-0 A du code général des
impots.

Note 44 - Publicité des honoraires de Commissaires aux Comptes

KPMG SA % Mazars %
Commwssanat aux oqmptes, certification, examen des comptes 101 50°% 101 50%
individuels et consolidés
Total 101 50% 101 50%

Ces honoraires sont présentés hors taxes (frais et débours exclus) et se rapportent a I'exercice 2014,
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IV - RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES ANNUELS

Exercice clos le 31 décembre 2014

Mesdames, Messieurs les Sociétaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous vous présentons nofre rapport relatif a 'exercice clos le 31 décembre 2014 sur .
« Le controle des comptes annuels de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord Est, tels qu'ils sont joints au présent rapport.

« La justification de nos appréciations.

« Les vérifications et informations spécifiques prévues par la loi.

Les comptes annuels ont été arrétés par votre Conseil d'Administration. Il nous appartient, sur la base de notre audit, d’exprimer une opinion sur ces comptes.

1 - Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France ; ces normes requiérent la mise en oeuvre de diligences permettant o’ obtenir
I'assurance raisonnable que les comptes annuels ne comportent pas d’anomalies significatives. Un audit consiste & vérifier par sondages ou au moyen d'autres méthodes
de sélection, les éléments justifiant des montants et informations figurant dans les comptes annuels. II consiste également & apprécier les principes comptables suivis, les
estimations significatives retenues et la présentation d'ensemble des comptes. Nous estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des regles et principes comptables francais, réguliers et sincéres et donnent une image fidele du résultat des
opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiere et du patrimoine de la Caisse Régionale a la fin de cet exercice.

Sans remetire en cause I'opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur la note 2 «Principes et méthodes comptables» de I'annexe aux comptes annuels qui
expose les changements de méthodes résultant de 'application de nouvelles normes et interprétations appliquées a compter du 1¢ janvier 2014,

2 - Justification des appréciations

En application des dispositions de I'article L. 823-9 du code de commerce relatives a la justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les €léments
suvants :

Estimations comptables :

« \otre Caisse Régionale comptabilise des dépréciations et des provisions pour couvrir les risques de crédit inhérents a ses activités, tels que décrits dans les notes 2.1, 9,
14 et 36 de 'annexe. Dans le cadre de notre appréciation des estimations significatives retenues pour 'arrété des comptes, et sur la base des informations qui nous ont été
communiquées, nos travaux ont consisté a examiner le dispositif de contréle mis en place par la direction, relatif au suivi des risques de crédit, a 'appréciation des risques
de non-recouvrement et a leur couverture par des dépréciations sur base individuelle et des provisions destinées a couvrir des risques clientele non affectés individuellement.

Les parts dans les entreprises liges, les titres de participation et les autres fitres détenus a long terme sont évalués a leur valeur d'utilité en retenant une approche fondée sur
les modalités décrites dans la note 2.2 de I'annexe. Dans le cadre de notre appréciation de ces estimations et sur la base des informations qui nous ont été communiquées,
nos fravaux ont consisté a examiner les éléments ayant conduit a la détermination des valeurs o ulilité au 31 décembre 2014 pour les principales lignes du portefeuille et
anous assurer que la note 2.2 donne une information appropriée a cet égard.

Votre Caisse Régionale détient des positions sur titres et sur instruments financiers. Les notes de 'annexe 2.2 et 2.8 exposent les regles et méthodes comptables relatives
a ces titres et instruments financiers. Sur la base des informations qui nous ont ét¢ communiquées, nos travaux ont consisté a examiner le dispositif de controle relatif au
classement comptable et a la détermination des paramétres utiisés pour la valorisation de ces positions. Nous avons vérifié le caractere approprié des méthodes comptables
retenues par votre Caisse Régionale et nous nous sommes assurés de leur correcte application.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des comptes annuels, pris dans leur ensemble, et ont donc contribué a la formation de
notre opinion exprimée dans la premiere partie de ce rapport.

3 - Veérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédgé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France, aux vérifications spécifiques prévues par la lof.
Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des informations données dans le rapport de gestion du consel
d'administration et dans les documents adressés aux Sociétaires sur la situation financiere et les comptes annuels.

Fait a Paris La Défense et Courbevoig, le 27 feviier 2015

Les Commissaires aux comptes

KPMG Audit FS | MAZARS
Département de KPMG SA.
Arnaud Bourdeille Anne Veaute
Associé Associée

V - RAPPORT DE GESTION

Le rapport de gestion et le rapport sur la gouvernance et les procédures de contrble interne sont tenus a la disposition du public au siege du Crédit Agricole du Nord Est,
25 rue Libergier - 51088 REIMS.
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COMPTES CONSOLIDES AU 31/12/2014

ETABLIS CONFORMEMENT AUX NORMES COMPTABLES IFRS ADOPTEES PAR L'UNION EUROPEENNE

Les comptes consolidés sont constitués du cadre général, des états financiers consolidés et des notes annexes aux états financiers

| - CADRE GENERAL

1 - Organigramme simplifié du Crédit Agricole
Un Groupe bancaire d’essence mutualiste

Lorganisation du Crédit Agricole fait de Iui un Groupe uni et décentralisé : sa
cohésion financiere, commerciale et juridique va de pair avec la décentralisation des
responsabilites.

Les Caisses locales forment le socle de I'organisation mutualiste du Groupe. Leur
capital social est détenu par 8,2 millions de sociétaires qui élisent quelques 31 500
administrateurs. Elles assurent un role essentiel dans I'ancrage local et la relation de
proximité avec les clients.

Les Caisses locales détiennent la majeure partie du capital des Caisses régionales,
sociétés coopératives a capital variable et banques régionales de plein exercice. La
SAS Rue La Boétie, détenue exclusivement par les Caisses régionales, détient la
majorité du capital de Crédit Agricole SA..

Les titres SAS Rue La Bogétie ne sont pas cessibles en dehors de la communauté des
Caisses regionales. Par ailleurs, les transactions éventuelles sur ces titres en Caisses
régionales sont encadrées par une convention de liquidité qui fixe notamment les
modalités de détermination du prix de transaction.

Ces opérations recouvrent les cessions de fitres entre les Caisses régionales et les
augmentations de capital de la SAS Rue La Bogtie.

La Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA) constitue une instance
d'information, de dialogue et d'expression pour les Caisses régionales.

Crédit Agricole SA. en qualité d'organe central du réseau Crédit Agricole, tel que
défini a Iarticle R.512-18 du Code Monétaire et Financier veille, conformément aux
dispositions du Code Mongtaire et Financler (article L.511-37 etarticle L.511-32),a
la cohésion du réseau Crédit Agricole, au bon fonctionnement des établissements de
crédit qui le composent et au respect des dispositions legislatives et réglementaires
qui leur sont propres en exercant sur ceux-ci un contrble administratif, technique et
financier,

A ce titre, Crédit Agricale SA. dispose des attributs du pouvoir et a la capacité
d'intervenir pour garantir la liquidité et la solvabilité tant de 'ensemble du réseau que
de chacun des établissements qui lui sont affiliés.
Organisation du groupe Crédit Agricole et de Crédit Agricole S.A.

Le périmetre du groupe Crédit Agricole rassemble Crédit Agricole SA.,

I'ensemble des Caisses régionales et des Caisses locales, ainsi que leurs filiales.

8,2 millions de sociétaires Fédération Nationale

2 489 Caisses locales du Crédit Agricole
39 Caisses régionales i
détenant ensemble, v?a Rue La Boétie, 5 gg!)!lgautoconné\e

le contrdle de Crédit Agricole SA.

* 43,5%

? =25%" * 56,5%

CREDIT AGRICOLE S.A.
Banques de proximité Métiers spécialisés )
« Caisses régionales de + Gestion de 'épargne Bangue de financement
.Crédit Agricole et Assurances : et d’investissement
("25% de chacune Amundi, CACEIS, Crédit Agricole CIB
des Caisses régionales') Crédit Agricole Assurances,
o LCL Crédit Agricole Private Banking
« Banque de proximité : Sewllctle_s fln_anmers
a l'international : SPECIAISES -
Groupe Cariparma, Crédit Agricole Gonsumer
Crédit Agricole Bank Polske, Finance, Crédit Agricole
Crédit du Maroc, Leasing & Factoring
Crédit Agricole Egypt

Activités et filiales spécialisées :
Crédit Agricole Capita\ Investissement & Finance, Crédit Agricole Immobilier,
Uni-Editions, Crédit Agricole Cards & Payments
Au 31 décembre 2014

(1) A 'exception de la Caisse régionale de la Corse. Le pourcentage de détention de la Caisse régionale du Nord Est est précisé dans le cadre juridique
et financier de I'annexe indviduelle (note 1.1)

2. - Relations internes au Crédit Agricole

Le cadre juridique et les mécanismes financiers internes au Crédit Agricole sont
présentes dans 'annexe aux comptes individuels du Credit Agricole du Nord Est,
a l'exception du volet prudentiel relatif a la garantie spécifique apportée par les
Caisses régionales a Crédit Agricole SA dans le cadre du Switch. En effet, sur le
plan prudentiel :

o Credit Agricole S.A. réduit ses exigences de capital a proportion du montant de la
garantie accordée par les Caisses régionales.

o Les Caisses régionales constatent symetriquement des exigences de capital
ggales a celles économisées par Crédit Agricole S.A.

Ce dispositif, qui est neutre au niveau du groupe Crédit Agricole, permet de rééauilibrer
l'allocation en fonds propres entre Crédit Agricole S.A. et les Caisses régionales.

Comptablement, les garanties S'analysent en substance comme des contrats
d'assurance du fait de I'existence d'un risque global d'assurance au sens de la
norme IFRS 4.

La norme IFRS 4 permet a I'émetteur d'un contrat d'assurance, de recourir aux
principes comptables déja appliqués pour des garanties données similaires, sous
réserve d'effectuer un test de suffisance du passif selon les modalités visées par le
paragraphe 14(b) de la norme.

Par conséquent, le traitement comptable des garanties est assimilable a celui
d'une garantie donnée a premiere demande et leur rémunération est enregistrée
de maniere étalée dans la marge d'intérét en Produit net bancaire. Dans le cas ou
I existerait des perspectives de perte nette a I'échéance apres prise en compte
d'hypothese raisonnables de retour a meilleur fortune, une provision serait a doter, en
Co(it du risque, conformément aux exigences du test de suffisance du passif. En cas
d'appel des garanties, ou le cas échéant lors d'un retour a meilleure fortune ultérieur,
la charge d’indemnisation ou le produit de remboursement seraient respectivement
reconnus en Codt du risque.

Informations relatives aux parties liées

Les parties liées au groupe Crédit Agricole du Nord Est sont les sociétés consolidées
par intégration globale ou mise en équivalence. La liste des Sociétés est présentée
en note 12 Périmeétre de consolidation au 31 décembre 2014, Les transactions
réalisées et les encours existants en fin de période entre les societés du groupe
Crédit Agricole du Nord Est consolidées par intégration globale sont totalement
gliminés en consolidation.

Seules les fransactions réalisées entre des sociétés consolidées par intégration
globale affectent les comptes consolides.

Autres relations internes

Au 31 decembre 2014, les relations financieres du Crédit Agricole du Nord Est avec
les différentes filiales faisant partie du périmetre de consolidation sont les suivantes :

o SAS NORD EST EXPANSION, société de capital risque, détenue a 100 % par la
Caisse régionale, pour une valeur de marché de 20 931 milliers d'euros.

o SAS NORD EST CHAMPAGNE AGRO PARTENAIRES, structure de prise de
participations dans les entreprises des secteurs Champagne et Agro-industrie,
détenue a 100 % par la Caisse régionale pour une valeur de marché de 127 710
milliers d’euros, complétée d'une avance en compte courant d’'associé a hauteur
de 76 500 milliers d'euros.

SAS BELGIUM CA, holding portant une participation dans la SA CRELAN, détenue
a 45% par la Caisse régionale pour une valeur de marché de 72 868 milliers
d'euros

SAS NORD EST OPTIMMO, holding du pole immobilier, détenue a 100 % par la
Caisse régionale, pour une valeur de marché de 8 113 milliers d'euros, complétée
d'une avance en compte courant d'associé de 48 000 milliers o’ euros, constitue
un sous-palier de consolidation avec les entités NORD EST AMENAGEMENT
PROMOTION, NORD EST SQUARE HABITAT, NORD EST PATRIMOINE
IMMOBILIER, SAS CHARLEVILLE FOREST, SAS LAON BROSSOLETTE, SAS
CHALONS MONT BERNARD, NORD EST GESTION IMMOBILIERE et NORD
EST IMMO. Au 31 décembre 2014, les titres de la SAS Nord Est Optimmo sont
dépréciés durablement pour 9 714 milliers d'euros.
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Par ailleurs, le Crédit Agricole du Nord Est développe une politique de diversification au travers de différentes filiales, détenues directement, et avec lesquelles il existe des
relations financieres. Ces participations non consolidées sont les suivantes :

« SAS NORD EST DEVELOPPEMENT, société de prises de participations dans différentes structures liées a 'aménagement du territoire, détenue a 100% par la Caisse
régionale pour une valeur de marché de 7 119 milliers d'euros. Au 31 décembre 2014, les titres de la SAS Nord Est Développement sont dépréciés durablement pour
8 608 milliers d'euros.

» SAS NORD EST PARTENAIRES, société d'étude et de conseil en prise de participation, détenue a 100 % par la Caisse régionale pour une valeur de marché de 1 594
milliers d'euros.

o SAS NORD EST ASSUR, société d'assurance détenue a 100 % par la Caisse régionale pour une valeur de marché de 7 596 milliers d’euros.
o SAS SIGNE, sociéte d'éditique détenue a 100 % par la Caisse régionale pour une valeur de marché de 205 milliers d'euros.

Il - ETATS FINANCIERS CONSOLIDES (en milliers d’euros)

Compte de résultat

Notes 31/12/2014  31/12/2013 Retraité
+ Intéréts et produits assimilés 4.1 587 246 664610
- Intéréts et charges assimilées 4.1 -382 701 -434 408
+ Commissions (produits) 4.2 199 486 198 937
- Commissions (charges) 4.2 -30 256 -28 005
+/- Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 4.3 1375 -3 800
+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente 4.4-6.4 39614 21064
+ Produits des autres activités 45 20788 12714
- Charges des autres activités 45 -1243 -2 266
Produit net bancaire 434 309 428 836
- Charges générales d'exploitation 4.6-7.1-7.4 -261 940 -259 995
;elﬁgsta;itoggr;gfei?sortissements etaux dépréciations des immobilisations incorpo- 47 11944 10291
Résultat brut d’exploitation 160 425 158 550
- Cot du risque 4.8 -19228 -40 411
Résultat d’exploitation 141 197 118139
+/- Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 213 1850
+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs 4.9 189 -290
- Variations de valeur des écarts d'acquisition 0 0
Résultat avant impét 141173 119 699
- Impdts sur les bénéfices 410 -42 963 -42 787
- Résultat net d'imp0t des activités arrétées ou en cours de cession 0 0
Résultat net 98 210 76 912
- Participations ne donnant pas le controle 538 0
Résultat net - part du groupe 98 748 76 912

(1) Les effets du changement de méthode comptable liés aux nouvelles normes de consolidation sont présentés en note 11.
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Notes 31/12/2014  31/12/2013 Retraité
Résultat net 98 210 76 912
Gain et pertes actuariels sur avantages post emploi -17671 -616
Gain et pertes sur actifs non courants destinés a étre cédés -581 0
Gains et pertes avant impot comptabilisés directement en capitaux propres
e L 2342 -616
non recyclables, hors entités mises en équivalence
Gains et pertes avant impot comptabilisés directement en capitaux propres 0 581
non recyclables des entités mises en équivalence
Impots sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
B L 755 224
non recyclables hors entités mises en équivalence
Impots sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 0 198
non recyclables des entités mises en équivalence
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux
.. X -1 587 -775
propres non recyclables ultérieurement en résultat
Gains et pertes sur écarts de conversion 0 0
Gains et pertes sur actifs disponibles a la vente -27 435 -71530
Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture 0 0
Gains et pertes sur actifs non courants destings a étre cédés 43538 0
Gains et pertes avanvt ',met compt@bwl[ses directement en capitaux propres 16102 71530
recyclables, hors entités mises en équivalence
Gains et pertes avant impot comptabilisés directement en capitaux propres
e L 0 36 707
recyclables part du Groupe, hors entités mises en équivalence
Impots sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
o L -1386 36108
recyclables hors entités mises en équivalence
Impots sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
IR - 0 -12.472
recyclables des entités mises en équivalence
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux
. . ) 14717 -11187
propres recyclables ultérieurement en résultat
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux 411 13130 11962
propres
Res_ultat net et gains et pertes comptabilisés directement en 111 339 64 950
capitaux propres
Dont participations ne donnant pas le controle 538 0
Dont part du Groupe 111 877 64 950

(1) Les effets du changement de méthode comptable liés aux nouvelles normes de consolidation sont présentés en note 11.
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Bilan actif

Notes  3t/t2/ona  OL22018 1012018
Caisse, banques centrales 6.1 70 669 54 794 52 825
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 6.2-6.8 10 498 8767 28 169
Instruments derivés de couverture 32-34 126 620 16 664 39038
Actifs financiers disponibles a la vente 6.4-6.6-6.7-6.8 2013180 1673013 1092 686
Préts et créances sur les établissements de credit 3.1-3.3-6.5-6.7-6.8 2915499 3436 345 3416 940
Préts et créances sur la clientele 3.1-3.3-6.5-6.7-6.8 14 690 452 14947 711 15861 938
Ecart de réévaluation des portefeiles couverts en taux 106 544 62 326 103 488
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 6.7-6.8-6.10 66 491 111791 144 325
Actifs d'impots courants et différés 6.13 61097 51255 35998
Comptes de régularisation et actifs divers 6.14 218 511 331830 354 264
Actifs non courants destinés a étre cédés 6.15 140104 0 0
Participation aux bénéfices différée 0 0 0
Participations dans les entreprises mises en équivalence 6.16 643 135833 221 054
Immeubles de placement 6.17 631 593 883
Immobilisations corporelles 6.18 112 252 113083 104 364
Immobilisations incorporelles 6.18 986 1582 1675
Ecarts ’acquisition 6.19 0 0 0
Total de I’actif 20534177 20 945 587 21 457 647

(1) Les effets du changement de méthode comptable liés aux nouvelles normes de consolidation sont présentés en note 11
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Bilan passif

Noos  syipaoia S22 otouanis
Banques centrales 6.1 0 0 0
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 6.2 5720 4980 24 264
Instruments dérivés de couverture 3.2-34 125317 68 347 113392
Dettes envers les établissements de crédit 3.3-6.9 8630957 9601 525 9572495
Dettes envers la clientéle 3.1-3.3-6.9 7122959 7083 662 6792978
Dettes représentées par un titre 3.2-3.3-6.11 1408 826 1211510 1770919
Ecart de réévaluation des portefeulles couverts en taux 143 205 9272 42172
Passifs d'impots courants et différés 6.13 9271 0 158
Comptes de régularisation et passifs divers 6.14 314 421 288 317 361 956
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés 0 0 0
Provisions techniques des entreprises d'assurance 0 0 0
Provisions 6.20 80015 85039 75333
Dettes subordonnées 3.2-3.3-6.11 203971 205129 374992
Total dettes 18 044 662 18 557 781 19 128 659
Capitaux propres 2489515 2 387 806 2328988
© Copitauxpropres partdu Groupe 2489515 2367806 2308988
. Capetrseneslées 733643 o746 707049
 Resenescomsoldées® 1567420 1506854 1484634
© Gansetperescompiabisés ciectementen ceplax popes 89704 76574 88537
"""" Gains et peres compiabies dectement en captawc propres
sur actifs non courants destinés a étre cédés 0 0 0
 Reaetdeleecoe w8 76912 48768
Participations ne donnant pas le contrdle 0 0 0
Total du passif 20534177 20 945 587 21 457 647

(1) Les effets du changement de méthode comptable liés aux nouvelles normes de consolidation sont présentés en note 11
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Tableau de variation des capitaux propres

Part du Groupe

Participations
ne donnant
pas le
contréle

Capital et réserves liées

Gains et pertes comptabilisés
directement en capitaux propres

Capital

il Elimination

Gains et
pertes

Réserves Total Capital comptabilisés

consolidées LIS et Réserves

liées au d':euto- consolidées
capital étenus

directement
en capitaux
propres non
recyclables

Gains et Total des
pertes gains et
comptabilisés pertes
directement comptabilisés
en capitaux  directement
propres  en capitaux
recyclables propres

Résultat
net

Capitaux
propres

Capitaux
propres
consolidés

Capitaux
propres

Capitaux
propres au 1%
janvier 2013
publié

Impacts nouvelles
normes de
consolidation
(IFRS 11)

242098

1983 915 0 2226013

-858

89 396 88538

14438

2328 989

238663 2567 652

-238663  -238663

Capitaux
propres au 1%
janvier 2013
retraité

Variation de capital

242098

26 169

1983 915 0 2226013

-5753 20416

-858

89 396 88538

14438

2328 989

20416

0 2328989

20416

Dividendes versés
en 2013

-14 438

-14438

14438

Effet des
acquisitions /
cessions sur les
participations ne
donnant pas le
controle

Mouvements liés
aux opérations
avec les action-
naires

26169

-5753 0 20416

-14.438

5978

5978

Variation des
gains et pertes
comptabilisés
directement en
capitaux propres

775

-11189 -11 964

-11 964

-11 964

Résultat 2013

76912

76912

76912

Autres variations

-12109 -12109

-12109

-12109

Capitaux
propres au 31
décembre 2013
retraité
Affectation du
résultat 2013

268 267

1966 053 0 2234320

62199 62199

-1633

78 207 76 574

76 912

-62 199

2 387 806

0 2387806

Capitaux
propres au 1¢
janvier 2014

Variation de capital

268 267

11821

2028 252 0 2296519

-1 277 4544

-1633

78 207 76 574

14713

2 387 806

4544

0 2387806

4544

Dividendes versés
en 2014

14713

14713

14713

Effet des
acquisitions /
cessions sur les
participations ne
donnant pas le
controle

Mouvements liés
aux opérations
avec les action-
naires

11821

-1 277 4544

14713

-10169

-10169

Variation des
gains et pertes
comptabilisés
directement en
capitaux propres

-1 687

14717 13130

13130

13130

Résultat 2014

98 748

98 748

98 748

Autres variations

Capitaux
propres au
31 décembre
2014

280 088

2020 975 0 2301063

(1) Réserves consolidees avant élimination des titres d'auto-controle.

-3220

92 924 89704

98 748

2489 515

2489 515



Les capitaux propres Part du Groupe (y compris le résultat de I'exercice et avant
distribution du dividende 2014) s'élevent a 2 489,5 millions d'euros contre 2 387,8
millions d'euros au 31 décembre 2013, soit une augmentation de 101,7 millions
d'euros. Cette évolution est a rapprocher principalement des mouvements suivants

« Hausse du capital social et des réserves liges pour 4,5 millions d’euros suite a la
souscription de parts sociales sur I'exercice 2014,

 Hausse des gains latents sur le portefeuille de titres disponibles a la vente pour
14,7 millions d'euros.

« Constatation du résultat bénéficiaire 2014 pour 98,7 millions d’euros, compensé
par la distribution de dividendes au titre de I'exercice 2013 pour 14,7 millions
d'euros.
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Tableau des flux de trésorerie

Le tableau de flux de trésorerie est présenté selon le modele de la méthode indirecte.
Les activités opérationnelles sont représentatives des activités génératrices de
produits du groupe Crédit Agricole du Nord Est, en ce compris les acifs recensés
dans le portefeuille de placements détenus jusqu'a 'échéance.

Les flux d'impdts sont présentés en totalite avec les activités opérationnelles.

Les activités d’investissement représentent les flux de trésorerie pour I'acquisition
et la cession de participations dans les entreprises consolidées et non consolidées,
et des immobilisations corporelles et incorporelles. Les titres de participation
stratégiques inscrits dans le portefeuille Actifs financiers disponibles a la vente sont
compris dans ce compartiment.

Les activités de financement résultent des changements liés aux opérations de
structure financiere concernant les capitaux propres et les emprunts a long terme.
La notion de trésorerie nette comprend la caisse, les créances et dettes aupres
des banques centrales, ainsi que les comptes (actif et passif) et préts a vue aupres
des établissements de credit.
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31/12/2014 3:‘/‘:“”;%1(:
Résultat avant impots 141173 119699
+/- Dotations nettes aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations corporelles et incorporelles 11945 10 291
+ Dépréciations des écarts d'acquisition et des autres immobilisations
+/- Dotations nettes aux dépréciations et aux provisions 37832 67733
+/- Quote-part de résultat liée aux societés mises en equivalence 214 -1.850
+/- Résultat net des activités d'investissement -2 708 79
+/- Résultat net des activités de financement 8589 11532
+/- Autres mouvements -3647 -19752
= Total des éléments non mongtaires inclus dans le résultat net avant impots et des autres ajustements 52 225 68 033
+/- Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit -549 324 299 279
+/- Flux liés aux opérations avec la clientele 311183 1138558
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers =127 831 -1127 036
+/- Flux liés aux opérations affectant des actifs ou passifs non financiers 161 781 -91 420
+ Dividendes regus des sociétés mises en équivalence 4950
- Impots versés 41077 -40 889
= Diminution / (augmentation) nette des actifs et passifs provenant des activités opérationnelles -245 268 183 442
+/- Flux provenant des activités abandonnées
Total Flux net de trésorerie généré par Pactivité opérationnelle (A) -51 870 3711174
+/- Flux liés aux participations © -277 663 -599 816
+/- Flux ligs aux immobilisations corporelles et incorporelles -14 839 -19 207
+/- Flux provenant des activités abandonnées
Total Flux net de trésorerie lié aux opérations d’investissement (B) -292 502 -619 023
+/- Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires © -1917 12 868
+/- Autres flux nets de trésorerie provenant des activités de financement -8 285 -178 650
+/- Flux provenant des activités abandonnées
Total Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement (C) -10 202 -165 782
Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de trésorerie (D)
Augmentation/ (diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie (A +B + C + D) -354 574 -413 631
Trésorerie et équivalents de trésorerie a l'ouverture 597 721 741 802
Solde net des comptes de caisse et banques centrales 283 362 358 507
Solde net des comptes préts / emprunts a vue aupres des établissements de crédit 314 359 383 295
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture 243147 328 171
Solde net des comptes de caisse et banques centrales ™ 70667 54777
Solde net des comptes préts / emprunts a vue aupres des établissements de crédit ** 172 480 273394
Variation de la trésorerie nette et des équivalents de trésorerie -354 574 -413 631

* composé du solde net des postes «Caisses et banques centrales» hors intéréts courus, tel que détaillé en note 6.1 (y compris trésorerie des entités reclassées en activités destinées a étre cédées).

** composé du solde des postes «comptes ordinaires débiteurs sains» et «comptes et préts au jour le jour sains», tels que détaillés en note 6.5 et des postes «comptes ordinaires créditeurs » et «comptes et emprunts au
jour le jour» tels que détaillés en note 6.9 (hors intéréts courus ety compris opérations internes au Crédit Agricole).

(1) Pour I'année 2013, ce montant correspond au versement de dividendes de la SAS Belgium CA.

(2) Cette ligne recense les effets nets sur la trésorerie des acquisitions et des cessions de titres de participation. Ce montant correspond principalement a la variation de trésorerie chez Crelan (-278 millions d'euros) site au
changement de méthode lié a 'application de la norme IFRS11 (mise en équivalence versus intégration proportionnelle).

(3) Le flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires comprend principalement :

« Les encaissements liés aux émissions d'instruments de capital sur les Caisses locales et la Caisse régionale pour 12,8 millions d'euros,

« Le versement de dividendes par I'entité consolidante a ses actionnaires hors-groupe & hauteur de 14,7 millions d'euros pour 2014,

(4) Ce montant correspond aux charges d'intéréts des bons a moyen terme négociables subordonnés.

(5) Les effets du changement de méthode comptable liés aux nouvelles normes de consolidation sont présentés en note 11.



Ill - NOTES ANNEXES AUX ETATS FINANCIERS

1 - Principes et méthodes applicables dans le Groupe, jugements et estimations utilisés

1.1 - Normes applicables et comparabilité
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En application du reglement CE n°1606/2002, les comptes consolidés ont été établis conformément aux normes IAS/IFRS et aux interprétations IFRIC applicables au 31
décembre 2014 et telles qu'adoptées par 'Union Européenne (version dite carve out), en utiisant donc certaines dérogations dans 'application de la norme IAS 39 pour la

comptabilité de macro-couverture.

Ce référentiel est disponible sur le site de la Commission européenne, & I'adresse suivante : http://ec.europa.eu/internal market/accounting/ias/index fr.htm

Les normes et interprétations sont identiques a celles utilisées et décrites dans les états financiers du Groupe au 31 décembre 2013.
Elles ont été complétées par les dispositions des normes IFRS telles qu'adoptées par 'Union Européenne au 31 décembre 20714 et dont I'application est obligatoire pour la

premiere fois sur I'exercice 2014. Celles-ci portent sur :

- Date de 1%
Date de publication - .
- P application:  Applicable dans le
Normes, Amendements ou Interprétations par I’Union . N
. exercices ouverts a Groupe
Européenne
compter du
Norme IFRS 10 sur les états financiers consolidés 11-Dec-12 1 janvier 2014 Oui
(UE n°1254/2012) J
. 11-Dec-12 oo ,
Norme IFRS 11 sur les partenariats (UE °1254/2012) 1# janvier 2014 QOui
Norme IFRS 12 sur les informations & fournir sur les intéréts détenus dans 11-Dec-12 1 tanvier 2014 0ui
d'autres entités (UE n°1254/2012) :
Norme IAS 27 modifige sur les états financiers individuels 11-Dec-12 1% janvier 2014 Non
(UE n°1254/2012) J
Norme IAS 28 modifiée sur les participations dans des entreprises associées et 11-Dec-12 19 anvier 2014 O
des coentreprises (UE n°1254/2012) )
Amendement d'IAS 32 sur la présentation des compensations d'actifs financiers 13-Dec-12 19 tanvier 2014 O
et des passifs financiers (UEn°1256/12) J
Amendements relatifs aux dispositions transitoires pour les normes IFRS 10 : A-Aor13
Consolidation des états financiers, IFRS 11 : Partenariat et IFRS 12 : Informations o 0 1¢ janvier 2014 Oui
. . e , o (UEn°313/2013)
a fournir sur les intéréts détenus dans d'autres entités
Amendement des normes IFRS 10 et 12 par rapport aux entreprises 20-Nov-13 oo
dinvestissement (UE n1174/2013) 1% janvier 2014 Non
Amendement de la norme IAS 36 sur les informations & fournir sur la valeur 19-Dec-13 19 ianvier 2014 O
recouvrable des actifs non financiers (UE n°1374/2013) J
Amendemgnts Qe la ngrme IAS 39 sur les |r]strumenTsI f\pan0|ers, plar.rapport a 19 déoembre 2013 (UE o ,
la comptabilisation et 'évaluation de la novation de dérivés et le maintien de la 1°1375/2013) 1¢ janvier 2014 Oui

comptabilité de couverture

Les normes de consolidation, IFRS 10, 11 et 12 et IAS 28 amendgée, sont entrées en vigueur au 1 janvier 2014, Elles sont d'application rétrospective. Elles conduisent a
revoir la nature des intéréts détenus au regard des nouveaux criteres de controle, de I'évolution de la méthode de consolidation en cas de contrble conjoint, et des informations

a communiguer en annexe.

La norme IFRS 10 se substitue a IAS 27 et SIC 12 et définit un cadre d'analyse commun du controle reposant sur trois criteres cumulatifs

(1) la détention du pouvoir sur les activités pertinentes de I'entité visée
(2) 'exposition ou la détention de droits sur les rendements variables et
(3) la capacité d'exercer le pouvoir pour influer sur le montant des rendements.

La premiere application d'IFRS 10 n'a pas eu d'impact sur le périmetre de consolidation du groupe Crédit Agricole du Nord Est.

La norme IFRS 11 se substitue a IAS 31 et SIC 13. Elle précise les modalités d'exercice du controle conjoint a travers deux formes de partenariat, I'activité conjointe et la
co-entreprise.

Dans les activités conjointes, les co-participants ont des droits sur les actifs, et des obligations au titre des passifs de I'entité et doivent comptabiliser les actifs, les passifs, les
produits et les charges relatifs a leurs intéréts dans I'activité conjointe. A contrario, les co-entreprises dans lesquelles les co-entrepreneurs se partagent les droits sur I'actif net
ne sont plus consolidées par intégration proportionnelle, mais sont mises en équivalence conformément a la norme IAS 28 amendée.

Au 31 décembre 2014, le groupe Crédit Agricole du Nord Est intervient en qualité de co-entrepreneur dans les entités CRELAN et Belgium CA.

Le changement de méthode de consolidation li¢ & la premiere application d'IFRS 11 et d'IAS 28 amendée, a pour effet de traduire sur une seule ligne du bilan, du compte
de résultat et des autres éléments du résultat global, la quote-part des intéréts détenus dans ces entités.

Limpact sur la taille du bilan au 1¥ janvier 2013 est de -7 538 697 milliers d'euros et sur la situation nette de -238 663 milliers d'euros.

Les principaux impacts des nouvelles normes de consolidation sont présentés en note 171 Impacts des évolutions comptables (des nouvelles normes de consolidation) ou
autres événements et les évolutions du périmetre de consolidation en note 12 Périmétre de consolidation au 31 décembre 2014,
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Les nouvelles informations a donner au titre de IFRS 12 sont communiquées au sein des notes annexes suivantes
« Note 6.16 Co-entreprises et entreprises associées.

Note 6.22 Participations ne donnant pas le controle.

Note 12.1.1. Restrictions sur les entités controlées.

Note 12.1.2. Soutiens sur les entités structurées controlées.

« Note 13.1 Entités structurées non consolidges.

Par ailleurs, il est rappelé que lorsque I'application anticipée de normes et interprétations adoptées par I'Union Européenne est optionnelle sur une période, I'option n'est pas
retenue par le Groupe, sauf mention spécifique. Ceci concerne en particulier :

- Date de 1% .
Date de publication o Applicable
s s application : il

Normes, Amendements ou Interprétations par ’Union . N ultérieurement
. exercices ouverts a

Européenne dans le Groupe
compter du

o ‘ 13 juin 2014 e ,

Interprétation IFRIC 21 sur les droits et taxes (UE 1° 634/2014) 1¢ janvier 2015 Oul

Amendement portant sur les améliorations annuelles des IFRS cycle 2011-2013 18 décembre 2014 1% avier 2015 Ol

modifiant les normes suivantes : IFRS 3, IFRS 13 et IAS 40 (UE 1361/2014) :

Linterprétation d'IFRIC 21 donne des précisions sur la comptabilisation des droits, taxes et autres prélevements publics qui relevent d'IAS 37 Provisions, passifs éventuels et
actifs éventuels (hors amendes et pénalités, et hors impots sur les sociétés régis par IAS 12). Elle permet notamment de clarifier :

« Ladate a laquelle ces droits et taxes doivent étre enregistrés.

o Et si l'enregistrement peut étre progressif (étalement) au cours de I'exercice ou pas.

Au regard de ces clarifications, la mise en ceuvre d'IFRIC 21 aura pour effet de changer le fait générateur d'enregistrement de certains droits et taxes (décalage de la date de
I'enregistrement d'un exercice a 'autre et/ou fin de 'étalement sur la durée de I'exercice). Ainsi, seront notamment concernées les principales taxes suivantes

o Taxe systémique, taxe ACPR dont |'étalement sur la période est supprimé.

« Cotisation solidarité ... (C3S) dont le provisionnement au cours de la période d'acquisition de I'assiette est supprimé et I'enregistrement décalé sur I'exercice suivant, sans
gtalement.

Lapplication d'IFRIC 21 n'aura pas d'impact significatif sur le résultat annuel et la situation nette.

Par ailleurs, les normes et interprétations publiées par TASB mais non encore adoptées par 'Union Européenne n'entreront en vigueur d'une maniere obligatoire qu'a partir
de cette adoption et ne sont donc pas appliquées par le Groupe au 31 décembre 2014,

1.2, Format de présentation des états financiers

En l'absence de modele imposé par le référentiel IFRS, le groupe Crédit Agricole du Nord Est utilise les formats des documents de synthese (bilan, compte de résultat, état
du résultat net et des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres, tableau de variation des capitaux propres, tableau des flux de trésorerie) préconisés par
la recommandation ANC n°2013-04 du 07 novembre 2013,

1.3. Principes et méthodes comptables
1.3.1. Utilisation de jugements et estimations dans la préparation des états financiers

De par leur nature, les évaluations nécessaires a I'établissement des états financiers exigent la formulation o’hypotheses et comportent des risques et des incertitudes quant
aleur réalisation dans le futur,

Les réalisations futures peuvent étre influencées par de nombreux facteurs, notamment

« Les activités des marchés nationaux et internationaux.

o Les fluctuations des taux d'intérét et de change.

« La conjoncture économique et politique dans certains secteurs d'activité ou pays.

« Les modifications de la réglementation ou de la législation.

Cette liste n'est pas exhaustive.

Les estimations comptables qui nécessitent la formulation o hypotheses sont utilisées principalement pour les évaluations suivantes
o Les instruments financiers évalués a la juste valeur.

« Les participations non consolidées.

o Les régimes de retraite et autres avantages sociaux futurs.

« Les plans de stock-options.

o Les dépréciations durables de titres disponibles & la vente et d'actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance.
o Les dépréciations des créances.

o Les provisions.

o Les dépréciations des écarts d’acquisition.

o Les actifs d'impdts différés.

« L a valorisation des entreprises mises en équivalence.

Les modalités de recours a des jugements ou a des estimations sont précisées dans les paragraphes concernés ci-apres.



1.3.2 - Instruments financiers (IAS 32 et 39)

Les actifs et passifs financiers sont fraités dans les états financiers selon les
dispositions de la norme IAS 39 telle qu'adoptée par la Commission Européenne.

Lors de leur comptabilisation initiale, les actifs et passifs financiers sont évalugs a
leur juste valeur en intégrant les colts de transaction (a I'exception des instruments
financiers comptabilisés a la juste valeur par le biais du compte de résultat). Apres
la comptabilisation initiale, les actifs et passifs financiers sont évalués en fonction de
leur classification soit & leur juste valeur, soit au colt amorti en utilisant la méthode
du taux d'intérét effecti.

IFRS 13 définit la juste valeur comme le prix qui serait regu pour la vente d'un
actif ou payé pour le transfert d'un passif lors d’'une transaction normale entre des
intervenants du marché, sur le marché principal ou le marché le plus avantageux, a
la date d'évaluation.

Le taux d’intérét effectif est le taux qui actualise exactement les décaissements
ou encaissements de trésorerie futurs sur la durée de vie prévue de linstrument
financier ou, selon le cas, sur une période plus courte de maniere a obtenir la valeur
comptable nette de I'actif ou du passif financier.

1.3.2.1 - Titres a l'actif
1.3.2.1.71 - Classification des titres a I'actif

Les tifres sont classés selon les quatre catégories d'actifs applicables aux fitres
définies par la norme 1AS 39 :

o Actifs financiers a la juste valeur par résultat par nature ou sur option.
« actifs financiers détenus jusqu'a 'échéance.

o Dréts et créances.

« actifs financiers disponibles a la vente.

1.3.2.1.1.1. Actifs financiers a la juste valeur par résultat par nature ou sur
option

Selon la norme IAS 39, ce portefeuille comprend les titres dont le classement en actif
financler a la juste valeur par résultat résulte, soit d’'une réelle intention de transaction
- affectation par nature, soit d'une option prise par le groupe Crédit Agricole du Nord
Est.

Les actifs financiers a la juste valeur par résultat par nature sont des actifs acquis
U genérés par I'entreprise principalement dans I'objectif de les céder a court terme
ou qui font partie d'un portefeuille d'instruments gérés en commun dans le but de
realiser un bénéfice li¢ a des fluctuations de prix & court terme ou a une marge
d'arbitragiste.

La comptabilisation d'actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option, quant
a elle, pourra étre retenue, sous réserve de répondre aux conditions définies dans
la norme, dans les trois cas de figure suivants : pour des instruments hybrides
comprenant un ou plusieurs dérivés incorporés, dans une optique de réduction de
distorsion de traitement comptable ou dans le cas de groupes d'actifs financiers
gérés dont la performance est évaluée a la juste valeur. Cette comptabilisation est
généralement utiisée pour éviter de comptabiliser et d'évaluer séparément des
deérivés incorporés a des instruments hybrides.

Les titres classés en actifs financiers a la juste valeur par résultat sont initialement
comptabilisés a la juste valeur, hors colits de fransaction directement attribuables
a l'acquisition (directement enregistrés en résultat) et coupons courus inclus. 1is
sont ultérieurement évalugs a leur juste valeur et les variations de juste valeur sont
comptabilisées en résultat. Cette catégorie de titres ne fait pas 'objet de dépréciations.

Les encours de syndication de titres destinés a étre cédés sont affectés a la catégorie
Actifs financiers a la juste valeur par résultat par nature et sont évalués en mark-to-
market.
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1.3.2.1.1.2. Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance

La catégorie Actifs financiers détenus jusqu'a 'échéance (applicable aux titres a
maturité définie) est ouverte aux fitres a revenu fixe ou déterminable que le groupe
Crédit Agricole du Nord Est a lintention et la capacité de conserver jusqu'a leur
géchéance, autres que :

o Ceux que le groupe Crédit Agricole du Nord Est a désignés lors de leur
comptabilisation initiale comme des actifs évalués en juste valeur en contrepartie
du résultat.

» Ceux qui répondent a la définition des préts et créances. Ainsi, les titres de dettes
non Ccotes sur un marcheé actif ne peuvent pas étre classes dans la catégorie des
actifs détenus jusqu'a I'échéance.

Le classement dans cette catégorie entraine I'obligation impérative de respecter
Iinterdiction de céder des titres avant leur échéance, sauf exceptions prévues par
la norme I1AS 39.

La couverture du risque de taux pour cette catégorie de titres n'est pas éligible a la
comptabiité de couverture définie par la norme IAS 39.

Les titres détenus jusqu'a 'échéance sont initialement comptabilisés pour leur
prix d'acquisition, frais de transaction directement attribuables a I'acquisition et
coupons courus inclus. ls sont comptabilisés ultérieurement au colit amorti avec
amortissement de la surcote / décote et des frais de transaction selon la méthode
du taux d'intérét effectif

Cette catégorie de titres fait I'objet de dépréciations dans les conditions décrites dans
le chapitre spécifique Dépréciation des titres pour les fitres évalués au colt amort.

1.3.2.1.1.3. Préts et créances

La catégorie Préts et créances enregistre les actifs financiers non cotés sur un
marché actif a revenus fixes ou déterminables.

Les titres du portefeuille Préts et créances sont comptabilisés initialement pour leur
prix d'acquisition, frais de transaction directement attribuables et coupons courus
inclus.

lls sont comptabilisés ultrieurement au colt amorti avec amortissement de la
surcote / décote et des frais de transaction selon la méthode du taux d'intérét effectit,

Cette catégorie de fitres fait I'objet de dépréciations dans les conditions décrites dans
le chapitre spécifique Dépréciation des titres pour les fitres évalués au colt amort.

1.3.2.1.1.4. Actifs financiers disponibles a la vente

La catégorie Actifs financiers disponibles a la vente est définie par la norme IAS 39
comme la catégorie par défaut ou par designation.

Les fitres classés en Actifs financiers disponibles a la vente sont initialement
comptabilisés a la juste valeur, frais de transaction directement attribuables a
I'acquisition et coupons courus inclus.

Les titres classés en Actifs financiers disponibles a la vente sont ultérieurement
évalués a leur juste valeur et les variations de juste valeur sont enregistrées en gains
et pertes comptabilisés directement en capitaux propres.

En cas de cession, ces variations sont transférées en résultat.

["amortissement des éventuelles surcotes / décotes et des frais de transaction des
fitres a revenu fixe est comptabilisé en résultat selon la méthode du taux d'intérét
effectf

Cette catégorie de fitres fait I'objet de dépréciations dans les conditions décrites dans
le chapitre spécifique Dépréciation des titres.

Valorisation des titres SAS Rue La Boétie :

L'ensemble des Caisses régionales de Crédit Agricole détient la totalité du capital de
SAS Rue La Boétie dont I'objet exclusif est la détention a tout moment de plus de
50% des droits de vote et du capital de Crédit Agricole SA..
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La fixation de parametres permettant de refléter 'ensemble des droits et obligations
attachés a la détention des titres SAS Rue La Bogétie est complexe et ne permet pas
de déterminer une juste valeur fiable au sens de la norme IAS 39. Cela concerne
des éléments tels que :

La stabilité capitalistique du Groupe qui permet d'assurer le controle collectif et
permanent des Caisses régionales sur Crédit Agricole SA..

La couverture des risques de liquidité et de solvabilité des Caisses régionales.
Les relations économigues et financiéres internes au groupe Crédit Agricole,
« [.amise en commun de moyens et

« La valorisation, le développement et I'utilisation de la marque Crédit Agricole.

En conséquence, et en application de 'exception prévue par la norme IAS 39, les
titres SAS Rue La Boétie sont valorisés a leur colt dans les comptes des Caisses
régionales. Les fitres font I'objet d'un test de dépréciation annuel et, le cas échéant,
en cas d'indice de pertes de valeur (cf. partie principes et méthodes comptables -
Dépréciation des fitres).

1.3.2.1.2. Dépréciation des titres

Une dépréciation doit étre constatée lorsqu'il existe un indice objectif de dépréciation
resultant d'un ou plusieurs événements intervenus apres 'acquisition des titres,
autres que ceux classés en juste valeur par résultat,

Constitue un indice objectif de perte une baisse durable ou significative de la
valeur du titre pour les titres de capitaux propres, ou 'apparition d'une dégradation
significative du risque de crédit matérialisée par un risque de non recouvrement pour
les titres de dettes.

Pour les tires de capitaux propres, le groupe Crédit Agricole du Nord Est utlise
des criteres quantitatifs comme indicateurs de dépréciation potentielle. Ces criteres
quantitatifs reposent principalement sur une perte de l'nstrument de capitaux propres
de 30% au moins de sa valeur sur une période de 6 mois consécutifs. Le groupe
Crédit Agricole du Nord Est prend également en considération des facteurs de type
difficultés financieres de I'émetteur, perspectives a court terme.

Au-dela de ces criteres, le groupe Crédit Agricole du Nord Est constate une
dépréciation en cas de baisse de valeur supérieure a 50 % ou observée pendant
plus de 3 ans.

Valorisation des titres SAS Rue La Boétie :

Les titres SAS Rue La Boétie, valorisés au co(t, font systématiquement I'objet d'un
test de dépréciation annuel et en cas d'indices de pertes de valeurs.

A titres d’exemples, les situations suivantes pourraient étre considérées comme des
indications objectives de dépréciation (a apprécier en fonction de leur significativite) :

» Annonce d'un plan de restructuration ou de cession sur le périmetre Groupe Crédit
Agricole SA..

« Baisse du cours de l'action Crédit Agricole SA..
Diminution de I'actif net consolidé de Crédit Agricole S.A..

Constatation d'un résultat net déficitaire.

Dégradation de la notation de Crédit Agricole SA....

Une dépréciation sera enregistrée en résultat des lors que la valeur comptable du titre
Sera supérieure & une valeur de référence déterminée sur une approche multicritere
fondée sur des parametres de marché visant a établir une valeur des flux de
frésorerie futurs attendus actualisés au taux qui serait retenu par le marché pour un
actif similaire conformément au paragraphe 66 d'IAS 39, Cette approche combine
une valorisation des flux futurs attendus des différentes activités du Groupe actualisés
a un taux de marché, une valorisation de I'actif net du Groupe, une valorisation des
activités du Groupe par référence a des prix de transactions observes récemment
sur des activités similaires, une valorisation fondée sur le cours de bourse de Crédit
Agricole SA. complété d'une prime de controle et, le cas échéant une valorisation
par référence aux transactions internes.

Pour les titres de dettes, les criteres de dépréciation sont ceux qui s'appliquent aux
préts et créances.

La constatation de cette dépréciation se fait .

« Pour les titres évalués au colit amorti via I'utilisation d'un compte de dépréciation,
le montant de la perte étant comptabilisé au compte de résultat, avec une reprise
possible en cas d’'amélioration ultérieure.

« Pour les fitres disponibles a la vente par un transfert en résultat du montant de la
perte cumulée sortie des capitaux propres, avec possibilité, en cas d'amélioration
ultérieure de la valeur des titres, de reprendre par le résultat la perte précédemment
transférée en résultat lorsque les circonstances le justifient pour les instruments
de dettes.

1.3.2.1.3 - Date d'enregistrement des titres

Le groupe Credit Agricole du Nord Est enregistre a la date de reglement livraison les
fitres classés dans les catégories Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance et Préts
et créances. Les autres titres, quelle que soit leur nature ou la catégorie dans laquelle
ils sont classés sont enregisirés a la date de négociation.

1.3.2.2 - Reclassements d'actifs financiers

Conformément a IAS 39, il est autorisé d’'opérer des reclassements de la catégorie
Actifs financiers a la vente vers la catégorie Actifs financiers détenus jusqu'a
I'échéance en cas de changement d'intention de gestion et si les criteres de
reclassement en HTM sont respectés.

Conformément a 'amendement de la norme IAS 39 publié et adopté par 'Union
Européenne en octobre 2008, il est également autorisé d'opérer les reclassements
suivants

 Des catégories Actifs financiers détenus a des fins de transaction et Actifs
financiers disponibles a la vente vers la catégorie Préts et créances, si I'entité a
désormais I'intention et la capacité de conserver Iactif financier concerné dans un
avenir prévisible ou jusqu'a I'échéance et siles criteres d'éligibilité a cette catégorie
sont respectés a la date de transfert (notamment actif financier non coté sur un
marchg actif).

Dansle cas de circonstances rares et documentées, de la catégorie Actifs financiers
detenus a des fins de transaction vers les catégories Actifs financiers disponibles
ala vente ou Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance, siles criteres d'éligibilité
sont respectés a la date de transfert pour chacun des deux postes.

Lajuste valeur a la date de reclassement devient le nouveau colt ou le nouveau codt
amorti selon le cas, de I'actif financier reclasse.

Les informations sur les reclassements réalisés par groupe Crédit Agricole du Nord
Est en application de la norme IAS 39 sont données dans la note 9 «Reclassements
d'instruments financiers ».

1.3.2.3 - Acquisition et cession temporaire de fitres

Au sens de I'AS 39, les cessions temporaires de fitres (préts/emprunts de ftitres,
pensions) ne remplissent pas les conditions de décomptabilisation d'IAS 39 et
sont considérées comme des financements garantis. Les titres prétés ou mis en
pension sont maintenus au bilan. Le cas échéant, le montant encaissé, représentatif
de la dette a I'égard du cessionnaire, est enregistré au passif du bilan par le cédant.
Les éléments empruntés ou regus en pension ne sont pas inscrits au bilan du
cessionnaire. Une créance est enregistrée en contrepartie du montant versé. En cas
de revente ultérieure du titre, le cessionnaire enregistre un passif évalué a la juste
valeur qui matérialise son obligation de restituer I titre regu en pension. Les produits
et charges relatifs a ces opérations sont rapportés au compte de résultat prorata
temporis sauf en cas de classement en actifs et passifs a la juste valeur par résultat.



1.3.2.4 - Activité de crédits

Les crédits sont affectés principalement a la catégorie Préts et créances. Ainsi,
conformément a la norme I1AS 39, ils sont évalués a l'initiation a la juste valeur, et
ultérieurement au colt amorti selon la méthode du taux d'intérét effectif. Le taux
d'intérét effectif est le taux qui actualise exactement les flux de trésorerie futurs a
I'encours net d'origine. Ce taux inclut les décotes ainsi que les produits et colits de
fransaction intégrables au taux d'intérét effectif, le cas échéant.

Les crédits et encours de syndication destinés a étre cédés a court terme sont
affectés a la catégorie Actifs financiers a la juste valeur par résultat par nature et sont
gvalués en mark-to-market.

Les préts subordonnés, de méme que les opérations de pension (matérialisées par
des titres ou des valeurs), sont intégrés dans les différentes rubriques de créances,
en fonction de la nature de la contrepartie.

Les revenus calculés sur la base du taux d'intérét effectif sur les créances sont portés
au compte de créances rattachées en contrepartie du compte de résultat.

1.3.2.4.1 - Dépréciations de créances

Conformément a la norme 1AS 39, les créances affectées en Préts et créances
sont dépréciées lorsquelles présentent une indication objective de dépréciation
résultant d'un ou plusieurs événements de perte intervenus apres la réalisation de
ces créances, tels que :

o (es difficultés financieres importantes du débiteur.
o Une rupture de contrat telle qu'un défaut de paiement des intéréts ou du capital,

o ['octroi par le préteur & 'emprunteur, pour des raisons économiques ou juridiques
liées aux difficultés financieres de I'emprunteur, d'une facilité que le préteur n'aurait
pas envisagee dans d'autres circonstances (restructuration de préts).

« Une probabilité croissante de failite ou autre restructuration financiere de
I'emprunteur.

Les dépréciations peuvent étre réalisées sur base individuelle, sur base collective, ou
sous forme de décotes sur préts restructurés pour cause de défaillance du client.

Les dotations et reprises de dépréciation pour risque de non recouvrement sont
inscrites en colit du risque ; 'augmentation de la valeur comptable des créances du
fait de la désactualisation de la dépréciation et de I'amortissement de la décote des
creances restructurées est inscrite dans la marge d'intéréts.

["évaluation d'une dépréciation sur base actualisée est estimée en fonction d'un
certain nombre de facteurs, notamment économiques ou sectoriels. Il est possible
que les évaluations futures du risque de crédit different de fagon significative des
gvaluations actuelles, ce qui pourrait nécessiter une augmentation ou une diminution
du montant de la dépréciation.

Les pertes probables relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte
par voie de provisions figurant au passif du bilan.

1.3.2.4.1.1 - Dépréciations sur base individuelle

Le risque de perte avéré est tout d'abord examiné sur les créances prises
individuellement. Les pertes prévisbles sont ainsi appréhendées a travers
I'enregistrement de dépréciations individuelles portant sur des créances de toute
nature, méme assorties de garanties, présentant une indication objective de
dépréciation. Le montant des dépréciations correspond a la différence entre la valeur
comptable des préts (colt amorti) et la somme des flux futurs estimés, actualisés au
taux d'intérét effectif d'origine.

Pour les encours composés de pefites créances présentant des caractéristiques
simiaires, I'étude, contrepartie par contrepartie, peut étre remplacée par une
estimation statistique des pertes prévisionnelles.
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1.3.2.4.1.2 - Dépréciations sur base collective

Les séries statistiques et historiques des défaillances clientéle du groupe Crédit
Agricole du Nord Est démontrent 'existence de risques averés de non recouvrement
partiel sur les encours non dépréciés sur base individuelle. Afin de couvrir ces risques
par nature non individualisés, le groupe Crédit Agricole du Nord Est a constaté a 'actif
de son bilan, selon des modeles élaborés a partir de ces séries statistiques, diverses
dépréciations sur bases collectives. Elles sont déterminées par ensemble homogene
de créances dont les caractéristiques de risque de crédit sont similaires.

Dépréciations calculées a partir de modéles Balois

Dans le cadre de la réglementation Baloise, le groupe Crédit Agricole du Nord Est
détermine, a partir d'outils et de bases statistiques, un montant de pertes attendues
a horizon d'un an en fonction de multiples criteres d'observation qui répondent a la
définition de I'événement de perte au sens de la norme IAS 39.

['évaluation de la dépréciation fait appel a la probabilité de défailance affectée a
chague classe de notation attribuée aux emprunteurs mais fait également appel au
jugement expérimenté de la Direction.

Le montant de cette dépréciation est obtenu par I'application au montant de pertes
attendues calculé selon les modeles Balois, d'un coefficient de passage a maturite,
destiné a prendre en compte la nécessité de constituer des dépréciations sur les
pertes attendues jusqu'au terme du contrat.

Autres dépréciations sur base collective

Par ailleurs, le groupe Crédit Agricole du Nord Est a également constaté a I'actif de
son bilan des depréciations sur bases collectives destinées a couvrir des risques
clientéle non affectés individuellement, tels que les dépréciations sectorielles ou les
dépréciations sur pays a risque. Ces dernieres visent a couvrir des risques estimes
sur une base sectorielle ou géographique pour lesquels il existe statistiquement ou
historiquement un risque de non-recouvrement partiel.

1.3.2.4.2 - Restructurations de créances

Les créances restructurées pour difficulté financieres sont des créances pour
lesquelles I'entité a modifi¢ les conditions financiéres initiales (taux d'intérét, durée)
pour des raisons économiques ou juridiques liées aux difficultés financieres de
I'emprunteur, selon des modalités qui n'auraient pas été envisagées dans d'autres
circonstances. Ainsi elles concernent les créances classées en défaut et, depuis le 1¢
janvier 2014, les créances saines, au moment de la restructuration.

Sont exclues les créances réaménagees pour des raisons commerciales, dans le but
de développer ou conserver une relation commerciale, et non du fait de difficultés
financieres de la contrepartie.

La réduction des flux futurs accordée & la contrepartie, qui peut notamment provenir
du report de ces flux sur un horizon plus lointain lors de la restructuration, donne lieu
a l'enregistrement d'une décote. Elle correspond au manque a gagner de flux de
frésorerie futurs, actualisés au taux effectif d'origine. Elle est égale a 'écart constate
entre

o La valeur comptable du prét.
o Ftla somme des flux de trésorerie futurs théoriques du prét restructuré, actualisés
au taux d'intérét effectif d'origine (défini a la date de 'engagement de financement).

La perte constatée lors d'une restructuration de créance est comptabilisée en colit
du risque. Son amortissement affecte ensuite la marge d'intérét.

Les crédits restructurés font I'objet d'un suivi en fonction de la notation conforme
aux regles baloises et sont dépréciés en fonction du risque de crédit estime. s sont
dépréciés individuellement au plus tard au bout de 30 jours d'impayés.

Les crédits restructurés restent classés dans cette catégorie pendant une période de
deux ans (trois ans S'ils étaient en défaut au moment de la restructuration).

1.3.2.4.3 - Encours en souffrance

Les encours en souffrance sont des encours pour lesquels ont été constatés
des arriérés de paiement n'entrainant pas pour autant une dépréciation sur base
individuelle (encours sensibles sous surveillance).
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1.3.2.4.4 - Intéréts pris en charge par 'Etat (AS 20)

Dans le cadre de mesures daides au secteur agricole et rural, ainsi qu'a 'acquisition
de logement, certaines entités du groupe Crédit Agricole S.A. accordent des préts
4 taux réduts, fixés par I'Etat. En conséquence, ces entités percoivent de I'Htat une
bonification représentative du différentiel de taux existant entre le taux accordg a la
clientele et un taux de référence prédéfini. En conséquence, il n'est pas constaté de
décote sur les préts qui bénéficient de ces bonifications.

Les modalités de ce mécanisme de compensation sont réexaminées périodiquement
par I'Etat,

Les bonffications percues de I'Etat sont enregistrées sous la rubrique Intéréts et
produits assimilés et réparties sur la durée de vie des préts correspondants,
conformément a la norme IAS 20.

1.3.2.5 - Passifs financiers

La norme IAS 39 adoptée par I'Union Européenne reconnalt trois catégories de
passifs financiers :

Les passifs financiers évalugés par nature en juste valeur en contrepartie du compte
de résulat. Les variations de juste valeur de ce portefeuille impactent le résultat
aux arrétés comptables.

Les passifs financiers évalués sur option en juste valeur, en contrepartie du
compte de résultat. La comptabilisation de passifs financiers a la juste valeur par
résultat sur option pourra étre retenue, sous réserve de répondre aux conditions
définies dans la norme, dans les trois cas de figure suivants : pour des instruments
hybrides comprenant un ou plusieurs dérivés incorporés, dans une optique de
réduction de distorsion de traitement comptable ou dans le cas de groupes de
passifs financiers gérés dont la performance est évaluée a la juste valeur. Cette
comptabilisation est genéralement utiisée pour éviter de comptabiliser et évaluer
séparément des dérivés incorporés a des instruments hybrides.

Les autres passifs financiers : cette catégorie regroupe tous les autres passifs
financiers. Ce portefeuille est enregistré en juste valeur a l'origine (produits et colits
de transaction inclus) puis est comptabilisé ultérieurement au colt amorti selon la
méthode du taux d'intérét effectif

La valorisation des émissions comptabilisées a la juste valeur integre de fait la
variation du risque de crédit propre du Groupe.

Titres au passif : distinction dettes - capitaux propres

La distinction instrument de dettes / capitaux propres est fondée sur une analyse de
la substance des termes contractuels.

Un instrument de dettes constitue une obligation contractuelle
« De remettre des liquidités ou un autre actif financier ou
 D'échanger des instruments dans des conditions potentiellement défavorables.

Un instrument de capitaux propres est un contrat qui offre une rémunération
discrétionnaire mettant en évidence un intérét résiduel dans une entreprise
apres déduction de tous ses passifs financiers (actif nef) et qui n'est pas qualifié
d'instrument de dette.

1.3.2.6 - Produits de la collecte

Les produits de collecte sont comptabilisés en totalité dans la catégorie des Dettes
envers la clientele malgré les caractéristiques du circuit de collecte dans le groupe
Crédit Agricole, avec une centralisation de la collecte chez Crédit Agricole SA. en
provenance des Caisses régionales. La contrepartie finale de ces produits de collecte
pour le Groupe reste en effet la clientéle. L'évaluation initiale est faite a la juste valeur,
[évaluation ultérieure au codt amorti.

Les produits d'épargne réglementée sont par nature considérés comme étant a
taux de marche.

Les plans d'épargne logement et les comptes d'épargne logement donnent lieu le
cas échéant a une provision telle que détaillée dans la note 6.21. Provisions.

1.3.2.7 - Instruments dérivés

Les instruments dérivés sont des actifs ou des passifs financiers et sont enregisirés
au bilan pour leur juste valeur & I'origine de 'opération. A chaque arrété comptable,
ces dérivés sont évalués a leur juste valeur qu'ils soient détenus a des fins de
fransaction ou qu'ils entrent dans une relation de couverture.

La contrepartie de la réévaluation des dérivés au bilan est enregistrée en résultat
(sauf dans le cas particulier de la relation de couverture de flux de trésorerie).

1.3.2.7.1 - La comptabilité de couverture

La couverture de juste valeur a pour objet de se protéger contre une exposition aux
variations de juste valeur d'un actif ou o’'un passif comptabilisé ou d'un engagement
ferme non comptabilisé.

La couverture de flux de trésorerie a pour objet de se prémunir contre une exposition
a la variabilité des flux de trésorerie futurs sur des instruments financiers associés
a un actif ou a un passif comptablisé (par exemple, a tout ou partie des paiements
d'intéréts futurs sur une dette a taux variable) ou a une transaction prévue hautement
probable.

La couverture d'un investissement net dans une activité a I'étranger a pour objet de
se protéger contre le risque de variation défavorable de la juste valeur lié au risque de
change d'un investissement réalisé a I'étranger dans une monnaie autre que l'euro.

Dans le cadre d'une intention de couverture, les conditions suivantes doivent étre
respectées afin de bénéficier de la comptabilité de couverture :

« Eligibilité de instrument de couverture et de I'nstrument couvert,

» Documentation formalisée des l'origine, incluant notamment la désignation
individuelle et les caractéristiques de I'élément couvert, de linstrument de
couverture, la nature de la relation de couverture et la nature du risque couvert.

» Démonstration de l'efficacité de la couverture, a l'origine et rétrospectivement, a
travers des tests effectués a chaque arrété.

Pour les couvertures d'exposition au risque de taux d'intérét d'un portefeulle d'actifs
financiers ou de passifs financiers, le Groupe Crédit Agricole SA. priviégie une
documentation de couverture en juste valeur telle que permise par la norme IAS 39
adoptée par I'Union Européenne (version dite «carve out»).

De plus, le Groupe documente ces relations de couverture sur la base d'une position
brute d'instruments dérivés et d'éléments couverts. La justification de I'efficacité de
ces relations de couverture s'effectue par le biais d'échéanciers.

Lenregistrement comptable de la réévaluation du dérivé se fait de la fagon suivante :

 Couverture de juste valeur : la réévaluation du dérive et la réévaluation de I'élément
couvert a hauteur du risque couvert sont inscrites symétriquement en résultat. |
n'apparalt, en net en résultat, que I'éventuelle inefficacité de la couverture.

Couverture de flux de trésorerie : la réévaluation du dérivé est portée au bilan en
contrepartie d’'un compte spécifique de gains et pertes comptabllisés directement
en capitaux propres pour la partie efficace et la partie inefficace de la couverture
est, le cas échéant, enregistrée en résultat. Les profits ou pertes sur le dérivé,
accumulés en capitaux propres sont ensuite reclassés en résultat au moment ou
les flux couverts se réalisent.

Couverture d'un investissement net dans une activité a 'étranger : la réévaluation
du dérivé est portée au bilan en contrepartie d'un compte d'écarts de conversion
en capitaux propres et la partie inefficace de la couverture est enregistrée en
resultat.



Lorsque les conditions ne sont plus respectées pour bénéficier de la comptabilité
de couverture, le fraitement comptable qui suit doit étre appliqué prospectivement :

« Couverture de juste valeur : seul l'instrument de couverture continue a étre réévalué
en contrepartie du résultat. L'élément couvert est intégralement comptabilisé
conformément a sa classification. Pour les fitres disponbles a la vente, les
variations de juste valeur postérieures a l'arrét de la relation de couverture, sont
enregistrées en capitaux propres. Pour les éléments couverts évalués au colt
amorti, qui étalent couverts en taux, le stock d'écart de réévaluation est amorti sur
la durée de vie restante de ces éléments couverts.

Couverture de flux de trésorerie : lnstrument de couverture est valorisé a la
juste valeur par résultat. Les montants accumulés en capitaux propres au fitre
de la part efficace de la couverture demeurent en capitaux propres jusqua ce
que I'élément couvert affecte le résultat. Pour les éléments qui étaient couverts
en taux, le résultat est affecté au fur et @ mesure du versement des intéréts. Le
stock d'écart de réévaluation est donc amorti sur la durée de vie restante de ces
géléments couverts,

Couverture d'un investissement net dans une activité a 'étranger : les montants
accumulés en capitaux propres au titre de la part efficace de la couverture
demeurent en capitaux propres tant que linvestissement net est détenu. Le
résultat est constaté lorsque l'nvestissement net a I'étranger sort du périmétre
de consolidation.

1.3.2.7.2 - Dérivés incorporés

Un dérivé incorporé est la composante d'un contrat hybride qui répond a la définition
d'un produit dérivé. Le dérivé incorporé doit &tre comptabilisé séparément du contrat
hote si les trois conditions suivantes sont remplies

« e contrat hybride n'est pas évalué a la juste valeur par résultat.

« Séparé du contrat hote, 'élément incorporé possede les caractéristiques d'un
dérivé.

o Les caractéristiques du dérivé ne sont pas étroitement liées a celle du contrat hote.

1.3.2.8 - Détermination de la juste valeur des instruments financiers

La juste valeur des instruments financiers est déterminée en maximisant le recours
aux données d'entrée observables. Elle est présentée selon la hiérarchie définie par
IFRS 13.

IFRS 13 definit la juste valeur comme le prix qui serait regu pour la vente d'un
actif ou payé pour le transfert d'un passif lors d'une fransaction normale entre des
intervenants du marché, sur le marché principal ou le marché le plus avantageux, a
la date d'évaluation.

La juste valeur S'applique a chaque actif financier ou passif financier a titre individuel.
Par exception, elle peut éire estimée par portefeuille, si la stratégie de gestion et de
suivi des risques le permettent et font I'objet d'une documentation appropriée. Aingi,
certains parametres de la juste valeur sont calculés sur une base nette lorsqu'un
groupe d'actifs financiers et de passifs financiers est gére sur la base de son
exposition nette aux risques de marché ou de crédit. C'est notamment le cas du
calcul de CVA/DVA.

Le groupe Crédit Agricole du Nord Est considére que la meilleure indication de la
juste valeur est la référence aux cotations publiées sur un marchg actif. En I'absence
de telles cotations, la juste valeur est déterminée par I'application de techniques de
valorisation utiisant des données observables ou non observables.

1.3.2.8.1 - Risque de contrepartie sur les dérivés

Le groupe Crédit Agricole du Nord Est integre dans la juste valeur I'évaluation du
risque de contrepartie sur les dérivés actifs (Credit Valuation Adjustment ou CVA) et,
selon une approche symeétrique, le risque de non-execution sur les dérivés passifs
(Debt Valuation Adjustment ou DVA ou risque de crédit propre).

Le CVA permet de déterminer les pertes attendues sur la contrepartie du point de
vue du groupe Crédit Agricole, le DVA les pertes attendues sur le groupe Crédit
Agricole du point de vue de la contrepartie.

Le calcul du CVA/DVA repose sur une estimation des pertes attendues a partir de
la probabilité de défaut et de la perte en cas de défaut. La méthodologie employée
maximise ['utlisation de données d'entrée observables. Elle repose prioritairement
sur des parametres de marchg tels que les CDS nominatifs cotés (ou CDS Single
Name) ou les CDS indiciels en 'absence de CDS nominatif sur la contrepartie. Dans
certaines circonstances, les parametres historiques de défaut peuvent étre utilisés.
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1.3.2.8.2 - Hiérarchie de la juste valeur

La norme classe les justes valeurs selon trois niveaux en fonction de I'observabilité
des données d'entrée utiisées dans I'évaluation.

1.3.2.8.2.1 - Niveau 1 : justes valeurs correspondant a des cours (non
3ustes) sur des marchgs actifs

Sont présentés en niveau 1 les instruments financiers directement cotés sur des
marchés actifs pour des actifs et passifs identiques auxquels 'entité peut avoir acces
ala date d'évaluation. I S'agit notamment des actions et obligations cotées sur un
marché actif (tels que la Bourse de Paris, le London Stock Exchange, le New-York
Stock Exchange...), des parts de fonds d'investissement cotées sur un marché actif
et des dérivés contractés sur un marché organisé, notamment les futures.

Un marchg est considéré comme actif i des cours sont aisément et régulierement
disponibles aupres d'une bourse, d'un courtier, d'un négociateur, d'un service
d'évaluation des prix ou d'une agence réglementaire et que ces prix représentent
des transactions réelles ayant cours régulierement sur le marché dans des conditions
de concurrence normale.

Sur les actifs et passifs financiers présentant des risques de marché qui se
compensent, le groupe Crédit Agricole du Nord Est retient des cours mid-price
comme base de I'établissement de la juste valeur de ces positions. Pour les positions
nettes vendeuses, les valeurs de marché retenues sont celles aux cours acheteurs et
pour les positions nettes acheteuses, il s'agit des cours vendeurs.

1.3.2.82.2 - Niveau 2 : justes valeurs évaluées a partir de données
directement ou indirectement observables, autres que celles de niveau 1

Ces données sont directement observables (a savoir des prix) ou indirectement
observables (données dérivées de prix) et répondent généralement aux
caractéristiques suivantes : il s'agit de données qui ne sont pas propres a l'entite,
qui sont disponibles / accessibles publiguement et fondées sur un consensus de
marche.

Sont présentés en niveau 2 :

« Les actions et obligations cotées sur un marché consideré comme inactif, ou non
cotées sur un marché actif, mais pour lesquelles la juste valeur est déterminée en
utilisant une méthode de valorisation couramment utilisée par les intervenants de
marché (tels que des méthodes d'actualisation de flux futurs, le modele de Black
& Scholes) et fondée sur des données de marché observables.

Les instruments négociés de gré a gré pour lesquels la valorisation est faite a I'aide
de modeles qui utilisent des données de marchés observables, ¢'est-a-dire qui
peuvent étre obtenues a partir de plusieurs sources indépendantes des sources
internes et ce de facon réguliere. Par exemple, la juste valeur des swaps de taux
d'intérét est généralement déterminée a I'aide de courbes de taux fondées sur les
taux d'intérét du marché observés a la date d'arréte.

Lorsque les modeles utiisés sont fondés notamment sur des modeles standards, et
sur des parametres de marchés observables (tels que les courbes de taux ou les
nappes de volatiité implicite), la marge a l'origine dégagée sur les instruments ainsi
valorisés est constatée en compte de résultat des I'initiation.
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1.3.2.8.2.3 - Niveau 3 : justes valeurs pour lesquelles une part significative
des parametres utilisés pour leur détermination ne répond pas aux criteres
d'observabilité

La détermination de la juste valeur de certains instruments complexes de marche,
non traités sur un marché actif, repose sur des techniques de valorisation utilisant
des hypotheses qui ne sont pas étayées par des données observables sur le marché
pour le méme instrument. Ces produits sont présentés en niveau 3.

Il s'agit pour I'essentiel de produits complexes de taux, de dérivés actions et de
structurés de crédit dont la valorisation requiert, par exemple, des parametres de
corrélation ou de volatilité non directement comparables a des données de marchg.

Le prix de transaction a l'origine est réputé refléter la valeur de marché et la
reconnaissance de la marge initiale est différée.

La marge dégagée sur ces instruments financiers structurés est généralement
constatée en résultat par étalement sur la durée pendant laquelle les parametres sont
jugés inobservables. Lorsque les données de marché deviennent «observables», la
marge restant a étaler est immédiatement reconnue en résultat.

Les méthodologies et modgles de valorisation des instruments financiers présentes
en niveau 2 et niveau 3 integrent I'ensemble des facteurs que les acteurs du marché
utilisent pour calculer un prix. lls doivent étre au préalable validés par un controle
indépendant. La détermination des justes valeurs de ces instruments tient compte
notamment du risque de liquidité et du risque de contrepartie.

1.3.2.8.2.4 - Absence de technique de valorisation reconnue pour
déterminer la juste valeur d'un instrument de capitaux propres

Conformément aux principes d'IAS 39, si aucune technique ne peut donner
satisfaction, ou si les diverses techniques utilisées donnent des estimations trop
divergentes, le titre reste évalué au colt et est maintenu dans la catégorie Actifs
financiers disponibles a la vente car sa juste valeur ne peut pas étre déterminée
de maniere fiable. Dans ce cas, le Groupe ne communique pas de juste valeur,
conformément aux préconisations de la norme IFRS 7 en vigueur. Pour le Crédit
Agricole du Nord Est, cela concerne le titre SAS Rue La Boétie, titre de participation
de société non cotée sur un marché actif dont la détermination d'une juste valeur
fiable est difficile.

1.3.2.9 - Gains ou pertes nets sur instruments financiers

1.3.2.9.1 - Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur
par résultat

Pour les instruments financiers désignés a la juste valeur par résultat et les actifs et
passifs financiers détenus a des fins de fransaction, ce poste comprend notamment
les éléments de résultat suivants :

o Les dividendes et autres revenus provenant d'actions et autres titres a revenu
variable classés dans les actifs financiers a la juste valeur par résultat,

o Les variations de juste valeur des actifs ou passifs financiers a la juste valeur par
resultat.

« Les plus et moins-values de cession réalisées sur des actifs financiers a la juste
valeur par résultat.

o Les variations de juste valeur et les résultats de cession ou de rupture des
instruments dérivés n'entrant pas dans une relation.

Ce poste comprend également l'inefficacité résultant des opérations de couverture
de juste valeur, de flux de trésorerie et d'investissements nets en devises.

1.3.2.9.2 - Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles & la vente

Pour les actifs financiers disponibles a la vente, ce poste comprend notamment les
éléments de résultat suivants :

o Les dividendes et autres revenus provenant d'actions et autres fitres a revenu
variable classés dans la catégorie des actifs financiers disponibles a la vente.

o Les plus et moins-values de cession réalisées sur des fitres a revenu fixe et a
revenu variable classés dans la catégorie des actifs financiers disponibles a la
vente.

o Les pertes de valeur des titres a revenu variable.

o |es résultats de cession ou de rupture des instruments de couveriure de juste
valeur des actifs financiers disponibles a la vente lorsque I'élément couvert est
Céde.

o Les résultats de cession ou de rupture des préts et des créances, des fitres
détenus jusqu'a I'échéance dans les cas prévus par la norme IAS 39,

1.3.2.10 - Compensation des actifs et passifs financiers

Conformément a la norme IAS 32, le groupe Crédit Agricole du Nord Est compense
un actif et un passif financier et présente un solde net si et seulement s'il a un droit
juridiquement exécutoire a tout moment de compenser les montants comptabilisés
et a l'intention de régler le montant net ou de réaliser I'actif et de réaliser le passif
simultanément.

Les instruments dérivés et les opérations de pension traités avec des chambres de
compensation dont les principes de fonctionnement répondent aux deux criteres
requis par la norme IAS 32 font I'objet d'une compensation au bilan.

Cet effet de compensation est présenté dans le tableau 6.12 relafif @ 'amendement
d'IFRS 7 sur les informations a fournir au titre des compensations d'actifs financiers
et des passifs financiers.

1.3.2.11 - Garanties financieres données

Un contrat de garantie financiere est un contrat qui impose a I'émetteur d'effectuer
des paiements spécifiés pour rembourser le fitulaire d'une perte qu'il encourt en
raison de la défaillance d'un débiteur spécifié a effectuer un paiement a I'échéance
aux termes initiaux ou modifiés de l'instrument de dette.

Les contrats de garantie financiere sont évalugs initialement a la juste valeur puis
ultérieurement au montant le plus élevé entre :

o Celui déterminé conformément aux dispositions de la norme IAS 37 «Provisions,
passifs eventuels et actifs éventuels» ; ou

« Le montant initialement comptabilisé, diminué le cas échéant des amortissements
comptabilisés selon la norme IAS 18 «Produits des activités ordinaires».

Les engagements de financement qui ne sont pas désignés comme actifs a la juste
valeur par résultat ou qui ne sont pas considérés comme des instruments dérivés
au sens de la norme 1AS 39 ne figurent pas au bilan. lls font toutefois 'objet de
provisions conformément aux dispositions de la norme IAS 37.

1.3.2.12 - Décomptablisation des instruments financiers

Un actif financier (ou groupe d'actifs financiers) est décomptabilisé en tout ou partie :
o Lorsque les droits contractuels sur les flux de trésorerie qui lui sont ligs arrivent
a expiration,

e 0U sont transférés ou considérés comme tels parce qu'ils appartiennent de fait a
un ou plusieurs bénéficiaires et lorsque la quasi-totalité des risques et avantages
liés & cet actif financier est transférée.

Dans ce cas, tous les droits et obligations créés ou conserves lors du transfert sont
comptabilisés séparément en actifs et en passifs.

Lorsque les droits contractuels sur les flux de trésorerie sont transférés, mais que
seule une partie des risques et avantages, ainsi que le controle, sont conserves,
I'entité continue & comptablliser Iactif financier dans la mesure de son implication
continue dans cet actif

Un passif financier est décomptabilisé en tout ou partie :
o Lorsqu'il armive a extinction, ou

o Lorsquelesanalyses quantitative et qualitative concluent qu'ila été substantiellement
modifié en cas de restructuration.



1.3.3 - Provisions (IAS 37 et 19)

Le groupe Crédit Agricole du Nord Est identifie les obligations (uridiques ou implicites),
résultant d'un évenement passe, dont il est probable qu'une sortie de ressources
sera nécessaire pour les régler, dont 'échéance ou le montant sont incertains mais
dont I'estimation peut étre déterminée de maniére fiable. Ces estimations sont le cas
échéant actualisées des lors que l'effet est significatif.

Au titre des obligations autres que celles liées au risque de crédit, le groupe Crédit
Agricole du Nord Est a constitué des provisions qui couvrent notamment :

o Les risques opérationnels.

Les avantages au personnel.

Les risques d'exécution des engagements par signature.
Les litiges et garanties de passif,

o Les risques fiscaux.
o Lesrisques liés a 'épargne logement.

Cette demiere provision est constituée afin de couvrir les engagements aux
conséquences défavorables des contrats épargne-logement. Ces engagements
sont relatifs, d'une part, a I'obligation de rémunérer I'épargne dans le futur a un taux
fixé & I'ouverture du contrat pour une durée indéterminée, et, d'autre part, a l'octroi
d'un crédit aux souscripteurs des comptes et plans d'épargne-logement a un taux
déterminé fixé a 'ouverture du contrat. Cette provision est calculée par génération
de plan épargne-logement et pour 'ensemble des comptes d'épargne-logement,
sachant qu'il 'y a pas de compensation possible entre les engagements relatifs a
des générations différentes.

Les engagements sont établis en prenant en compte, notamment

o Le comportement modélisé des souscripteurs, en utiisant des hypotheses
d'évolution de ces comportements, fondées sur des observations historiques et
susceptibles de ne pas décrire la réalité de ces évolutions futures.

« estimation du montant et de la durée des emprunts qui seront mis en place dans
le futur, établie a partir d'observations historiques de longue période.

« La courbe des taux observables sur le marché et ses évolutions raisonnablement
anticipées.

["évaluation des provisions suivantes peut également faire 'objet d'estimations :

« La provision pour risques opérationnels pour lesquels, bien que faisant 'objet d'un
recensement des risques avéres, I'appréciation de la fréquence de lincident et le
montant de I'mpact financier potentiel integrent le jugement de la Direction,

o Les provisions pour risques juridiques qui résultent de la meilleure appréciation
de la Direction, compte tenu des éléments en sa possession a la date d'arrété
des comptes.

Des informations détaillées sont fournies en note 6.20. Provisions.

1.3.4 - Avantages au personnel (IAS 19)

Les avantages au personnel, selon la norme IAS 19, se regroupent en quatre
catégories :

« Les avantages a court terme, tels que les salaires, cofisations de sécurité sociale,
coNges annuels, intéressement, participation et primes, sont ceux dont on s'attend
a ce qu'lls solent réglés dans les douze mois suivant 'exercice au cours duquel
les services ont été rendus.

o Les avantages a long terme (médalles du travail, primes et rémunérations
payables douze mois ou plus a la cloture de 'exercice).

o Les indemnités de fin de contrat de travail.

« Les avantages postérieurs a l'emploi, classés eux-mémes en deux catégories
décrites ci-apres : les régimes a prestations définies et les régimes a cotisations
deéfinies.
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1.3.4.1 - Avantages a long terme

Les avantages a long terme sont les avantages a verser aux salariés, autres que
les avantages postérieurs a 'emploi et les indemnités de fin de contrats, mais non
intégralement dus dans les douze mois suivant la fin de I'exercice pendant lesouels
les services correspondants ont été rendus.

Sont notamment concernés les bonus et autres rémunérations différés versés douze
mois ou plus apres la fin de 'exercice au cours duquel ils ont été acquis, mais qui ne
sont pas indexés sur des actions.

La méthode d'évaluation est similaire a celle utilisée par le Groupe pour les avantages
postérieurs a I'emploi relevant de la catégorie de régimes a prestations définies.

1.3.4.2 - Avantages postérieurs a I'emploi
1.3.4.2.1 - Régimes a prestations définies

Le groupe Crédit Agricole du Nord Est détermine a chaque arrété ses engagements
de refraite et avantages similaires ainsi que 'ensemble des avantages sociaux
accordés au personnel et relevant de la catégorie des régimes a prestations définies.

Conformément a la norme IAS 19, ces engagements sont évalués en fonction
d'un ensemble d’hypotheses actuarielles, financieres et démographiques, et selon
la méthode dite des Unités de Crédit Projetées. Cette méthode consiste a affecter, a
chague année d'activité du salarié, une charge correspondant aux droits acquis sur
I'exercice. Le calcul de cette charge est réalisé sur la base de la prestation future
actualisée.

Les calculs relatifs aux charges liées aux prestations de refraites et avantages sociaux
futurs sont établis en se fondant sur des hypotheses de taux d’actualisation, de taux
de rotation du personnel ou d'évolution des salaires et charges sociales élaborées
par la Direction. Si les chiffres réels different des hypotheses utilisées, la charge liée
aux prestations de retraite peut augmenter ou diminuer lors des exercices futurs (cf
note 7.4 Avantages postérieurs a 'emploi, régimes a prestations définies).

Les taux d'actualisation sont détermings en fonction de la durée moyenne de
I'engagement, c'est-a-dire la moyenne arithmétique des durées calculées entre la
date d'évaluation et la date de paiement pondérée par les hypotheses de turn-over.

Le taux de rendement prévu sur les actifs des régimes est également estimé par la
Direction. Les rendements estimés sont fondés sur le rendement prévu des titres a
revenu fixe comprenant notamment le rendement des obligations.

Le rendement attendu des actifs de régimes est déterming sur la base des taux
d'actualisation retenus pour évaluer I'obligation au titre de prestations définies.

Le montant de la provision est égal a :

« La valeur actuelle de l'obligation au titre des prestations définies a la date de
cloture, calculée selon la méthode actuarielle préconisée par la norme IAS 19.

» Diminuée, le cas échéant, de la juste valeur des actifs alloués a la couverture de
ces engagements. Ceux-ci peuvent étre représentés par une police d'assurance
gligible. Dans le cas ou l'obligation est totalement couverte par une police
correspondant exactement, par son montant et sa période, a tout ou partie des
prestations payables en vertu du régime, la juste valeur de cette derniere est
considérée comme étant celle de 'obligation correspondante, (Soit le montant de
la dette actuarielle correspondante).

Afin de couvrir ses engagements, le Crédit Agricole du Nord Est a souscrit des
assurances aupres de Prédica et d’Adicam.

Au titre de ces engagements non couverts, une provision destinée a couvrir les
indemnités de départ a la refraite figure au passif du bilan sous la rubrique Provisions.
Cette provision est égale au montant correspondant aux engagements concernant
les personnels du groupe Crédit agricole du Nord Est, présents a la cloture de
I'exercice, relevant de la Convention Collective du groupe Crédit agricole du Nord Est
entrée en vigueur le 1¢ janvier 2005.

Une provision destinée a couvrir le colit des congés de fin de carriere figure sous la
méme rubrique Provisions. Cette provision couvre le colit supplémentaire actualisé
des différents accords de départs anticipés signés par les entités du groupe Crédit
agricole qui permettent a leurs salariés ayant I'age requis de bénéficier d’'une
dispense d'activité,

Enfin, les engagements de retraite complémentaires, qui générent des obligations
pour les sociétés concerngées, font 'objet de provisions déterminées a partir de
la dette actuarielle représentative de ces engagements. Ces provisions figurent
egalement au passif du bilan sous la rubrique «Provisions ».
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1.3.4.2.2 - Régimes a cotisations définies

Il existe divers régimes de refraite obligatoires auxquels cotisent les sociétés
«employeurs». Les fonds sont gérés par des organismes indépendants et les
Sociétés cotisantes n'ont aucune obligation, juridique ou implicite, de payer des
cotisations supplémentaires si les fonds n'ont pas suffisamment d’actifs pour servir
tous les avantages correspondant aux services rendus par le personnel pendant
I'exercice et les exercices antérieurs. Par conséquent, le groupe Crédit Agricole du
Nord Est n'a pas de passif a ce titre autre que les cotisations a payer pour I'exercice
écoule.

1.3.5 - Paiements fondés sur des actions (IFRS 2)

La norme IFRS 2 «Paiements en actions et assimiés» impose ['évaluation des
fransactions rémunérées par paiements en actions et assimilés dans les résultats et
au bilan de l'entreprise. Cette norme s'applique aux transactions effectuées avec les
salariés et plus précisément

« Aux transactions dont le paiement est fondé sur les actions et qui sont réglées en
instruments de capitaux propres.

 Aux fransactions dont le paiement est fondé sur des actions et qui sont réglées
en trésorerie.

Les plans de paiements fondés sur des actions initiés par le groupe Crédit Agricole
SA. éligibles a la norme IFRS 2 sont principalement du type de ceux dont le
dénouement est réalisé par atfribution d'instruments de capitaux propres (Stock-
options, attribution d'actions gratuites, rémunérations variables versées en cash
indexé ou en action...).

Les options octroyées sont évaluges a I'attribution a leur juste valeur majoritairement
selon le modele Black & Scholes. Celles-ci sont comptabilisées en charges dans la
rubrique Frais de personnel en contrepartie d'un compte de capitaux propres au fur
et a mesure sur la période d'acquisition des droits, soit 4 ans pour tous les plans
existants.

Les souscriptions d'actions proposées aux salariés dans le cadre du plan d'épargne
entreprise relevent également des dispositions de la norme IFRS 2. Les actions sont
proposees avec une décote maximum de 20 %. Ces plans ne comportent pas de
période d'acquisition des droits mais sont grevés d'une période d'incessibilité de 5
ans. L'avantage consenti aux salariés se mesure comme étant la différence entre la
juste valeur de I'action acquise en tenant compte de la condition d'incessibilité et le
prix d’acquisition payé par le salari¢ a la date de souscription multipliée par le nombre
d'actions souscrites.

La charge relative aux plans d'atiribution d'actions dénoués par instruments de
capitaux propres de Crédit Agricole SA., ainsi que celle relative aux souscriptions
d'actions sont comptabilisées dans les comptes des entités employeur des
bénéficiares de plans. Limpact s'inscrit en charge de personnel en contrepartie
d'une augmentation des Réserves consolidées part du Groupe.

1.3.6 - Imp0ts courants et différés

Conformément a la norme IAS 12, Iimpot sur le bénéfice comprend tous les impots
assis sur le résultat, qu'ils soient exigibles ou différés.

Celle-ci définit I'mpot exigible comme «le montant des impots sur le bénéfice
payables (récupérables) au titre du bénéfice imposable (perte fiscale) d'un exercice ».
Le bénéfice imposable est le bénéfice (ou perte) d'un exercice détermingé selon les
regles établies par I'administration fiscale.

Les taux et regles applicables pour déterminer la charge d'imp0t exigible sont ceux
en vigueur dans chaque pays d'implantation des sociétés du Groupe.

Limp6t exigible concerne tout impdt sur le résultat, di ou a recevoir, et dont le
paiement n'est pas subordonné a la réalisation d'opérations futures, méme si le
reglement est étalé sur plusieurs exercices.

L'impdt exigible, tant qu'il n'est pas payé, doit étre comptabilisé en tant que passi.
Si le montant déja payé au titre de l'exercice et des exercices précédents excede
le montant dii pour ces exercices, I'excédent doit étre comptabilisé en tant qu'actif
Par allleurs, certaines opérations réalisées par 'entité peuvent avoir des conséquences
fiscales non prises en compte dans la détermination de Impot exigible. Les
différences entre la valeur comptable d'un actif ou d’'un passif et sa base fiscale sont
qualifiées par la norme IAS 12 de différences temporelles.

La norme impose la comptabilisation d'impots différés dans les cas suivants :

Un passif d'impot différé doit &tre comptabilisé pour toutes les différences temporelles
imposables, entre la valeur comptable d'un actif ou d'un passif au bilan et sa base
fiscale, sauf dans la mesure ot le passif d'impot différé est généré par

« La comptabilisation initiale de 'écart d'acquisition.

« | .a comptabilisation initiale d'un actif ou d'un passif dans une transaction qui n'est
pas un regroupement d'entreprises et naffecte ni le bénéfice comptable, ni le
bénéfice imposable (perte fiscale) a la date de la transaction.

Un actif d'impdt différé doit étre comptabilisé pour toutes les différences temporelles
déductibles, entre la valeur comptable d'un actif ou d'un passif au bilan et sa base
fiscale, dans la mesure ou il est jugé probable qu'un bénéfice imposable, sur lequel
ces différences temporelles déductibles pourront étre imputées, sera disponible.

Un actif d'impot différé doit également étre comptabilisé pour le report en avant de
pertes fiscales et de crédits d'impdt non utilisés dans la mesure ou il est probable
que I'on disposera de bénéfices imposables futurs sur lesquels ces pertes fiscales et
crédits d'impot non utilisés pourront étre imputés.

Les taux d'impdts de chaque pays sont retenus selon les cas.
Le calcul des imp0ts différés ne fait pas I'objet d'une actualisation.

Les plus-values latentes sur titres, lorsqu'elles sont taxables, ne génerent pas de
différences temporelles imposables entre la valeur comptable a I'actif et la base
fiscale. Elles ne donnent donc pas lieu a constatation d'impdts différés. Lorsque
les titres concemnés sont classes dans la catégorie des titres disponibles a la vente,
les plus et moins-values latentes sont comptabilisées en contrepartie des capitaux
propres. Aussi, la charge d'impét ou I'économie d'impdt réel supportée par ['entité
au titre de ces plus ou moins-values latentes est-elle reclassée en déduction de
celles-ci,

Les plus-values sur les titres de participation, tels que définis par le Code général des
impots, et relevant du régime fiscal du long terme, sont exonérées pour les exercices
ouverts a compter du 1% janvier 2007 (a I'exception d’'une quote-part de 12 % de la
plus-value, taxée au taux de droit commun). Aussi les plus-values latentes constatées
a la cldture de I'exercice generent-elles une différence temporelle donnant lieu a
constatation d'impots différés a hauteur de cette quote-part.

LimpGt exigible et differé est comptabilisé dans le résultat net de 'exercice sauf dans

la mesure ou I'mpdt est généré :

« Soit par une transaction ou un événement qui est comptabilisé directement en
capitaux propres, dans le méme exercice ou un exercice différent, auquel cas il
est directement débité ou crédité dans les capitaux propres.

« Soit par un regroupement d'entreprises.

Les actifs et passifs d'impdts différés sont compensés, si et seulement si:

« 'entité a un droit juridiquement exécutoire de compenser les actifs et passifs
d'imp6t exigible ; et

o Les actifs et passifs d'impodts différés concermnent des impdts sur le résultat
prélevés par la méme autorité fiscale :

- @) soit sur la méme entité imposable.

- b) soit sur des entités imposables différentes qui ont l'intention, soit de régler
les passifs et actifs d'impots exigibles sur la base de leur montant net, soit de
réaliser les actifs et de régler les passifs simultanément, lors de chaque exercice
futur au cours duquel on S'attend a ce que des montants importants d'actifs ou
de passifs d'impots différés soient réglés ou récupgéres.

Les crédits d'impots sur revenus de créances et de portefeuilles fitres, lorsqu'ils
sont effectivement utilisés en reglement de Impot sur les sociétés di au fitre de
I'exercice, sont comptabilisés dans la méme rubrique que les produits auxquels ils se
rattachent. La charge d'imp6t correspondante est maintenue dans la rubrique Impdts
sur le bénéfice du compte de résultat.

Cependant, en raison de l'objectif poursuivi par le législateur de permetire la
diminution des charges de personnel par le Crédit d'Impdts pour la Compétitivité et
I'Emploi (CICE), le groupe Crédit Agricole du Nord Est a fait le choix de comptabiliser
le Crédit d'lmp6t pour la Compétitivité et I'Emploi (article 244 quater C du CGl) en
déduction des charges de personnel.



1.3.7 - Traitement des immobilisations (IAS 16, 36, 38 et 40)

Le groupe Crédit Agricole du Nord Est applique la méthode de comptabilisation
des actifs par composants a l'ensemble de ses immobilisations corporelles.
Conformément aux dispositions de la norme 1AS 16, la base amortissable tient
compte de 'éventuelle valeur résiduelle des immobilisations.

Les terrains sont enregistrés a leur colt d'acquisition, diminué des dépréciations
géventuelles.

Les immeubles d'exploitation et de placement, ainsi que le matériel d'équipement
sont comptabilises a leur colit d'acquisition diminué des amortissements ou des
dépréciations constitués depuis leur mise en service.

Les logiciels acquis sont comptabilisés & leur colt d'acquisiion diminué des
amortissements ou des dépréciations constatés depuis leur date d’acquisition.

Les logiciels créés sont comptabilisés a leur colit de production diminué des
amortissements ou des dépréciations constatés depuis leur date d'achevement.

QOutre les logiciels, les immobilisations incorporelles comprennent principalement
les actifs acquis lors de regroupements d'entreprises résultant de droit contractuels
(accord de distribution par exemple). Ceux-ci ont ét¢ évalués en fonction des
avantages économiaues futurs correspondants ou du potentiel des services attendus.

Les immobilisations sont amorties en fonction de leurs durées estimées d'utilisation.
Les composants et durées d'amortissement suivants ont ét¢ retenus par le
groupe Crédit Agricole du Nord Est suite a 'application de la comptabilisation des
immobilisations corporelles par composants. Il convient de préciser que ces durées
d'amortissement sont adaptées a la nature de la construction et a sa localisation :

 Foncier Non amortissable

« Gros ceuvre 30 ans
 Second ceuvre 20 ans
« Installations techniques 10 ans
 Agencements 8a10ans
 Matériel informatique 3abans
» Matériel spécialisé 3abans

Les amortissements dérogatoires, qui correspondent a des amortissements fiscaux
et non a une dépréciation réelle de I'actif, sont annulés dans les comptes consolidés.

Les éléments dont dispose le groupe Crédit Agricole du Nord Est sur la valeur
de ses immobilisations amortissables lui permettent de conclure que les tests de
dépréciation ne conduiraient pas a la modification des valeurs inscrites au bilan.

1.3.8 - Opérations en devises (AS 21)

En application de la norme IAS 21, une distinction est effectuée entre les éléments
mongtaires et non monétaires.

A la date d'arété, les actifs et passifs monétaires libellés en monnaie étrangere
sont convertis au cours de cloture dans la monnaie de fonctionnement du groupe
Crédit Agricole du Nord Est. Les écarts de change résultant de cette conversion sont
comptabilisés en résultat. Cette regle comporte deux exceptions

o Sur les actifs financiers disponibles a la vente, seule la composante de I'écart de
change calculée sur le colt amorti est comptabilisée en résultat ; le complément
est enregistré en capitaux propres.

o Les écarts de change sur les éléments désignés comme couverture de flux de
trésorerie ou faisant partie d'un investissement net dans une entité étrangére sont
comptabilisés en capitaux propres.

Les traitements relatifs aux éléments non monétaires différent selon la nature de

ces éléments :

o Les éléments au colt historique sont évalués au cours de change du jour de la
transaction.

o Les éléments a la juste valeur sont mesurés au cours de change a la date de
cloture.
Les écarts de change sur éléments non monétaires sont comptabilisés :

» £n résultat si le gain ou la perte sur 'éément non monétaire est enregistré en
résultat.

« Encapitaux propres si le gain ou la perte sur 'élément non monétaire est enregistré
en capitaux propres.
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1.3.9 - Commissions sur prestations de services (IAS 18)

Les produits et charges de commissions sont enregistrés en résultat en fonction de
la nature des prestations auxquelles ils se rapportent :

« Les commissions qui font partie intégrante du rendement o'un instrument financier
sont comptabilisées comme un ajustement de la rémunération de cet instrument
et intégrées a son taux d'intérét effectif

o Lorsque le résultat o'une transaction faisant intervenir une prestation de services
peut éfre estimé de fagon fiable, le produit des commissions associé a cette
fransaction est comptabilisé dans la rubrique Commissions et en fonction du
degré d'avancement de la transaction a la date de clture

a) Les commissions percues ou versées en rémunération de services ponctuels
sont intégralement enregistrées en résultat. Les commissions a verser ou a
recevoir sous condition de réalisation d'un objectif de performance sont
comptabilisées uniguement si I'ensemble des conditions suivantes sont
respectées :

- Le montant des commissions peut étre évalué de fagon fiable.

- il est probable que les avantages économigues associés a la prestation iront
a lentreprise.

- Le degré d'avancement de la prestation peut étre évalué de fagon fiable, et
les colits encourus pour la prestation ainsi que les colits pour achever celle-ci
peuvent étre évalués de facon fiable.

b) Les commissions rémunérant des services continus (commissions sur moyens
de palement, par exemple) sont, quant a elles, étalées en résultat sur la durée de
a prestation rendue.

1.3.10 - Contrats de location (IAS 17)

Conformément a la norme IAS 17, les opérations de location sont analysées selon
leur substance et leur réalité financiére. Elles sont comptabilisées selon les cas, soit
en opérations de location simple, soit en opérations de location financiere.

S'agissant d'opérations de location financiere, elles sont assimilées a une acquisition
d'immobilisation par le locataire, financée par un crédit accordé par le bailleur.

Dans les comptes du bailleur, 'analyse de la substance économique des opérations
conduita ;

« Constater une créance financiere sur le client, amortie par les loyers pergus.

» Décomposer les loyers entre, d'une part les intéréts et, d'autre part I'amortissement
du capital, appelé amortissement financier.

« Constater une réserve latente nette. Celle-ci est égale a la différence entre :

a) L'encours financier net : dette du locataire constituée du capital restant ddi et des
intéréts courus a la cloture de 'exercice.

b) La valeur nette comptable des immobilisations louges.
¢) La provision pour impots différés.

Dans les comptes du locataire, les contrats de location-financement font I'objet d'un
refraitement qui conduit & la comptabilisation comme s'ils avaient été acquis a crédit,
par la constatation d'une dette financiere, I'enregistrement du bien acheté a l'actif de
son bilan et I'amortissement de celui-ci.

En conséquence, dans le compte de résultat, la dotation théorique aux
amortissements (celle qui aurait été constatée si le bien avait été acquis) ainsi que
les charges financieres (iées au financement du crédit) sont substituées aux loyers
enregistres.

S'agissant d'opérations de location simple, le preneur comptabilise les charges de
paiement et le bailleur enregistre les produits réciproques correspondant aux loyers,
ainsi que les biens lougs a son actif,
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1.3.11 - Actifs non courants destinés a étre cédés et activités abandonnées
(IFRS 5)

Un actif non courant (ou un groupe desting a étre c&dé) est considéré comme
détenu en vue de la vente si sa valeur comptable est recouvrée principalement par
le biais d'une vente plutdt que par ['utilisation continue.

Pour que tel soit le cas, I'actif (ou le groupe desting a étre cédé) doit étre disponible
en vue de la vente immédiate dans son état actuel et sa vente doit étre hautement
probable.

Les actifs et passifs concernés sont isolés au bilan sur les postes Actifs non courants
destinés a étre cédés et Dettes liges aux actifs non courants destinés a étre cédes.

Ces actifs non courants (ou un groupe desting a étre céde) classés comme détenus
en vue de la vente sont évalués au montant le plus bas entre leur valeur comptable et
leur juste valeur diminuée des colits de cession. En cas de moins-value latente, une
dépréciation est enregistrée en résultat. Par ailleurs, ceux-ci cessent d'étre amortis a
compter de leur déclassement.

Si la juste valeur du groupe d'actifs desting a étre cédé diminuée des colits de vente
est inférieure a sa valeur comptable apres dépréciation des actifs non courants, la
différence est allouée aux autres actifs du groupe d'actifs destinés a étre cédeés y
compris les actifs financiers et est comptabilisé en résultat net des activités destinées
a éire cédees.

Est considérée comme activité abandonnée toute composante dont le Groupe s'est
séparé ou qui est classée comme détenue en vue de la vente, et qui est dans une
des situations suivantes :

« Elle représente une ligne d'activité ou une région géographique principale et
distincte.

o Elle fait partie o'un plan unique et coordonné pour se séparer d'une ligne d'activité
ou d'une région géographique principale et distincte ; ou

« FElle est une fiiale acquise exclusivement en vue de la revente.

Sont présentés sur une ligne distincte du compte de résultat :
o e résultat net apres impdt des activités abandonnées jusqu'a la date de cession,

o Le profit ou la perte apres impdt résultant de la cession ou de I'évaluation a la
juste valeur diminuée des colts de la vente des actifs et passifs constituant les
activités abandonnées.

1.4 - Principes et méthodes de consolidation (IFRS 10, IFRS 11 et IAS 28)
1.4.1 - Périmetre de consolidation

Les états financiers consolidés incluent les comptes du Crédit Agricole du Nord
Est et ceux de toutes les sociétés sur lesquelles, selon les dispositions des normes
IFRS 10, IFRS 11 et IAS 28, le Crédit Agricole du Nord Est dispose d’'un pouvoir de
controle, de contrdle conjoint ou d'une influence notable.

1.4.1.1 - Consolidation des Caisses régionales

Les normes de consolidation existant dans le référentiel international sont définies
en référence a des groupes ayant des structures juridiques intégrant les notions
classiques de société-mere et de filiales.

Le groupe Crédit Agricole, qui repose sur une organisation mutualiste, ne s'inscrit pas
directement et simplement dans le cadre de ces régles, compte tenu de sa structure
dite de pyramide inversge.

Le Crédit Agricole Mutuel a été organisé, par la loi du 5 novembre 1894, qui a posé
le principe de la création des Caisses locales de Crédit Agricole, la loi du 31 mars
1899 qui fédere les Caisses locales en Caisses régionales de Crédit agricole et la loi
du 5 aolt 1920 qui crée I'Office National du Crédit Agricole, fransformé depuis en
Caisse Nationale de Crédit Agricole, puis Crédit Agricole S.A., dont le rble d'organe
central a 616 rappelé et précisé par le Code Monétaire et Financier.

Ces différents textes expliquent et organisent la communauté d'intéréts qui existent,
au niveau juridique, financier, économique et poliique, entre Crédit Agricole SA.,
les Caisses regionales et les Caisses locales de Crédit Agricole Mutuel. Cette
communauté repose, notamment, sur un méme mecanisme de relations financieres,
sur une poliique économique et commerciale unique, et sur des instances
décisionnaires communes, constituant ainsi, depuis plus d'un siecle, le socle du
groupe Crédit Agricole.

Ces différents attributs, déclinés au niveau régional et attachés a la communauté
regionale du Crédit Agricole du Nord Est représentent les éléments principaux qui
caractérisent généralement la notion de société-mere : valeurs, objectifs et idéal
communs, centralisation financiere et prises de décisions politique commerciale
communes, histoire partagée.

C'est pourquoi, en accord avec les autorités de régulation frangaise, le Crédit Agricole
a défini une société-mere conventionnelle et existant & deux niveaux, national et
régional,

Cette maison-mere conventionnelle étant définie, le groupe Crédit Agricole applique
les normes de consolidation prévues dans le référentiel international.

La maison-mére conventionnelle régionale est constituée du Crédit Agricole du Nord
Est et des 75 Caisses locales de Crédit Agricole Mutuel qui lui sont affiliées ; ses
comptes consolidés sont constitués de I'agrégation des comptes de ces différentes
entités apres élimination des opérations réciprogues.

1.4.1.2 - Notions de controle

Conformément aux normes internationales, toutes les entités controlées, sous
controle conjoint ou sous influence notable sont consolidées, sous réserve qu'elles
n'entrent pas dans le cadre des exclusions évoquées ci-apres.

Le contrBle existe sur une entité lorsque le Crédit Agricole du Nord Est est exposée
ou a droit aux rendements variables résultant de son implication dans l'entité et si
le pouvoir qu'elle détient sur cette derniere lui permet d'influer sur ces rendements.
Pour apprécier la notion de pouvorr, seuls les droits (de vote ou contractuels)
substantifs sont examinés. Les droits sont substantifs lorsque leur détenteur a la
capacité, en pratique, de les exercer, lors de la prise de décision concernant les
activités pertinentes de l'entité.

Le controle d'une filiale régie par les droits de vote est établi lorsque les droits de vote
détenus conferent au Crédit Agricole du Nord Est la capacité actuelle de diriger les
activités pertinentes de la filiale. Le Crédit Agricole du Nord Est controle généralement
la filiale lorsqu'elle détient, directement ou indirectement par l'intermédiaire de filiales,
plus de la moitié des droits de vote existants ou potentiels d'une entité, sauf s'il peut
étre clairement démontré que cette détention ne permet pas de diriger les activités
pertinentes.

Le controle existe également lorsque le Crédit Agricole du Nord Est détient la moiti¢
ou moins de la moitié des droits de vote, y compris potentiels, d'une entité mais
dispose en pratique de la capacité de diriger seule les activités pertinentes en raison
notamment de I'existence d'accords contractuels, de I'importance relative des droits
de vote détenus au regard de la dispersion des droits de vote détenus par les autres
investisseurs ou d'autres faits et circonstances.

Le controle d'une entité structurée ne s'apprécie pas sur la base du pourcentage
des droits de vote qui n'ont, par nature, pas d'incidence sur les rendements de
I'entité. L'analyse du controle tient compte des accords contractuels, mais également
de I'mplication et des décisions du Crédit Agricole du Nord Est lors de la création
de l'entité, des accords conclus & la création et des risques encourus par le Crédit
Agricole du Nord Est, des droits résultants d’accords qui conferent a l'investisseur
le pouvoir de diriger les activités pertinentes uniquement lorsque des circonstances
particulieres se produisent ainsi que des autres faits ou circonstances qui indiquent
que l'investisseur a la possibilité de diriger les activités pertinentes de I'entité. Lorsqu'il
existe un mandat de gestion, il convient de déterminer si le gérant agit en tant
qu'agent (pouvoir délégué) ou principal (pour son propre compte).

Ainsi au moment oul les décisions relatives aux activités pertinentes de l'enité doivent
éire prises, les indicateurs a analyser pour définir si une entité agit en tant qu'agent ou
en tant que principal sont I'étendue du pouvoir décisionnel relatif a la délégation de
pouvoir au gérant sur l'entité, les rémunérations auxquelles donnent droit les accords
contractuels mais aussi les droits substantifs pouvant affecter la capacité du décideur
détenus par les autres parties impliquées dans I'entité et, I'exposition a la variabilité
des rendements tirés d'autres intéréts déetenus dans l'entité.

Le controle conjoint s'exerce lorsquil existe un partage contractuel du controle sur
une activité économique. Les décisions affectant les activités pertinentes de I'entité
requirent I'unanimité des parties partageant le controle.

Dans les entités traditionnelles, 'influence notable résulte du pouvoir de participer aux
poliiques financiere et opérationnelle d'une entreprise sans en détenir le controle.
Le Crédit Agricole du Nord Est est présumée avoir une influence notable lorsqu'elle
détient, directement ou indirectement par le biais de filiales, 20 % ou plus des droits
de vote dans une entité.



1.4.1.3 - Exclusions du périmetre de consolidation

Conformément aux dispositions prévues par les normes 1AS 28 § 18, les
participations minoritaires détenues par des entités de capital-risque sont exclues du
périmetre de consolidation dans la mesure ou elles sont classées en actifs financiers
a la juste valeur par résultat, soit par nature, soit sur option.

1.4.2 - Méthodes de consolidation

Les méthodes de consolidation sont fixees respectivement par les normes IFRS 10
etIAS 28 révisée. Elles résultent de la nature du controle exerce par le Crédit Agricole
du Nord Est sur les entités consolidables, quelle qu'en soit 'activité et qu'elles aient
ou non la personnalité morale :

« Lintégration globale, pour les entités controlées, y compris les entités a structure
de comptes différente, méme si leur activité ne se situe pas dans le prolongement
de celle du Crédit Agricole du Nord Est.

« La mise en équivalence, pour les entités sous influence notable et sous contréle
conjoint.

Uintégration globale consiste & substituer a la valeur des titres chacun des éléments
d'actif et de passif de chaque filiale. La part des participations ne donnant pas
controle dans les capitaux propres et dans le résultat apparait distinctement au bilan
et au compte de résultat consolidés.

Les participations ne donnant pas le controle sont telles que définies par la norme
IFRS 10 et integrent les instruments qui sont des parts d'intéréts actuelles et qui
donnent droit & une quote-part de I'actif net en cas de liquidation et les autres
instruments de capitaux propres émis par la fiiale et non détenus par le Groupe.

La mise en équivalence consiste a substituer a la valeur des fitres la quote-part
du groupe dans les capitaux propres et le résultat des sociétés concernées. La
variation de la valeur comptable de ces fitres tient compte de 'évolution de I'écart
d'acquisition.

Lors d'acquisitions complémentaires ou de cessions partielles avec maintien du
contrble conjoint ou de I'influence notable le Crédit Agricole du Nord Est constate :

o En cas daugmentation du pourcentage dintéréts, un «écart d'acquisition
complémentaire »,

 En cas de diminution du pourcentage d'intéréts, une plus ou moins-value de
cession / dilution en résultat.

1.4.3 - Retraitements et éliminations

Les refraitements nécessaires a I'harmonisation des méthodes d'évaluation des
sociétés consolidées sont effectués.

Leffet sur le bilan et le compte de résultat consolidés des opérations internes au
Groupe est éliminé pour les entités intégrées globalement.

Les plus ou moins-values provenant de cessions d'actifs entre les entreprises
consolidées sont éliminées ; les éventuelles dépréciations durables mesurées a
I'occasion d'une cession interne sont constatées.

1.4.4 - Conversion des états financiers des filiales étrangeres (IAS 21)

Les états financiers des filliales étrangeres sont convertis en euros en deux étapes :

« Conversion, le cas échéant, de la monnaie locale de tenue de compte en monnaie
fonctionnelle (monnaie de I'environnement économique principal dans lequel
opere le groupe du Crédit Agricole du Nord Est). La conversion se fait comme si
les éléments avaient été comptabilisés initialement dans la monnaie fonctionnelle
(mémes principes de conversion que pour les transactions en monnaie étrangere).

» Conversion de la monnaie fonctionnelle en euros, monnaie de présentation des
comptes consolidés du Groupe. Les actifs et les passifs sont convertis au cours de
cloture. Les produits et les charges du compte de résultat sont convertis au cours
moyen de la période. Les écarts de change résultant de la conversion des actifs,
des passifs et du compte de résultat sont comptabilisés en tant que composante
distincte des capitaux propres. Ces écarts de conversion sont comptabilisés en
resultat lors de la cession totale ou partielle de I'entité. Dans le cas de la cession
d'une filiale (controle exclusif), le reclassement de capitaux propres a résultat
intervient uniquement en cas de perte du controle.
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1.4.5 - Regroupements d'entreprises - Ecarts d'acquisition

Les regroupements d'entreprises sont comptabilisés selon laméthode de 'acquisition,
conformément & IFRS 3, a 'exception des regroupements sous contrle commun
(notamment les fusions de Caisses régionales) lesquels sont exclus du champ
d'application d'IFRS 3. Ces opérations sont traitées, conformément aux possibilites
offertes par IAS 8, aux valeurs comptables selon la méthode de la mise en commun
d'intéréts, par référence a la norme américaine ASU805-50 qui apparait conforme
aux principes genéraux IFRS,

A la date de prise de contrdle, les actifs, passifs et passifs éventuels identifiables de
I'entité acquise qui satisfont aux critéres de comptabilisation de la norme IFRS 3 sont
comptabilisés a leur juste valeur,

En particulier, un passif de restructuration n'est comptabilisé en tant que passif de
lentité acquise que si celle-ci se trouve, a la date d'acquisition, dans I'obligation
d'effectuer cette restructuration.

Les clauses d'ajustement de prix sont comptabilisées pour leur juste valeur, méme
si leur réalisation n'est pas probable. Les variations ultérieures de la juste valeur des
clauses qui ont la nature de dettes financieres sont constatées en résultat. Seules les
clauses d'ajustement de prix relatives a des opérations dont la prise de controle est
intervenue au plus tard au 31 décembre 2009 peuvent étre comptabilisées par la
contrepartie de I'écart d'acquisition car ces opérations ont été comptabilisées selon
IFRS 3 non révisée (2004).

La part des participations ne donnant pas le contrdle qui sont des parts  d'intéréts
actuelles et qui donnent droit @ une quote-part de I'actif net en cas de liquidation peut
étre évaluée, au choix de I'acquéreur, de deux manieres :

« Ala juste valeur a la date d'acquisition.

« Ala quote-part dans les actifs et passifs identifiables de I'acquise réévalués 2 la
juste valeur.

Cette option peut étre exercée acquisition par acquisition.

Le solde des participations ne donnant pas le controle (instruments de capitaux
propres émis par la filiale et non détenus par le Groupe) doit étre comptabilisé pour
sa juste valeur & la date d'acquisition.

["évaluation initiale des actifs, passifs et passifs eventuels peut étre modifiée dans un
délai maximum de douze mois a compter de la date d’acquisition.

Certaines transactions relatives a 'entité acquise sont comptabilisées séparément du
regroupement d'entreprises. Il s'agit notamment :

» Des transactions qui mettent fin & une relation existante entre 'acquise et
[acquéreur.

« Des fransactions qui rémunerent des salariés ou actionnaires vendeurs de l'acquise
pour des services futurs.

» Des transactions qui visent a faire rembourser a l'acquise ou a ses anciens
actionnaires des frais a la charge de I'acquéreur.

Ces transactions séparées sont généralement comptabilisées en résultat a la date
d'acquisition.

La contrepartie fransférée a l'occasion d'un regroupement dentreprises (le
colt d'acquisition) est évaluge comme le total des justes valeurs transférées par
I'acquéreur, a la date d'acquisition en échange du controle de I'entité acquise (par
exemple : trésorerie, instruments de capitaux propres...).

Les colits directement attribuables au regroupement considéré sont comptabilisés
en charges, séparément du regroupement. Des lors que I'opération a de trés fortes
probahilités de se réaliser, ils sont enregistrés dans la rubrique Gains ou pertes
nets sur autres actifs, sinon lls sont enregistrés dans le poste Charges générales
d'exploitation.

L'écart entre la somme du cot d'acquisition et des participations ne donnant pas le
controle et le solde net, a la date d'acquisition, des actifs identifiables acquis et des
passifs repris, évalués a la juste valeur, est inscrit, quand il est positif, a 'actif du bilan
consolidg, sous la rubrique Ecarts d'acquisition lorsque l'entité acquise est intégrée
globalement et au sein de la rubrique Participations dans les entreprises mises en
équivalence lorsque 'entreprise acquise est mise en équivalence. Lorsque cet écart
est négatif, il est immédiatement enregistré en résultat.
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Les écarts d'acquisition sont inscrits au bilan a leur cot initial lbellé dans la devise
de I'entité acquise et convertis sur la base du cours de change a la date de cloture.

En cas de prise de controle par étape, la participation détenue avant la prise de
controle est réévaluée a la juste valeur par résultat a la date d'acquisition et I'écart
d'acquisition est calculé en une seule fois, a partir de la juste valeur a la date
d'acquisition des actifs acquis et des passifs repris.

Les écarts d'acquisition font I'objet de tests de dépréciation des 'apparition d'indices
objectifs de perte de valeur et au minimum une fois par an.

Les choix et les hypotheses d'évaluation des participations ne donnant pas le
contréle & la date d'acquisition peuvent influencer le montant de I'écart d'acquisition
initial et de la dépréciation éventuelle découlant d'une perte de valeur.

Pour les besoins de ces tests de dépréciation, chaque écart d'acquisition est réparti
entre les différentes unités génératrices de trésorerie (UGT) du Groupe qui vont
bénéficier des avantages attendus du regroupement d'entreprises. Les UGT ont
été deéfinies, au sein des grands métiers du Groupe, comme le plus petit groupe
identifiable d'actifs et de passifs fonctionnant selon un modele économique propre.
Lors des tests de dépréciation, la valeur comptable de chaque UGT, y compris celle
des écarts d'acquisition qui lui sont affectés, est comparée a sa valeur recouvrable.

La valeur recouvrable de 'UGT est définie comme la valeur la plus élevée entre sa
valeur de marché et sa valeur d'utilité. La valeur d'utiité est calculée comme la valeur
actuelle de l'estimation des flux futurs dégagés par 'UGT, tels qu'ils résultent des
plans a moyen terme établis pour les besoins du pilotage du Groupe.

Lorsque la valeur recouvrable est inférieure a la valeur comptable, I'écart d’acquisition
rattaché a I'UGT est déprécié a due concurrence. Cette dépréciation est iréversible.

Dans le cas d'une augmentation du pourcentage d'intérét de la Caisse régionale du
Nord Est dans une entité déja controlée de maniere exclusive, I'écart entre le colit
d'acquisition et la quote-part d'actif net acquis est constaté dans le poste Réserves
consolidées part du Groupe; en cas de diminution du pourcentage d'intérét du Credit
Agricole du Nord Est dans une entité restant controlée de maniére exclusive, 'écart
entre le prix de cession et la valeur comptable de la quote-part de la situation nette
cédée est également constaté directement en réserves consolidées part du Groupe.
Les frais liés a ces opérations sont comptabilisés en capitaux propres.

Le traitement comptable des options de vente accordées aux actionnaires
minoritaires est le suivant ;

« Lorsqu'une option de vente est accordée a des actionnaires minoritaires d'une
filiale consolidée par intégration globale, une dette est enregistrée au passif du
bilan ; sa comptabilisation initiale intervient pour la valeur présente estimée du prix
d'exercice des options consenties aux actionnaires minoritaires. En contrepartie
de cette dette, la quote-part d'actif net revenant aux minoritaires concernés est
ramenée a zéro et e solde est inscrit en réduction des capitaux propres.

Les variations ultérieures de la valeur estimée du prix d'exercice modifient le
montant de la dette enregistrée au passif, en contrepartie de I'qjustement des
capitaux propres. Symétriquement, les variations ultérieures de la quote-part
d'actif net revenant aux actionnaires minoritaires sont annulées par contrepartie
des capitaux propres.

En cas de perte de controle, le résultat de cession est calculé sur l'intégralité de
lentité cédée et I'éventuelle part d'investissement conservée est comptabilisée au
bilan pour sa juste valeur a la date de perte de controle.

Pour 'ensemble des notes présentées ci-dessous, au niveau des tableaux, les
montants donnés au titre des années précédentes sont des montants retraités suite
a l'application en 2014 des nouvelles normes de consolidation.

Les effets du changement de méthode comptable liés a ces normes de consolidation
sont exposés en note 171 Impacts des évolutions comptables (nouvelles normes de
consolidation).

2 - Principales opérations de structure et évenements significatifs de
la période

Les évolutions sur I'année 2014 concerent le changement de méthode de
consolidation des entités Belgium CA et Crelan. En effet, @ compter du 1¢ Janvier
2014, la norme IFRS 11 devient applicable, supprimant ainsi la méthode de
l'intégration proportionnelle. Ces deux entités sont donc désormais consolidées selon
la méthode de mise en équivalence.

Par ailleurs, compte tenu de la signature d'un protocole de cession de Crelan,
les conditions de classification des titres en «Actifs non courants destings a étre
cedés» selon la norme IFRS 5 sont remplies (e caractére hautement probable de
la vente étant démontré). Cette classification est sans impact en résultat (absence
de dépréciation).

Le périmetre de consolidation et ses évolutions au 31 décembre 2014 sont
présentés de facon détailée a la fin des notes annexes en note 12 Périmetre de
consolidation au 31 décembre 2014,

Garanties spécifiques apportées par les Caisses régionales a Crédit Agricole SA
(Switch)

Par avenant signé le 19 décembre 2013, le Crédit Agricole du Nord Est ainsi que
les autres Caisses régionales et Crédit Agricole SA ont décidé d'étendre I'assiette
des garanties déja accordées par les Caisses régionales a Crédit Agricole SA. le
23 décembre 2011 a la participation de Crédit Agricole SA. dans Crédit Agricole
Assurances (CAA).

Les nouvelles garanties ont pris effet le 2 janvier 2014 et permettent désormais
un transfert des exigences prudentielles s'appliquant a la fois aux participations de
Crédit Agricole SA. dans les Caisses régionales (CCI/CCA) et dans Crédit Agricole
Assurances (CAA). Le montant garanti par le Crédit Agricole du Nord Est s'éleve a
547 989 milliers d'euros au titre des CCI/CCA et a 342 959 milliers au titre de
Crédit Agricole Assurances (CAA).

En paraligle, le 2 janvier 2014, Crédit Agricole SA. a remboursé I'ntégralité du solde
de 'avance d'actionnaires consentie par les Caisses régionales et des titres de capital
hybride dits « T3CJ» souscrits par elles, soit un total de 53 214 milliers d'euros pour
la Caisse régionale du Nord Est.

A compter du 2 janvier 2014, les garanties transférent ainsi aux Caisses régionales
le risque de baisse de la valeur de mise en équivalence (VME) des participations de
Crédit Agricole SA. dans les Caisses régionales (CCI/CCA) et dans Crédit Agricole
Assurances (CAA), ce dernier étant mis en équivalence pour les besoins prudentiels.

La garantie de la Caisse régionale du Nord Est couvre un montant fixe de valeur de
mise en équivalence de 890 948 milliers d'euros.

Cette garantie est assortie d'un dépot de garantie de 300 856 milliers d’euros qui
permet de reconstituer sur le long terme la liquidité remboursée au titre des T3CJ et
de l'avance d'actionnaires et de fournir un surcrolt de ressources longues.

Les dépots de garantie versés par I'ensemble des Caisses régionales sont calibrés
pour matérialiser I'économie globale de fonds propres réalisée par Crédit Agricole
SA.

En cas de baisse de la valeur de mise en équivalence globale, le Crédit Agricole
du Nord Est supporte une quote-part de la perte de valeur a hauteur de son
engagement maximum de 890 948 milliers d'euros, avec une clause de retour a
meilleure fortune.

Si la garantie est activée, lndemnisation correspondante est prélevée par Crédit
Agricole SA. sur le dép6t de garantie qui est alors reconstitué par le Credit Agricole
du Nord Est a hauteur d'une quote-part contractuelle de la nouvelle exigence
prudentielle globale.

L'échéance des garanties globales reste identique (1¢" mars 2027), mais certaines
facultés de résiliation anticipées totales ou partielles, notamment a la main du
bénéficiaire, ont été introduites.

Le mécanisme genéral du dispositif est similaire au premier volet de I'opération, mais
la substance du contrat s'analyse désormais comme un contrat d’assurance du fait
de l'existence d'un risque global d'assurance au sens de la norme IFRS 4.

La norme IFRS 4 permet a 'émetteur d'un contrat d'assurance, de recourir aux
principes comptables déja appliqués pour des garanties données similaires, sous
reserve d'effectuer un test de suffisance du passif selon les modalités visées par le
paragraphe 14(b) de la norme.
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Par conséquent, le traitement comptable de la garantie globale est assimilable a celui d'une garantie donnée a premiere demande et sa rémunération est comptabilisée en
Produit net bancaire. Dans le cas ou il existerait des perspectives de perte nette a I'échéance, apres prise en compte d'hypotheses raisonnables de retour @ meileure fortune,
une provision serait a doter, en Colit du risque, conformément aux exigences du test de suffisance du passif. En cas d'appel de la garantie globale, ou le cas échéant lors d'un
retour a meilleure fortune ultérieur, la charge d'indemnisation ou le produit de remboursement seront respectivement reconnus en Codt du risque.

3 - Gestion financiere, exposition aux risques et politique de couverture

La gestion des risques au sein du groupe Crédit Agricole du Nord Est est assurée par la Direction des Risques qui est rattachée au Directeur Général et qui a pour mission
d'assurer la maftrise des risques de crédit, de gestion financiere, de marchés et opérationnels.

La description de ce dispositif ainsi que les informations narratives figurent désormais dans le rapport de gestion, chapitre « Facteurs de risques», comme le permet la norme
IFRS 7. Les tableaux de ventilations comptables continuent néanmoins de figurer dans les états financiers.
3.1, Risque de crédit (cf. Rapport de gestion)

Le risque de crédit se matérialise lorsqu'une contrepartie est dans l'incapacité de faire face a ses obligations et que celles-ci présentent une valeur d'inventaire positive dans les
livres de la banque. Cette contrepartie peut étre une banque, une entreprise industrielle et commerciale, un Etat et les diverses entités qu'il contréle, un fonds d'investissement
0OU une personne physique.

['engagement peut étre constitué de préts, titres de créances ou de propriété ou contrats d'échange de performance, garanties de bonne fin ou engagements confirmés
non utilisés. Ce risque englobe également le risque de reglement livraison inhérent a toute transaction nécessitant un échange de flux (espéce ou matiere) en dehors d'un
systeme sécurisé de reglement.

Exposition maximale au risque de crédit

L'exposition maximale au risque de crédit d'une entité correspond & la valeur brute comptable, nette de tout montant compensg et de toute perte de valeur comptabilisée.

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Actifs financiers a la juste valeur par le résultat (hors titres a revenu variable 10498 8767
et actifs représentatifs de contrats en unités de compte)
Instruments dérivés de couverture 126 620 16 664
Actifs disponibles & la vente (hors titres a revenu variable) 1034 239 716 817
Préts et créances sur les établissements de crédit (hors opérations internes) 10732 19964
Préts et créances sur la clientele 14 690 452 14947 711
Actif financiers détenus jusqu'a 'échéance 66 491 111791
Exposition des engagements de bilan (nets de dépréciations) 15939 032 15821714
Engagements de financement donnés (hors opérations internes) 1751468 1916 647
Engagements de garantie financiére donnés (hors opérations internes) 299 433 307 957
Provisions - Engagements par signature -7 533 -7 592
Exposition des engagements hors bilan (nets de provisions) 2 043 368 2217012
Exposition maximale au risque de creédit 17982 400 18038 726

Le montant des garanties et autres rehaussements de credits recus s'élevent & :

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Préts et créances sur les établissements de crédit (hors opérations internes) 0 0
Préts et créances sur la clientele 5756 998 5807 299
Engagements de financement donnés (nors opérations internes) 148 019 118545
Engagements de garantie donnés (hors opérations internes) 0 0

La présentation de diverses concentrations de risques permet de donner une information sur la diversification de cette exposition aux risques.
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Concentrations par agent économique de I'activité de crédit

Préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientele par agent économique (hors opérations internes au Crédit Agricole)

31/12/2014
Dgnt encours i Dépréciations Dépréciations
Encours bruts depreclgs sur base individuelles collectives Total
individuelle

Administration générale 1037 663 1037 663
Banques centrales 0
Fiablissements de crédit 10732 10732
Grandes entreprises 3794228 55995 -40 997 -86 889 3666 342
Clientele de détail 10137 608 163 651 -119611 -31 550 9986 447

Total préts et créances
sur les établissements de crédits 14980 231 219 646 -160 608 -118 439 14701184
etsur la clientele

(1) Dont encours clientele restructurés selon la nouvelle défintion (cf. paragraphe sur les créances restructurées de la note 1.3 Principes et méthodes comptables) pour 92 162 milliers d'euros.

31/12/2013 Retraité
Dgnt 'e r!(’:ours Ll Dépréciations Dépréciations
Encours bruts depreclgs s_su_r base individuelles collectives Total
individuelle
Administration générale @ 1614880 11449 -6 292 1608588
Banques centrales
Etablissements de crédit 19 964 19 964
Grandes entreprises 3456 951 56 626 43771 -22 812 3390 368
Clientele de détall 10181705 219369 -139 375 -93575 9948 755
Total préts et créances sur les
élablissements de crédits et sur la 15273 500 287 444 -189 438 -116 387 14967 675
clientele
(1) Dont encours clientéle sains restructurés pour 21 691 millers d'euros (cf. paragraphe sur les créances restucturées de la note 1.3 Principes et méthodes complables 2013).
(2) Cette ligne reprend les montants présentés sur les lignes intiulées «Institutions non établissements de crédit» et <Administrations cenirales» dans les annexes publides au 31 décembre 2013,
Engagements donnés en faveur de la clientéle par agent économique
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Engagements de financement en faveur de la clientéle
© Admnistaiongéngme® wert 220493
©Gendesemvepises 4658 976032
R 855139 711122
Total engagements de financement 1751 468 1916 647
Engagements de garantie en faveur de la clientéle
© Admnstaiongénéme® 178 128414
©Gmndesenfepises 7077 144837
Total engagements de garantie 306 253 295 085

(1) Cette ligne reprend les montants présentés sur les lignes intifulées «Institutions non établissements de crédit» et «Administrations centrales » dans les annexes publiées au 31 décembre 2013,
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Dettes envers la clientéle par agent économique

31/12/2014 31/12/2013
Administration générale 139216 166 826
Grandes entreprises 1949107 1799 931
Clientele de détall 5034 636 5116 905
Total dettes envers la clientéle 7122 959 7 083 662

(1) Cette ligne reprend les montants présentés sur les lignes intifulées «Institutions non établissements de crédit» et «Administrations centrales » dans les annexes publiées au 31 décembre 2013,

Concentrations par zone géographique de I'activité de crédit

Préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle par zone géographique (hors opérations internes au Crédit Agricole)

31/12/2014
Dont encours bruts L L
Encours C .. Dépréciations Dépréciations
dépréciés sur base L . Total
bruts Lo individuelles collectives
individuelle
France (y compris DOM-TOM) 14889 922 219 457 -160 470 -118 378 14611074
Autres pays de 'UE 80601 189 -138 -46 80417
Autres pays d’Europe 2991 2991
Amérique du Nord 1299 -2 1297
Amériques Centrale et du Sud 375 375
Afrique et Moyen Orient 3690 -1 3679
Asie et Océanie (hors Japon) 1353 -2 1351
Japon
Organismes supranationaux
Total préts et créances
sur les établissements de crédit 14 980 231 219 646 -160 608 -118 439 14701 184
et sur la clientéle
(1) Dont encours clientele restructurés selon la nouvelle méthode (cf paragraphe sur les créances restructurées de la note 1.3 Principes et méhodes comptables) pour 92 162 milliers d'euros.
31/12/2013 Retraité
Dont encours bruts . L
Encours C .. Dépréciations Dépréciations
dépréciés sur base s . Total
bruts LU individuelles collectives
individuelle
France (y compris DOM-TOM) 15106 818 286 996 -189 156 -116 387 14801 275
Autres pays de I'UE 155 464 447 -281 155183
Autres pays d'Europe 3098 3098
Amérique du Nord 1606 1606
Amériques Centrale et du Sud 527 527
Afrique et Moyen Orient 4484 1 - 4483
Asie et Océanie (hors Japon) 1503 1503
Japon
Organismes supranationaux
Total préts et créances
sur les établissements de crédit 15273 500 287 444 -189 438 -116 387 14 967 675

et sur la clientéle

(1) Dont encours clientele sains restructurés pour 21 691 milliers d'euros (cf paragraphe sur les créances restructurées de la note 1.3 Principes et méhodes comptables 2013).
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Engagements donnés en faveur de la clientéle par zone géographique

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Engagements de financement en faveur de la clientéle
©FancegoompisDOMTOM) 1729989 1891328
CmmespascelUE t1s74 25216
CmmespasdEroe s 19
CmmsigediNod 2 9
© AméiuesCentdlesetduswd woo4 2
© AfqueetMognOient 6 2
©heelOogane fosdpon) o 1"
Cupon o 0
Total engagements de financement 1751 468 1916 647
Engagements de garantie en faveur de la clientéle
©FanceoompisDOMTOM 6055 204074
CmfespascelUE % 1"
CmespasdErpe o 1000
CmmsqediNod
© AméiquesCentesetduSud
CMfqeetMognOient
CmseetOogane fosdapon)
Cumon
Total engagements de garantie 306 253 295 085
Dettes envers la clientele par zone geographique
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
France (y compris DOM-TOM) 7079145 7039 241
Autres pays de 'UE 28 640 30794
Autres pays d'Europe 3606 2 860
Amérique du Nord 3899 4341
Amériques Centrale et du Sud 997 658
Afrique et Moyen Orient 4538 3669
Asie et Océanie (hors Japon) 2123 207
Japon I 28
Organismes supranationaux 0 0

Total dettes envers la clientéle 7122 959 7 083 662
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Informations sur les actifs financiers en souffrance ou dépréciés individuellement

Actifs financiers en souffrance ou dépréciés individuellement par agent économique

31/12/2014 31/12/2014
Ventilation par ancienneté d’impayé des encours en souffrance
Dépréciations
Valeur Valeur nette d’actifs
> 90 > 180 comptable  comptable des financiers
<90 jours jours < jours < >1an desactifs  actifs dépréciés individuellement
180jours 1an financiers  jndividuellement et collectivement
en testés
souffrance
Instruments de capitaux 755 775 77615
propres
Instruments de dette
Administration générale
Banques centrales
Etablissements de crédit
Grandes entreprises
Clientele de détall
Préts et avances 304 530 1091 72 0 305693 59 038 269 521
Administration générale 122 471 1 122 482
Banques centrales
Etablissements de crédit
Grandes entreprises 48 230 72 48 302 14998 121513
Clientele de détall 133829 1080 134 909 44040 148 008

Total actifs financiers en
souffrance ou dépréciés 304 530 1091 72 0 305 693 814813 347 136
individuellement
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31/12/2013 Retraité L2200
Retraité
Ventilation par ancienneté d’impayé des encours en souffrance
Dépréciations
Valeur Valeur nette d’actifs
> 90 > 180 comptable comptable des financiers
< 90 jours jours < jours < >1an desactifs  actifs dépréciés individuellement
180jours 1an financiers individuellement et collectivement
en testés
souffrance
Instruments de capitaux 796 971 65503
propres
Instruments de dette 1750
Administration générale "
Banques centrales
Etablissements de crédit
Grandes entreprises 1750
Clientele de détail
Préts et avances 380 085 9657 3222 0 392 964 97 967 293 431
Administration générale " 94 005 80 137 94 222 5157 6292
Banques centrales
Etablissements de crédit
Grandes entreprises 115547 8108 1821 125476 12816 57 064
Clientele de détail 170533 1469 1264 173 266 79994 230075
Total actifs financiers en
souffrance ou dépréciés 380 085 9657 3222 0 392 964 824 938 360 704

individuellement
(1) Cette ligne reprend les montants présentés sur les lignes intitulées « Institutions non établissements de crédit» et «Administrations centrales» dans les annexes publiges au 31 décembre 2013,
3.2 - Risque de marché (cf. Rapport de gestion)

Le risque de marché représente le risque d'incidences négatives sur le compte de résultat ou sur le bilan, de fluctuations défavorables de la valeur des instruments financiers
a la suite de la variation des parametres de marché notamment :

 Les taux d'intéréts : le risque de taux correspond au risque de variation de juste valeur ou au risque de variation de flux de trésorerie futurs d'un instrument financier du fait
de I'évolution des taux d'intérét,

o Les taux de change : le risque de change correspond au risque de variation de juste valeur d'un instrument financier du fait de |'évolution du cours d’une devise.

 Les prix : le risque de prix résulte de la variation de prix et de volatilité des actions et des matieres premieres, des paniers d'actions ainsi que des indices sur actions. Sont
notamment soumis a ce risque les fitres a revenu variable, les dérivés actions et les instruments dérivés sur matieres premieres.



Opérations sur instruments dérivés : analyse par durée résiduelle

La ventilation des valeurs de marché des instruments dérivés est présentée par maturité contractuelle résiduelle.

Instruments derivés de couverture - juste valeur actif

31/12/2014
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31/12/2013
Retraité

Opérations de gré a gré

Total en valeur Total en valeur

e s>51a?1: > 5 ans de marché de marché
Instruments de taux d’intérét 147 4061 122 412 126 620 16 664
CRiwes
CRRA
 Swepsdetxdiess o so61 12412 126620 16664
Copionsdetex
CCpsfoosoolas
 Afeshsmmeniscondtores
Autres instruments 0
CDemesdesedt
Sous total 147 4061 122 412 126 620 16 664
Opérations de change a terme 0
:‘;‘2;‘:‘::;:2"";;? instruments dérives 147 4061 122412 126 620 16 664
Instruments dérivés de couverture - juste valeur passif
31/12/2014 el 2/2.0.1 .
Retraité

Opérations de gré a gré

Total en valeur Total en valeur

e s>51a?|: > 5ans de marché de marché
Instruments de taux d’intérét 1077 6845 117 395 125317 68 347
CRiwes
CRA
 Swepsdexdiméss o7 6845 117395 125317 68347
Copionsdetx
CCapsfooscolas
| meshsmmeniscondtors 0
Autres instruments
CDemesdecedt
Sous total 1077 6 845 117 395 125 317 68 347
Opérations de change a terme 0
Total juste valeur des instruments dérivés 1077 6845 117 395 125 317 68 347

de couverture - passif
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Instruments dérivés de transaction - juste valeur actif

31/12/2013

31/12/2014 Retraité

Opérations de gré a gré

Total en valeur Total en valeur

<tan s>51a?|: > 5 ans de marché de marché

Instruments de taux d’intérét 1 1072 4514 5597 4854
CRiwes
CRRA
 Swpsdelxdiess noo 1072 4514 557 4850
Coposcelax
CCapsfooscolas
C mfeshsmmeniscondtors

Autres instruments 42 4859 4901 3913
CoDeiesdecest R 4859 po0t 3913

Sous total 53 5931 4514 10 498 8767

Opérations de change a terme 0

Total juste valeur dt_as instruments dérivés 53 5931 4514 10 498 8767

de couverture - actif
Instruments dérivés de transaction - juste valeur passif

31/12/2014 31“2/2.0,1 3
Retraité

Opérations de gré a gré

Total en valeur Total en valeur

<tan s>51a?1rsl > 5 ans de marché de marché
Instruments de taux d’intérét 1 1072 4514 5597 4970
CRiwes
CRA
© SwpsdewodimsEs "o 102 4514 557 4970
Coposcelax
CCapsfooscolas
© Afesismmemscondtores
Instruments de devises et or 3 3 10
. Opforscechege s s 10
Autres instruments 120 120 0
Cdeesdecedt
b 2 2
Sous total 134 1072 4514 5720 4980
Opérations de change a terme 0
Total juste valeur des instruments dérivés 134 1072 4514 5720 4980

de couverture - passif

Aucune opération n'a été réalisée sur les marchés organisés, tant en 2013 qu'en 2014,



Opérations sur instruments dérivés : montant des engagements

31/12/2014
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31/12/2013 Retraité

Total encours notionnel

Total encours notionnel

Instruments de taux d’intérét 3671996 3644016
CRies
CRRA
Swepsdetxdiess 3671996 3642816
Copionsdeteux
CCepsfooscolas 1200
C mfeshsmmentscondtores
Instruments de devises et or 4048 12716
COpemionsfemesdechenge
Copfonsdectenge s48 12716
Autres instruments 0
| Dééssurectons&ndeesbouses
CDemesdecedt
Cmres
Sous total 3676 044 3656 732
Opérations de change a terme 8647 5528
Total notionnels 3684 691 3 662 260
Risque de change (cf. Rapport de gestion)
Contribution des différentes devises au bilan consolidé
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Actif Passif Actif Passif
EUR 20466 017 20 468 350 20 864 833 20869 197
Autres devises de I'UE 15712 15711 6406 6 405
usb 46 867 46 779 66 708 66 576
JPY 0 0 129 129
Autres devises 5581 3337 7511 3280
Total bilan 20534177 20534177 20945 587 20 945 587
Détall des emprunts obligataires et des dettes subordonnées par monnaie d'émission
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Emprunts Dgtte‘s subordoaﬁt;g: Emprunts D?ttefs subordo[r)lﬁte'tz:
obligataires su}) orc!onne'e sd adurée obligataires sup ord'onne_es’a a durée
durée déterminée indéterminde durée déterminée indéterminée
EUR 0 198 894 0 0 200 052 0
Autres devises de UE
Total @ 0 198 894 0 0 200 052 0

(1) Total en principal, hors dettes rattachées non ventilables.
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3.3 - Risque de liquidité et de financement (cf. Rapport de gestion)

Le risque de liquidité et de financement désigne la possibilité de subir une perte si I'entreprise n'est pas en mesure de respecter ses engagements financiers en temps
opportun ou de renouveler ses emprunts a des prix raisonnables lorsqu'ils arrivent a échéance.

Ces engagements comprennent notamment les obligations envers les déposants et les fournisseurs, ainsi que les engagements au titre d'emprunts et de placement.

Préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle par durée résiduelle

31/12/2014

=3mois >3moisslan >1ansbans >5ans Indéterminé Total
Prets et areances émis sur les etablissements de crédit 5 o 661 486 570790 1244542 46085 2915499
(y compris opérations internes au Crédit Agricole)
Prets et creances ermis sur a clentele 1356 097 1990 350 5885300 5711707 05955 14969499
(dont location financement)
Total 1748 693 2651 836 6456180 6956249 72040 17884998
Dépréciations -279 047
Total préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle 17 605 951

31/12/2013 Retraité

<3mois >3mois<sian >1an<b5ans >5ans Indéterminé Total
Préts et clreanc,esvemlsl sur les etab||slsgmen.ts de crédit 1437577 394 615 741 415 862 738 3436 345
(y compris opérations internes au Crédit Agricole)
Prets et crearices ermis sur a cleriele 1348 632 2018 964 5045553 5935804 4583 15253536
(dont location financement)
Total 2786 209 2413579 6686 968 6798 542 4583 18689 881
Dépréciations -305 825
Total préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle 18 384 056

Dettes envers les établissements de crédit et la clientele par durée résiduelle
31/12/2014

<=3mois >3moisslan >1ans<bans >5ans Indéterminé Total
Dettes envers |es établisserments de credl 951 032 2430004 3715871 1524960 0 8630957
(y compris opérations internes au Crédit Agricole)
Dettes envers la clientele 3319398 462 680 2586 276 754 605 0 7122959
Total 4270430 2901774 6302147 2279565 0 15753916

31/12/2013 Retraité

=3mois >3moisslan >1ansbans >5ans Indéterminé Total

ettes envers les etablisserments de credt 1034333 1731164 4118604 1817424 0 96015%

(y compris opérations internes au Crédit Agricole)
Dettes envers la clientele 3443011 368 887 2312803 958 961 0 7083 662
Total 5377 344 2100 051 6431407 2776385 0 16685187
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Dettes représentées par un fitre et dettes subordonnées

31/12/2014
<3mois >3moissian >1lansb5ans >5ans Indéterminé Total
Dettes représentées par un titre
Bonsdecase s07 8795 o779 40899
Twesdumacémebecare
| Tiesdecdancesnégocabes 168191 101028 17412 A719e 1367787
CEmpumsoblggaies
Al detesreprésentées per e 1w 140
| Todldetes repiésentdes par unte 17248 1019053 45200 17196 140 1408826
Dettes subordonnées
 Defessubodoméesacurée détermnée so? 98894 203971
© Defessbodoméesacuéeindélernnée
 Dépttcegaenieacacremuel
| Thesetempumspatopats
Total dettes subordonnées 5077 0 0 198 894 0 203 971
31/12/2013 Retraité
<3mois >3moissian >1lans<b5ans >bans Indéterminé Total
Dettes représentées par un titre
Bonsdecase 2081 4150 %33 43474
Twesdumacémebecare
© Thesdectéancesnégocebes ooz 557250 36981 17178 1168036
CEmpumsoblgies
| Aesdefesreprésentéesparintie
| Todldetes epiésentées par intte 05063 561400 7324 17178 0 1211510
Dettes subordonnées
© Defessubodoméesacurée délermnée so? w0052 205129
 Defessbodoméesacuéeindéternnée
 Dépbtcegaenieacaccremutel
C Thesetempumspatopats
Total dettes subordonnées 5077 0 0 200 052 0 205129

Garanties financieres en risque données par maturité attendue

Les montants présentés correspondent au montant attendu d'appel des garanties financieres en risque, ¢'est-a-dire qui ont fait I'objet de provision ou qui sont sous surveillance.

31/12/2014
<3mois >3moissian >1lansb5ans >5ans Indéterminé Total
Garanties financieres données 8951 8951
31/12/2013 Retraité
<3mois >3moissian >1lans<b5ans >5ans Indéterminé Total
Garanties financieres données 9586 9 586

Les échéances contractuelles des instruments dérivés sont présentées dans la note 3.2 «Risque de marché».
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3.4 - Couverture des risques de flux de trésorerie et de juste valeur sur taux d'intéréts et de change (cf. Rapport de gestion)

Les instruments financiers dérivés utilises dans le cadre d'une relation de couverture sont désignés en fonction de I'objectif poursuivi ;

« De couverture de valeur.

« De couverture de résultats futurs.

« De couverture d'un investissement net en devise.

Chaque relation de couverture fait I'objet d'une documentation formelle décrivant la stratégie, 'nstrument couvert et l'instrument de couverture ainsi que la méthodologie
d'appréciation de I'efficacité.

Couverture de juste valeur

Les couvertures de juste valeur modifient le risque induit par les variations de juste valeur d’'un instrument a taux fixe causées par des changements de taux d'intéréts. Ces
couvertures transforment des actifs ou des passifs a taux fixe en éléments a taux variables.

Les couvertures de juste valeur comprennent notamment la couverture de préts, de titres, de dépdts et de dettes subordonnées a taux fixe.

Couverture de flux de trésorerie
Les couvertures de flux de trésorerie modifient notamment le risque inhérent a la variabilité des flux de trésorerie liés a des instruments portant intérét & taux variable.
Les couvertures de flux de trésorerie comprennent notamment les couvertures de préts et de dépots a taux variable.

Couverture d’un investissement net en devise
Les couvertures des investissements nets en devises modifient le risque inhérent aux fluctuations des taux de change liées aux participations dans les filiales en devises
glrangeres.

Instruments dérivés de couverture
31/12/2014 31/12/2013 Retraité

Valeur de marché Valeur de marché Montant

Montant
Positive ~ Negative ~ Notiomnel  pogitive  Nggative ~ Notionnel

Couverture de juste valeur 126 620 125317 3369 029 16 664 68347 3237437
Taux d'intérét 126 620 126317 3364710 16 664 68347 3234674

Capitaux propres

Change 4319 2763

Crédit

Matieres premieres

Autres

Couverture de flux de trésorerie 0 0 0 0 0 12716
Couverture d'investissements nets dans une activité a I'étranger 0 0 0 0 0 0
Total instruments dérivés de couverture 126 620 125317 3369029 16 664 68347 3250153

3.5 - Risques opérationnels (cf. Rapport de gestion)

Le risque opérationnel correspond & la possiblité de subir une perte découlant d'un processus interne défaillant ou d'un systeme inadéquat, d'une erreur humaine ou d'un
événement externe qui n'est pas lié a un risque de crédit, de marché ou de liquidité.

3.6 - Gestion du capital et ratios réglementaires

L’amendement de la norme IAS 1 adopté par I'Union Européenne le 17 janvier 2006 prévoit des informations sur le capital et sa gestion. L'objectif de amendement est de
fournir au lecteur des informations sur les objectifs, politiques et procédures de gestion du capital de 'émetteur. A ce sujet, des informations de nature qualitative et quantitative
sont requises en annexe et notamment : données chiffrées récapitulatives sur les éléments gérés en tant que capital, description des éventuelles contraintes externes
auxquelles I'entreprise est soumise au titre de son capital (par exemple du fait d’obligations réglementaires), indication ou non du respect des contraintes réglementaires et en
cas de défaut de respect, une indication des conséquences qui en découlent.

Conformément a la réglementation prudentielle bancaire qui transpose en droit frangais les directives européennes «adéquation des fonds propres des entreprises
d'investissement et des établissements de crédit» et «conglomérats financiers», le groupe Crédit Agricole du Nord Est est soumis au respect du ratio de solvabilité et des
ratios relatifs a la liquidité, la division des risques ou les équilibres de bilan.

La gestion des fonds propres du groupe Crédit Agricole du Nord Est est conduite de facon a respecter les niveaux de fonds propres prudentiels au sens de la Directive
européenne 2013/36 et du reglement européen 575/2013 depuis le 19 janvier 2014 et exigés par les autorités compétentes, la Banque centrale européenne et I'Autorité
de controle prudentiel et de résolution (ACPR) afin de couvrir les risques pondéreés au titre des risques de crédit, des risques opérationnels et des risques de marché.

Le dispositif prudentiel a été renforcé par la réforme Bale 3 qui consiste notamment & renforcer la qualité et la quantité des fonds propres réglementaires requis, a mieux
appréhender les risques, a inclure des coussing de capital et des exigences supplémentaires au terme de la liquidité et du levier. Certaines dispositions s'appliquent de maniere
progressive jusqu'au 31 décembre 2017, de méme pour I'exigence de coussing en capital.

Toutefois, le régulateur a maintenu les exigences de fonds propres au titre des niveaux plancher (I'exigence Béle 3 ne pouvant étre inférieure a 80% de I'exigence Bale 1). Le
niveau plancher a été supprimé, cependant l'information relative aux exigences Bale 1 reste obligatoire et est prévu jusqu'a la fin de la période transitoire.
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Les fonds propres sont répartis en trois catégories :

« Les fonds propres de base de catégorie 1 ou Common Equity Tier 1 (CET1), détermings a partir des capitaux propres du Groupe et retraités notamment de certains
instruments de capital qui sont classés en AT1 et des immohilisations incorporelles.

« Les fonds propres de catégorie 1 ou Tier 1, constitués du Common Equity Tier 1 et des fonds propres additionnels de catégorie 1 ou Additional Tier 1 (AT1).
« Les fonds propres globaux, qui sont constitués des fonds propres de catégorie 1 et des fonds propres de catégorie 2 composés d'instruments subordonnés ayant une
maturité minimale & 'émission de 5 ans.

Pour étre reconnus en Bale 3, les instruments de fonds propres de catégorie 1 et de catégorie 2 doivent répondre a des criteres d'inclusion plus exigeants. Si ces instruments
ne sont pas éligibles Bale 3, ils font 'objet d'une clause de «grand-pere» qui s'étale sur 10 ans jusqu'a fin 20271 pour les éliminer des fonds propres de fagon progressive.

Les déductions relatives aux participations dans d'autres établissements de crédit viennent minorer le total de ces fonds propres et s'imputent respectivement selon le type
de l'instrument sur les montants du CETT, du Tier 1 (ATT) et du Tier 2. Elles S'appliquent également aux détentions dans le secteur des assurances quand I'établissement
n'est pas soumis a I'application de la «Directive conglomeérat financier», sinon les valeurs de mise en équivalence des titres des entreprises d'assurances détenues dans le
Groupe sont pondérées en risques.

Niveau des fonds propres prudentiels calculés conformément a la réglementation
31/12/2014  31/12/2013 Retraité*

Fonds propres de base catégorie 1 (CETT) 1750 688 1690 502

Fonds propres de catégorie 1 (Tier T = CET1 + ATR1) 1750 688

Fonds propres de catégorie 2 (Tier 2)

Total des fonds propres prudentiels 1 750 688 1 690 502

* Pour les données 2013, les fonds propres ont 6t calculés au format refraité et selon la réglementation Béle 2.

Avant toute exigence de coussin de capital, l'exigence minimale de CET1 est de 4 % en 2014, puis sera porté a 4,5 % les années suivantes. De méme, I'exigence minimale
de Tier 1 est de 5,5% en 2014, puis sera porté a 6 % les années suivantes. Enfin, I'exigence minimale de fonds propres est de 8 %.

En 2014, comme en 2013, et selon la réglementation, le groupe Crédit Agricole du Nord Est a répondu aux exigences réglementaires.
4 - Notes relatives au résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
4.1 - Produits et charges d'intéréts

31/12/2014  31/12/2013 Retraité

Sur opérations avec les établissements de crédit 3276 4236
Sur opérations internes au Crédit Agricole 80 095 112 696
Sur opérations avec la clientele 468 998 517173
Intéréts courus et échus sur actifs financiers disponibles a la vente 995 874
Intéréts courus et échus sur actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 5016 6838
Intéréts courus et échus des instruments de couverture 28 866 22793
Sur opérations de location-financement 0 0
Autres intéréts et produits assimilés 0 0
Produits d’intéréts @ 587 246 664 610
Sur opérations avec les établissements de crédit -11 508 -10759
Sur opérations internes au Crédit Agricole -168 883 -203 486
Sur opérations avec la clientéle -149 244 -156 092
Sur dettes représentées par un titre -14 437 -14088
Sur dettes subordonnées -8157 -10 506
Intéréts courus et échus des instruments de couverture -30 472 -39 477
Sur opérations de location-financement 0 0
Autres intéréts et charges assimilées 0 0
Charges d’intéréts -382 701 -434 408

(1) dont 8 813 milliers d'euros sur créances dépréciées individuellement au 31 décembre 2014 contre 11 617 millers d'euros au 31 décembre 2013,
(2) dont 2 849 milliers d'euros correspondant & des bonifications regues de I'Etat au 31 décembre 2014 contre 3 064 milliers d'euros au 31 décembre 2013,
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4.2 - Commissions nettes

31/12/2014 31/12/2013 Retraité

Produits Charges Net Produits Charges Net
Sur opérations avec les établissements de crédit 828 -164 664 855 -18 837
Sur opérations internes au Crédit Agricole 21860 -12930 8930 23179 11115 12064
Sur opérations avec la clientéle 46 270 -764 45506 43 497 -1989 41508
Sur opérations sur titres 0 -29 -29 0 -10 -10
Sur opérations de change 137 0 137 139 0 139
Sur opérations sur instruments dérives et autres opérations de hors bilan 13 0 13 18 0 18

Sur moyens de paiement et autres prestations

. . o 124 472 -16 358 108114 125 426 -14 860 110 566
de services bancaires et financiers

Gestion d'OPCVM, fiducie et activités analogues 5906 -1 5895 5823 -13 5810

Produits nets des commissions 199 486 -30 256 169 230 198 937 -28 005 170 932

4.3 - Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat

Dividendes recus 0 0
Plus ou moins values latentes ou réalisées sur actif / passif a la juste valeur par résultat par nature 1009 -4159
Plus ou moins values latentes ou réalisées sur actif / passif a la juste valeur par résultat par option 0 0
Solde des opérations de change et instruments financiers assimilés
(hors résultat des couvertures d'investissements nets des activités a I'étranger) 380 39
Résultat de la comptabilité de couverture -20 0
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 1375 -3 800
Le résultat de la comptabilité de couverture se décompose comme Suit
31/12/2014

Profits Pertes Net
Couvertures de juste valeur 40832 -40 838 -6
Variations de juste valeur des éléments couverts attribuables aux risques couverts 29 321 =11 442 17879
Variations de juste valeur des dérives de couverture (y compris cessations de couvertures) 11511 -29 396 -17 885
Couvertures de flux de trésorerie 0 0 0
Variations de juste valeur des dérives de couverture - partie inefficace
Couvertures d'investissements nets dans une activité a I'étranger 0 0 0
Variations de juste valeur des dérives de couverture - partie inefficace 0 0 0
fCir(})aunv;(ratgsres de la juste valeur de I'exposition au risque de taux d'intérét d'un portefeuille d'instruments 305 664 305678 4
Variations de juste valeur des éléments couverts 113733 -191 853 -78120
Variations de juste valeur des dérives de couverture 191 931 -113 825 78 106
CQuye[tures de I'exposition des flux de trésorerie d'un portefeuille d'instruments financiers au risque de taux 0 0 0
d'intérét
Variations de juste valeur de l'instrument de couverture - partie inefficace 0 0 0

Total résultat de la comptabilité de couverture 346 496 -346 516 -20
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31/12/2013 Retraité

Profits Pertes Net
Couvertures de juste valeur 36 856 -36 856 0
Variations de juste valeur des éléments couverts attribuables aux risques couverts 11074 -23 590 -12 516
Variations de juste valeur des dérivés de couverture (y compris cessations de couvertures) 25782 -13 266 12516
Couvertures de flux de trésorerie 0 0 0
Variations de juste valeur des dérivés de couverture - partie inefficace
Couvertures d'investissements nets dans une activité a I'éranger 0 0 0
Variations de juste valeur des dérivés de couverture - partie inefficace 0 0 0
%ﬁaur:/gggsres de la juste valeur de I'exposition au risque de taux d'intérét d'un portefeuille d'instruments 005 249 205 249 0
Variations de juste valeur des éléments couverts 104 732 -100 517 4215
Variations de juste valeur des dérivés de couverture 100517 -104 732 4215
Cguyeftures de I'exposition des flux de trésorerie d'un portefeuille d'instruments financiers au risque de taux 0 0 0
d'interét
Variations de juste valeur de l'instrument de couverture — partie inefficace 0 0 0
Total résultat de la comptabilité de couverture 242 105 -242 105 0

4.4 - Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente
31/12/2014  31/12/2013 Retraité

Dividendes regus 35 086 10195
Plus ou moins values de cessions réalisées sur actifs financiers disponibles a la vente * 8014 18573
Pertes sur titres dépréciés durablement (titres de capitaux propres) " -4.062 -7 602
Plus ou moins values de cessions réalisées sur actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance et sur préts 566 112
et créances

Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente 39614 21 054

* hors résultat de cession sur actifs financiers disponibles a la vente & revenu fixe dépréciés durablement mentionnés en note 4.8.
(1) Les titres ayant fait l'objet d'une telle dépréciation en 2014 concernent principalement les titres Sacam Fia net Europe pour 1 501 milliers d'euros et une ligne de titre AFS de la filiale NECAP pour 2 179 milliers d'euros.

4.5 - Produits et charges nets des autres activités
31/12/2014  31/12/2013 Retraité

Gains ou pertes sur immobilisations hors exploitation 0 0
Participation aux résultats des assurés bénéficiaires de contrats d'assurance 0 0
Autres produits nets de 'activité d'assurance 0 0
Variation des provisions techniques des contrats d'assurance 0 0
Produits nets des immeubles de placement -54 =171
Autres produits (charges) nets 19599 10619
Produits (charges) des autres activités 19 545 10 448

4.6 - Charges générales d'exploitation

31/12/2014  31/12/2013 Retraité

Charges de personnel -150 793 -157 488
Impots et taxes -13418 -13 781
Services extérieurs et autres charges générales d'exploitation -97 729 -88 726

Charges générales d’exploitation -261 940 -259 995
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Le montant des charges genérales d'exploitation integre les honoraires des commissaires aux comptes du groupe Crédit Agricole du Nord Est.
La répartition par cabinet et par type de mission de ces honoraires comptabilisés dans le résultat 2014 est donnée ci-dessous :

2013
208 Retraité
Deloitte KPMG Mazars Autres Total Total
Comml\ssl,a\res aux comptes, certification, examen des comptes individuels et 101 119 033 o5
consolides
Autres diligences et prestations directement liées a la mission du Commissariat 0 5 5 0
aux comptes
Total honoraires des commissaires aux comptes 0 121 114 0 235 245

4.7 - Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations corporelles et incorporelles
31/12/2014 31/12/2013 Retraité

Dotations aux amortissements -11 504 -10609
©romoolisafons coporeles 413 10509
©rmoblisafons ncoporeles a0 10

Dotations aux dépréciations -440 318
©rmoblisafons coporeles R 81
©rmobllsafons ncoporeles o 237

Dotations aux amortissements et aux dépréciations
des immobilisations incorporelles et corporelles

4.8 - Colit du risque
31/12/2014  31/12/2013 Retraité
Dotations aux provisions et aux dépréciations -202 162 -146 401
cifsfnencers diponoles @l verte arevenu e o 0
Cpesetogances 1963%6 - 143669
©hcifsfencers déterus jusqua léchéance o 0
Cmesas - 2
 fgagementsparsgace 370 - 324
CReesetchages 2000 2406
Reprises de provisions et de dépréciations 183 041 105 330
hctfsfrencers diponbles @ averte arevenu e o 0
Cpesetogaces 165329 101371
| foifsfranciers détenus jsaua lechéance o 0
Cmmesais o0 629
 fgagementsprsgace 3780 2
 Reoesetchges . 1w 3328
Dotations nettes de reprises des dépréciations et provisions -19121 -41 071
Plus ou moins values de cessions réalisées
sur actifs financiers disponibles a la vente a revenu fixe dépréciés 0 0
Pertes sur préts et créances irrécouvrables non dépréciés -12 904 -14143
Récupérations sur préts et créances amortis 15022 17518
Décotes sur crédits restructurés -395 -20
Pertes sur engagements par signature -15629 -2 646
Autres pertes -301 -49
Autres produits 0 0

Coiit du risque -19 228 -40 411
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4.9 - Gains ou pertes nets sur autres actifs
31/12/2014  31/12/2013 Retraité

Immobilisations corporelles et incorporelles d'exploitation -463 -290
© Puswesdecesson 4 359
© Mons@esdecessn 9% s
Titres de capitaux propres consolidés 652 0
""" Pusaesdecesson e

Moins-values de cession

Produits (charges) nets sur opérations de regroupement 0 0
Gains ou pertes nets sur autres actifs 189 -290
410 - Impdts

Charge d'imp6t
31/12/2014  31/12/2013 Retraité

Charge d'imp0t courant -54 886 -41080
Charge d'impat différe 11923 -1707
Charge d’impot de la période -42 963 -42 787

Réconciliation du taux d'impdt théorique avec le taux d'impdt constaté

Base Taux d'impot Impot
Rg’su\tat ayant impot, dépréciations d'écarts d'acquisitions, activités abandonnées et résultats des sociétés 141 386 38,00% 53797
mises en équivalence
Effet des différences permanentes 7770
Effet des différences de taux d'imposition des entités étrangeres 0
Effet des pertes de I'exercice, de |'utilisation des reports déficitaires et des différences temporaires -293
Effet de l'imposition a taux réduit 3011
Effet des autres éléments 276
Taux et charge effectifs d'impot 30,38% -42 963

Le taux d'impot théorique est le taux d'imposition de droit commun (y compris la contribution sociale additionnelle et la contribution exceptionnelle sur Iimpot sur les sociétés)
des benéfices taxables en France au 31 decembre 2014.

Au 31 décembre 2013 Refraité

Base Taux d'impét Impot
?ﬁsseu;tztnagznutwiglwg?ctédépréciations d'écarts d'acquisitions, activités abandonnées et résultats des sociétés 117 849 38,00% 44783
Effet des différences permanentes -1474
Effet des différences de taux d'imposition des entités étrangeres 0
Effet des pertes de I'exercice, de ['utilisation des reports déficitaires et des différences temporaires 2505
Effet de "mposition a taux réduit 644
Effet des autres éléments 321
Taux et charge effectifs d'impét 36,31% -42 787

Le taux d'impot théorique est le taux d'imposition de droit commun (y compris la contribution sociale additionnelle et la contribution exceptionnelle sur Iimpot sur les Sociétés)
des bénéfices taxables en France au 31 décembre 2013.
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411 - Variation des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
Est présenté ci-dessous le détail des produits et charges comptabilisés de la période.

Détail des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

31/12/2014  31/12/2013 Retraité

Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres et recyclables ultérieurement en résultat

Gains et pertes sur écarts de conversion

Autres reclassifications

Gains et pertes sur actifs disponibles a la vente -27 435 -71530
 fotcerséalaiondelpsioe e 6825
Tesersencésutt 5331 220669
© Aesrecssfoatons 378 55068

Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture

Autres reclassifications

Gains et pertes sur actifs non courants destinés a étre cédés 43538 0

Autres reclassifications 43538

Gains et pertes avant imp6t comptabilisés directement

en capitaux propres recyclables des entités mises en équivalence 0 o707
Impot sur les gains et pertes comptabilisés directement

. . - -1386 36108
en capitaux propres recyclables hors entités mises en équivalence
Impot sur les gains et pertes comptabilisés directement

. . - 0 -12.472
en capitaux propres recyclables des entités mises en équivalence
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres

L ! 14717 -11187

et recyclables ultérieurement en résultat
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres et non recyclables ultérieurement en résultat
Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi -1 761 -616
Gains et pertes sur actifs non courants destinés a étre cédés -581 0
Gains et pertes avant impdt comptabilisés directement 0 581
en capitaux propres non recyclables des entités mises en équivalence
Impot sur les gains et pertes comptabilisés directement

. . . 755 224
en capitaux propres non recyclables hors entités mises en équivalence
Impét sur les gains et pertes comptabilisés directement 0 198
en capitaux propres non recyclables des entités mises en équivalence
Gains et pertes nets comptabilisés directement

. . -1587 =775
en capitaux propres et non recyclables en résultat
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres 13130 -11 962
Dont part Groupe 13130 -11 962

Dont participations ne donnant pas le contrdle 0 0
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31/12/2014
Net dont
Brut Impot ” N?t part du
d’impot
groupe
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres et recyclables ultérieurement en résultat
Gains et pertes sur écarts de conversion
Gains et pertes sur actifs disponibles a la vente 68 629 -4.450 64179 64179
Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture
Gains et pertes sur actifs non courants destings a étre cédés 43538 -14793 28745 28745
Gains Qt pertes nets comptabilisés dweote‘zr,nent. o 112167 19243 92 924 92 924
en capitaux propres recyclables, hors entités mises en équivalence
(Gains et pertes nets comptabllisés directement
en capitaux propres recyclables des entités mises en équivalence
Gains qt pertes nets comptabilisés d|r¢gtement , 112167 19243 92 924 92 924
en capitaux propres et recyclables ultérieurement en résultat
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres et non recyclables ultérieurement en résultat
(Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi -4 325 1488 -2 837 -2 837
(Gains et pertes sur actifs non courants destings a étre cédés -581 198 -383 -383
Gains gt pertes nets comptabilisés d|rectement, . - 4906 1686 3920 3920
en capitaux propres non recyclables, hors entités mises en équivalence
(Gains et pertes nets comptabllisés directement
en capitaux propres non recyclables des entités mises en équivalence
(Gains et pertes nets comptabllisés directement en capitaux propres et non recyclables en résultat -4.906 1687 -3220 -3220
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 107 261 -17 557 89704 89704
Variation
Net dont
Brut Impot ” N?t part du
d’impot
groupe
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres et recyclables ultérieurement en résultat
Gains et pertes sur écarts de conversion
Gains et pertes sur actifs disponibles a la vente 9272 935 10207 10207
Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture
Gains et pertes sur actifs non courants destings a étre cédés 43538 -14793 28745 28745
Gains Qt pertes nets comptabilisés d|rectgnjent. o 52810 13858 38 950 38 950
en capitaux propres recyclables, hors entités mises en équivalence
Gains Qt pertes nets comptabilisés d|r(90\t&/m@n\t o 36707 12472 24935 24935
en capitaux propres recyclables des entités mises en équivalence
Gains gt pertes nets comptabilisés d|r§gtement / 16103 1386 14717 14717
en capitaux propres et recyclables ultérieurement en résultat
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres et non recyclables ultérieurement en résultat
(Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi -2 342 754 -1588 -1588
(Gains et pertes sur actifs non courants destings a étre ceédés -581 198 -383 -383
Gains gt pertes nets comptabilisés d|rectement, . o 2903 950 1971 1971
en capitaux propres non recyclables, hors entités mises en équivalence
Gains gt pertes nets comptabilisés d|rectem§n,t ‘ o 581 197 84 84
en capitaux propres non recyclables des entités mises en équivalence
(Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres et non recyclables en résultat -2 342 755 -1687 -1687
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 13761 -631 13130 13130
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31/12/2013 Retraité
Brut Impot d’imgg: N:;:o;:
groupe

Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres et recyclables ultérieurement en résultat
Gains et pertes sur écarts de conversion
Gains et pertes sur actifs disponibles a la vente 59 357 -5385 53972 53972
Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture
(Gains et pertes sur actifs non courants destings a étre cédés 0 0 0 0
Gains et pertes nets comptabllisés directement 50 357 5395 53972 53972

en capitaux propres recyclables, hors entités mises en équivalence

Gains et pertes nets comptabilisés directement

. e L 36 707 -12/472 24235 24235
en capitaux propres recyclables des entités mises en équivalence

(Gains et pertes nets comptabllisés directement

, y , 96 064 -17 857 78207 78207
en capitaux propres et recyclables ultérieurement en résultat

Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres et non recyclables ultérieurement en résultat

Gains et pertes actuariels sur avantages post emploi -1 983 734 -1249 -1249

(Gains et pertes sur actifs non courants destings a éire cédes 0 0 0 0

(Gains et pertes nets comptabllisés directement

. P o -1983 734 -1249 -1249
en capitaux propres non recyclables, hors entités mises en équivalence
Gains gt pertes nets comptabilisés dwectemgm,t . - 581 197 384 384
en capitaux propres non recyclables des entités mises en équivalence
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres et non recyclables en résultat -2 564 931 -1 633 -1 633
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 93 500 -16 926 76 574 76 574

5 - Informations sectorielles
Définition des secteurs opérationnels

En application d'IFRS 8, les informations présentées sont fondées sur le reporting interne utilisé par la Direction Générale pour le pilotage du Crédit Agricole du Nord Est,
I'evaluation des performances et I'affectation des ressources aux secteurs opérationnels identifies.

Le secteur opérationnel présenté dans le reporting interne correspondant au métier du Crédit Agricole du Nord Est et conforme & la nomenclature en usage au sein du groupe
Crédit Agricole SA. est celui de la «banque de proximité en France ». La Caisse régionale est donc considérée comme étant «mono métier ».

6 - Notes relatives au bilan
6.1 - Caisse, banques centrales

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Actif Passif Actif Passif
Caisse 55 201 35011
Banques centrales 15 468 19783
Valeur au bilan 70669 0 54 794 0
6.2 - Actifs et passifs financiers a la juste valeur par résultat
Actifs financiers a la juste valeur par résultat
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 10 498 8767
Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option 0 0
Valeur au bilan 10 498 8767

Dont titres prétés 0 0
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Actifs financiers détenus a des fins de transaction
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Instruments de capitaux propres
© Acorsetamestresarecnuverae
Titres de dettes
""" Ffetspubics etvaewsassmiées
""" Oblgations etautes fres arevenu e~~~
Préts et créances
""" Créences surles élbissements de cedt
""" Ceencesswlacientde
C Twesrgsenpensonlvée
CVaeusweguesenpenson
Instruments dérivés 10498 8767
Valeur au bilan 10 498 8767
Les montants relatifs aux titres regus en pension liviée comprennent ceux que I'entité est autorisée a redonner en garantie.
Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Instruments de capitaux propres
© Aclorsetamestresarenuvarae
Titres de dettes
© Acifsreprésenatis de contas enurtés decompte
""" Bfetspubics etveleurs assimiées
""" Oblgations etautes fres arevenu e~~~
Préts et créances
""" Ceencessuracente
""" Créencessurles éblisements de cedt
 Twesrgsenpensonlvée
""" Vs feuesenpenson
Valeur au bilan 0 0
Passifs financiers a la juste valeur par résultat
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 5720 4980
Passifs financiers & la juste valeur par résultat sur option 0 0
Valeur au bilan 5720 4980
Passifs financiers détenus a des fins de transaction
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Titres vendus a découvert
Titres donnés en pension livrée
Dettes représentées par un titre
Dettes envers la clientele
Dettes envers les établissements de crédit
Instruments dérivés 5720 4980
Valeur au bilan 5720 4980
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Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Différence Différence
entre valeur entre valeur
Juste valeur Juste valeur
. comptable et . comptable et
au bilan o au bilan o
montant dii a montant dil a
I’écheance I’écheance
Dépots et passifs subordonés
Dépdts d'établissements de crédit
Autres depdts
Passifs subordonngs
Titres de dettes
Autres passifs financiers
Total Passifs financiers a la juste valeur 0 0 0 0

Une information détaillée sur les instruments dérivés de transaction est fournie dans la note 3.2 relative au risque de marché, notamment sur taux d'intérét,

6.3 - Instruments dérivés de couverture

Linformation détaillée est fournie a la note 3.4 relative a la couverture du risque de flux de trésorerie ou de juste valeur, notamment sur taux d'intérét et de change.

6.4 - Actifs financiers disponibles a la vente

31/12/2014 31/12/2013 Retraité

Valeur Gains Pertes Valeur Gains Pertes

comptable latents latentes comptable latents latentes

Effets publics et valeurs assimilées 374 963 0 9 0 0 0
Obligations et autres fitres a revenu fixe 659 276 91 0 716 817 1008 0
Actions et autres tifres a revenu variable 175808 58125 -3 546 177150 40 274 -2 878
Titres de participation non consolidés @ 803 133 17 959 -4004 779 046 15147 -5 351
Total des titres disponibles a la vente 2013180 76 175 -7559 1673013 56 429 -8 229
Créances disponibles & la vente 0 0 0 0 0 0
Total des créances disponibles & la vente 0 0 0 0 0 0
Valeur au bilan des actifs financiers disponibles a la vente 2013180 76175 -7 559 1673013 56 429 -8 229
Impots -4 471 19 -5400 12

Gains et pertes comptabilisés directement
en capitaux propres sur actifs financiers 71704 -7540 51029 -8 217
disponibles a la vente (net d’impéts)

(1) Dont 77 615 milliers d'euros comptabilisés au titre de la dépréciation durable sur fitres et créances.
(2) Par exception, les titres SAS Rue La Boétie sont évalués au colit pour un montant net de dépréciation de 695 541 milliers d'euros au 31 décembre 2014, contre 675 875 au 31 décembre 2013.
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6.5 - Préts et créances sur les établissements de crédit et sur la clientéle
Préts et créances sur les établissements de crédit
31/12/2014 31/12/2013 Retraité

Etablissement de crédit

Préts et avances 10732 19964
 Comptesetpréts 7408 16617
© Dontcomples ordiaies debteurssans st 9485
© Dovcompesetpeajowkejorsans o 0

Valeurs regues en pension

Titres recus en pension livrée

Préts subordonnés 3324 3347

Autres préts et créances

Valeur brute 10732 19 964
Dépréciations
Valeur nette des préts et créances aupres des établissements de crédit 10732 19 964

Opérations internes au Crédit Agricole

Titres de dettes 0 181
©Twesoncoésswunmachéactt g
Préts et avances 2904 767 3416200
© Compesordneres 79518 269709
© Compesetaancesateme 2680237 3101475
Cpessbodomés B0 45016
Valeur brute 2904 767 3416 381
Dépréciations 0 0
Valeur nette des préts et créances internes au Crédit Agricole 2904 767 3416 381

Valeur au bilan 2915499 3436 345
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Préts et créances sur la clientele

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Opérations avec la clientéle
Titres de dettes 108 795 53811
©Twesnoncoéssuunmacéactt 0879 53811
Préts et avances 14 860 704 15199 725
 Céancescommecaes 223 12217
| mescocowsabcende 1742283 15031307
Twesrgmenpensonlhwée
Cpessbodomés wome 14970
© Cléancesnéesdopémions daswance diecte
| Céancesnéesdopemions de assuence
© Mencesencomples coumsdassocks 258 73061
© Compesordraresdebters 72808 63170
Valeur brute 14 969 499 15 253 536
Dépréciations 279047 -305 825
Valeur nette des préts et créances aupres de la clientele 14 690 452 14947 711
Opérations de location financement
©locatonfiencementmmonlier
 Location francement mobler locaton simple et opgrafons assmitées
Valeur brute 0 0
Dépréciations
Valeur nette des opérations de location financement 0 0
Valeur au bilan 14 690 452 14947 7111

6.6 - Actifs fransférés non décomptabilisés ou décomptabilisés avec implication continue

Selon 'amendement IFRS 7, le groupe Crédit Agricole du Nord Est n'a pas transféré d'actifs financiers a des tiers tout en conservant une implication continue de ces actifs.

6.7 - Dépréciations inscrites en déduction des actifs financiers

31N 2/20_1:? Varlf:lt.IOI'! de Dotations Re_p.rlsqs et Ecart_de Autres 31/12/2014
Retraité périmétre utilisations  conversion mouvements
Créances sur les établissements
de crédit
Créances sur la clientéle 305 825 -199 917 226 695 -279 047
Dont dépréciations collectives -116 387 87 752 85 700 -118 439
O_peratlons de location 0 0 0 0
financement
Titres détenus
jusqu’a I’échéance
Actifs disponibles a la vente -76 682 -4.062 2 839 280 -77615
Autres actifs financiers -5116 -104 1174 104 -3942
Ul gs T L) -387623 -204073 230708 384 -360 604

des actifs financiers
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01/01/2013  Variation de . Reprises et Ecart de Autres  31/12/2013
o e Dotations e . o
Retraité périmeétre utilisations  conversion mouvements Retraité
Créances sur les établissements
de crédit
Créances sur la clientéle -349 108 -150 516 193799 -305 825
Dont dépréciations collectives -124.899 -4 955 13467 -116 387
Qperatlons de location 0 0 0 0
financement
Titres détenus
jusqu’a I’échéance
Actifs disponibles a la vente -73 941 -7 600 4859 -76 682
Autres actifs financiers -5592 -157 633 -5116
U i UL -428 641 -158 273 199 291 -387 623

des actifs financiers
(1) Les titres SAS Rue La Boétie ont été dépréciés au cours de I'exercice 2012 pour un montant de 17 838 milliers d'euros.
6.8 - Exposition au risque souverain
Expositions significatives au risque souverain

Le périmétre des expositions souveraines recensées couvre les expositions & I'Etat, hors collectivités locales. Les créances fiscales sont exclues du recensement. Lexposition

aux dettes souveraines correspond & une exposition nette de  dépréciation (valeur au bilan) présentée & la fois brute et nette de couverture.

Activité bancaire

31/12/2014 Expositions nettes Activité bancaire nettes de dépréciations
Dont portefeuille bancaire Dont T_o?a'l Couvertur_es Total Activité
. rtefeuille activité Actifs
. Actifs PO ST Banque
Actifs 3 la Actifs financiers de banque _fmant_:lers Net de
. financiers Préts et . négociation Brutde  disponibles
juste valeur . . ., détenus g . - couverture
; disponibles  créances (" " : (hors ~ couvertures  alavente ®
par résultat 3 1a vente jusqu’a Bt
I'échéance derivés)
Allemagne
Belgique
Espagne
France 374963 374963 0 374963
Grece
Ilande
Italie
Japon
Portugal
Etats-Unis
Total 374 963 374 963 0 374 963

(1) hors créances d'impdts différés.

(2) pas de couverture sur les actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance et sur le trading.
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Pour 2013, 'exposition nette de dépréciation et de couverture est nulle pour I'activité bancaire.

Dettes souveraines sur les pays sous surveillance - Activité bancaire - Variations

Solde

Variations des au 31
expositions décembre
brutes de couverture 2013
Retraité

Variation
de juste
valeur

Recyclage
des
réserves
AFS

Créances
rattachées

Tombées
d’échéance

Cessions
nettes de
reprises
de
provisions

Acquisitions

Solde
au 31
décembre
2014

Espagne

France

Grece

Irlande

ltalie

Portugal

Actifs financiers
détenus 0
jusqu’a I’échéance

Espagne

France 0

-100 000

-75001

549973

374963

Grece

Irlande

Italie

Portugal

Actifs financiers
disponibles a la vente

Espagne

-100 000

-75 001

549 973

374 963

France

CGrece

Irlande

Italie

Portugal

Préts et créances 0

Espagne

France

Grece

Irlande

ltalie

Portugal

Portefeuille de
négociation (hors 0
dérivés)

Total Activité Banque 0

-100 000

-75 001

549 973

374 963



Variations des
expositions
brutes de
couverture

Solde au
1 janvier
2013

Recyclage

Variation de des
juste valeur réserves
AFS

Créances
rattachées

Tombées
d’échéance
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Cessions
nettes de
reprises de
provisions

Acquisitions

Solde au 31
décembre
2013
Retraité

Espagne

France

Grece

Irlande

Italie

Portugal

Actifs
financiers
détenus
jusqu’a
I’échéance

Espagne

France

Grece

Irlande

Italie

Portugal

Actifs
financiers
disponibles a
la vente

Espagne

France

Grece

Irlande

Italie

Portugal

Préts et
créances

Espagne

France

Grece

Irlande

ltalie

Portugal

Portefeuille
de négociation
(hors dérivés)

Total Activité
Banque
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6.9 - Dettes envers les établissements de crédit et sur la clientele

Dettes envers les établissements de crédit

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Etablissements de crédit
© Comptesetemprunts i3s3 14396
. Dotcompesordraies créders o 5631
”””” Dontcomplesetempunisaujourlejour
Vialeurs données en pension 0 0
Titres donnés en pension livrée
Total 404 323 414 396
Opérations internes au Crédit Agricole
© Complesodiaiescédtewss s 130
© Complesetawncesateme so6263 9186999
Total 8226 634 9187129
Valeur au bilan 8630 957 9601 525
Dettes envers la clientéle
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Comptes ordinaires créditeurs 3085 207 3012472
Comptes d'épargne a régime spécial 57 181 56 214
Autres dettes envers la clientele 3980571 4014976
Titres donnés en pension livrée
Dettes nées d'opérations d'assurance directe
Dettes nées d'opérations de réassurance
Dettes pour deépots d'especes regus des cessionnaires
et rétrocessionnaires en représentation d'engagements techniques
Valeur au bilan 7122 959 7083 662
6.10 - Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Effets publics et valeurs assimilées
Obligations et autres titres a revenu fixe 66 491 111791
Total 66 491 111 791

Dépréciations

Valeur au bilan 66 491 111791
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6.11 - Dettes représentées par un titre et dettes subordonnées
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Dettes représentées par un titre
CTwesdumaché etancare
© Twesdecéancesnégocaes 167787 1168036
Empumscbigaaes
© Aesdetesreprésentées par e w o 0
Valeur au bilan 1408 826 1211510
Dettes subordonnées
© Defessubodoméesacurée délermnée 03971 205129
© Defessbodoméesacuéeindélernée
 Dépbtcegaanieacaccremuel
Twesetempumspatcpets
Valeur au bilan 203 971 205129

Emissions de dettes subordonnées

L'activité de toute banque est de faire évoluer continuellement le volume et la nature de ses passifs en regard de I'évolution de ses emplois. Les dettes subordonnées entrent
donc dans le cadre de la gestion des fonds propres prudentiels tout en contribuant au refinancement de I'ensemble des activités du groupe Crédit Agricole du Nord Est.

Sur 2014, le Crédit Agricole du Nord Est n'a pas émis de bon a moyen terme négociable subordonng.

6.12 - Informations sur la compensation des actifs et des passifs financiers

Compensation - Actifs financiers

31/12/2014

Effets de compensation sur les actifs financiers relevant de convention-cadre de compensation et autres

accords similaires
Autres montants compensables
sous conditions
Montants I\c::;a;::
brutsdes  Montants bruts actifs Montants Montants Montants
actifs des passifs financiers bruts des  des autres nets aprés
Nature des opérations comptabilisés effectivement résentés ] paS_SIfs lns_trumgnts I’ensemble
avant tout compensés P e financiers financiers  des effets de
effetde  comptablement stats d relevant de recus en  compensation
compensation elatsice convention garantie,
synthese cadrede  dont dépét de
compensation garantie
Dérivés 136 928 136 928 65 951 60 920 10057
Prises en pension de titres
Préts de titres
Autres instruments financiers
Total des actifs financiers 136 928 136 928 65 951 60 920 10057

soumis a compensation

Le montant des dérivés soumis a compensation représente 99,86 % des dérivés a 'actif a la date d'arrété.
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Effets de compensation sur les actifs financiers relevant de convention-cadre de compensation et autres

31/12/2013 Retraité Lo
accords similaires
Autres montants compensables
sous conditions
Montants "r'l‘;':;a(:‘;:
brutsdes  Montants bruts actlfs Montants Montants
actifs des passifs financlers bruts des nets aprés
Nature des opérations comptabilisés effectivement résentés ) pas§|fs I’ensemble
avant tout compensés P dans les financiers des effets de
effetde  comptablement . relevant de compensation
. etats de ti
compensation he convention
synthese cadre de
compensation
Dérivés 21518 21518 18 045 3473
Prises en pension de fitres
Préts de titres
Autres instruments financiers
Total des actifs financiers 21518 21518 18 045 3473

soumis a compensation

Le montant des dérivés soumis a compensation représente 84,61 % des dérivés a l'actif a la date d'arrété.

Compensation - Passifs financiers

31/12/2014

Effets de compensation sur les passifs financiers relevant de convention-cadre de compensation et

autres accords similaires

Autres montants compensables

sous conditions
Montants N::::;a:::
bruts des  Montants bruts assifs Montants Montants
passifs des actifs fin:nciers bruts des nets aprés
Nature des opérations comptabilisés effectivement résentés ) a‘ftlfs I’ensemble
avant tout compensés P dans les financiers des effets de
effetde  comptablement stats d relevant de compensation
compensation etats de convention
synthése cadre de
compensation
Dérivés 130750 130750 65 951 64 799
Prises en pension de titres
Préts de titres
Autres instruments financiers
Total des passifs financiers 130 750 130 750 65 951 64799

soumis a compensation

Le montant des dérivés soumis a compensation représente 99,78 % des dérivés au passif a la date d'arrété.
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31/12/2013 Retraité Effets de compensation sur les passifs financiers releyar]t fle convention-cadre de compensation et
autres accords similaires
Autres montants compensables
sous conditions
Montants "'::;':;aé‘et:
brutsdes  Montants bruts assifs Montants Montants Montants
passifs des actifs fin:nciers bruts des  des autres nets aprés
Nature des opérations comptabilisés effectivement résentés ] a(EtIfs lns_trumgnts I’ensemble
avant tout compensés P e financiers financiers  des effets de
effetde  comptablement e relevant de recus en  compensation
compensation LD convention garantie,
synthese cadrede  dont dépét de
compensation garantie
Dérivés 73327 73327 18 045 10 561 44721
Prises en pension de fitres
Préts de titres
Autres instruments financiers
W2 DB ) 73327 73327 18 045 10561 44721
soumis a compensation
Le montant des dérivés soumis a compensation représente 100 % des dérivés au passif a la date d'arrété.
Conformément a IFRS 7, le Crédit Agricole du Nord Est applique les regles édictées par la convention cadre « FBF »,
6.13 - Actifs et passifs d'impdts courants et différés
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Impéts courants 3159 6233
Impots différés 57 938 45022
Total Actifs d’impots courants et différés 61097 51 255
Impéts courants 9206
Impots différés 65
Total Passifs d’impéts courants et différés 9271 0
Le net des actifs et passifs d'impots différés se décompose comme suit
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Impots différés Actif T dlffere_s Impots différés Actif L dlﬁere_s
Passif Passif
Décalages ter_nporalres 61885 0 56014 0
comptables-fiscaux
Charges a payer non déductibles 4206 5398
Provisions pour risques
et charges non déductibles 10878 40250
Autres différences temporaires 11 801 10 366
Impots différés / Réserves latentes -3612 0 -4 551 0
Actifs disponibles a la vente -4 355 -4 487
Couvertures de Flux de Trésorerie
Gains et pertes / Ecarts actuariels 743 -64
Impots différés / Résultat -335 65 -6 441 0
Total impots différés 57 938 65 45 022 0

Les impots différés sont nettés au bilan par entité fiscale.
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6.14 - Comptes de régularisation actif, passif et divers

Comptes de régularisation et actifs divers

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Autres actifs 139 054 163 740
© Complesdesiocksetemplosdves  leg:s 1104
""" Gesion colecve des fies Livet développement durebe
CDedtesdves rotr 152656
© Complesderegemens 20 38
""" Cpialsonscitronverss
 Mmesactisdesuance
""" Pats des réassureurs Gans les provsions techiques
Comptes de régularisation 79 457 168 090
© Complesdencaisementetdetenstet 08 9713
""" Comples dajutement et comptes déeers
© Podusaeceor . ss0 5498
© Chegescomésdmence o 1208
© Atescomplesderéquerseton 14788 14789
Valeur au bilan 218 511 331 830
Comptes de régularisation et passifs divers

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Autres passifs 163 431 123595
""" Complesdereglements
CCedtersdves 186 104999
© Versementresertaefectersurties 1615 185%
 Afespasssdasuaee
CAmes
Comptes de régularisation 150 990 164 722
© Complesdencaisement et de tenstet®  i7o8 24454
. Complesdaisementetcompesdéces o 2
 Podiscorseésdaece 400 50172
© Chagesapwer . _s7®e  828%
© Aftescomplesderéguarsaion 6245 7199
Valeur au bilan 314 421 288 317

(1) Les montants indiqués incluent les dettes rattachées.
(2) Les montants sont indiqués en net.



COMPTES CONSOLIDES 113

6.15 - Actifs et passifs liés aux actifs non courants destings a étre cedés

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Actifs non courants destinés a étre cédés 140104 0
Dettes liées aux actifs non courants destinées a étre cédgs 0 0

Au 31 décembre 2014, le montant comptabilisé en «Actifs non courants destings a étre cédés» correspond a la valeur de mise en équivalence des titres de Crelan SA. Au
cours du second trimestre 2014, une convention de cession a été signée entre les actionnaires de Crelan SA, prévoyant la cession par la SAS Belgium CA de ses actions
aux autres actionnaires (les Caisses du Crédit Agricole belges). Il est a noter que conformément a I'analyse menée par le groupe Crédit Agricole, les conditions d'application
de la norme IFRS 5 étaient déja remplies au 31 mars 2014. Le transfert de propriété des actions cédees est prévu en juin 2015 et doit intervenir & l'issue de I'accord de la
BNB, I'autorité belge de la concurrence et de la BCE.

Le résultat 20714 lié a cette activité destinée a éire cédée est nul dans les comptes consolidés du groupe Crédit Agricole du Nord Est. Au 31 décembre 2013, le résultat de
cette activite (+ 2 015 milliers d'euros) est présenté sur la ligne «Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence » du compte de résultat refraité.

6.16 - Co-entreprises et entreprises associées
Restrictions significatives

Le Crédit Agricole du Nord Est ne dispose d'aucune restriction qui limite 'acces ou la capacité des entreprises en partenariat et entreprises associées a verser des dividendes
ou a rembourser des créances a l'entité.

6.16.1 - Co-entreprises

Informations sur la nature et I'étendue des intéréts détenus

Au 31 décembre 2014, le Crédit Agricole du Nord Est n'a pas constitué de partenariat.

Informations financiéres individuelles résumées des co-entreprises

Au 31 décembre 2014, la valeur de mise en équivalence des co-entreprises s'éleve a 643 milliers d'euros (135 833 milliers d’euros au 31 décembre 2013).

Le Crédit Agricole du Nord Est détient des intéréts dans trois co-entreprises. Les co-entreprises significatives sont présentées dans le tableau ci-dessous. Il s'agit des
principales co-entreprises qui composent la «valeur de mise en équivalence au bilan».

31/12/2014

Valeur de mise en . D“"d.e Lt Quote part de

L Valeur boursiére versés aux .
équivalence L résultat net

entités du groupe

Belgium CA -143 -383
Crelan 0 0
Valeur nette au bilan des quotes-parts dans 143 0 0 -383

les sociétés mises en équivalence (Co-entreprises)

(1) Au 31/12/2074, la valeur de mise en équivalence au bilan s'éleve a 643 milliers d'euros. La différence avec le total du tableau ci-dessus correspond a la valeur de mise en équivalence de la société NORD EST SQUARE
HABITAT pour 786 milliers d'euros. Cette entité, mise en équivalence en 2014, est consolidée a I'intérieur du palier opague Nord Est Optimmo et est considérée comme non significative.

31/12/2013
Valeur de mise en . D“"d.e 1250 Quote part de
A Valeur boursiére verses aux ,
equivalence iy résultat net
entités du groupe
Belgium CA 239 4950 -165
Crelan 135594 11 862 2015
Valeur !1'et,te aq bilan d'es guotes-parts dans _ 135 833 0 16 812 1850
les sociétés mises en équivalence (Co-entreprises)
Les informations financieres résumées des co-entreprises significatives du Crédit Agricole du Nord Est sont présentées ci-apres :
31/12/2014
Compte de résultat
Gains et pertes
PNB RBE Coitdurisque  Crorges/Produils o it net comptabilises oo, itat global
d’impdt directement en
capitaux propres
Belgium CA 0 -850 0 0 -850 0 -850

Crelan 106 778 14853 -1958 -3 368 9527 15034 24 561
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31/12/2013
Compte de résultat
Gains et pertes
PNB RBE Coiit du risque BT Pr’(? du'Es Résultat net gomptablllses Résultat global
d’imp6t directement en
capitaux propres
Belgium CA 11 864 11659 0 -163 11496 0 11496
Crelan 423 711 68 559 -15 683 -7 644 45208 -37 065 8143
31/12/2014
Actifs Passifs
Dont
Dont Dont actifs trésorerie Dont AR S
. N . Dont . envers la Dont dettes Total
Total instruments  financiers . et Total instruments N . . .
. N L . . prétset . . N . clientéle/ représentées Capitaux
actifs financiersa disponibles . équivalent dettes financiers ., . . .
X créances R établissements par untitre  propres
JVR ala vente de aJVR .
. . de crédit
trésorerie
E?g‘um 162 928 0 162 494 305 0 752 0 0 0 162176
Crelan 22767 753 65 561 3514200 16484672 1007936 21599618 56 457 17 077 565 2937227 485904
31/12/2013
Actifs Passifs
Dont
Dont  Dont actifs trésorerie Dont i
. N . Dont . envers la Dont dettes Total
Total instruments  financiers . et Total instruments N . ) B
. y L . . prétset . . " . clientéle/ représentées Capitaux
actifs financiersa disponibles . équivalent dettes financiers ., . .
N créances N établissements par un titre propres
JVR ala vente de aJVR g
5 . de crédit
trésorerie
Ezlg\um 163 356 0 162 494 502 0 330 0 0 0 163026
Crelan 22403 945 63 369 3407551 16655 431 762184 21266272 51479 16 902 448 2922498 470870

Ces informations financieres sont issues des états financiers établis en normes IFRS par les co-entreprises.

La réconciliation entre les capitaux propres des co-entreprises et la valeur comptable des intéréts détenus dans les états financiers consolidés du Crédit Agricole du Nord Est
est présentée ci-apres :

31/12/2014
Quote-part de capitaux Retraitements , - Valeur de mise
o N Ecarts d’acquisition -
propres de consolidation en équivalence
Belgium CA 72979 -73122 -143
Crelan 14577 -193 250 47 479 0

(1) Les capitaux propres - part du groupe dans les états financiers de la co-entreprise lorsque la co-entreprise est un sous-groupe.

31/12/2013
Quote-part de capitaux Retraitements E , - Valeur de mise
o - carts d’acquisition P
propres de consolidation en équivalence
Belgium CA 73 361 -73122 239
Crelan 141 261 -53 146 47 479 135594

(1) Les capitaux propres - part du groupe dans les états financiers de la co-entreprise lorsque la co-entreprise st un sous-groupe.
Informations financieres sur les co-entreprises non significatives

A lexception de la société Nord Est Square Habitat, consolidée par mise en équivalence 2 lntérieur du palier opague Nord Est Optimmo, le groupe Crédit Agricole du Nord
Est ne détient pas d'intéréts dans des co-entreprises qui prises individuellement ne sont pas significatives.

Informations sur les risques associés aux intéréts détenus

Au 31 décembre 2014, le montant des engagements pris par le Crédit Agricole du Nord Est au titre de ses intéréts dans ses co-entreprises qui pourraient éventuellement
entrainer une sortie de ressources ou d'actif est nul. Le montant des passifs éventuels encourus est également nul.
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6.16.2 - Entreprises associées

Le Crédit Agricole du Nord Est ne détient pas d'intéréts dans des entreprises associées.
6.17 - Immeubles de placement

Diminutions

31/12/2013  Variations de  Augmentations (Cessions et Ecart de Autres Solde
Retraité périmétre @ (Acquisitions) o Conversion mouvements  31/12/2014
échéances)
Valeur brute 1243 102 56 1401
Amortssements 650 5 55 770
et dépréciations
Valeur au bilan @ 593 37 1 631

(1)'Y compris immeubles de placement donnés en location simple.
(2) La colonne Variations de périmetre correspond aux flux liés aux fransmissions universelles de patrimoine de hit SCI dans les comptes de la Caisse régionale.

01/01/2013  Variations de  Augmentations Dlmm_utlons Ecart de Autres Sokds
L. L - (Cessions et . 31/12/2013
Retraité périmétre (Acquisitions) L, Conversion mouvements i
échéances) Retraité
Valeur brute 1574 -331 1243
Amgn|s§9mgnts 6891 57 98 650
et depréciations
Valeur au bilan ® 883 0 -57 -233 0 0 593
(1)'Y compris immeubles de placement donnés en location simple.
6.18 - Immobilisations corporelles et incorporelles (hors écarts d'acquisition)
Augmentations Diminutions
31/12/2013 Variations (Acquisitions, (Cessions et Autres Solde
Retraité de périmétre  regroupements ., mouvements @ 31/12/2014
) . échéances)
d’entreprises)
Immobilisations corporelles d’exploitation
Valeur brute 197 392 18711 4 881 521 210707
Amortissements et dépréciations -84 309 -12 746 1779 -3173 -98 449
Valeur au bilan 113 083 0 5 965 -3102 -3694 112 252
Immobilisations incorporelles
Valeur brute 7180 0 1019 3813 2348
Amortissements et dépréciations -5598 -1 366 1953 3649 -1362
Valeur au bilan 1582 0 -1 366 934 -164 986

(1)'Y compris les amortissements sur immobilisations données en location simple.
(2) La colonne «Autres mouvements» correspond aux flux liés aux transmissions universelles de patrimoine de huit SCI dans les comptes de la Caisse régionale.

Augmentations

01/01/2013 Variations (Acquisitions, ?E;Eﬁ::';i Autres Solde
Retraité de périmétre  regroupements L mouvements 31/12/2013
) . échéances)
d’entreprises)

Immobilisations corporelles d’exploitation
Valeur brute 184 302 20 507 7417 197 392
Amortissements et dépréciations -79938 -10 601 6230 -84 309
Valeur au bilan 104 364 0 9906 -1187 0 113 083

Immobilisations incorporelles

Valeur brute 7501 0 321 7180
Amortissements et dépréciations -5 826 -9 237 -5598
Valeur au bilan 1675 0 -9 -84 0 1582

(1)'Y compris les amortissements sur immobilisations données en location simple.
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6.19 - Ecarts d'acquisition

31122013 311212013, ontations  Diminutions ' ories de Autres  31/12/2014  31/12/2014
BRUT NET - . valeur de la
s s (Acquisitions) (Cessions) ar mouvements BRUT NET
Retraité Retraité période
ord st 988 0 088 0
Optimmo
Total 988 0 988 0
01/01/2013  01/01/2013 Augmentations  Diminutions Pertes de Autres 31/12/2013  31/12/2013
Ll .13 (I-?c uisitions) (Cessions) CELEL DI mouvements ERUT 3y
Retraité Retraité q période Retraité Retraité
Nord Fst 988 0 988 0
Optimmo
Total 988 0 988 0

Suite a la mise en équivalence des entités Belgium CA et Crelan, les écarts d'acquisition de ce palier ont été minorés de 41 807 milliers d'euros en valeur nette entre le

31/12/2013 Publié et le 31/12/2013 Retraité (cf note 11).

6.20 - Provisions

311 2/20_1:§ Va'n_aﬂ‘ons Dotations Re_p.r|§es Reprlsg§ n’on Ecart_de Autres 31/12/2014
Retraité  de périmétre utilisées utilisées  conversion mouvements

Risques sur les
produits épargne 12 740 5180 17 920
logement
Risques d'exécution
des engagements 7592 3730 -3789 7533
par signature
Risques opérationnels 8379 144 -170 -5691 2 662
Engagements sociaux 2246 137 27 322 1082 4016
(refraites) et assimigs
Liiges divers 10209 1203 424 2438 432 8118
et risques fiscaux
Participations 0 29 29
Restructurations 0 0
Autres risques 43873 10722 -9.301 -5 440 117 39737
Total 85039 21145 -9922 -17 680 0 1433 80015

(1) Dont 2 296 millers d'euros au titre des avantages postérieurs a I'emploi sur des régimes a prestations définies, tels que détaillés dans la note 7.4, dont 1 720 milliers d'euros au titre de la provision pour médaille du travail

01/01/2013 Variations . Reprises  Reprises non Ecart de Autres  31/12/2013
o P Dotations . L
Retraité  de périmétre utilisées utilisées  conversion mouvements Retraité
Risques sur les
produits épargne 10810 1930 12 740
logement
Risques d'exécution
des engagements par 7270 324 -2 7592
signature
Risques opérationnels 8527 128 -206 -70 8379
Engagemerts socaw 2 406 85 o7 218 2 246
(refraites) et assimilés 1@
Liiges diers et rsques 7256 4951 331 1668 1 10200
fiscaux
Participations 0 0
Restructurations 0 0
Autres risques 39 064 14914 -7 057 -3047 -1 43873
Total 75 333 22 332 -7 621 -4 787 0 -218 85039

(1) Dont 562 milliers d'euros au titre des avantages postérieurs a I'emploi sur des régimes a prestations définies, tels que détaillés dans la note 7.4, dont 1 684 milliers d'euros au titre de la provision pour médaille du travail,
(2) Dont une variation d'un montant de 206 milliers d'euros due a I'application de 'amendement d'lAS 19 au 1% janvier 2013,
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Provision épargne-logement

Encours collectés au titre des comptes et plans d'épargne-logement sur la phase d'épargne

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Plans d’épargne-logement :
© Mcemetcemonsdedars o815 357612
© Ancemeté ceplsded ensetdemonsde 10 53157 999396
© Acemetéceplsde0as se6662 530775
Total plans d’épargne-logement 2046 414 1896 783
Total comptes épargne-logement 178 481 185229
Total Encours collectés au titre des contrats épargne-logement 2224 895 2082012

[ancienneté est déterminée conformément au CRC 2007-01 du 14 décembre 2007.
Les encours de collecte, hors prime de I'Etat sont des encours sur base d'inventaire a fin novembre 20714 pour les données au 31 décembre 2014 et a fin novembre 2013
pour les données au 31 décembre 2013,

Encours de crédits en vie octroyés au titre des comptes et plans d'épargne-logement

31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Plans d'épargne-logement 81563 10726
Comptes épargne-logement 25701 33920
e s s
Provision au titre des comptes et plans d'épargne-logement
31/12/2014 31/12/2013 Retraité
Plans d’épargne-logement :
© Mcemecemonsdedars o 13
. Acemels deplisde dansetde mons de 10as 259 3303
. Acemetsdepusde10ens s 9324
Total plans d’épargne-logement 17920 12740
Total comptes épargne-logement 0 0
Total Provision au titre des contrats épargne-logement 17 920 12740
L'ancienneté est déterminée conformément au CRC 2007-01 du 14 décembre 2007,
s1/ Liﬁg:tg Dotations Reprises mouvel;\:;:li: 31/12/2014
Plans d'épargne-logement 12 740 5180 17920
Comptes épargne-logement 0 0 0
Total Provision au titre des contrats épargne-logement 12740 5180 0 0 17 920

['organisation financiere du groupe Crédit Agricole concernant les comptes d'épargne a régime special est décrite dans le paragraphe Mécanismes financiers internes au
Crédit Agricole de la partie Cadre juridique et financier de 'annexe aux comptes individuels (note 1.2).
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6.21 - Capitaux propres part du groupe

6.21.1 - Composition du capital au 31 décembre 2014

Le Crédit Agricole du Nord Est est une société coopérative a capital variable, soumise notamment aux articles L.512-20 et suivants du Code Monétaire et Financier relatifs
au Crédit Agricole, aux articles L.231-1 et suivants du Code de commerce relatifs aux sociétés a capital variable, et aux dispositions de la loi n°47-1775 du 10 septembre
1947 portant statut de la coopération.

Son capital est composé de parts sociales cessibles nominatives souscrites par les sociétaires et de Certificats Coopératifs d'Associés (CCA).

Conformément aux dispositions de I'FRIC 2, la qualité de capital est reconnue aux parts sociales des coopératives dans la mesure ot 'entité dispose d'un droit incondition-
nel de refuser le remboursement des parts.

La cession des parts sociales étant soumise a I'agrément du Conseil d’administration de la Caisse régionale, cette derniére caractéristique confirme par conséquent leur
qualité de capital social au regard des normes IFRS,

Les CCA sont des valeurs mobilieres sans droit de vote émises pour la durée de la société et représentatives de droits pécuniaires attachés a une part de capital. Leur
émission est régie par les fitres Il quater et quinquies de la loi du 10 septembre 1947.

A la différence des parts sociales, ils conférent & leurs détenteurs un droit sur 'actif net de la société dans la proportion du capital qurils représentent.
Les CCA ne peuvent étre souscrits et détenus que par les sociétaires de la Caisse régionale et des Caisses locales qui lui sont affiliées.

Répariton ducaptal sucldolaCalse gy Wombrode s Mnca o ucapra
01/01/2014 remboursés 31/12/2014
Certificats Coopératifs d’Associés (CCA) 6301 262 64 973 64973 6301 262 44,50%
© DortpatdsPblc 2304585 0o e 2250612 16%
© DontpatCeédtAgiooeSA 3748552 o o 3748552 2650%
© DontpatCassesloces 28125 6493 o 203098 2%
Parts sociales 7886212 20 33515 7852717 55,50 %
© Dont75Casseslocdes 7689136 o 0o 7689136  5360%
© Dontodedmiitatewsdela CRetaes 07075 0 %55 26350 190%
””” DontCréditAgreoeSA. 1 0o 0o 1
Total 14187 474 64 993 98 488 14153 979 100%

La valeur nominale des titres est de 15 euros et le montant total du capital est de 212 310 milliers d'euros.

6.21.2 - Résultat par action

Conformément a la norme IAS 33, une entité doit calculer le résultat attribuable aux porteurs d'actions ordinaires de I'entité mére. Celui-ci doit étre calculé en divisant le
résultat attribuable aux porteurs d'actions ordinaires par le nombre moyen d'actions ordinaires en circulation.
Ainsi qu'il est évoqué au paragraphe précedent, les capitaux propres du Crédit Agricole du Nord Est sont composgés de parts sociales et de CCA.

Conformément aux dispositions de l'article 14 de la loi n°47-1775 du 10 septembre 1947 relative au statut de la coopération, la rémunération des parts sociales est au
plus égale au taux moyen de rendement des obligations des sociétés privées publié par le ministre chargé de I'économie.

La rémunération des CCA est quant & elle fixée annuellement par I'Assemblée générale des sociétaires et doit &ire au moins égale a celle des parts sociales.

Par conséquent, du fait des particularités liées au statut des sociétés coopératives a capital variable portant tant sur la composition des capitaux propres qu'aux caracteris-
tiques de leur rémunération, les dispositions de la norme IAS 33 relative a la communication du résultat par action sont inappropriées.

6.21.3 - Dividendes et intéréts aux parts sociales

Au titre de I'exercice 2014, le Consell o Administration du Crédit Agricole du Nord Est a décidé de proposer a I'Assemblée Générale du 20 mars 2015 un dividende par
part sociale de 0,28 euro, sous réserve de I'approbation par I'Assemblée générale.

La rémunération accordée aux parts sociales et aux CCA, pour les années 2010, 2011, 2012, 2013 et prévue pour 2014, est présentée dans le tableau ci-dessous :

Par CCA Par part sociale
Année de rattachement
Montant net Taux
2011 1,75 euro 3,58%
2012 1,75 euro 2,78%
2013 1,75 euro 2,46 %
Prévu 2014 1,80 euro 1,89%

Dividendes et intéréts aux parts sociales payés au cours de I'exercice :

Les montants relatifs aux dividendes versés au cours de I'exercice figurent dans le tableau de variation des capitaux propres. lls s'élevent a 14 713 milliers d'euros en
2014,
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6.21.4 - Affectations du résultat et fixation du dividende

[affectation du résultat, la fixation et la mise en paiement du dividende 2014 sont proposées dans le projet de résolutions présentées par le Consell d'administration a

['Assemblée générale du Crédit Agricole du Nord Est du 20 mars 2015. Le texte de la résolution est le suivant : conformément aux dispositions de I'article R 512-11 du

Code Monétaire et Financier, et de I'article 39 des statuts du Crédit Agricole du Nord Est, I'Assemblée générale, sur proposition du Conseil d’Administration, décide de

repartir le résultat de 84 731 217.07 euros ainsi qu'il suit :

o Intéréts aux parts sociales 2 233 674,37 euros

« Dividendes CCA 11342 271,60 euros

« Réserve Iégale 53 366 453,33 euros

o Réserve facultative 17 788 817,77 euros

6.22 - Participations ne donnant pas le controle

La Caisse régionale ne détient pas de filiale consolidée dont le montant des participations ne donnant pas le controle est significatif au regard des capitaux propres totaux

du Groupe ou du palier.

6.23 - Ventilation des actifs et passifs financiers par échéance contractuelle

La ventilation des soldes au bilan des actifs et passifs financiers est réalisée par date d'échéance contractuelle.

['échéance des instruments dérivés de transaction et de couverture correspond a leur date de maturité contractuelle.

Les actions et autres fitres a revenu variable sont par nature sans échéance contractuelle ; ils sont positionnés en «Indéeterming »,

Les écarts de réévaluation des portefeuilles couverts en taux sont considérés comme ayant une échéance indéterminée compte tenu de I'absence de maturité définie.

31/12/2014
Indéterminé < 3 mois s 2UC] > b5 ans Total
<1an <5ans

Caisse, banques centrales 70 669 70 669
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 42 11 5931 4514 10 498
Instruments dérivés de couverture 147 4061 122412 126 620
Actifs financiers disponibles a la vente 979510 650 050 375127 8493 2013180
Préts et créances sur les établissements de crédit 46 085 392 596 661 486 570790 1244542 2915499
Préts et créances sur la clientele 25955 1302 494 1950 895 5783171 5627 937 14690 452
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts 106 544 106 544
en taux
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 2352 172 60730 3237 66 491
Total actifs financiers par échéance 1158 094 2418 350 2987 691 6433176 7002 642 19999 953
Banques centrales 0
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 123 1 1072 4514 5720
Instruments dérivés de couverture 390 687 6845 117 395 125317
Dettes envers les établissements de crédit 951 032 2439 094 3715871 1524 960 8630 957
Dettes envers la clientele 3319398 462 680 2586 276 754 605 7122959
Dettes représentées par un titre 140 172 498 10190563 45209 171 926 1408 826
Dettes subordonnées 5077 198 894 203971
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts 143205 143205

en faux

Total passifs financiers par échéance 143 345 4448 518 3921525 6 355 273 2772294 17 640 955
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31/12/2013 Retraité
Indéterminé < 3 mois eI 21 >5ans Total
<1an <bans

Caisse, banques centrales 54794 54794
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 12 4 457 4298 8767
Instruments dérivés de couverture 5 3180 13479 16 664
Actifs financiers disponibles a la vente 1607 497 1144 1077 54 811 8484 1673013
Préts et créances sur les établissements de crédit 1437 577 394615 741 415 862 738 3436 345
Préts et créances sur la clientele 4535 1288 741 1974 468 5843 600 5836 367 14947 711
Eﬁat;tuie réévaluation des portefeuilles couverts 62 3% 62 3%
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 8088 8578 79079 16 046 111791
Total actifs financiers par échéance 1674 358 2790 344 2 378 755 6 726 542 6741 412 20 311 411
Banques centrales 0
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 68 71 544 4297 4980
Instruments dérivés de couverture 1 535 6 030 61781 66 347
Dettes envers les établissements de crédit 1934 333 1731164 4118604 1817 424 9601525
Dettes envers la clientéle 3443011 368 887 2312803 958 961 7083 662
Dettes représentées par un titre 405 063 561 400 73294 171753 1211510
Dettes subordonnées 5077 200 052 205129
Eﬁigudxe réévaluation des portefeuilles couverts 9972 9972
Total passifs financiers par échéance 9272 5787 553 2 662 057 6511 275 3214 268 18 184 425

* Qutre le retraitement des données 2013 liées a I'application IFRS11, les écarts de réévaluation des portefeuilles couverts en taux ont été reclassés en durée «Indéterming ».

7 - Avantages au personnel et autres rémunérations
7.1 - Détail des charges de personnel

31/12/2014 31/12/2013 Retraité

Salaires et traitements -7 374 -83473
Cotisations au titre des retraites (régimes a cotisations définies) -9 481 -9602
Cotisations au titre des retraites (régimes a prestations définies) -1913 1713
Autres charges sociales -29 059 -30 427
Intéressement et participation -15601 -15728
Impots et taxes sur rémunération -17 365 -16 545
Total charges de personnel -150 793 -157 488

(1) Dont indemnités liées  la retraite pour 1 082 millers d'euros au 31 déoembre 2014 contre 1142 millers d'euros au 31 décembre 2013,

Dont médailles du travail pour 154 millers d'euros au 31 déoemiore 2014 conre 163 miliers d'euros au 31 décembre 2013,

7.2 - Effectif fin de période
Effectifs 31/12/2014 31/12/2013 Retraité
France 2109 2159
Etranger 0 0

Total 2109 2159
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Il existe divers régimes de refraite obligatoires auxquels cotisent les sociétés «employeurs». Les fonds sont gérés par des organismes indépendants et les sociétes
cofisantes n'ont aucune obligation, juridique ou implicite, de payer des cotisations supplémentaires si les fonds n'ont pas suffisamment d'actifs pour servir tous les avantages
correspondant aux services rendus par le personnel pendant I'exercice et les exercices antérieurs. Par conséquent, les sociétés du groupe Crédit Agricole du Nord Est n'ont

pas de passif a ce tifre autre que les cotisations a payer.

7.4 - Avantages postérieurs a I'emploi, régimes a prestations définies
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Total zone Euro
31/12/2014 il 2/20.1 3
Retraité
Variation dette actuarielle
Dette actuarielle au 31/12/N-1 28 051 28 049
Ecart de change
Colt des services rendus sur I'exercice 1842 1591
Collt financier 851 805
Cotisations employés
Modifications, réductions et liquidations de régime
Variation de périmetre 23 17
Prestations versées (obligatoire) -1746 -2 317
Taxes, charges administratives et primes
(Gains) / pertes actuariels liés aux hypotheses démographiques -1.360 -431
(Gains) / pertes actuariels liés aux hypotheses financieres 3548 371
Dette actuarielle au 31/12/N 31209 28 051
31/12/2014 d I1R2elt2rg:t2
Détail de la charge comptabilisée au résultat
Colt des services 1842 1591
Charge / produit d'intérét net 15 47
Impact en compte de résultat au 31/12/N 1857 1638
31/12/2014 el 2/20? 3
Retraité
Détail des gains et pertes comptabilisés en autres éléments du résultat global non recyclables
Réévaluation du passif (de I'actif) net
Montant du stock d'écarts actuariels cumulgs en autres éléments du résultat global non recyclables 19871 2165
Ecart de change
Gains / (pertes) actuariels sur I'actif 154
(Gains) / pertes actuariels liés aux hypotheses démographiques * -1.360
(Gains) / pertes actuariels ligs aux hypotheses financieres * 3548
Ajustements de la limitation d'actifs
Total des éléments reconnus immédiatement en autres éléments du résultat global au 31/12/N 2342 2165

* Dont écarts actuariels liés aux ajustements d'expérience
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31/12/2014 Sl ﬂ20_1:§
Retraité
Variation de juste valeur des actifs
Juste valeur des actifs au 31/12/N-1 28 068 27132
Ecart de change
Intérét sur I'actif (produtt) 836 773
Gains / (pertes) actuariels -153 125
Cotisations payées par I'employeur 1885 2372
Cotisations payées par les employés
Modifications / réductions et liquidations de régime
Variation de périmetre 23 17
Taxes, charges administratives et primes
Prestations payées par le fonds -1746 2317
Juste valeur des actifs au 31/12/N 28913 28 068
31/12/2014 31712/2013
Retraité
Position nette
Dette actuarielle fin de période 31209 28 051
Impact de la limitation d'actifs
Juste valeur des actifs fin de période -28913 -28 068
Position nette (passif) / actif fin de période -2 296 17
Co(t des services passes (modification de régimes) non reconnus
Position nette (passif) / actif fin de période publiée au 31/12/N-1 17
Régimes a prestations définies : principales hypothéses actuarielles 31/12/2014 3 I:{i/tfg:tz
Taux d'actualisation 1,45% 3,05%
Taux de rendement effectifs attendus des actifs du régime et des droits a remboursement 3,05% 2,85%
Taux attendus d'augmentation des salaires @ 2% 2%

(1) Les taux d'actualisation sont déterminés en fonction de la durée moyenne de I'engagement, ¢'est-a-dire la moyenne arithmétique des durées calculées entre la date d'évaluation et la date de paiement pondérée par les
hypotheses de turn-over. Il représente 1,45 % pour 'ensemble des régimes a I'exception du régime de refraite du Président (1,74 %).
(2) Pour I'ensemble des régimes, a I'exception des cadres dirigeants (information non connue).

Au 31 décembre 2014, les taux de sensibilité démontrent, pour le Crédit Agricole du Nord Est, que :
« Une hausse de 50 points de base des taux d'actualisation conduirait a une baisse de I'engagement de 5,25 %.
 Une baisse de 50 points de base des taux d'actualisation conduirait a une hausse de I'engagement de 4,05 %.

zone Euro
Information sur les actifs des régimes Allocations d’actifs
En % En montant
Actions 9,5% 2747
Obligations 83,5% 24274

Immobiliers - Autres actifs 7% 1892




7.5 - Autres avantages sociaux
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Les provisions constituées par le Crédit Agricole du Nord Est au titre de ces engagements sociaux s'éleventa 1 720 milliers d'euros & la fin de 'exercice 2014 et concernent

les médailles du travail.

Par ailleurs, les salariés de le Crédit Agricole du Nord Est bénéficient d'une participation et o' un intéressement. La provision constituée au fitre de ces engagements S'éleve a

15 700 milliers d'euros.

7.6 - Rémunérations de dirigeants

Durant 'année 2014, le montant global des rémunérations allouées a I'ensemble des membres du Conseil d'Administration et du Comité de Direction du Crédit Agricole du

Nord Est s'éleve a 2 809 milliers d'euros.

8 - Engagements de financement et de garantie et autres garanties

Engagements donnés et regus

Engagements donnés 31/12/2014  31/12/2013 Retraité
Engagements de financement 1778926 2089200
© Engagements en faveur d'établissements de crédits o074 172553

Engagements en faveur de la clientéle 1751468 1916 647
 Oowetredecédisconfimés 141130 1643502
© Ouerredecrdisdocumerteres 2651 3229
© esowerwesdecediscofimes 1438479 1640363

Autres engagements en faveur de la clientéle 310338 273055
Engagements de garantie 1249653 891 961
© Engagements d'ordre d’établissement de credits w3400 506876
© Confrmefons dowertre de oréc documertares o5 5
 mesgantes” w15 506 461

Engagements d’ordre de la clientéle 306 253 295 085
© Caforsimmoblees . 4gs5 68036
 mmesguentesdodredelaciette 257728 207049
Autres engagements donnés 3482 811 5063 431
Engagements recus 31/12/2014 31/12/2013
Engagements de financement 500 156 1831 161
© fgagementsrequs déeblssemens e éts 500156 1831161
 Eguementsrequsdeladientte o 0
Engagements de garantie 3741046 4027 494
© fgagementsrequs déeblisements e et 1250788 1284010
bgagemensrequsdelacense 2400258 2743484
””” Garenesfecues des adminittons publiues etassimiées  3979% 314234
 miesguatesreees 2160462 2429250

(1) Dont 890 948 milliers d'euros relatifs a la garantie globale (Switch) mise en place le 2 janvier 2014, en amendement de la garantie précédente octroyée le 23 décembre 20711 pour 547 989 milliers d'euros.
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Instruments financiers remis et recus en garantie

31/12/2014  31/12/2013 Retraité

Valeur comptable des actifs financiers remis en garantie (dont actifs transférés) ®

Titres et créances apportés en garanties des dispositifs de refinancement (SFEF, Banque de France, CRH...) 3482 811 5063 431
CTwespess o 0
© Dépois ce gante sur opéraions cemarché o 0
 Aesdépdiscegente o 0
| Thesetwlewsdomésenpeson o 0
Total de la valeur comptable des actifs financiers remise en garantie 3482 811 5063 431

Juste valeur des instruments regus en garantie réutilisables ou réutilisés

Titres vendus a découvert

Total juste valeur des instruments recus en garantie réutilisables ou réutilisés 0 0

(1) Dans le cadre de la garantie globale (Switch) mise en place le 2 janvier 2014, l'entité a versé un dépot de 300 856 milliers d'euros en amendement du précédent dépot versé le 23 décembre 2011 pour 184 764
milliers d'euros.

Créances apportées en garantie

Au cours de I'année 2014, le Crédit Agricole du Nord Est a apporté 3 482 811 milliers d’euros de créances en garantie dans le cadre de la participation du groupe Crédit

Agricole a différents mécanismes de refinancements, contre 5 063 431 milliers d'euros en 2013. Le Crédit Agricole du Nord Est conserve lintégralité des risques et avan-

tages associés a ces créances.

En particulier, le Crédit Agricole du Nord Est a apporté dans le cadre des opérations de refinancement du Groupe :

o 2029 041 milliers d'euros de créances aupres de la Banque de France (3 331 999 milliers d'euros en 2013).

345 649 milliers d'euros de créances hypothécaires aupres de la CRH (Caisse de Refinancement de 'Habitat) (372 821 milliers d'euros en 2013).

» 673 097 milliers d’euros de créances aupres de Crédit Agricole Home Loan SFH (732 156 milliers en 2013).

400 347 milliers d'euros de créances aupres du FCT Evergreen HL (385 280 milliers en 2013).

» 34 677 miliers d'euros de créances aupres de divers mecanismes de refinancement (31 618 milliers d'euros en 2013).

« Au 31 décembre 2014, les créances apportées a Crédit Agricole S.A. dans le cadre du dispositif SFEF (Société de Financement de I'Economie Francaise) sont nulles alors
qu'elles représentaient 209 557 milliers d'euros en 2013,

Garanties détenues et actifs recus en garantie

La plus grande partie des garanties et rehaussements détenus correspond a des hypotheques, des nantissements ou des cautionnements regus, quelle que soit la qualité
des actifs garantis.

Les garanties détenues par le groupe Crédit Agricole du Nord Est et qu'il est autorisé a vendre ou a redonner en garantie sont non significatives et 'utilisation de ces garanties
ne fait pas 'objet d'une politique systématisée étant donné son caractere marginal dans le cadre de I'activité du groupe Crédit Agricole du Nord Est.
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9 - Reclassements d'instruments financiers
9.1 - Principes retenus par le Groupe

Les reclassements hors de la catégorie «Actifs financiers détenus a des fins de transaction» et de la catégorie «Actifs financiers disponibles a la vente » ont été décides puis
réalises dans le respect des conditions fixées par 'amendement IAS 39 adopté par 'Union Européenne le 15 octobre 2008. lls ont été inscrits dans leur nouvelle catégorie
comptable pour leur juste valeur a la date du reclassement.

9.2 - Reclassements effectués par Nord Est Expansion et Nord Est Champagne Agro Partenaires

Comme les exercices précedents, le Credit Agricole du Nord Est n'a pas opéré en 2014 de reclassement au titre de I'amendement de la norme IAS 39 adopté par I'Union
Furopéenne le 15 octobre 2008.

La filiale Nord Est Expansion n'a pas opéré au cours de I'exercice de nouveau reclassement au titre de 'amendement de la norme IAS 39 adopté par 'Union Européenne le
15 octobre 2008.

En application de I'amendement de la norme IAS 39 adopté par I'Union Européenne le 15 octobre 2008, la filiale Nord Est Champagne Agro Partenaires a réalisé en 2014,
comme elle 'avait fait au cours d'exercices préceédents, des reclassements tels que permis par 'amendement de la norme IAS 39.

Les informations sur ces reclassements sont données ci-dessous.

9.3 - Nature, justification et montant des reclassements operés
La flliale Nord Est Champagne Agro Partenaires a opéré au cours de 'année 2014 des reclassements au titre de 'amendement de la norme IAS 39.

Les filiales Nord Est Expansion et Nord Est Champagne Agro Partenaires ont opéré au cours de I'année 2012 des reclassements des catégories «Actifs financiers a la juste
valeur par résultat» et «Actifs financiers disponibles a la vente » vers la catégorie «Préts et créances» pour les actifs financiers.

Le tableau ci-dessous reprend la valeur au 31 décembre 2014 des actifs reclassés antérieurement et toujours a I'actif de Nord Est Expansion et Nord Est Champagne Agro
Partenaires a cette date

Total actifs reclassés Actifs reclassés en 2014 Actifs reclassés antérieurement
Valeur de Valeur de Valeur de Valeur Rl d?
Valeur . Valeur . Valeur . . marché
. marché Valeur de . marché . marché au bhilan ..
ATl estimée reclassement £ Ol estimée LA estimée 31/12/2013 e
e 31/12/2014 e 31/12/2014 EULZ 20 31/12/2014 Retraité il 2I20.1 3
Retraité
Actifs financiers a
la juste valeur par
résultat ransférés
en préts et créances
Actifs financiers
disponibles @ la 54 299 54 299 53790 53790 53790 509 509 509 509
vente transférés en
préts et créances
il 54209 54209 53790 53790 53790 509 509 509 509
reclassés

9.4 - Contribution des actifs transférés au résultat depuis le reclassement

La contribution des actifs transférés dans le résultat de I'exercice, depuis la date de reclassement, comprend 'ensemble des profits, pertes, produits et charges comptabilisés
en résultat ou dans les autres éléments du résultat global.

Impact résultat avant impét depuis le reclassement

Actifs reclassés en 2014 Actifs reclassés antérieurement
Impact cumulé Impact cumulé au
Impact au 31/12/2014 au 31/12/2013 Retraité Impact au 31/12/2014 31/12/2014
Si I’Actif avait Si I’Actif avait Si I’Actif avait Si I’Actif avait
. été conservé . été conservé . été conservé . été conservé
Produits dans son Produits dans son Produits dans son Produits dans son
et charges . et charges N et charges . et charges .
. ancienne . ancienne . ancienne . ancienne
réellement R réellement L réellement P réellement P
comptabilisés el comptabilisés Ll comptabilisés (L L) comptabilisés el
(variation de (variation de (variation de (variation de
juste valeur) juste valeur) juste valeur) juste valeur)
Actifs financiers a
la juste valeur par
résultat transférés
en préts et
créances
Actifs financiers
disponibles a la
vente transférés 3818 920 56 4794
en préts et
créances
Total actifs
3818 920 56 4794

reclassés
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10 - Juste valeur des instruments financiers

La juste valeur est le prix qui serait regu pour la vente d'un actif ou payé pour le transfert d'un passif lors d'une transaction normale entre des participants de marché a la date

d'évaluation.

La juste valeur est basée sur le prix de sortie (notion d'exit price).

Les montants de juste valeur indiqués ci-dessous représentent les estimations effectuées a la date d'arrété en ayant recours en priorité a des données de marché observables.
Celles-ci sont susceptibles de changer au cours d'autres périodes en raison de I'évolution des conditions de marché ou d'autres facteurs.

Les calculs effectués représentent la meilleure estimation qui puisse étre faite. Elle se base sur un certain nombre de modeles d'évaluation et d’hypotheses. Il est supposé que
les intervenants de marché agissent dans leur meilleur intérét économique. Dans la mesure ol ces modeles présentent des incertitudes, les justes valeurs retenues peuvent
ne pas se matérialiser lors de la vente réelle ou le réglement immédiat des instruments financiers concernés.

10.1 - Juste valeur des actifs et passifs financiers comptabilisés au co(t

Les montants présentés incluent les créances et dettes rattachées et sont nets de dépréciation.

Actifs financiers comptabilisés au codit au bilan valorisés a la juste valeur

Prix cotés
sur des Valorisation Valorisation
Valeurau  Juste valeur marchés . fondée
. . fondée sur
bilan au 31 au 31 actifs . sur des
. . des données )
décembre décembre pour des observables données non
2014 2014  instruments . observables
. . Niveau 2 .
identiques Niveau 3
Niveau 1
Actifs financiers non évalués a la Juste Valeur au Bilan
Préts et Créances 17 605 957 18 758 583 3200 341 15558 242
Créances sur les établissements de crédit 2915499 2995 220 2995 220
Comptes ordinaires & préts JJ 179878 179878
Comptes et préts a terme 2767 023 2767 023
Valeurs regues en pension
Titres regus en pension liviée
Préts subordonnés 48319 48319
Titres non cotés sur un marchg actif
Autres préts et créances
Créances sur la clientéle 14 690 452 15763 363 205121 15558 242
Créances commerciales 12293 2 347 9946
Autres concours a la clientele 15545 508 840 15544 668
Titres regus en pension livrée
Préts subordonnés 10300 10 300
Titres non cotés sur un marchgé actif 100 341 96 713 3628
Créances nées d'opérations d'assurance directe
Créances nées d'opérations de réassurance
Avances en comptes courants d'associés 22 365 22 365
Comptes ordinaires débiteurs 72 556 72 556
Actifs financiers détenus jusqu’a I’échéance 66 491 70433 70433
Effets publics et valeurs assimilées
Obligations et autres titres a revenu fixe 70433 70433
Total actifs financiers dont la juste valeur est indiquée 17 672 442 18 829 016 70433 3200 341 15 558 242
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Prix cotés
sur des Valorisation Valorisation
Valeurau  Juste valeur marchés . fondée
. . fondée sur
bilan au 31 au 31 actifs . sur des
. . des données .
décembre décembre pour des observables données non
2013 2013  instruments . observables
. . Niveau 2 .
identiques Niveau 3
Niveau 1
Actifs financiers non évalués a la Juste Valeur au Bilan
Préts et Créances 18 384 056 19140775 3870230 15270 545
Créances sur les établissements de crédit 3436 345 3672719 3672719
Comptes ordinaires & préts JJ 430023 430023
Comptes et préts a terme 3194192 3194192
Valeurs recues en pension
Titres regus en pension livrée
Préts subordonnés 48 324 48 324
Titres non cotés sur un marché actif 180 180
Autres préts et créances
Créances sur la clientéle 14947 711 15 468 056 197 511 15270 545
Créances commerciales 12 292 2260 10032
Autres concours a la clientele 15249 337 15249 337
Titres recus en pension livrée
Préts subordonnés 14970 14970
Titres non cotés sur un marché actif 49 337 45761 3576
Créances nées d opérations d'assurance directe
Créances nées d opérations de réassurance
Avances en comptes courants d'associés 72 816 72816
Comptes ordinaires débiteurs 69 304 61704 7600
Actifs financiers détenus jusqu’a ’échéance 111791 108 896 108 896
Effets publics et valeurs assimilées
Obligations et autres fitres a revenu fixe 108 896 108 896
Total actifs financiers dont la juste valeur est indiquée 18 495 847 19249 671 108 896 3870230 15 270 545

La hiérarchie de juste valeur des actifs financiers est ventilée selon les criteres généraux d'observabilité des données d'entrées utilisées dans I'évaluation, conformément aux
principes définis par la norme IFRS 13.

Le niveau 1 de la hiérarchie s'applique & la juste valeur des actifs financiers cotés sur un marché actif

Le niveau 2 de la hiérarchie s'applique a la juste valeur des actifs financiers pour lesquels il existe des données observables. Il S'agit notamment des parametres liés au risque
de taux ou des parametres de risque de crédit lorsque celui-ci peut étre réévalué a partir de cotations de prix de Credit Default Swaps (CDS). Les pensions regues portant sur
des sous-jacents cotés sur un marché actif sont également inscrites dans le niveau 2 de la higrarchie, ainsi que les actifs financiers avec une composante a vue pour lesquels
la juste valeur correspond au coit amorti non ajusté.

Le niveau 3 de la hiérarchie indique la juste valeur des actifs financiers pour lesquels il n'existe pas de donnée observable ou pour lesquels certains parametres peuvent étre
reévalués a partir de modeles internes qui utilisent des données historiques. Il $'agit principalement des parametres liés au risque de crédit ou au risque de remboursement
anticipé.
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Passifs financiers comptabilisés au codt au bilan valorisés a la juste valeur

Prix cotés
sur des Valorisation Valorisation
Valeurau  Juste valeur marchés . fondée
. . fondée sur
bilan au 31 au 31 actifs X sur des
. . des données .
décembre décembre pour des observables: données non
2014 2014  instruments . . observables:
. . Niveau 2 -
identiques : Niveau 3
Niveau 1
Passifs financiers non évalués a la Juste Valeur au Bilan
Dettes envers les établissements de crédit 8630 957 8734 524 8734 524
Comptes ordinaires & emprunts JJ 7396 7396
Comptes et emprunts a terme 8727128 8727128
Valeurs données en pension
Titres donnés en pension liviée
Dettes envers la clientéle 7122 959 7062177 7004 996 57181
Comptes ordinaires créditeurs 3084 882 3084 882
Comptes d'épargne a régime spécial 57181 57181
Autres dettes envers la clientele 3920114 3920114
Titres donnés en pension livrée
Dettes nées d'opérations d'assurance directe
Dettes nées d'opérations de réassurance
Dettes pour dépdts d'especes recus des cessionnaires et
réfrocessionnaires en représentation d'engagements techniques
Dettes représentées par un titre 1408 826 13567107 13567107
Dettes subordonnées 203 971 190 906 190 906

Total actifs financiers dont la juste valeur est indiquée 17 366 713 17344714 17 287 533 57 181
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Prix cotés
sur des Valorisation Valorisation
Valeurau  Juste valeur marchés . fondée
. . fondée sur
bilan au 31 au 31 actifs . sur des
. . des données .
décembre décembre pour des observables: données non
2013 2013  instruments . - observables:
. . Niveau 2 .
identiques : Niveau 3
Niveau 1
Passifs financiers non évalués a la Juste Valeur au Bilan
Dettes envers les établissements de crédit 9601 525 9714126 9714126
Comptes ordinaires & emprunts JJ 7115 7115
Comptes et emprunts a terme 9707 011 9707 011
Valeurs données en pension
Titres donnés en pension livrée
Dettes envers la clientéle 7083 662 7013146 6 956 932 56 214
Comptes ordinaires créditeurs 3012170 3012170
Comptes d'épargne a régime spécial 56 214 56 214
Autres dettes envers la clientele 3944762 3944762
Titres donnés en pension livrée
Dettes nées d'opérations d'assurance directe
Dettes nées d'opérations de réassurance
Dettes pour dépdts d'especes recus des cessionnaires et
rétrocessionnaires en représentation d'engagements techniques
Dettes représentées par un titre 1211510 1206 474 1206 474
Dettes subordonnées 205129 295 558 295 558
Total actifs financiers dont la juste valeur est indiquée 18 101 826 18 229 304 18173 090 56 214

La hiérarchie de juste valeur des passifs financiers est ventiée selon les criteres généraux d'observabilité des données d'entrées utilisées dans 'évaluation, conformément aux
principes définis par la norme IFRS 13,

Le niveau 1 de la hiérarchie s'applique a la juste valeur des passifs financiers cotés sur un marché actif,

Le niveau 2 de la hiérarchie s'applique a la juste valeur des passifs financiers pour lesquels il existe des données observables. Il s'agit notamment des parametres liés au risque
de taux ou des parametres de risque de crédit lorsque celui-ci peut étre réévalué a partir de cotations de prix de Credit Default Swaps (CDS). Les pensions données portant
sur des sous-jacents cotés sur un marché actif sont également inscrites dans le niveau 2 de la hiérarchie, ainsi que les passifs financiers avec une composante a vue pour
lesquels la juste valeur correspond au colit amorti non ajusté.

Le niveau 3 de la hiérarchie indique la juste valeur des passifs financiers pour lesquels il n'existe pas de donnée observable ou pour lesquels certains parametres peuvent étre
reévalués a partir de modeles internes qui utilisent des données historiques. Il s'agit principalement des parametres liés au risque de crédit ou au risque de remboursement
anticipé.

Dans un certain nombre de cas, les valeurs de marché se rapprochent de la valeur comptable. II s'agit notamment

« Des actifs ou passifs a taux variables pour lesquels les changements d'intéréts n'ont pas d'influence notable sur la juste valeur, car les taux de ces instruments s'ajustent
fréquemment aux taux de marché.

Des actifs ou passifs a court terme pour lesquels nous considérons que la valeur de remboursement est proche de la valeur de marché.

« Des instruments réalisés sur un marché réglementé (ex : I'épargne réglementée) pour lesquels les prix sont fixés par les pouvoirs publics.

Des actifs ou passifs exigibles a vue.

Des opérations pour lesquelles il n'existe pas de données fiables observables.
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10.2 - Informations sur les instruments financiers évalués a la juste valeur

["évaluation du risque de contrepartie sur les dérivés actifs (Crédit Valuation Adjustement ou CVA) et le risque de non-exécution sur les dérivés passifs (Debt Valuation

Adjustment ou DVA ou risque de crédit propre).

Lgjustenent de valeur relatif a la qualité de la contrepartie (Credit Value Adjustment - CVA) vise a intégrer dans la valorisation des instruments dérivés le risque de crédit associé
a la contrepartie (risque de non-paiement des sommes dues en cas de défaut). Cet ajustement est calculé globalement par contrepartie en fonction du profil d’expositions
futures des transactions déduction faite d'éventuels collatéraux. Cet ajustement est systématiquement négatif et vient en minoration de la juste valeur active des instruments

financiers.

L'ajustement de valeur relatif au risque de crédit propre de notre établissement (Debt Value Adjustment - DVA) vise a intégrer dans la valorisation des instruments dérivés le
risque porté par nos contreparties. Cet ajustement est calculé globalement par contrepartie en fonction du profil d'expositions futures des transactions. Cet ajustement est
systématiquement positif et vient en diminution de la juste valeur passive des instruments financiers.

Le calcul du CVAYDVA repose sur une estimation des pertes attendues a partir de la probabilité de défaut et de la perte en cas de défaut. La méthodologie employée maximise
['utllisation de données d'entrée observables. La probabilité de défaut est déduite de CDS cotés ou de proxys de CDS cotés lorsqu'ils sont jugés suffisamment liquides.

Répartition des instruments financiers a la juste valeur par modele de valorisation.

10.2.71 - Actifs financiers valorisés a la juste valeur

Les montants présentés sont y compris créances rattachées et nets de dépréciation.

Total
31/12/2014

Prix cotés sur des
marchés actifs pour
des instruments
identiques : Niveau 1

Valorisation fondée
sur des données
observables :
Niveau 2

Valorisation fondée
sur des données
non observables :
Niveau 3

Actifs financiers détenus a des fins de transaction 10498

10 498

Créances sur les établissements de crédit

Créances sur la clientéle

Titres recus en pension livrée

Titres détenus a des fins de transaction

Actions et autres titres a revenu variable

Instruments dérivés 10498

Actifs financiers a la juste valeur
par résultat sur option

Créances sur la clientéle

Actifs représentatifs de contrats
en unités de compte

Titres a la juste valeur par résultat sur option

Actions et autres titres a revenu variable

Actifs financiers disponibles a la vente 1317639

1031285

286 354

Effets publics et valeurs assimilées 374963

374963

Obligations et autres titres a revenu fixe 659 276

650 398

8878

Actions et autres titres a revenu variable @ 283400

5924

277 476

Créances disponibles a la vente

Instruments dérivés de couverture 126 620

126 620

Total actifs financiers valorisés a la juste valeur 1454757

Transfert issus du Niveau 1

1031 285

423 472

Transfert issus du Niveau 2

Transfert issus du Niveau 3

Total des transferts vers chacun des niveaux

(1) Hors 695 541 milliers d'euros de fitres SAS Rue La Bogtie valorisés selon la méthode du codt.
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Prix cotés sur des Valorisation fondée  Valorisation fondée
marchés actifs pour sur des données sur des données
des instruments observables : non observables :
identiques : Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

Total
31/12/2013
Retraité

Actifs financiers détenus a des fins de transaction 8767 8767

Créances sur les établissements de crédit

Créances sur la clientéle

Titres recus en pension livrée

Titres détenus a des fins de transaction

Actions et autres titres a revenu variable

Instruments dérivés 8767 8767

Actifs financiers a la juste valeur
par résultat sur option

Créances sur la clientéle

Actifs représentatifs de contrats
en unités de compte

Titres a la juste valeur par résultat sur option

Actions et autres titres a revenu variable

Actifs financiers disponibles a la vente 997138 670 340 326 798

Effets publics et valeurs assimilées

Obligations et autres titres a revenu fixe 716817 661 682 55135

Actions et autres titres a revenu variable @ 280 321 8 658 271663

Créances disponibles a la vente

Instruments dérivés de couverture 16 664 16 664

Total actifs financiers valorisés a la juste valeur 1022 569 670 340 352 229

Transfert issus du Niveau 1

Transfert issus du Niveau 2

Transfert issus du Niveau 3

Total des transferts vers chacun des niveaux

(1) Hors 675 875 milliers d'euros de titres SAS Rue La Boétie valorisés selon la méthode du colt.
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10.2.2 - Passifs financiers valorisés a la juste valeur

Les montants présentés sont y compris dettes rattachées.

Prix cotés sur des Valorisation fondée  Valorisation fondée

Total  marchés actifs pour sur des données sur des données
31/12/2014 des instruments observables : non observables :
identiques : Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 5720 5720
Titres vendus a découvert
Titres donnés en pension liviée
Dettes représentées par un titre
Dettes envers les établissements de crédit
Dettes envers la clientele
Instruments deérivés 5720 5720
Passifs financiers a la juste valeur 0
par résultat sur option
Instruments dérivés de couverture 125317 125 317
Total passifs financiers valorisés a la juste valeur 131 037 131 037
Transfert issus du Niveau 1
Transfert issus du Niveau 2
Transfert issus du Niveau 3
Total des transferts vers chacun des niveaux
Prix cotés sur des Valorisation fondée  Valorisation fondée
Total . . . .
marchés actifs pour sur des données sur des données
31/12/2013 .
Retraité des instruments observables : non observables :
identiques : Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 4980 4980
Titres vendus a découvert
Titres donnés en pension livrée
Dettes représentées par un titre
Dettes envers les établissements de crédit
Dettes envers la clientele
Instruments deérivés 4980 4980
Passifs financiers a la juste valeur 0
par résultat sur option
Instruments dérivés de couverture 68 347 68 347
Total passifs financiers valorisés a la juste valeur 73 327 73 327

Transfert issus du Niveau 1

Transfert issus du Niveau 2

Transfert issus du Niveau 3

Total des transferts vers chacun des niveaux

Instruments financiers valorisés selon un modéle de niveau 3

Au 31 décembre 2014, le groupe Crédit Agricole du Nord Est ne détient aucun actif ni passif financier valorisé a la juste valeur selon le niveau 3 tout comme au 31 décembre
2013 (au format retraité).



11 - Impacts des évolutions comptables (nouvelles normes de consolidation) ou autres événements

Les tableaux ci-dessous mettent en évidence les impacts du changement de méthode lié aux nouvelles normes de consolidation (IFRS 11), précisées dans la note annexe 1
Principes et Méthodes applicables dans le Groupe, jugements et estimations utilisées. lls permettent également de rapprocher les états publies au 31 décembre 2013 avec

ceux retraités dans les états financiers 2014,

Compte de résultat

Impacts du changement de méthode li¢ aux nouvelles normes de consolidation au 31 décembre 2013
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3 /Li/tf::tg Impact IFRS 11 Impacts autres S 2;32;:
Intéréts et produits assimilés 664 610 -228 884 893 494
Intéréts et charges assimilées -434 408 130626 -565 034
Commissions (produits) 198 937 -27 330 226 267
Commissions (charges) -28 005 3496 -31 501
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat -3 800 -1479 -2 321
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente 21064 -1373 22 427
Produits des autres activités 12714 -4236 16 950
Charges des autres activités -2 266 2 066 -4.332
Produit net bancaire 428 836 -127 114 555 950
Charges générales d'exploitation -259 995 102108 -362 103
E}gglrz%r;;Eusxeetlr?ggz?s”n;:nts et aux dépréciations des immobilisations 10291 4530 14801
Résultat brut d’exploitation 158 550 -20 476 179 026
Co(t du risque -40 411 4705 -45116
Résultat d’exploitation 118139 -15771 133910
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 1850 1850 0
Gains ou pertes nets sur autres actifs -290 7 -297
Variation de valeur des écarts d'acquisition 0 0 0
Résultat avant impot 119 699 -13914 133613
Impot sur les bénéfices -42 787 2 367 -45 154
Résultat net d'impot des activités arrétées ou en cours de cession 0 0 0
Résultat net 76 912 -11 547 88 459
Participations ne donnant pas controle 0 11547 -11 547
Résultat net-part du groupe 76 912 0 76 912
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Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

Impacts du changement de méthode lié aux nouvelles normes de consolidation au 31 décembre 2013

31/12/2013 Impacts 31/12/2013
Retraité Iz [l autres Publié
Résultat net 76912 -11 547 88 459
Gain et pertes actuariels sur avantages post emploi -616 581 -1197
Gain et pertes sur actifs non courants destinés a étre cédés 0 0 0
Gains et pertes avant impOt comptabilisés directement en capitaux propres non
IR o -616 581 -1197
recyclables, hors entités mises en équivalence
Gains et pertes avant impot comptabilisés directement en capitaux propres non
I L -581 -581 0
recyclables des entités mises en équivalence
Impadts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres non
o L 224 -198 422
recyclables hors entités mises en équivalence
Impadts sur les gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres non
IS o 198 198 0
recyclables des entités mises en équivalence
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres non recyclables =775 0 =775
Gains et pertes sur écarts de conversion 0 0 0
(Gains et pertes sur actifs disponibles & la vente -71530 -36 707 -34 823
Gains et pertes sur instruments dérivés de couverture 0 0 0
(Gains et pertes sur actifs non courants destings & étre cédés 0 0 0
Gains et‘ gertes avant \mppt comptabilisés directement en capitaux propres recyclables, 71530 36707 34803
hors entités mises en équivalence
Gains et pertes avant mpot Cgmptab|ll\se§ directement en capitaux propres recyclables 36707 36707 0
part du Groupe des entités mises en équivalence
Impats sur les gamsl gt peﬁes comlptalbmses directement en capitaux propres 36108 12472 03636
recyclables hors entités mises en équivalence
Impdts sur les gams Qt pgnes comptgbwhses directement en capitaux propres 19 479 19 479 0
recyclables des entités mises en équivalence
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres recyclables -11187 0 -11187
Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres -11962 0 -11 962
Résultat net et autres éléments du résultat global 64 950 -11 546 76 496
Dont participations ne donnant pas le controle 0 -11 546 11546

Dont part du Groupe 64 950 0 64 950
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Bilan actif
Impacts du changement de méthode lié aux nouvelles normes de consolidation au 31 décembre 2013

Sl Impact IFRS 11 Impacts autres BT

Retraité Publié
Caisses, banques centrales 54 794 -228 655 283 449
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 8767 -19 011 27778
Instruments deérivés de couverture 16 664 -15332 31996
Actifs financiers disponibles a la vente 1673013 -1 022 265 2695278
Préts et créances sur les établissements de crédit 3436 345 -372 747 3809092
Préts et créances sur la clientele 14947 711 -4512 848 19 460 559
Ecart de réévaluation des portefeilles couverts en taux 62 326 -111190 173516
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 111791 2 885 108 906
Actifs d'impots courants et différés 51255 -1 034 52 289
Comptes de régularisation et actifs divers 331830 -200 862 532 692
Actifs non courants destinés a étre cédés 0 0 0
Participation aux bénéfices différée 0 0 0
Participations dans les entreprises mises en équivalence 135833 135833 0
Immeubles de placement 593 0 593
Immobilisations corporelles 113083 -16 846 129 929
Immobilisations incorporelles 15682 -5043 6625
Ecarts d'acquisition 0 -41 807 41 807
Total de Pactif 20 945 587 -6 408 922 27 354 509

Impacts du changement de méthode lié aux nouvelles normes de consolidation au 1¢ janvier 2013

BBzl Impact IFRS 11 Impacts autres LG

Retraité Publié
Caisses, banques centrales 52 825 -305 746 358 571
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 28169 -28 823 56 992
Instruments dérivés de couverture 39038 -15630 54 668
Actifs financiers disponibles a la vente 1092 686 -1 051583 2144 269
Préts et créances sur les établissements de crédit 3416 940 -807 171 4224111
Préts et créances sur la clientele 15861938 -5 240 646 21102 584
Ecart de réévaluation des portefeilles couverts en taux 103 488 -196 637 300 125
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 144 325 4044 140 281
Actifs d'impots courants et différés 35998 158 35 840
Comptes de régularisation et actifs divers 354 264 -46 488 400 752
Actifs non courants destinés a étre cédés 0 0 0
Participation aux bénéfices différée 0 0 0
Participations dans les entreprises mises en équivalence 221 054 221 054 0
Immeubles de placement 883 0 883
Immobilisations corporelles 104 364 -19 259 123 623
Immobilisations incorporelles 1675 -4 491 6 166
Ecarts d'acqisition 0 -47 479 47 479

Total de P’actif 21 457 647 -7 538 697 28996 344



136  COMPTES CONSOLIDES

Bilan passif
Impacts du changement de méthode lié aux nouvelles normes de consolidation au 31 décembre 2013

G Impact IFRS 11 Impacts autres BTG

Retraité Publié
Banques centrales 0 -64 64
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 4980 -15 444 20 424
Instruments deérivés de couverture 68 347 171230 239577
Dettes envers les établissements de crédit 9601525 80 156 9521369
Dettes envers la clientele 7083 662 -5039 630 12123292
Dettes représentées par un titre 1211510 -873 865 2085375
Ecart de réévaluation des portefeilles couverts en taux 9272 -2988 12 260
Passifs d'impots courants et différés 0 -1 542 1542
Comptes de regularisation et passifs divers 288 317 -52 944 341 261
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés 0 0 0
Provisions techniques des contrats d'assurance 0 -7 089 7089
Provisions 85039 -7 619 92 658
Dettes subordonnées 205129 -102 457 307 580
Total dettes 18 557 781 -6194 710 24752 491
Capitaux propres 2 387 806 214212 2602018
© Capitauxpropres - partduGroupe 2387806 o 2387806
 Copiaetrésevesiées 7M6 o 727 466
""" Résevesconsoldées 150684 O 1506854
""" Gans ef pertes compiablis dectement en capta propes 76574 0 76574
""" Ganselperes compiabliss dectement en captawc propres
sur actifs non courants destinés a étre cédés 0 0 0
. Résatceleecce 7912 o 76912
© Participations ne donnant pas le contréle o 222 214212

Total du passif 20 945 587 -6 408 922 27 354 509
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Impacts du changement de méthode lié aux nouvelles normes de consolidation au 1¢ janvier 2013

L Impact IFRS 11 Impacts autres VG

Retraité Publié
Banques centrales 0 -26 26
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 24 264 -28 205 52 469
Instruments dérivés de couverture 113392 -264 412 377 804
Dettes envers les établissements de crédit 9572 495 -134 025 9706 520
Dettes envers la clientele 6792978 -5616 863 12 409 841
Dettes représentées par un titre 1770919 -1 004 100 2775019
Ecart de réévaluation des portefeilles couverts en taux 42172 -7164 49 336
Passifs d'impots courants et différés 158 -9662 9820
Comptes de régularisation et passifs divers 361 956 -94 632 456 588
Dettes liées aux actifs non courants destinés & étre cédés 0 0 0
Provisions techniques des contrats d'assurance 0 0 0
Provisions 75333 -14 249 89 582
Dettes subordonnées 374992 -126 695 501 687
Total dettes 19 128 659 -7 300 033 26 428 692
Capitaux propres 2328988 -238 663 2567 6571
© Capitauxpropres - partduGroupe 238088 o 2898
 Calelotréseneslées o7 o0 707 049
""" Résenesconsoldées 1464 0 1484634
© Ganselperos complabsés drecementen caplawpiopres 88587 o 85y
 Gansel peros conplabisés drecementen caplacpopres . . .
sur actifs non courants destinés a étre cédés
 Relatdeloecce 78 o 478
© Participations ne donnant pas le contrdle o o663 238663

Total du passif 21 457 647 -7 538 697 28996 344
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Tableau de flux de trésorerie

Impacts du changement de méthode lié aux nouvelles normes de consolidation au 31 décembre 2013

31/12/2013  Impact IFRS Impacts 31/12/2013
Retraité 1 Autres Publié
Résultat avant impots 119699 -13914 133613
Eﬁtnaéigrr;so ?eeutéess aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations corporelles 10291 4509 14820
Dépréciation des écarts d'acquisition et des autres immobilisations 0 0 0
Dotations nettes aux dépréciations et aux provisions 67733 -5 064 72797
Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence -1850 1850 0
Résultat net des activités d'investissement 79 -7 86
Résultat net des activités de financement 11532 -4470 16 002
Autres mouvements 19752 -3668 -16 084
'ir;t:; ge:tﬂ:r:::ttrse:t;?ulgt(::::?:tr:s inclus dans le résultat net avant 68 033 19588 87621
Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit 299 279 170 411 128 868
Flux liés aux opérations avec la clientéle 1138 558 -193 066 1331624
Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers -1127 036 125183 -1252219
Flux liés aux opérations affectant des actifs ou passifs non financiers -91 420 -91 420 0
Dividendes recus des sociétés mises en équivalence 4950 226 762 -221 812
Impots versés -40 889 4317 -45 206
(I?[\)n;zﬁg?g e/| ‘ ée;ugmentation) nette des actifs et passifs provenant des activités 183 442 049 187 58745
Flux provenant des activités abandonnées 0 0 0
Total Flux net de trésorerie généré par P'activité opérationnelle (A) 3711174 208 685 162 489
Flux liés aux participations -599 816 -545197 -54 619
Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles -19207 6221 -25 428
Flux provenant des activités abandonnées 0 0 0
Total Flux net de trésorerie lié aux opérations d’investissement (B) -619 023 -538 976 -80 047
Flux de trésorerie provenant ou & destination des actionnaires 12 868 41 487 -28 619
Autres flux nets de trésorerie provenant des activités de financement -178 650 10243 -188 893
Flux provenant des activités abandonnées 0 0 0
Total Flux net de trésorerie lié aux opérations de Financement (C) -165 782 51730 -217 512
Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de trésorerie (D)
ajgimBeTatCioi/ [()d)iminution) nette de la résorerie et des equivalents de trésorerie 413631 278561 135 070
Trésorerie et équivalents de trésorerie a I'ouverture 741 802 0 741 802
Solde net des comptes de caisse et banques centrales 358 507 0 358 507
Solde net des comptes, préts/emprunts a vue aupres des établissements de crédit 383295 0 383295
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la clture 328171 -278 561 606 732
Solde net des comptes de caisse et banques centrales 54777 -228 585 283 362
Solde net des comptes, préts/emprunts a vue aupres des établissements de crédit 273394 -49 976 323370

Variation de la trésorerie nette et des équivalents de trésorerie -413 631 -278 561 -135 070
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12 - Périmetre de consolidation au 31 décembre 2014
Date de cloture

Les états financiers utiisés pour la présentation des états financiers consolidés sont établis & la méme date que celle des états financiers du groupe Crédit Agricole du Nord Est.
12.1 - Information sur les filiales

12.1.1 - Restrictions sur les entités controlées

Au 31 décembre 2014, il n'existe aucune disposition réglementaire, I6gale ou contractuelle pouvant limiter la capacité de la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel du
Nord Est a avoir librement acces aux actifs et a régler les passifs de de ses filiales.

12.1.2 - Soutiens aux entités structurées controlées
Le groupe Crédit Agricole du Nord Est n'a accordé aucun soutien financier a une ou plusieurs entités structurées consolidées.
12.2 - Composition du périmetre

Le périmétre de consolidation comprend une entité consolidante composée de la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord Est et des 75 Caisses locales qui lui
sont rattachées, ainsi que les filiales ci-dessous :

Périmétre de Tvoe Méthode de % de controle % d’intérét
consolidation e — yp Consolidation
Modification . d’entité et

du groupe de périmétre Implantation nature du au 31
Crédit agricole nature dy décembre  31/12/2014  31/12/2013  31/12/2014  31/12/2013
du Nord Est 2014
Ef;l?org st France Fllale Integlgaggg 10000%  10000%  100,00%  100,00%
SAS Nord Est _—

. Intégration 0 0 0 0
Champagne Agro France Filiale obale 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Partenaires ¢
SAS Belgium CA Changerrﬂ”éetgégg France  Co-entreprise équw;fsmig 45,00% 45,00% 45,00% 45,00%
SA Crelan Cha”ger;”éﬂégg Belgique  Co-entreprise équw;f:nig 2250% 02,50% 30,00% 30,00%
gﬁ?mangd ol France Filiale 'meglgaggg 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

(1) Entrée dans le périmétre, sortie de périmétre, changement de méthode.
(2) Filiale, entité structurée, co-entreprise, co-entreprise structurée, opération en commun, entreprise associée, entreprise associée structurée.

La SAS NORD EST Optimmo constitue un sous-palier de consolidation composé de différentes filiales non bancaires & caractére immobilier : NORD EST AMENAGEMENT
PROMOTION, NORD EST SQUARE HABITAT, NORD EST PATRIMOINE IMMOBILIER, SAS CHARLEVILLE FOREST, SAS LAON BROSSOLETTE, SAS CHALONS MONT
BERNARD, NORD EST GESTION IMMOBILIERE, NORD EST IMMO.

13 - Participations et entités structurées non consolidées

13.1 - Participations non consolidées

Ces titres enregistrés au sein du portefeuille Actifs financiers disponibles a la vente sont des fitres a revenu variable représentatifs o une fraction significative du capital des
SOCIEtés qui les ont émis et destings a étre détenus durablement.

Au 31 décembre 2014, les principales participations non consolidées pour lesquelles le pourcentage de controle est supérieur a 20 % et dont la valeur au bilan est significative
sont les suivantes :

 Nord Est Assur pour une valeur de 7 596 milliers d’euros.
« Nord Est Développement pour une valeur de marché de 7 119 milliers d'euros.

Lintégration de ces deux filiales dans le périmetre de consolidation serait sans impact significatif sur les comptes consolidés du palier.

13.2 - Entités structurées non consolidées

Conformément & IFRS 12, une entité structurée est une entite congue de telle maniere que les droits de vote ou droits similaires ne constituent pas le facteur déterminant pour
établir qui contrble I'entité ; ¢’est notamment le cas lorsque les droits de vote concernent uniquement des taches administratives et que les activités pertinentes sont dirigées
au moyen d'accords contractuels.

Informations sur la nature et I'étendue des intéréts détenus

Au 31 décembre 2014, le groupe Crédit Agricole du Nord Est a des intéréts dans certaines entités structurées non consolidées, dont les principales caractéristiques sont
présentées ci-dessous sur la base de leur typologie d'activité. Le groupe Crédit Agricole du Nord Est n'est concerné que par I'activité Fonds de placement.

Fonds de placement

Le groupe Crédit Agricole du Nord Est investit dans des sociétés créées afin de répondre a la demande des investisseurs dans le cadre de la gestion de sa trésorerie, d'une
part, et dans le cadre du placement des primes d'assurance recues des clients des sociétés dassurance conformément aux dispositions réglementaires prévues par le Code
des Assurances d'autre part. Les placements des socigtés d'assurance permettent de garantir les engagements pris vis-a-vis des assurés tout au long de la vie des contrats
d'assurance. Leur valeur et leur rendement sont corrélés a ces engagements.
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Les revenus bruts (autres que commissions, intéréts) d'entités sponsorisées dans lesquelles le groupe Crédit Agricole du Nord Est ne détient pas d'intérét au 31 décembre
2014 s'élevent a 3 452 milliers d'euros.

Les valeurs comptables d'actifs fransférés aux entités structurées non consolidées sponsorisées au cours de I'exercice S'élevent a 4 553 millions d'euros.
Informations sur les risques associés aux intéréts détenus

Soutien financier apporté aux entités structurées

Le groupe Crédit Agricole du Nord Est n'a pas accordé de soutien financier a une ou plusieurs entités structurées non consolidées.

Intéréts détenus dans des entités structurées non consolidées par nature d’activités

Au 31 décembre 2014, limplication du groupe Crédit Agricole du Nord Est dans des entités structurées non consolidées, est présentée pour I'ensemble des familles d'entites
sfructurées sponsorisées significatives dans le tableau ci-dessous :

31/12/2014

Fonds de placement @

Perte maximale

Garanties
Valeur au bilan Exposition regues Exposition
- et autres
maximale nette
rehaussements
de crédit
Actifs financiers détenus a des fins de transaction
Actifs financiers a la juste valeur par résulat sur option
Actifs financiers disponibles a la vente 650 601 650 501 0 0

Préts et créances

Actifs financiers détenus jusqu’a 'échéance

Total des actifs reconnus vis-a-vis des entités structurées non consolidées

Instruments de capitaux propres

Passifs financiers détenus a des fins de transaction

Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option

Dettes

Total des passifs reconnus vis-a-vis des entités structurées non consolidées

Engagements donnés

Engagements de financement

Engagements de garantie

Autres

Provisions - Engagements par signature

Total des engagements hors bilan net de provisions vis-a-vis des entités
structurées non consolidées

Total bilan des entités structurées non consolidées 3867 410

(1) Les entités structurées non sponsorisées ne présentent pas de risques spécifiques ligs a la nature de I'entité. Des informations relatives a ces expositions sont communiquées dans la note 3.1 Exposition au risque de
crédit et dans la note 3.2 Risque de marché. II s'agit des fonds de placement dans lesquelles le groupe n'est pas garant et des entités de financement structuré dans lesquelles le Groupe a uniquement accordé un prét.

Exposition maximale au risque de perte

["exposition maximale au risque de perte des instruments financiers correspond & la valeur comptabilisée au bilan & 'exception des dérivés de vente d'option et de Credit
Default Swap pour lesquels 'exposition correspond a l'actif au montant du notionnel et au passif au notionnel minoré du mark-to-market. L'exposition maximale au risque de
perte des engagements donnés correspondent au montant du notionnel et la provision sur engagements donngs au montant comptabilisé au bilan.

14 - Evénements postérieurs & la cloture

Aucun événement significatif de nature a remettre en cause les comptes au 31 décembre 2014 n'est survenu pendant la période subséguente.
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IV - RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES CONSOLIDES

Exercice clos le 31 décembre 2014

Mesdames, Messieurs les Sociétaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous vous présentons nofre rapport relatif a 'exercice clos le 31 décembre 2014, sur
« Le controle des comptes consolidés de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord Est, tels qu'ils sont joints au présent rapport.

« La justification de nos appréciations.

« La verification spécifique prévue par la lol.

Les comptes consolidés ont été arrétés par votre Consell d’Administration. Il nous appartient, sur la base de notre audit, d’exprimer une opinion sur ces comptes.

1 - Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France ; ces normes requierent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir
I'assurance raisonnable que les comptes consolidés ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste & vérifier, par sondages ou au moyen d'autres méthodes
de sélection, les éléments justifiant des montants et informations figurant dans les comptes consolidés. II consiste également a apprécier les principes comptables suivis, les
estimations significatives retenues et la présentation d’ensemble des comptes. Nous estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidgs de I'exercice sont, au regard du référentiel IFRS tel qu'adopté dans 'Union Européenne, réguliers et sinceres et donnent une image
fidéle du patrimoine, de la situation financiere ainsi que du résultat de I'ensemble constitué par les personnes et entités comprises dans la consolidation.

Sans remettre en cause I'opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur la note 1.1 « Normes applicables et comparabilité » de I'annexe aux comptes consolidés
qui expose les changements de méthodes résultant de I'application de nouvelles normes et interprétations appliquées a compter du 1% janvier 2014,

2 - Justification des appréciations

En application des dispositions de I'article L. 823-9 du Code de Commerce relatives a la justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les €léments
suivants :

Estimations comptables :

« \otre Caisse Régionale comptabilise des dépréciations pour couvrir les risques de crédit inhérents a ses activités, tels que décrits dans les notes 1.3, 3.1, 4.8 et 6.7
de annexe. Dans le cadre de notre appréciation des estimations significatives retenues pour l'arrété des comptes, et sur la base des informations qui nous ont été
communiquées, nos travaux ont consisté a examiner le dispositif de contrle mis en place par la direction, relatif au suivi des risques de crédit, a 'appréciation des risques
de non-recouvrement et a leur couverture par des dépréciations sur base individuelle et collective.

« \otre Caisse Régionale détient des positions sur titres et sur instruments financiers. Les notes 1.3, 3.2, 4.4, 6.4 et 10 de l'annexe exposent les regles et méthodes
comptables relatives a ces titres et instruments financiers. Nous avons examiné le dispositif de controle relatif au classement comptable et a la détermination des parametres
utilisés pour la valorisation de ces positions. Nous avons Verifié le caractere approprié des méthodes comptables retenues par votre Caisse Régionale et des informations
fournies dans les notes de I'annexe, et nous nous sommes assurés de leur correcte application.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des comptes consolidés, pris dans leur ensemble, et ont donc contribué a la formation
de notre opinion exprimée dans la premiere partie de ce rapport.
3 - Veérification spécifique

Nous avons également procéde, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France, a la vérification spécifique prévue par la loi des informations
données dans le rapport sur la gestion du groupe.
Nous n'avons pas d'observation a formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes consolidés.

Fait a Paris La Défense et Courbevoig, le 27 février 2015

Les Commissaires aux comptes

KPMG Audit FS | MAZARS
Département de KPMG SA.
Arnaud Bourdeille Anne Veaute
Associé Associée

V - RAPPORT DE GESTION

Le rapport de gestion et le rapport sur la gouvernance et les procédures de controle interne sont tenus a la disposition du public au siege du Crédit Agricole du Nord Est,
25 rue Libergier - 51088 REIMS.
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146  UN MODELE COOPERATIF ET MUTUALISTE QUI FAIT LA DIFFERENCE

Le Crédit Agricole du Nord Est, banque de référence de sa
région, celle de prés d’un habitant sur deux, simplique dans
le développement du territoire sur lequel il est implante.

Fidele a notre modele mutualiste, qui place I'Homme au coeur de la
vie économique et sociale, nous voulons étre utiles a I'économie eta
ses acteurs, a l'environnement, aux habitants de nos 3 départements
(Aisnes, Ardennes, Marne), a nos clients, sociétaires et collaborateurs.

Notre organisation s'appuie sur le principe d'une gouvernance
partagée. Ce partage des competences et des responsabilités se
traduit dans les faits par des décisions prises au plus pres des acteurs
économiques.

UNE GOUVERNANCE PROCHE

DES PREOCCUPATIONS DU TERRITOIRE

24 membres li! li! 10 membres

Conseil d’Administration @ 'F @ 'F Comité de Direction

75 caisses locales i‘gg% ggg'ﬁ' ot ce-r!tgsg d?gggi‘;gg

1017 sius @%gg%% %%%g% 'ﬁ 2 330 salariés
au service de

808 000 ciients dont 178 000 socistaires

53 ANS moyenne d’age du Conseil d’Administration

47 ANS moyenne d’age du Comité de Direction

REPARTITION DES ADMINISTRATEURS PAR CATEGORIES
SOCIOPROFESSIONNELLES

Professions libérales Salariés

4% 4%

Retraités

8%

Viticulteurs

13%

Agriculteurs

1%

Le Consell d’Administration est composé de 24 membres dont 4
femmes. La moyenne d'age est de 53 ans. Le Comité de Direction
est quant a lui constitué de 9 hommes et 1 femme pour une moyenne
d'age de 47 ans.

Les Caisses locales organisent chaque année des Assemblées
générales. Ce sont plus de 10 000 sociétaires qui assistent a ces
reunions.

Au niveau de la Caisse régionale, les Caisses locales, constituant la
majorité du sociétariat, sont représentées par leurs Présidents qui
glisent les membres du Consell d'administration. Ce Conseil est
renouvelé annuellement.

Cette opération se déroule en deux temps :

« 'élection des administrateurs (renouvellement de 1/3 par an) par
ses societaires reunis en Assemblée genérale.

« 'élection du Bureau du Conseil d’administration (Président et vice-
Président(s)) par les Administrateurs du Conseil d’Administration de
la Caisse régionale, chaque département étant représente par un
vice-Président.
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DES COMITES ET COMMISSIONS 0U ELUS
ET DIRIGEANTS SE RENCONTRENT

Le Comité d'Audit est compose de trois administrateurs du Conselil
d’Administration et d'une personne externe qualifiée. Lors de ces
réunions interviennent le Directeur Financier, le Directeur des Risques
et du Controle permanent, le responsable du Controle Périodique et
les Commissaires aux Comptes. En 2014, ce Comité d'Audit s'est
réuni deux fois pour examiner principalement le dispositif de controle
interne, les travaux des Commissaires aux Comptes et les comptes,
sociaux et consolidés, de la Caisse régionale.

Par ailleurs, un certain nombre de commissions fonctionne chaque

annge ;

- La Commission formation des administrateurs, composee de
Présidents de Caisses locales, dresse e bilan du plan de formation
de 'année et arréte les formations de I'année a venir,

- Six Présidents de Caisses locales participent au Consell d’Administration
de la Fondation d’Entreprise du Crédit Agricole du Nord Est.

DES PRESIDENTS DE CAISSES LOCALES
REGULIEREMENT TENUS INFORMES

Chague mois, par département, est organisée une réunion
d'échanges entre les Présidents de Caisses locales, un représentant
du Consell d’Administration et un membre de la Direction Générale
(9 réunions dans chaque département et 2 réunions regroupant les
3 départements en 2014).

Les Caisseslocales assurent la promotion de la Fondation d’Entreprise :
89% des dossiers regus a la Fondation proviennent des Caisses
locales.

SERPAN ST TRA G W~
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DES ELUS FORMES

En 2014, 10 actions de formation ont été menées et 334 €lus ont
été formés. Chaque année, les nouveaux Présidents elus ainsi que
les nouveaux administrateurs bénéficient d'une journée d'accuell au
cours de laguelle ils rencontrent le Président de la Caisse régionale
et les vice-Présidents.

Chaque nouvel accédant a la fonction d'administrateur bénéficie en
outre d'une formation " Connaitre le Crédit Agricole .

Les formations dispensées en 2014 ont été les suivantes :

Administrateurs Président / vice-Président

"Bien décider, bien analyser
en comite des préts"

"Bien décider, bien analyser
en comité des préts”

" Administrateurs
et mutualisme au sein
de son territoire

"ABC du Président
de Caisse locale "

"Prendre la parole en public "
(IFCAM)

" Quelle banque pour demain ?"

" Connditre le Crédit Agricole "

Formation des €lus 2014 :

- 198 €élus ont suivi une formation de 8h soit 1 584 heures.

- 136 €lus ont suivi une formation de 4h soit 544 heures pour un
total de :
- 334 élus formés (sur 1 037) a I'aide de 2 128 heures.

334 élus formes




NOS ENGAGEMENTS ENVERS LES SOCIETAIRES

Les sociétaires, clients souscripteurs de parts sociales du

capital de Caisses locales :

- Elisent leurs représentants (administrateurs).

- Participent aux décisions de la banque lors des Assemblées
geneérales selon le principe "1 Homme = 1 Voix" (quel que soit le
montant du capital souscrit).

Les administrateurs, sociétaires, hommes et femmes

engagés dans la vie de leurs secteurs :

- Regroupés au sein des Caisses locales (socle de I'organisation
mutualiste).

- Elisent tous les 3 ans les membres du Conseil d’Administration de
la Caisse régionale.

- Conferent au Crédit Agricole du Nord Est une parfaite connaissance
des projets, des difficultés et des spécificités locales.

Lintérét que nous portons a notre région donne du sens au statut
de sociétaire reconnu et valorisé par des offres dédiées qui lui
permettent de contribuer financierement & des actions sociales,
culturelles et économiques.

Dans un environnement mouvant, notre solidite financiere est
le meilleur garant de notre capacité a investir et a innover pour
accompagner les évolutions sociétales et faire vivre la Banque au
cceur de notre territoire,

En 2014, 22 réunions sociétaires ont eu lieu a l'initiative des Caisses
locales. Les thématiques abordees ont té les suivantes : vieillissement
de la population, problématiques de la santé, de la nutrition, les dons
d’organes, la révolution technologique, le développement de I'éolien...

réunions
societaires

cartes
societaires

97434 22

livrets sociétaires

21650 pour {39 me

d'encours
de collecte
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LES AVANTAGES " SOCIETAIRES "

Le Groupe Crédit Agricole a pris des engagements qui donnent

davantage de visibilité aux fondements coopératifs et mutualistes :

» Des solutions et services réserves.

- Une information privilégiée sur les actions qui tmoignent de
l'engagement du Crédit Agricole du Nord Est pres de chez eux.

- Un droit de vote et des représentants €lus qui participent aux
grandes décisions de I'entreprise.

- Une information sur la gestion, les résultats et les orientations du
Crédit Agricole du Nord Est.

= Une rencontre annuelle avec les Dirigeants de la Banque.

- La carte sociétaire présente un avantage mutualiste et solidaire
puisqu’a chaque transaction réalisée, le Crédit Agricole du
Nord Est reverse un montant forfaitaire a la Fondation
d’Entreprise du Crédit Agricole du Nord Est. Ainsi, pres de
100 000 euros ont été verses pour soutenir des initiatives locales
sur notre territoire. 57 434 cartes sociétaires sont détenues par
les clients du Credit Agricole du Nord Est contre 52 309 en 2013
(soit + 9.8 %), une augmentation qui témoigne de I'intérét
porté par les sociétaires a I'engagement de solidarité pris
par leur banque.

-Le livret sociétaire permet aux sociétaires de participer au
développement de la Région, les fonds collectés étant utilises pour
financer les projets du territoire. En décembre 2014, I'encours des
livrets sociétaires s'élevent a 138,63 ME, contre 125 M€ en 2013
(soit + 11.2%).

- Les parts sociales souscrites par les sociétaires ont donné droit, en
2014, & la perception d’'un intérét de 2,46 % brut.

UN TEMPS FORT : LES ASSEMBLEES GENERALES
DE CAISSES LOCALES

Elles sont des moments d’échanges privilégiés durant lesquels
les dirigeants de la banque rendent compte, apportent des éclairages,
repondent aux questions diverses des sociétaires et entendent les
préoccupations des habitants de la région. A cette occasion, les
informations relatives a l'activité, aux actions de développement
conduites sur le territoire sont détaillées. Les sociétaires votent les
resolutions et élisent leurs représentants.
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LA SATISFACTION ET LINTERET
DE NOS CLIENTS AU CCEUR
DE TOUTES NOS ACTIONS

Les clients du Crédit Agricole représentent toutes les catégories de
la population de nos régions. En tant que Banque Multicanale de
Proximité, nous affirmons nofre présence et nous nous engageons
a apporter des réponses a tous nos clients, notamment en
termes de disponibilité et d'interactivite.

NOS ENGAGEMENTS RELATIONNELS

Depuis 2013, le Crédit Agricole du Nord Est a mis en place une
relation client (RC2.0) qui vise a accroitre la satisfaction. Notre
démarche est fondée sur 'écoute et la connaissance du client, la
confiance, la transparence et un comportement éthique iréprochable
de nos collaborateurs.

Nos engagements satisfaction :

- Ecouter les besoins pour proposer des solutions adaptées.
- Délai de rétractation : 30 jours.

- Prendre en compte les réclamations sous 48 heures.

- Des interlocuteurs dédiés pour tous les clients.

- Pas d'incitation financiere a proposer une offre plutot
qu'une autre.

= Une transparence de nos prix et de nos services.

nouveaux clients
en 2014

32000
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Pour améliorer la qualitt de notre Service, nous mesurons la
satisfaction de nos clients a travers 3 enquétes annuelles (dont
une dediée aux entreprises), menees par Aviso, institut d'études
marketing indépendant.

Baromeétre a fin novembre 2014
Clients satisfaits

9,2%

Plus de

127000

clients interrogés
depuis 2011

Nous recherchons I'excellence relationnelle, tant dans notre
fonctionnement interne qu'avec nos clients et nos prestataires.
Connaissance du terrain et des filieres, esprit d'initiative, détermination
individuelle et collective sont les leviers de cet engagement. Aingi,
la Responsabilité Sociétale d’Entreprise est intégrée a nos
activités et nos métiers. Démarche de progres permanent, elle
est porteuse d'innovations au service de nos clients et de notre
différenciation commerciale.
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" PARLONS-EN" AVEC NOS CLIENTS
Le Crédit Agricole du Nord Est a ouvert un nouveau site en juin 2014 ;
g L

Jutfas-e

connexions depuis juin 2014
soit 6 300/mois

38000

L'écoute et le traitement des demandes clients font partie intégrante
de notre démarche qualitt. En ce sens, nous avons créé en juin
2014 le site de satisfaction client " Parlons-en”. Il permet a nos
clients de s'exprimer librement et de trouver facilement des réponses
a leurs questions.

7
< Je cherche une réponse
" Nous avons regroupé pour vous les questions les plus frequemment

posees et vous apportons les réponses certifies du Crédit Agricole
du Nord Est",

Q Je partage mon expérience

"Une question, une idée, une amélioration ou encore un
meécontentement... Vous souhaitez nous contacter pour échanger
sur un sujet. Rien de plus simple, laissez-vous guider dans vos
demarches et prenez la parole ",

30 JOURS POUR CHANGER D’AVIS

Le Crédit Agricole du Nord Est
est soucieux de la qualitt des
informations transmises a ses clients
dans le cadre de la commercialisation
de produits et services mais aussi de
la correcte compréhension financiere
de cette information par ses clients.

n ﬂnt pas de .
secret dour
vous.

Ainsi, la  banque Sengage a
| fransmettre des informations claires
et adaptées au fravers de plaquettes
— tarifaires  détailées et de fiches
exphcanves et smphﬁees des produits souscrits. Ces mémos decrivent
les avantages et les risques des produits et services choisis que ce soit
dans le domaine du crédit, de 'assurance ou de I'épargne.

De son coté, le conseiller dispose d'un outil d'aide a la vente qui lui
permet de satisfaire de maniere efficace a son devoir d'information.
Malgré ces diligences, si le client change d'avis apres avoir souscrit
un produit ou un service, il peut se rétracter sans avoir a se justifier, au
dela du délai légal de 14 jours. En effet, le Crédit Agricole du Nord Est
permet a ses clients de pouvoir réfléchir sereinement et de prendre
le temps de revenir sur leur décision pendant un délai de 30 jours
apres la souscription.



INNOVER ET CONSERVER NOS VALEURS

LA PROXIMITE AU SERVICE DE TOUS NOS CLIENTS

En cohérence avec nos engagements relationnels, et toujours
pour mieux répondre aux attentes de nos clients, nous renforgons
nos equipes et affinons en permanence leurs expertises. Nous
spécialisons nos agences et créons de nouveaux centres d'affaires
dédiés aux enjeux spécifiques des clienteles professionnelles.

Le concept des centres d'affaires est de réaliser une synergie des
competences au profit de la satisfaction client, tout en mettant a
disposition des outils technologiques innovants, tels que la signature
électronique, les visio-conférences, des espaces d'attente, des bornes
interactives, et ce dans un environnement convivial et moderne...

Parallelement, nous poursuivons le plan de rénovation de nos
agences défini dans notre Projet d'Entreprise Nord Est 2017, pour
mieux recevoir nos clients dans des locaux dotés des technologies
les plus innovantes.

La demande de nos clients est claire : disposer d'un interlocuteur
interconnecté en agence, par téléphone, SMS, mail et sur internet.
Ainsi, 1 555 collaborateurs du Crédit Agricole du Nord Est (67 %)
travaillent au contact de la clientele. Le conseiller est le pivot de la
relation, en capitalisant notamment sur les atouts des nouveaux outils.

nouveaux centres
d'affaires Agriculture
et Viticulture

a Chateau- Thierry
et Vouziers

159 agences dont :

8 centres d'affaires
Professionnels

8 centres d'affaires
Entreprises

7 centres d'affaires
Banque Privée

3 centre d'affaires
Agriculture Viticulture

1 centre d'appels a Reims

agences renovees 2
en 2014
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860000

entretiens clients en 2014

_zoomZ

- Pour accompagner nos clienteles jeunes, un collaborateur
du marketing travaile en relation avec les associations
étudiantes pour communiquer sur nos services et favoriser
la co-construction de nouvelles offres adaptées aux besoins
des étudiants,

- Larchivage dématérialisé et la signature €électronique en
agence mis en place en 2013 ont eu un impact significatif
sur le volume de papier consomme et la fiabilisation des
processus. Toutes ces nouvelles technologies apportent plus
de liberté et de facilité de contact a nos clients.

T .

w
T
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Le CréditAgricole du Nord Est s'estvu décerner Le Trophée
d'Or des banques les plus compétitives en termes de
tarifs sur les régions Nord-Pas-de-Calais-Picardie et Alsace-
Lorraine-Champagne-Ardenne sur le profil "jeunes actifs "
(source Choisir-ma-banque.com)

Choisi-ma-banque.com, fillale de Meilleurtaux.com, a créé en 2014 "les trophées de la Banque"
afin d'apporter une distinction objective des banques les plus compétitives en termes de tarifs sur
le marché frangais. Le site a passé au crible plus de 50 000 tarifs bancaires de 1371 banques sur 3
profils de consommateurs différents, par région en fonction des tarifs et en fonction de spécificités
des banques qui ont marqué I'année 2014, Lintégralité des classements est disponible sur le site
www.lestropheesdelabanque.com
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Le Crédit Agricole du Nord Est accompagne aussi ses clients fragilises

0u en situation de handicap avec :

- Loffre "Budget protégé", qui vise a protéger la clientele
fragile. Cette offre comporte notamment une carte de paiement a
autorisation systématique qui permet d'aider le client a maitriser son
budget.

- Loffre de prévoyance "Vers I'autonomie " qui permet d'anticiper
les colts liés a la dépendance des personnes qui perdent leur
autonomie physique ou mentale.

- En 2014, le Crédit Agricole du Nord Est a proposé une nouvelle
offre "Vers I'autonomie Initiale ", cette formule assure, en cas
de dépendance lourde uniquement, avec le versement d’une rente
de 500€,

- La téléassistance pour le maintien des personnes a domiclle.

—
BANQUE ET ASSURANCES

Le bon sens a de 'avenie

Pouvoir
rester chez
soi en toute

sérénite.

la téléassistance
24H/24 et 75/7

Avec le Crédit Agricole Nord Est
bénéficiez d'une assistance a votre domicile
en cas de chute, d'angoisse ou de malaise. .

Le Crédit Agricole du Nord Est Sattache a rendre ses agences
bancaires accessibles a tous ses clients. Avec ses 159 points de
vente et ses 326 automates, distributeurs de billets (DAB, GAB,
DIB), le Credit Agricole du Nord Est offre a ses clients un service de
proximité sur I'ensemble du territoire.

Le Crédit Agricole du Nord Est a lancé une grande opération de mise
aux normes "personnes a mobilite réduite" de ses agences avec
'appui d'un cabinet spécialise.

LA REACTIVITE POUR PLUS DE DISPONIBILITE

Nous accompagnons les évolutions sociétales, en restant attachés
a la proximité relationnelle tissée avec nos clients. Nous multiplions
les points de contact en poursuivant le déploiement de la " Banque
digitale de proximité".

O @ @ () 32

Tablette / Mobile Mail / Tchat Téléphone Ager wbe / Au‘o mate  Relation & distance
omicle

Les investissements que nous consacrons a l'innovation trouvent
leurs fondements dans notre volonté d'améliorer notre qualité de
service. Nos applications, a la disposition du plus grand nombre,
contribuent a vous offrir * La banque, ol je veux, quand je veux,
comme je veux". Complémentaires de notre réseau traditionnel,
elles permettent I'acces direct a des informations, des simulateurs, la
gestion des comptes, le tchat avec un consgiller en ligne, ou encore
la souscription de services sur ca-nord-est.fr.

La signature électronique permet aux clients de valider leurs
opérations courantes sur tablettes
(1288 tablettes en agences)

Objectifs : Rapidité, simplicite, dématérialisation
et sécurisation des donnges.



La visio conférence (Lync) permet aux collaborateurs du Crédit
Agricole du Nord Est de participer a des réunions en ligne tout
en limitant les déplacements. Toutes nos agences sont equipées.

Tous les chargés d'affaires et directeurs d'agence sont equipés
de smartphones.
- Parc total de téléphones : 848

Le site vitrine du Crédit Agricole du Nord Est a été repensé
= 200 000 clics/mois
= + 50 % de connexions en 2014/2013 sur mobiles

Acces aux comptes via Crédit Agricole en ligne
= 258 000 clients consultent leurs comptes en ligne (soit 35 %)
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NORD EST

Lancement de I'application CA Pocket en juin 2014, " Ma Banque
quand je veux oU je veux , comme je veux ", permet d'accéder a
un ensemble de services et de bons plans

- 16 600 téléchargements depuis son lancement

f ¥

Création d'une page Facebook et d'un compte Twitter pour les
18-30 ans

e e B on et e Tema An oo
sl bt ! (L s

Un blog My CA Nord Est pour un meilleur dialogue et une plus
grande interactivité avec les clients
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LA CONFORMITE AU SERVICE DE LA QUALITE

LA VALIDATION DE LA CONFORMITE DES NOUVEAUX PRODUITS
OU SERVICES COMMERCIALISES

Toute commercialisation de nouveaux produits ou services recoit
préalablement un avis de conformité émis de maniere concertée par
le responsable du controle de la conformité, le directeur des risques,
le service juridique et le responsable des risques operationnels qui
peuvent ainsi émettre des conditions de mise en marché qui sont
controlées, ou s'opposer a une commercialisation. En 2014, 34 avis

T

En cas de dysfonctionnement dans un processus de commercialisation,
le Credit Agricole du Nord Est a mis en place un dispositif dédie,
permettant notamment de prendre les mesures nécessaires pour
accroitre notre qualité de service.

LA FORMATION DES SALARIES

Les salariés de la banque sont formés périodiquement aux
réglementations et procédures internes liées a la sécurité financiere.
Une formation de I'ensemble des salarigs est réalisée annuellement.

Les jeunes embauchés bénéficient également d'une formation
dédiée et des formations thématiques sont dispensées aupres de
populations ciblées telles que les cadres du réseau bancaire.

En 2014, le Crédit Agricole du Nord Est a recruté 81 personnes
en CDI et formé 2 666 salariés. Lintégralité des collaborateurs du
Crédit Agricole du Nord Est recoit une formation sur les aspects
réglementaires de ses métiers (CDI, CDD, auxiliaires de vacances,
apprentis, contrats de professionnalisation).

LA LOYAUTE DES PRATIQUES

La Caisse régionale engage des actions pour prévenir les risques de

non-conformité et lutter contre la fraude et la corruption :

- Mise en place d’un systéme de controle des opérations,
intégrant notamment des dispositifs de prévention des risques de
non-conformité, de la fraude et de la corruption, ainsi que des
regles déontologiques.

92 %

- Mise en ceuvre d’une politique de prévention et de lutte
contre la fraude interne et externe par la déclinaison d'une
procédure dediée a destination des unités opérationnelles et des
agences.

- Formation des collaborateurs aux régles de conformité
et sécurité financiére. La Caisse régionale forme et sensibilise
ses collaborateurs au travers de programmes de formation tels que
la "prévention de la fraude", la "lutte contre le blanchiment" et
le "financement du terrorisme”. 240 salariés de I'encadrement
ont suivi une formation en e-learning sur la fraude inteme, 1 742
collaborateurs ont été formés en e-leaning a la détection de la
fraude externe.

- Sécurité financiere. Au cours de l'exercice 2014, la Caisse
regionale a effectué 54 déclarations de soupcon conformément
a larticle L.b62-2 du code monétaire et financier aupres de
TRACHIN (Traitement du Renseignement et Action contre les
Circuits Financiers clandesting).

- Déontologie. Sur la base de la politique de prévention des conflits
d'intéréts du Groupe Crédit Agricole, la Caisse régionale a mis en
place une politique de prévention et de gestion des conflits d'intéréts,

- Une actualisation du réglement intérieur a ét¢ rendue
necessaire par I'évolution de I'environnement de travail et notamment
la montée des technologies informatiques et de communication
(TIC), la recodification du code du travail en mai 2008 et la prise en
compte des modifications Iégislatives et réglementaires.

Qes S@Iariég erme’s\
ala securité financiere
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LA PRISE EN CHARGE DES RECLAMATIONS

Parce qu'une réclamation est toujours I'expression de I'interrogation
d'un client, le Crédit Agricole du Nord Est attache une grande
importance a la qualité de leur traitement et s'est doté d’un outil de
gestion des réclamations regues.

Dans les contrats, les lieux d'accueil, et sur le site internet de la
banque, les clients disposent d'une information sur les modalités a
suivre en cas de réclamation.

En 2014, 1 640 réclamations ont éte regues par le service Qualité
Clients du Credit Agricole du Nord Est.

Toutes les réclamations recues font I'objet d’un traitement
avec lettre d'accusé de réception adressée au client dans les 48
heures. En 2014, elles ont été traitées dans un délai moyen de 8,8
jours contre 9,5 jours en 2013.

LA MEDIATION POUR UNE RELATION
DURABLE DE QUALITE

Des 1997, bien avant l'obligation réglementaire de 2007, le Crédit
Agricole du Nord Est a mis en place un dispositif de médiation. A
la demande de I'une des parties, le médiateur intervient en dernier
ressort lorsqu'un litige apparait concernant le fonctionnement des
comptes de deépdt des particuliers, les produits d’épargne, les
opérations de crédit ou les opérations sur instruments financiers.
Le médiateur joue un rdle de facilitateur et contribue a
maintenir une relation durable de qualité.
Recommandations

emises favorables
aux requérants

—

~Recommandations

émises partielement

‘ favorables

Becomrgapdat\ogls aux requérants
émises défavorables 0

aux requérants 46 A)

41,5%

des [epommandations du médiateur
ont eteé suivies

96 %

Cette année 2014 est marquée par une diminution du nombre de
dossiers de médiation par rapport a I'année précédente.

Parallelement, I'action du dispositif Passerelle a permis de résoudre
des dossiers de clients en situation de fragiité non éligibles a la
meédiation. Le médiateur nous a accompagnes dans le dénouement
de certains dossiers en poursuivant son action apres emission de sa
recommandation (présence lors des rendez-vous clients au coté du
directeur d'agence).

2013 2014 Evolution
Nombre
dossiers 107 80 -25%
médiation
Sujets Fonctionnement de comptes,
principaux litiges bancaires




_.—.-';'

156  PARTICIPER AU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DES TERRITOIRES

S o BHE g

PARTICIPER AU DEVELOPPEMENT

i -

o
}h

ECO\NOM'IQUE DES TERRIITOIIRES

CREER DE LA VALEUR
AU BENEFICE DU TERRITOIRE

Le Crédit Agricole du Nord Est est une banque solide qui
recherche une rentabilité raisonnée durable et équilibrée pour relever
les défis économiques du territoire. La banque affiche en 2014 des
performances commerciales satisfaisantes.

Les capitaux propres du Crédit Agricole du Nord Est atteignent
2,1 Mds €. Le ratio de solvabilité s'établit & 15,5 %. Cette solidité
lui a permis de jouer pleinement son role de 1¢ financeur de
I’économie des territoires (Mame, Aisne, Ardennes).

Malgré les impacts de la crise économique et des nouvelles
contraintes imposées ala suite de I'évolution des normes prudentielles
et réglementaires, nous avons continué a distribuer des crédits sur
notre territoire et a financer I'économie réelle a partir notamment de
I'épargne collectée localement.

Ainsi, le Crédit Agricole du Nord Est a poursuivi en 2014 sa mission
d’acteur économique engagé au service de I’économie
régionale. Ses concours nouveaux a I'économie ont atteint pres
de 2,1 Mds €,

En choisissant d'épargner localement, les clients contribuent au
développement économique de leur Région puisque le Crédit
Agricole du Nord Est accorde des crédits a ses clients a partir de
I'épargne collectée.

Au-dela de la distribution de crédits, I'épargne des clients du Crédit
Agricole du Nord Est a d'autres impacts concrets sur les entreprises
de la Région. Ainsi, conformément aux obligations réglementaires,
une partie des fonds collectés sur les 322 483 livrets A détenus en
2014 par les clients du Crédit Agricole du Nord Est, a contribug au
financement des PME.

LE CREDIT AGRICOLE DU NORD EST : CIMENT D’UN CYCLE VERTUEUX
808 000 clients
Epargne bilan

13 Mds €

Création d’emplois  La Bov\. we de
et de richesses ~otre 7’ern +oire

\ Agriculteurs
Viticulteurs

Professionnels | Particuliers

NORD EST

Financement
des projets

Entreprises

Collectivités
locales

8 Mds € 7 Mds €
d’encours  d’encours
de crédits  de crédits

22,6 MdS€ de collecte |
dont 12,9 Mds € de collecte bilan

pour 14,7 de credits

Ratio Béle 3
(pour une norme de 8 %)

15,5% |

de nouveaux credits
en 2014

2,1 Mds €
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CHIFFRES CLES 2014

Produit Net Bancaire Social 425 M€
Résultat Net Brut

d’Exploitation LELE
Résultat Net Social 85 M€
Capitaux propres 2,1 Mds€

UN CONTRIBUABLE DE 1< PLAN EN REGION

En tant quentreprise régionale, le Crédit Agricole du Nord Est est un
conrbuable ~ significatif dans sa région. Lensemble des taxes
et impots verses représentent 88 Millions € (dont 51 milions d'impots
Sur les societes.)

DES INVESTISSEMENTS DANS 4 DOMAINES D’EXCELLENCE

- Le logement : le Crédit Agricole du Nord Est est présent sur tous les
métiers de Immobilier lui permettant ainsi d'accompagner 'ensemble
de notre clientele de particuliers, d'entreprises, de collectivités locales,
dinsitutionnels...

- La santé et le vieillissement : le Crédit Agricole du Nord Est a
accompagne le secteur hospitdlier et les maisons de refraites sur son
teritoire,

- Lagriculture et I'agroalimentaire : le Crédit Agricole du Nord Est a
accompagne les entreprises et les grandes filieres de notre région.

- Léconomie d’énergie et de I'environnement :
le Green Business
Le Credit Agricole du Nord Est met a disposition des agriculteurs et
des viticulteurs des compétences spécifiques via des experts deédies
sur lensemble des domaines de I'économie verte ui permettant de
répondre au mieux aux nouvelles préoccupations environnementales
(photovoltaioue, méthanisation, financement de la culture bio masse,
accompagnement vers les exploitations et les installations viables en
agriculture biologique et en circuits courts).

FINANCER LES PROJETS DES FAMILLES

Dans un contexte de taux historiquement bas, le marché de limmobilier
reste hétérogene et son développement se concentre principalement en
zone urbaine. Le logement constitue le premier poste de dépenses des
familes et la propriété de son logement demeure un objectif prioritaire pour
beaucoup de menages. Pour leur offrir une réponse globale et pertinente
a chague étape de leur vie, les 2 330 collaborateurs du Crédit Agricole du
Nord Est (dont 1 550 au service direct des clients) conjuguent savoir-
faire et réactivité dans le domaine de la banque, de l'assurance et de
limmobilier en garantissant qualité de service et respect des délais.

de nouveaux crédits habitat
(+5%/2013)

720 M

4 préts habitat financés sur 10

par le Credit Agricole du Nord Est

Dans un contexte de déficit important des structures d'accuel pour les
personnes agees, le Credit Agricole du Nord Est veut devenir un acteur
de référence en matiére de santé et vieillissement. Il veut assurer
pleinement son rble d'accompagnement social et societal en formulant des
réponses adaptées pour contribuer a garantir 'acces a la santé pour tous.

Par exemple, Nord Est Aménagement Promation, notre filiale, a mené, en
partenariat, des actions de promotion immobiiere concernant les travaux
de IEablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
"Humanis" a Bezannes (112 lits) ou la résidence seniors d'Avize "La
Résidence des Vignes" (26 logements).
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1¢" PARTENAIRE DE L’AGRICULTURE ET DE LA VITICULTURE

La Région Aisne, Ardennes, Mame est une grande région agricole
dont la production est variée et abondante (céréales, betteraves,
pommes de terre, endives...). Le Crédit Agricole du Nord Est est
le premier banquier des agriculteurs de la Région avec plus de 3,4
Mds € d'encours de crédits professionnels, en hausse de 4,2 % par
rapport a 2013.

En agriculture

Les rendements records en Champagne-Ardenne (b, orge de
printemps, escourgeon et colza) constituent la deuxieme plus grande
récolte des dix dernieres années en volume. Une pluviométrie
importante a cependant impacté la qualitt. Compte-tenu d'un
environnement international défavorable, les prix de vente ont connu
une forte baisse.

En viticulture

La vendange est prometteuse. Malgré un 1éger repli sur le marcheé
francais, les expéditions de champagne sont en augmentation grace
aux exportations.

En 2014, nous avons poursuivi notre démarche pour regrouper tous
nos savoir-faire dans des centres d'affaires Agriculture et Viticulture
implantés au cceur de notre territoire. Ainsi, apres ['ouverture du
centre d'affaires de Champigny en 2013, nous avons ouvert 2
nouvelles entités a Chateau-Thierry et a Vouziers.

d'encours
de credits

des agriculteurs et des
viticulteurs safisfaits

Toutes nos expertises sont conjuguées pour accompagner les
problématiques de nos clients, de I'installation a la transmission, en
passant par les projets d'investissement et de développement, en
France comme a I'étranger.

A titre d’exemple, quelques projets financés par le Crédit Agricole du
Nord Est :
- Projets de méthanisation.
- Agrandissement d’une porcherie.
- Financement
- D'une activité de maraichage bio avec vente directe.
- D'une diversification d'exploitation de polyculture sur une activité
de maraichage bio.
- D'une production d'écrevisses.
- D'une production de noix.
- D'un atelier de découpe et de transformation avec vente directe
a la ferme.

Economie de I'énergie et de I'environnement : le green
business

Le Crédit Agricole du Nord Est a mis a disposition des agriculteurs
et des viticulteurs des compétences spécifiques et des experts
dédiés sur I'ensemble des domaines de I'économie verte pour leur
permetire de répondre au mieux aux nouvelles préoccupations
environnementales. Nous avons financé les grands projets dans
I'énergie renouvelable (photovoltaique, méthanisation, financement
de la culture biomasse...).

par le Crédit Agricole du Nord Est

financements
grands projets réalisés

projets de methanisation
finances
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BANQUE-ASSURANCE D’1 PROFESSIONNEL SUR 3

Artisanat et commerce de proximité souffrent de la conjoncture
économique difficile. Le Crédit Agricole du Nord Est a continué de
financer les installations créatrices de valeur et de faciliter les cessions
ou reprises d'activite. Malgré des tensions de trésorerie dans certains
secteurs, I'année a €te marquée par une reprise des credits.

Un dispositif dedié a permis de soutenir nos clients fragilisés en
collaboration avec les institutions, les conseils juridiques et comptables,
la Chambre Régionale des Metiers de Champagne-Ardenne et les
plateformes d'initiatives locales (dont Initiative Locale Aisne).

Nous avons développé des solutions d'équipement destinées aux
professionnels exercant une activité itinérante (professionnels de
santé, artisans a domicile, fransporteurs...). Le Smart TPE, Terminal de
Paiement Electronique connecté, permet d’accepter des réglements
partout, avec garantie de paiement, fiabilite, simplicite, mobilité et gain
de temps.

des professionnels agences dediees
satisfaits aux professionnels
d'encours
de credits

NOTRE SOUTIEN AUX ENTREPRISES

Dans un environnement économique compliqué (mesures de séourite
renforcées, instabilité de euro, attentisme des dirigeants), la soldité de
nos fonds propres nous a permis d'apporter des réponses concretes aux
besoins de I'économie réelle génératrice de valeur et créatrice d'emplois.

Nous résolvons les besoins d'exploitation au quotidien, finangons les
investissements et participons au développement de nos entreprises :
leaders mondiaux, grands groupes, PME et aussi TPE, fleurons de notre
region.

Notre connaissance du terain et des fiieres nous permet d'accompagner
nos clients dans toutes leurs problematioues. Le contexte amenant les
entreprises a se toumer davantage vers lintemational, nous mettons a
dispostion notre centre d'affaires dedié pour les assister sur les marchés
mondiaux dans leurs opérations courantes comme dans I'élaboration de
leurs projets a moyen et long terme.
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En mars 2013, le Crédit Agricole du Nord Est a signé une convention
de partenariat avec le Conseil Régional de I'Ordre des Experts
Comptables afin de faciliter lacces des TPE et PME aux financements.
La banque S'engage ainsi & apporter une réponse dans un delai
maximum de 15 jours.

d’encpurs
de crédits

AUX COTES DES COLLECTIVITES LOCALES
L’année a eté marquée par le recul de I'investissement public lié aux
élections municipales et le contexte de resserrement budgétaire.

Le Crédit Agricole du Nord Est a continué d'accompagner les
Collectivités territoriales, des communes rurales aux grandes
Collectivités, les Conseils Régionaux ou les Conseils Généraux dans
leurs projets de développement et d'investissement.

Ainsi, nous participons significativement aux actions qui contribuent a
faire de notre région un lieu de vie accueilant pour les familles et une
terre de prospérité pour les entreprises.
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LES RELAIS DE CROISSANCE
AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT

En complément de ses activités de banque et assurance, le Crédit
Agricole du Nord Est a développé des meétiers specifiques pour
accompagner les projets des entreprises et les besoins des familles.
Le Capital Investissement, I'Immobilier et I'Assurance constituent des
relais de croissance, créateurs de valeur ajoutée.

Utilité au territoire

4 1 "

Immobilier Capital Investissement Assurance

LIMMOBILIER DES PARTICULIERS ET DES PROFESSIONNELS

Acteur reconnu de l'immobilier, nous oeuvrons en partenariat avec les
professionnels, bailleurs sociaux et promoteurs locaux, pour apporter
une réponse globale aux besoins de logement des habitants de notre
territoire,

Nous accompagnons aussi I'émergence de grands projets
d'infrastructures et d'aménagement en immobilier professionnel &
destination des entreprises, créatrices d'emploi. Dans la conception
de ses programmes, notre filiale Nord Est Aménagement Promotion
porte une viglance constante aux attentes des acquéreurs et a
notre environnement. Nos programmes integrent la Réglementation
Thermique 2012 et la norme Batiment Basse Consommation. La
rentabilité récurrente de nos activites de promoteur-investisseur et
lotisseur, constitue un relais de croissance durable pour le Crédit
Agricole du Nord Est.

Quelques exemples de promotion immobiliere :

- Lancement de différentes opérations aux abords du golf de
Bezannes (habitations : Terrasses du Golf, Rives du Golf, Clos du
Golf, et immeubles de bureaux : Terranova 5 000m?),

- Poursuite du projet Villa Colbert a Reims, desting aux familles.

- Lancement de la commercialisation de la résidence des Vignes a
Avize, pour maintenir les seniors au coeur du village.

Partenaire |
privilégie qer lotisseur
des bailleurs regional

sociaux

LE CAPITAL INVESTISSEMENT : UN LEVIER POUR LES ENTREPRISES
Pour notre filiale Nord Est Capital Investissement, spécialisée en
ingenierie financiere et prise de participation en haut de bilan, I'année
a été marquée par une activité soutenue dans I'accompagnement
des PME, des secteurs industriels, du champagne et de l'industrie
agroalimentaire.

En participant au portage financier d'entreprises dynamiques, nous
contribuons au développement des grands secteurs qui font la
fierte de notre territoire au-dela de ses frontieres. En diversifiant nos
investissements, nous recherchons un bon niveau d’activité et
d’expertise tout en maitrisant le risque.

PORTEFEUILLE GLOBAL DU CREDIT AGRICOLE DU NORD EST

Champagne
83 M€
Agroalirlggg%irrig
289 M€ 141 M€
+22% (VS 2013)

65 M€
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NORD EST ASSUR, 1¢" COURTIER REGIONAL
EN ASSURANCES PROFESSIONNELLES

Avec plus de 40 conselllers spécialisés sur le territoire, la filiale
assurances du Crédit Agricole du Nord Est répond aux problématiques
des exploitations agricoles et viticoles, des professionnels, des
entreprises, des Collectivités publiques et des associations de sa
région.

Chaque année, nos specialistes réalisent un bilan préventif des
risques sur I'exploitation (ou de I'établissement) pour adapter la
couverture aux besoins professionnels et privés des clients.

L’Accord National Interprofessionnel rendra obligatoire pour toutes les
entreprises la couverture de leurs salariés par un contrat d'assurance
complémentaire  santé au 1% janvier 2016. C'est pourquoi
Nord Est Assur a anticipé des 2014 en proposant des nouvelles
offres a destination des entreprises et de leurs salariés.

PARTS DE MARCHE COMMERCIALES

35% e
rreceeTYTY

8 o/ Artisans,
0 Commercants,
Professions libérales

Agriculteurs,
36 % vitcuteurs

LE CREDIT AGRICOLE ASSURE :
C’EST RASSURANT

Pour accompagner les besoins des particuliers, le Crédit Agricole du
Nord Est et Pacifica innovent grace une démarche partagée avec
le client permettant d’établir un diagnostic adapté a sa situation.
Parce que chaque situation est unique, Nous proposons une gamme
diversifiée et adaptée aux besoins des particuliers. Par exemple, notre
offre Télésurveilance a connu un vrai succes face a la recrudescence
des cambriolages dans notre région.

Quelques exemples d'actions réalisées en 2014 .

- En partenariat avec Pacifica, des actions pédagogiques ont été
organisées dans le but de renforcer la prévention des risques
domestiques.

- Lors de la Journée Intercampus, les risques ligs a I'alcool ont été
présentés et des éthylotests ont été distribués aux étudiants.

- Le stage post-permis est offert a la souscription d'un contrat
automobile aux jeunes de moins de 31 ans, conducteurs depuis
moins d'un an. Ce dispositif rencontre un vif succes.

contrats d'assurance
de biens et personnes

470000

des clients sinistrés
satisfaits de leur prise
en charge

94%
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LA POLITIQUE SOCIALE DU CREDIT AGRICOLE DU NORD EST : DES HOMMES ENGAGES AU SERVICE DU TERRITOIRE

= LA POLITIQUE SOCIALE DU CREDIT AGRICOLE

- DUNORD EST : DES HOMMES ENGAGES
AU SERV!ICE DU TERRIITOIIRE

CAPTER TOUS LES TALENTS

Les femmes et les hommes sont au coeur de notre Projet d’ Entreprise.
Nous recrutons de fagon pérenne pour des emplois localisés sur notre
territoire. Pour accompagner les attentes et évolutions de nos clients,
nous accuellons des talents aux profils variés, de I'alternance
aux Grandes Ecales, et favorisons la diversité et Pintégration
sans distinction d'age, de handicap, d'origine sociale, culturelle ou
ethnique.

Pour faire connditre les métiers de la banque et les valeurs du Crédit
Agricole aux étudiants, nous établissons des relations avec les écoles
et les universités régionales, encourageant ainsi la formation et
I'insertion professionnelle des jeunes dipldmés. Les contrats en
alternance constituent également un canal privilégié de recrutement.

Premier employeur privé de la région, nous sommes
présents sur plus de 30 forums école ou emploi et participons
aux manifestations étudiantes importantes (Forum Avenir Etudiant a
Reims, Nuit de I'Orientation a Reims et Chélons-en-Champagne...).
Ces salons permettent aux jeunes, en recherche d'orientation et
de conseils, de rencontrer des professionnels et de mieux définir
leurs projets. lls constituent pour le Crédit Agricole du Nord Est une
opportunité pour présenter la diversité de ses métiers et capter des
jeunes talents.

Tous les ans, nous accueillons aussi un apprenti qui tient le role de
campus manager et dont les missions sont de faciliter les relations
entre les jeunes de la région et le Crédit Agricole Nord Est.

en 2014

recrutements
en CDI

81
167
74
269

stagiaires

apprentis et alternants

étudiants accueilis pendant
'éte, leur assurant une
expérience professionnelle

DEVELOPPER LE POTENTIEL
DES SALARIES PAR LA FORMATION

10 937 jours de formation ont été dispensés en 2014,
principalement pour accroitre I'excellence relationnelle de nos
collaborateurs, apprendre a gérer les incivilites, accompagner
le déploiement des centres d'affaires Agriculture-Viticulture et
Professionnels au travers de filieres métiers.

Une formation a ét¢ menée sur lensemble du personnel
d'encadrement ; "manager coach" d’'une durée de 3 jours. Celle-ci
est destinée a faire évoluer les postures manageriales et favoriser le
bien-étre au travail des salariés qui est un facteur de performance
pour I'entreprise.

Nous avons ouvert un cursus en gestion de patrimoine dédié & nos
banquiers consell.

D'autres formations ont été dispensées au titre de la certification
Autorités des Marchés Financiers (AMF), et des dispositifs de
prévention de la fraude, du blanchiment d'argent, du financement du
terrorisme (basés sur 3 principes : connaissance du client, vigilance
constante et déclaration).

Lannée 2014 a aussi été marquée par la préparation de la mise
en ceuvre de la réforme de la formation professionnelle prévue en
2015. Les salariés sont placés au coeur du dispositit et il revient a
I'employeur d'assurer leur adaptation réguliere au poste de ftravail
qu'ils occupent ainsi que le maintien de leur employabilité.

Parallelement, 339 collaborateurs se sont inscrits a une formation
diplomante pour acquérir des compétences et des aplitudes
supplémentaires. D'autres sont sollicites par les universités et les
gcoles d'enseignement supérieur pour intervenir dans les cours ou
les travaux dirigés.

dela masse salaridle |
consacres a la formation

7,9%
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UN EMPLOYEUR QUI PROMEUT LA DIVERSITE

Au Crédit Agricole du Nord Est, 40% des salariés ont moins de 34
ans et 16% ont plus de 55 ans et disposent d'un programme de
formation en alternance permettant a des seniors d'acceder a une
formation diplomante destinée a favoriser leur retour a 'emploi.

43 % des cadres sont des femmes.

63 %

de femmes

2330

salariés dont 1555
au contact direct
de la clientele

37 %

d’hommes

Acteur engagé pour I'égalité professionnelle, le Crédit Agricole du
Nord Est dispose d'un certain nombre de dispositifs dont certains ont
été mis en ceuvre par voie d'accord d'entreprise.

Aingi, le Credit Agricole du Nord Est veille & I'absence d'écarts de
rémungration entre les Femmes et les Hommes et s'est doté d'un
outil de mesure pour en assurer le suivi dans la durée. Egalement
attentif a la bonne articulation entre vie professionnelle et vie privee,
le Crédit Agricole du Nord Est participe au financement de CESU
pour ses collaborateurs, notamment au profit de ses collaboratrices
engagees dans une évolution professionnelle ou un parcours de
formation qui peuvent bénéficier de " CESU garde d’enfants " jusqu’a
'entrée en 6°™ de leur(s) enfant(s).
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Le Crédit Agricole du Nord Est méne une politique volontariste en
faveur des collaborateurs en situation de handicap.

Chaque année, la Crédit Agricole du Nord Est permet I'acces a
un parcours de formation dédié aux travailleurs handicapes qui a
permis, en 2014, le recrutement d'une promotion d'une dizaine de
travailleurs handicapés qui vont préparer un diplome universitaire et
étre mis en situation professionnelle.

Pour coordonner les actions de formation, de recrutement et de
maintien dans I'emploi de ces personnes en situation de handicap,
le Crédit Agricole du Nord Est a créé une cellule dédiée au sein de la
Direction des Ressources Humaines et s'appuie sur une commission
dédiee au handicap composée du correspondant Handicap Emploi
Crédit Agricole, des médecins du travall ainsi que des représentants
du CHSCT™ pour faire le bilan des actions engagees et en proposer
de nouvelles.

De méme, de nombreuses actions sont mises en ceuvre en faveur

des salariés handicapés dont ;

- Une aide a la reconnaissance du handicap.

- Le financement de I'adaptation ou de I'équipement au milieu du
travail pour les personnes qui en ont le besoin,

«La participation a la Semaine pour I'Emploi des Personnes
Handicapées.

- Des mesures de prévention et de dépistage (exemple dépistage
de la surdite).

* CHSCT : Comité Hygiene Sécurité et Conditions de Travall
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UN EMPLOYEUR QUI FAVORISE
LE DIALOGUE SOCIAL

Considérant que la qualité du dialogue social est le propre d'une
entreprise performante et responsable, le Crédit Agricole du Nord Est
apporte une attention particuliere aux échanges avec les instances
représentatives du personnel, fondés sur la transparence, la confiance
et le respect de chacun.

Afin de permettre a I'ensemble des salariés d'étre informes sur les
questions sociales, le Crédit Agricole du Nord Est publie régulierement
sur son intranet les comptes rendus des réunions avec les instances
représentatives du personnel ainsi que les publications syndicales.

De plus, le Crédit Agricole du Nord Est remet a chaque collaborateur un
Bilan Social Individualisé pour mesurer son évolution professionnelle
(salaire, formation, avantages sociaux...) et le bénéfice des accords
d'entreprise et usages en vigueur.

Nombre
Instances -
. . Nombre de réunions
Représentatives .
en 2014 légalement
du Personnel .
obligatoires
Rleunlons_ Comité 16 12
d'entreprise
Réunions Délégués
11 12
du personnel
Réunions CHSCT
. 14 11
départementaux
Réunions CHSCT 8 :
pléniers
Réunions délégués
. 11 2
syndicaux

LA POLITIQUE SOCIALE DU CREDIT AGRICOLE DU NORD EST : DES HOMMES ENGAGES AU SERVICE DU TERRITOIRE
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Expression de ce dialogue social vivant et constructif, onze accords
d'entreprise ont €té signés en 2014, a lissue des neégociations
annuelles obligatoires :

1. Accord relatif aux délais de consultation du Comité d’Entreprise au sein du
Crédit Agricole du Nord Est - 26 mars 2014,

2. Accord relafif a la désignation d'un délégué syndical supplémentaire pour les
organisations syndicales représentatives du Crédit Agricole du Nord Est - 7
avril 2014,

3. Accord sur le fonctionnement des instances représentatives du personnel - 7
avril 2014,

4, Accord sur les salaires, les périphériques de rémunération, I'organisation de la
durée et du temps de travail et la couverture complémentaire santé au Crédit
Agricole du Nord Est - 23 mai 2014.

5. Accord sur la mise en place d'horaires sur les sites administratifs - 23 mai
2014,

6. Accord sur la participation du Crédit Agricole du Nord Est au financement des
CESU et leurs modalités d'attribution - 30 juin 2014,

7. Accord sur le compte épargne temps au sein du Crédit Agricole du Nord Est
- 30 juin 2014,

8. Avenant a I'accord relatif & 'égalité professionnelle entre les hommes et les
femmes - 30 juin 2014,

9. Avenant n°2 du réglement relatif au Plan Epargne Retraite collectif Crédit
Agricole - 12 novembre 2014.

10. Avenant n°1 a I'accord de prévention contre le harcélement moral et sexuel -
22 décembre 2014,

11, Avenantn®7 a l'accord cadre et méthode relatif a la négociation sur la formation
professionnelle - 22 décembre 2014.

Par ailleurs, une étude sur les risques psychosociaux au sein du
Crédit Agricole du Nord Est a été réalisée par un cabinet externe a la
demande conjointe de la direction et du CHSCT. Dans ce cadre, un
programme de prévention des risques psychosociaux a eté élabore
en concertation avec des membres du CHSCT et en fonction des
conclusions de cette enquéte et des résultats du barometre social
meng au mois de juin 2014,
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LE BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Nous poursuivons le plan de rénovation de nos agences et de
notre siege social pour offrir aux clients et aux collaborateurs
des locaux agréables dotés des derniéres technologies.
Des ergonomes, en lien avec le CHSCT, interviennent dans le
réaménagement pour apporter des solutions adaptées et
fonctionnelles.

La satisfaction des collaborateurs sur leurs conditions de travail est
régulierement évaluée par des enquétes internes visant a apporter
les ameliorations nécessaires et a prevenir les risques psychosociaux.

Par ailleurs, nous avons encore diminué nos déplacements et ainsi
réduit notre impact sur 'environnement, en instaurant durablement
lutiisation des technologies numeriques : Lync (chat) et la visio-
conférence. Ces outils favorisent la disponibilité pour plus de réactivite
tout en réduisant les colits et la fatigue.

AGIR DE FACON RESPONSABLE

Lobjectif de notre démarche Responsabilité Sociétale
Environnementale est de limiter et de réduire notre impact,
notamment en matiére d’énergie, de papiers et de déchets.

Ainsi, la dématérialisation des titres restaurant (remplacement
des tickets par une carte) entreprise fin 2014 se généralisera a
I'ensemble du personnel courant 2015 et permettra de réaliser des
gains écologiques importants ligs a la fabrication et a la circulation
de ces fitres.

Nous utilisons egalement des cartouches recyclées et nous avons
équipé nos unites d'imprimantes et de scanners connectés en
reseau pour limiter 'utilisation de papier et réduire notre impact
environnemental.
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LA FONDATION D’ENTREPRISE
DU CREDIT AGRICOLE DU NORD EST

Créée en 2010, I'action de la Fondation s'inscrit dans le prolongement
naturel du métier de banquier en soutenant des projets collectifs et
des initiatives locales. Elle concerne I'éducation, le patrimoine, les
activités socio-économiques et socioculturelles, 'humanitaire, sans
oublier 'nsertion sociale.

Les Caisses locales du Crédit Agricole du Nord Est sont au ceeur
du dispositif et sont impliquées dans le déroulement du projet. Elles
donnent leur avis au Conseil d’Administration qui prend la décision
finale.

La Fondation d’Entreprise du Crédit Agricole du Nord Est est dotée
d"1 million € par an. Depuis sa création, ce sont 250 projets qui ont
été accompagneés pour plus de 3,1 millions €. En 2014, 80 dossiers
ont été acceptes pour 792 418€. Ces projets a vocation sociale,
économique, culturelle et humaine sont portés par les associations
du territoire du Crédit Agricole du Nord Est.

Une attention toute particuliére est accordée aux personnes
en situation précaire, au maintien d'une vie locale en milieu rural
par la création d'emplois ou a la lutte contre la précarite chez les
jeunes en difficulté financiere, sociale, familiale pour financer leurs
études.

La Fondation travaille aussi a I'égalité des chances pour les
jeunes de notre région en accompagnant des initiatives riches
de sens telles que les " Cordées de la réussite " qui permettent aux
jeunes champardennais issus de quartiers prioritaires ou de zones
rurales de construire un projet d'études supérieures. La Fondation
intervient aussi par I'octroi de bourses (Sciences Po et Neoma
Business School).

Elle est également partenaire de :

- La Chambre des Metiers de la Marne pour aider les jeunes
apprentis en grande précarité & leur entrée en Centre de Formation
des Apprentis en attribuant une aide financiere lors de I'entrée en
apprentissage afin de rétablir 'égalité quant a I'acces a la formation
et au premier emploi.

- Du CROUS en participant a 'accompagnement du FNAU (Fond
National d’Aide d'Urgence) qui permet d'apporter une réponse aux
situations de précarité des étudiants de notre région.

FONDATION

DU NORD EST

FONDATION D’ENTREPRISE

La Fondation du Crédit Agricole du Nord Est a soutenu un
projet d’accompagnement des personnes fragilisées en
rendant accessible la culture pour les malentendants et malvoyants.
Ainsi, le projet de 'association Mes Scenes Comédie facilite I'acces a
la culture par I'achat de 20 stations, plans et programmes en braille
et la proposition des représentations en audio description.

Proximité
solidarite
et responsabilite

dossiers
acceptes

792418 €

Depuis 2010

25 projets

acoompagnes

3,16 M€

80

CREDIT AGRICOLE
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Exemples de quelques projets...

&

STE

[’ASSOCIATION PISTE :
Parcours d'Insertion Sociale par le Travail et pour I'Emploi.

Ses missions :

Linsertion par le travail de toutes les personnes en difficultés dans
le but principal de retrouver un emploi durable par la mise en place
d'un parcours et d'un accompagnement socioprofessionnel adapte
permettant de lever les freins a I'emploi, de remettre en confiance
des personnes par la valorisation du travail effectué.

Ses principales réalisations :

- 3 chantiers d'insertion :
- Environnement et espaces verts a Sézanne et Anglure.
- Recyclage de vétements a Anglure.
- Maraichage biologique a Fere Champenoise.

- Un organisme de formation spécialise dans la remise a niveau des
savoirs de base.

- Une entreprise d'insertion spécialisée dans la propreté et le
multiservices.

Son projet :

Renouvellement du parc de matériel professionnel espaces verts
et blcheronnage (1 tracteur, 5 tondeuses, 4 débroussailleuses, 4
trongonneuses, 2 taille-haies).

La Fondation du Crédit Agricole du Nord Est et la Fondation
des Pays de France ont soutenu I'association les Amis
de la Chapelle de Saint-Joseph de Reims dans le cadre
de la restauration de la Chapelle. A présent, les vitraux
contemporains illuminent la chapelle de I'école Saint-
Joseph...

[’ASSOCIATION LES AMIS DE LA CHAPELLE SAINT-JOSEPH DE
REIMS :

Lécole Saint-Joseph scolarise 1 250 éleves au centre de la ville de
Reims. La grande chapelle, construite entre 1874 et 1876, est I'un
des rares édifices de la vile resté debout pendant la Guerre de 14/18.

Cet édifice néogothique témoigne des recherches architecturales du
19°m siecle, avec I'emploi de matériaux modemes (fonte, briques,
bois...). Victime de I'usure et de la tempéte de 1999, il est en cours
de restauration.

Les Amis de la Chapelle Saint-Joseph de Reims ont commandé
27 vitraux a l'artiste Jean-Paul Agosti, réalises par le célebre atelier
Simon-Marq (douze générations de maitres-verriers). C'est la plus
importante commande de vitraux contemporains en France de ces
dernieres années. Parallelement, trois vitraux anciens, réunis au fond
du cheeur, seront nettoyes.

Pour le grand vitrall ouest, I'artiste a choisi un arbre de vie tres coloré
qui fait rayonner la joie de vivre. Dans le cheeur, les quatre vitraux de
couleur dominante rouge sont dédiés aux évangelistes. Un projet qui
ouvre le patrimoine rémois a la création contemporaine et met en
valeur le travail des artisans.
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ETRE PRESENT DANS LES BONS
ET LES MAUVAIS JOURS

Suite a un accident de la vie (maladie, déces d'un proche, divorce,
perte d’'emploi), des personnes voient leur équilibre financier et
social compromis. Pour tenter d'éviter I'exclusion, nous avons été
les premiers en France a créer le dispositif Passerelle, il y a plus
de 20 ans.

Au tavers de nos 5 points Passerelle de Chalons-en-
Champagne, Charlevile-Mézieres, Laon, Reims et Saint-Quentin,
8 collaborateurs spécialement formés accompagnent et
mettent en place un suivi personnalisé pour que chaque
requérant (client ou non) tente de retrouver une situation financiere
stable. Notre accompagnement passe aussi par 'apprentissage de la
gestion de son budget.

TEMOIGNAGES

Victime d'un licenciement €économique, jai €€ orienté par ma
conseillere vers une agence Passerelle du Crédit Agricole du Nord Est,
afin de pouvoir surmonter cet accident de la meilleure maniere possible.
Cet accompagnement personnalisé m'a permis de metire rapidement
en place une solution pour améliorer ma situation financiere.

Christian, bénéficiaire du Point Passerelle Crédit Agricole du Nord Est

Nous recevons toutes les personnes (clients ou non clients) qui,
touchées par un accident de vie, rencontrent des difficultés financieres.
Apres un bilan précis de leur situation, nous mettons en place un
accompagnement et un suivi personnalisé. La proximité avec les
bénéficiaires et les différents acteurs locaux constitue I'atout majeur de
ce dispositif pour nous aider a trouver des solutions.

Marie-Anne Hamadouche, conseillere Point Passerelle Crédit Agricole du Nord Est

l’association Points Passerelle, créée en octobre 2003, pilote ce
dispositif en lien avec la Direction Générale, la circonscription du
Crédit Agricole du Nord Est comptant aujourd’hui 5 Points Passerelle.
Depuis, ce dispositif a été adopté par 28 Caisses régionales.

La Banque Solidaire est animée par 3 conseillers commerciaux
bancaires dédies, positionnes dans I'Aisne, les Ardennes et la Marne.
lIs travaillent en lien étroit avec les animateurs des Points Passerelle
pour apporter des réponses bancaires lorsque les procedures
habituelles ne peuvent pas s'appliquer (préts CLDP ; microcrédit,
suivi de budgets...).

Créée en 2001, la Caisse Locale de Développement Partage
apporte une solution adaptée, sous forme de préts, a des personnes
fragilisées qui sont exclues du crédit. En 2014, ce sont 1 300
nouveaux bénéficiaires et 142 préts qui ont 6t octroyes.

Dans la plupart des cas, un seul rendez-vous permet de trouver
des solutions rapides aux difficultés rencontrées. En 2014,
le Crédit Agricole du Nord Est, via sa Banque Solidaire a décidé de
distribuer le microcredit social. Ainsi, 27 microcrédits personnels,
d'un montant moyen de 2 038€, ont permis & des personnes
n'‘ayant plus acces au crédit bancaire de " reprendre pied ",
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Le dispositif Passerelle c'est également un réseau de 212
accompagnateurs, bénévoles du Crédit Agricole du Nord Est,
administrateurs de Caisses locales et personnes extérieures qui
accompagnent 'emprunteur d'un crédit solidaire ou d'un microcrédit
social dans la gestion de son budget.

Pour aller encore plus loin dans I'accompagnement des ménages ( tout le monde s’y retrouve
en situation de précarité sociale, 'association Points Passerelle et le

Crédit Agricole du Nord Est, ont signé en 2014, des conventions
avec différentes structures :

Maison de I'Emploi
etde la Formation

- GDF Suez afin de sensibiliser les ménages a la précarité énergétique, , S
lutter contre les impayés et le surendettement, faciliter I'acces aux ﬁgz"“e Les points clés du budget
droits aux tarifs sociaux de I'énergie, former les accompagnants aux S e ensterson 8
6c0-gestes. £ix

Oare

- L'ecole de la Seconde Chance en Champagne-Ardenne pour 2 et
animer des ateliers d'éducation pour les jeunes champardennais. —

- L.a Maison de 'Emploi et de la Formation du Laonnois pour animer L T g e
des ateliers d'éducation budgétaire pour les jeunes. ——

O12oe Oize O200e

5. Le crédit, c’est quol ? 2 réoonses)
P

: ® Chance — ===
Ecole ¢ »2. Chancee o @ e,
EN CHAMPAGNE ARDENNE @ ks EI || “m

1 300 Bg%%gilgi(res 22 500 gggomngganées

depuis 20 ans
1 42 préts solidaires 21 ateliers d'éducation budgetaire
réalises en 2014 (239 jeunes formés)
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AGIR POUR L'ENVIRONNEMENT

En 2011, la Caisse régionale a réaliseé son 1% bilan carbone.

Ce bilan a mis en évidence que les déplacements des personnes
induits par I'activité de la Caisse régionale s'élevent a 6 300 teq
co2.

Des mesures ont été prises pour réduire les gaz a effet de
serre.

Une série de mesures :

- Transport : la Caisse régionale mene depuis plusieurs annges
des actions pour réduire le nombre de kilomeétres parcourus et
accorde une vigilance toute particuliere aux déplacements des
collaborateurs. Une action "Grands rouleurs” est conduite pour
rapprocher les collaborateurs de leur domicile.

- Formation e-learning : pres de 10% de la formation est
effectuée sur le poste de travail.

- Identification de postes " openspace " pour éviter de multiples
déplacements.

- Intensification de I'utilisation de la visio-conférence.

- Energie : ce dossier est pris en compte dans le cadre du plan de
rénovation de nos agences.

- Une politique achat éco-responsable : la Caisse régionale
utlise via la centrale d'achats du groupe Crédit Agricole, du
papier labellise, recyclg, a faible grammage. De plus, la Caisse
régionale a été pilote et pionniere dans la fabrication de chéquiers
écoresponsables. Le papier de 'ensemble des rapports d'activité est
produit en papier PEFC (papier issu de foréts gérées durablement).

1

4 5 mill

er Dilan carbone :

6 300 teq CO2

lons de kms professionnels parcourus
3% /2014)

Du papier
certifi¢ PEFG
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LE CENTRE EDITIQUE DE LA CAISSE REGIONALE SOUCIEUX DE LENVIRONNEMENT

Papier : 40 millions de feuilles soit 210 tonnes de papier certifié PEFC.

Enveloppes : 64 tonnes certifiees PEFC et FSC.

Delta
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014/2013

Nb pages
sditées 52063603 47988284 45082797 40507 342 39507 756 33401436 35686270 +6,4%
Nb de plis

L 11994708 11712114 11245902 10794179 10386069 9919386 9817084 -1,04%
fabriques
Nb de
chéquiers 1115227 1035434 928 481 889 529 826 984 758 866 704 907 -7,65%
fabriqués

Depuis 2008, la réduction du nombre de pages éditées est de 31 %.

-7,6 % de chéquiers

Une volonté de recycler, d’optimiser et de rationaliser

- Installation d'imprimantes collectives : 159 imprimantes en réseaux
(95en2012).

- Le parc de micro-ordinateurs fixes est de 2 930 (micro techniques,
serveurs, postes de travail), en nette baisse (passant de 3 615 en
2012 a3 264 en 2013 puisa 2 930 en 2014).

- Regroupement des livraisons de fournitures afin d'éviter des trajets
supplémentaires aux prestataires concermes.

- Optimisation de l'activité courrier interne dans le méme esprit
d'économies réciproques et de consommation d'énergie.

En 2014, 114 444 clients utilisent le e-courrier, soit un doublement
en 2 ans.

En 2015, le Crédit Agricole du Nord Est poursuivra le développement
du e-courrier pour réduire 'envoi des releves de comptes.

tonnes
de papier recycle

27,9
’ soit 3 48 arbres épargnes

_z00mZ

Depuis septembre 2014, le Crédit Agricole du Nord Est a
modifie son systeme de destruction et de recyclage de papier
en contractualisant ses relations avec la société Shred it qui place
I'environnement au coeur de la mission. Shred it est un service de
collecte et de destruction, les documents étant stockes dans des
consoles dediées. Le papier ainsi collecté est recyclé en papier de
seconde catégorie.
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Le Crédit Agricole du Nord Est, acteur bancaire de premier plan, a
décling sa politique RSE dans une démarche responsable, solidaire
et de progres qui vise a agir en faveur du dynamisme économique
de son territoire et a 'amélioration de la qualité de vie des habitants
de la Mame, de I'Aisne et des Ardennes.

Tout en S'attachant a assurer sa solidité financiere et a produire une
rentabilité raisonnée, qui sont le gage d'un engagement pérenne
au service des sociétaires et clients, le Crédit Agricole du Nord
Est sengage aux cOtés des acteurs locaux, dans un esprit de
développement mutuel et durable.

Notre responsabilité sociétale s'exprime aussi par la prise en
compte des impacts de nos décisions sur I'environnement.

Ce rapport est lillustration de notre volonté de préserver et
d’accompagner notre région. C'est pourquoi nous I'avons intitulé " Le
Pacte Territorial ".

Ainsi, les orientations retenues pour 'année 2015 contribueront
a renforcer l'efficience économique et plus que jamais I'utilité au
territoire, d’'une part en poursuivant une dynamique d'innovation avec
lintegration de la digitalisation dans la relation client, et d’'autre part en
adoptant les meilleures pratiques en matiere de relation commerciale
pour accroitre encore la satisfaction de nos clients.
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NOTE METHODOLOGIQUE

Dans le cadre de 'application de la loi Grenelle 2 relative a la publication
des informations sociales, environnementales et sociétales, la Caisse
régionale du Nord Est a mis en ceuvre une démarche reposant sur la
communication de plusieurs indicateurs quantitatifs et/ou qualitatifs.
Sur les 29 thématiques définies par I'article R.225-105-1 du code
de commerce, seuls 3 items sont considérés comme non pertinents
au regard de l'activité du Crédit Agricole du Nord Est (Cf. Table 1).

La collecte des données est organisée debut janvier et repose
notamment sur des données extraites de systemes d'information tels
que HR Access (données sociales) ou Green (données crédit) ou
encore d'outils de suivi de type tableur excel. Les données recueillies
sont retraitées selon les regles de calcul établies pour chaque
indicateur (Cf. Table 2).

Le périmetre couvert, sauf mention contraire (Cf. Table 2), est celui
de la Caisse régionale du Nord Est, ses Caisses locales et ses filiales
consolidées” (Nord Est Champagne Agro Partenaire, Nord Est
Expansion, Nord Est Optimmo). Sont exclues les sociétés qui ne sont
pas consolidées selon la méthode globale, qui ne comportent pas de
bureaux d'exploitation et pour lesquelles I'effectif est peu significatif®
(inférieurs & 15 Equivalent Temps Plein).

Les données chiffrées retranscrites sont celles observées au cours
de 'exercice 2014. Les travaux de verification de la présence des
informations sociales environnementales et sociétales publiées ont
éte confiés aux commissaires aux comptes KPMG.

(1) CRELAN, filiale belges détenue a 22,5 % par la Caisse régionale du Nord Est, n'est pas intégrée au périmétre compte tenu de la prochaine cession de cette participation (accord de cession signé en 2014). Cette entité est a ce fitre

comptabilisée comme "actif en cours de cession " selon la norme IFRS 5.
(2) Les bureaux et les effectifs des fliales consolidées sont intégrés dans le périmetre de la CR.
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TABLE 1.1 : PERIMETRE ET JUSTIFICATION DES EXCLUSIONS

CRNE : CAISSE REGIONALE DU NORD EST

Theme Sous theme rel':(frTgFt{ﬁE Commentaires

1 - Emploi

1.a - Effectif total et [a répartition des salarigs par sexe, par age et par zone v

géographique

1.b - les embauches et les licenciements v

1.¢ - Les rémunérations et leur évolution v

2 - Organisation du travail

2.a - Organisation du temps de travail v

3 - Relations sociales

f_ﬁ 3.a - Organisation du dialogue social, notamment les procédures d'information, v
g' de consultation et de négociation
§ 3.b - Le bilan des accords collectifs v
o 4 - Santé et sécurité
B 4a- Les conditions de santé et de séeurite au travall v
% 4.1 - Le bilan des accords signés avec les OS ou les RP en matiere de santé v
=] et de sécurité au travail
5 - Formation
5.a - Les politiques mises en place en matiere de formation v
5.b - Nombre total d’heures de formation v

6 - Egalité et traitement
6.a - Les mesures prises en faveur de I'égalité entre hommes et femmes v

6.b - Les mesures prises en faveur de I'emploi et insertion des pers handicapées v

6.c - La politique de lutte contre les discriminations v



Théme

DONNEES ENVIRONNEMENTALES

Sous théme

7 - Politique Générale en matiére environnementale

7.a - Organisation de la société pour prendre en compte les questions environnementales,
et le cas échéant les démarches d'évaluation ou de certification en matiere
d’environnement

7.b - Les actions de formation et d'information des salariés en matiere de protection
de I'environnement

7.c - Les moyens consacrés a la prévention des risques environnementaux
et des pollutions

8 - Pollution et gestion des déchets

8.a - Les mesures de prévention, de réduction ou de réparation de rejets dans I'ar,
I'eau et le sol affectant gravement ['environnement

8.b - Les mesures de prévention, de recyclage et d'élimination des déchets

8.¢ - La prise en compte des nuisances sonores et de tout autre forme
de pollution spécifique a une activite
9 - Utilisation durable des ressources

9.a - La consommation d'eau et I'approvisionnement en eau en fonction des contraintes
locales

9.b - La consommation de matieres premieres et les mesures prises pour améliorer
['efficacité dans leur utilisation

9.c - La conso d'énergie et les mesures prises pour améliorer I'efficacité énergetique
et le recours aux énergies renouvelables

10 - Changement climatique

10.a - Les rejets de gaz a effet de serre

11 - Protection de la biodiversité

11.a - Les mesures prises pour préserver ou développer la biodiversité

ANNEXES 175

Périmétre

retenu CRNE Commentaires
v
v
v
Non pertinent par rapport & 'activité du Groupe :
x lactivité bancaire n'émet pas de rejets dans lar,
leau et le sol affectant gravement 'environnement
en raison d'une activité de bureaux.
v

Non pertinent par rapport a 'activité du Groupe
X en raison d'une activité de bureaux impliquant peu
0U pas de nuisances sonores Vvis-a-vis de I'extérieur.

% Non pertinent par rapport & 'activité du Groupe
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Théme Sous théme reF;:legg;E Commentaires
12 - Impact territorial, économique et sociale de I'activité
12.a - Impact territorial ... en matiere d'emploi et de développement régional v
12.b - Impact territorial ... sur les populations riveraines ou locales v

+H 13- Relations entretenues avec les personnes ou les organisations intéressées par I’activité de la société, notamment des associations
% d’insertion, les établissements d’enseignement, les associations de défense de I’environnement, les associations de consommateurs
a et les populations riveraines
[7¢]
';.'E‘ 13.a - Les conditions de dialogue avec ces personnes ou organisations v
=2 . q s
<< 13.b- Les actions de partenariat ou mecenat v
14 - Sous-traitance et fournisseurs
14.a - La prise en compte dans la politique d’'achat des enjeux sociaux et v

environnementaux
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TABLE 2 : LISTE ET DEFINITION DES PRINCIPAUX INDICATEURS QUANTITATIFS

Théme:
Indicateurs
sociaux

Effectif total
Répartition

par contrat
Répartition

par sexe

Répartition
par age

Reépartition
par fonction

Répartition
siege/réseau
Embauches
Licenciements

Organisation
du temps de
travail

Indicateurs

Emploi
Nombre de collaborateurs
Nombre de CDI
Nombre de CDD
% femmes
% hommes
% moins de 25 ans
% entre 25 et 34 ans
% 35 et 44 ans
% entre 45 et 54 ans
% entre 55 et 64 ans
% 65 ans et plus
Nombre responsables de management
dont femmes
Nombre techniciens et animateurs d'unité
dont femmes
Nombre agents d'application
dont femmes
Effectif siege et site
Fffectif reseau
Nombre total d'embauches
Nombre de licenciements
Effectif @ temps partiel
dont femmes
Effectif a temps plein
dont femmes
Nombre de conventions stages exécutées
pendant 'année
Nombre confrats apprentissage executés
pendant 'année

Nombre de contrats de professionnalisation

exécutés pendant I'année

2013

2 327
2156
165
63,5%
36,5%
6,8%
32,1%
23,2%
19,7%
18,0%
0,2%
541
223
1607
1078
273
173
750
1577
34
4
231
217
2090
1257

239

79

34

2014

2330
2094
236
63,0%
37,0%
7,4%
33,0%
22,9%
20,3%
16,3%
0,2%
o47
235
1474
1040
309
192
775
1565
81
12
194
185
2136
1282

225

69

319

Définition et périmétre

Effectif :

Nombre de contrats de travail en cours de validité

au 31/12 de I'année,y compris les contrats suspendus
(salariés en disponibilite).

Sontinclus les CDI et CDD, y compris les contrats
d'apprentissage et de professionnalisation.

Chaque salarié compte pour 1, quel que soit son temps
de travail, puisque ce sont les contrats qui sont comptes.
Méme définition que celle du bilan social.

Responsables de management :
Cadres de Direction et salariés relevant de la classe 3

Techniciens et animateurs d’unité :
Salarigs relevant de la classe 2

Agents d’application :
Salarigs relevant de la classe 1

Effectif siege/réseau :
Salarigs affectés dans une unité
(siege=S, réseau=A)

Nombre total d’embauches :
Embauches CDI uniguement.

Nombre de licenciements :
Licenciements CDI uniguement.
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Théme :
Indicateurs
sociaux

Indicateurs

Egalité de traitement

Mesures prises

en faveur
de l'insertion Taux de salariés handicapés employes
des pers
handicapées
Formation
N Nombre de personnes formees
Politique . .
. Nombre de jours de formation
de formation , .
Nombre d’heures de formation
Rémunération
Moyenne annuelle
Moyenne annuelle - femme
Rémunérations
administratifs et
commerciaux
) Moyenne annuelle - hommes

2013

4,4%

2757
7464
58 219

36 997
34174

41909

2014

4,7%

2 666
10 937
85310

37115
34 392

41 744

Définition et périmétre

Handicapés :

- Salariés fitulaires d'une reconnaissance
de la qualité de travailleur handicapé (RQTH)

- Salariés fitulaires d'une allocation aux adultes
handicapés (AAH)

- salariés titulaires d'une carte ou d’'une pension
d'invalidité

- salariés victimes d'une incapacité permanente
partielle (IPP) & la suite d'un accident de
travail ou d'une maladie professionnelle,
quel que soit leur taux d'lPP

- salariés mutilés de guerre ou assimilés

Ensemble des formations dispensees,
imputables fiscalement ou non.

Salaire brut annuel 2 100% :

Salaire annuel théorique au 31/12 de I'année,
incluant les éléments de salaire conventionnels
et la REC théorique, hors primes et éléments
exceptionnels éventuels.

Pour les cadres de direction, salaire annuel
théorique au 31/12 de 'année, incluant les
éléments de salaire conventionnels et la
rémunération variable maximale, hors primes,
avantages en nature, indemnités de logement
et éléments exceptionnels éventuels. Salaire
exprime en équivalent temps plein.
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Theme :
Indicateurs Indicateurs 2013 2014 Définition et périmétre
sociaux
Dialogue avec les représentants du personnel
o Nombre de représentants du personnel 106 106 Nombre de représentants du
Organisation U e e v inions OF 16 16 personnel :
dialogue social o Exorimé bre de sidaes. inst
Nombre de réunions DP 11 11 xprime en nombre de sieges, instances
CHSCT, DP, DS et CE, titulaires et
suppléants confondus.
~EELS Nombre d'accords signés dans I'année 12 11 Un meme representant siegeant dans
collectifs plusieurs instances est compté plusieurs
fois.
Sécurité des salariés
Bilan des Nombre de réunions CHSCT 10 8 Nombre de réunions CHSCT :
accords signés  Accords signés en matiere de sécurité au travail 1 1 Réunions plenieres uniquement
Indicateurs environnementaux
\oiture (km) 4668245 4527 594 Voiture (km):
Nombre de kilometres declarés par les
salaries
dans leurs notes de frais saisies dans le
SIRH
pour remboursement des indemnités
Déplacerments kilomg’triquesl autqmobiles.
\oiture (km/salarié) 2017 1943 Il s'agit des kilometres parcourus
pendant I'année de référence, méme S'ils
ont été

rembourses sur I'année suivante.

Voiture (km/salarié) :
= Voiture km / Nb de collaborateurs
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Indicateurs Impact territorial,

i . . 2013
économique et sociétal
Solidarité et mécénat
Nombre de dossiers Fondation 610)
Montant des dotations 944 210€
Impact territorial
Nombre d’agences 158
% de points de vente 0
51%
en zone rural
Nombre de DAB/GAB 327
% de DAB/GAB en zone rurale 56 %

Clientele fragilisée
Nombre de requérants Passerelle 1383
Nombre de crédits solidaires 225
Montant des crédits solidaires
Montant moyen des crédits

L 14191€
solidaires
Nompre de personnes accom- 574
pagnees
Nombre de microcrédits accor- 0

dés dans I'année

2014

80
792 418€

159
52%

326

56 %

1300
142

3193 000€ 2232 000€

15 718€

429

27

Financement de projets a caractére environnemental

Nombre de préts Eco préts a taux
0 accordés

Montant total des préts Eco préts
ataux O (euros)

Montant moyen des préts Eco
préts a taux O (euros)

SOk

8907 €

389

3500333€ 3548 7113€

9123€

Définition et périmétre

Cf rapport RSE

Il S'agit des points de vente déclarés a la Banque De France

Distributeur Automatique Billet+Guichet Automatique
Billet+Distributeur Interne Billet hors ILS

Sont considerées comme rurales, toutes les communes du territoire
Nord Est nappartenant pas a 'une des 7 principales unités urbaines
de la circonscription. (Reims, Chélons, Epernay , Laon, Saint-Quentin
, Soissons , Charleville ). On appelle unité urbaine une commune ou
un ensemble de communes présentant une zone de bati continu
(pas de coupure de plus de 200 metres entre deux constructions)

Cf. rapport RSE

Cumul des Reéalisations de 'année (uniqguement préts EPTZ Moyen &
Long Terme)
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Indicateurs Impact territorial,

, . . 2013 2014
économique et sociétal
Préts aux énergies renouvelables
et a I'efficacité énergétique
Nombre de projets finances A4 42

(professionnels et agriculteurs)

Montant total des crédits réalises 2 685 057€ 2 788 155€

Montant moyen 61 024€ 66 385€
Qualité du service : médiation
Nombre de saisines médiateur 107 80
Nombre de dossiers éligibles 79 64
qubre de dossiers traités par le 9 o4
meédiateur
Indicateurs d’impact économique
Enppurs clred|t a la clientele 15108 14790
(Millions d'euros)
- Trésorerie et Assimilé 1788 1727
- Préts d'équipement 6 448 6 647
- Habitat 6223 6 095
- Export et Autres 649 323
Indicateurs d’impact économique
Reg!lsatlor]s credit a la clientele 5093 5103
(Millions d'euros)
- Conso 182 208
- Habitat 687 720
- Equipement 1204 1175

Définition et périmétre

Cumul des Realisations de 'année

(uniguement préts Moyen & Long Terme)

Bien financeé = Biomasse y compris Chaudiere a Bois ;
Fconomie Energie ;

Fnergie Renouvelable : Solare Photovoltaique ; Eolien
secteur Financé = Agriculture Moyen Terme ;
ENTREPRISES ET PROMO IMMO Moyen & Long Terme ;
PROFESSIONNEL Moyen & Long Terme

(Hors habitat et Collectivite Publique)

Tous les courriers réclamations clients adressés au médiateur

Réclamations €ligibles & la médiation
(déduits des litiges exclus de la mediation)

Réclamations que le médiateur a traité apres épuisement des voies
de recours internes

Encours de crédits fin de mois y compris créances rattachées

Cumul des Reéalisations de 'année
(uniqguement préts Moyen & Long Terme)
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Théme : Indicateurs
environnementaux

Energie

Déplacements

Papier

Fau

Déchets

Indicateurs

Consommation
Flectricité en KWh
Gaz en KWh

Fuel en litres

Electricite KWh/salarie

Gaz KWh/salarig

\oiture km

Voiture km/salarié

Enveloppes en tonnes

Papier en tonnes (RDC-+papier)

Papier en tonnes
(blanc-+couleur)

Imprimés

PLV (Publicité sur Lieux de
\ente)

Total papier
Eau de vile m3

Eau de vile m3/salarie

Déchets recyclés tonnes
(papier)

2013

2014

14096650 12814810

9000 000

278000

6074
3878
40668 245
20M
56,37

100

174,8
513

37,7

420,17
78 467

33,8

163,94

10081 000

190 000

5500
4327
4527 594
1943
799
102,7

157,4
52,51

28,755

417,265
71905

30,9

158,86

Définition et périmétre

Périmetre toute CR

Périmetre toute CR

Estimation basée sur le colit comptable de
lannée

(2/3 des m3 valorisés a 840€ et 1/3 a 660€)

Cf. Partie Données sociales

Données issues du logiciel de commande
Addition de toutes les livraisons

Données issues du logiciel de commande

Données communiquees par le prestataire
externe utilisé pour toute la CR et toutes
communication envers les clients

Estimation basée sur le colt comptable de
lannee.

Prix site de Reims (1,0434 € TTC)

Papier recyclé chez les prestataires DECA, ISS,
Lustral et Shred-it
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Théme : Indicateurs

. Indicateurs 2013 2014 Définition et périmeétre
environnementaux
Emission de C02
Electricité tonnes CO2
(kwh=78¢) 1099,5 999,6
gm”:tgzqf; ovz 21600 24295 |
Fuel en tomes CO2 (3,25Ky/ Ut|||sat|onl de; facteurs Qe conversion
. . 903,5 617,5 communiqués par Credit Agricole SA
Energie i) o Déplacement professionnel : 0,19kgCO2e/km
Total energie 41720 40466 Pecricis : 0,078 kgCO2e/kiWh
Electricité kg CO2/salarié 4737 429,0 (base carbone)
Gaz kg CO2/salarie 934,5 1042,7 Gaz naturel : 0,241 kgCO2e/kWh PCS
Fuel kg CO2/salarié 389,3 265,0 (base carbone)
Total énergie kg CO2/salarié~ 1797,5  1736,7  Foul domestique : 3,25 kgCO2e/lire
Déplacgments \oiture en tonnes CO2 887 0 860 2 (base carbone)
professionnels (0,19%g/km) ’ ’
Emissions totales Tonnes CO2 5059,0 4906,8
de CO2 Kg CO2/salarie 21797 21059
Dispositifs de réduction de I'impact environnemental et des émissions GES
Nombre de cartouches
toner achetées S S
% de (;aﬂouohe§ toner \C 61.30%
recyclées achetées
Salle VNCA 6 8
Nompre de matériel V\,/eblcam installées en salle 0 150
de visioconférence reunion
Webcam individuelles sur poste 44 1706
N/ombre Qe conteyners NC 500 Prestataire externe
récupération papier
Actions de sensibilisation
lablettes mses & by total 116 1288

disposition
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ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

m KPMG S.A. Télképhone +33 (0)1 55 68 86 66
) 2 Siége social Télecope +33 (0N 55 68 86 60

immeuble Le Palatin Site internet www kpmg fr
3 cours du Trangle

CS 80038

92939 Par s La Défense Cedex

France

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord Est

Siége social : 25, rue Libergier - 51088 Reims
Capital social : €.212 812 110

Attestation de présence de Porganisme tiers indépendant, sur les informations sociales,
environnementales et soci¢tales consolidées figurant dans le rapport de gestion

Exercice clos le 31 décembre 2014

Aux sociétaires,

En notre qualite d’organisme tiers indépendant de la Caisse Régionale de Crédit Agricole
Mutuel du Nord Est, accrédité par le COFRAL sous le numéro 3-1049', nous avons établi la
présente attestation sur les informatiens sociales, environnementales et sociétales consolidées
relatives a I'exercice clos le 31 decembre 2014, présentees dans le rapport de gestion (ci-aprés
les « Informations RSE #), en application des dispositions de I"article L.225-102-1 du code de
commerce.

Responsabilité de la société

1l appartient au Conseil d’administration d'établir un rapport de gestion comprenant les
Informations RSE prévues & I'anicle R.225-105-1 du code de commerce, préparées
conformement au référentiel utilisé par la société (ci-aprés le « Reflerentiel »), dont un résumé
figure dans le rapport de gestion et disponible sur demande au siége de la sociéte.

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est definie par les textes réglementaires, le code de deontologie de la
profession ainsi que les dispositions prévues a article L.822-11 du code de commerce. Par
ailleurs, nous avons mis en place un systéme de contréle qualité qui comprend des politiques et
des procedures documentées visant a assurer le respect des régles déontologiques, des normes
professionnelles et des textes légaux et réglementaires applicables.

Responsabilité de I’organi tiers indé lant

1l nous appartient, sur la base de nos travaux, d’attester que les Informations RSE requises sont
présentes dans le rapport de gestion ou font ’objet, en cas d’omission, d’une explication en
application du troisieme alinéa de I’article R.225-105 du code de commerce. Il ne nous
appartient pas de wvérifier la pertinence et la sincérité des Informations RSE.

! Dont la portée est disponible sur le site www.colrac (v

Swge societ

Sanéts anonymme Wexparise KPMGS A

compiable et ceEmmmssanat Immeubla Ls Palatin

8 COTQtEs A daBCIGND 01 3 cours du Tranglo

conseiida surve e 92539 Pans La Détense Codex

Inscrite su Tabieau de IOrdre Ceprtal 5497 14
KPMG S A # Paus sous b " 14 30080101 Code APE 69202
s01818 franga:se membre du résesu KPMG @13 1a Compagnie Regaraia 775726417 A C & Narorio
conSitus ¢'8 cabinets INCpendants aihdrants de des Comrmssares sus £8mptes  TVA Union Esropéenne

KPMG intarnationa Coopatative, une antits oe oron e de Varsadies. FR 77775726 4W7
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Cuisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord
Est

litestatton de présence de | organisme tiers
indépendant. sur les mformations sociales
emvironnementales et sociétales consolidées figurant
dans le rapport de gestion

27 février 2005

Nos travaux ont ¢té effectués par une equipe de trois personnes entre janvier et fewrier 2015
pour une durée d’environ une semaine. Nous avons fait appel, pour nous assister dans la
réalisation de nos travaux, a nos experts en matiére de RSE.

Nature et étenduc des travaux

Nous avons conduit les travaux suivants conformément aux normes professionnelles applicables
en France et & I’arrété du 13 mai 2013 déterminant les modalités dans lesquelles I’organisme
tiers indépendant conduit sa mission :

nous avons pris connaissance, sur la base d’entretiens avec les responsables des directions
concernées, de "exposé des orientations en matiére de développement durable, en fonction
des conséquences sociales et environnementales lices & I'activité de la société et de ses
engagements soci¢taux et, le cas echeant, des actions ou programmes qui en découlent ;

- nous avons compar¢ les Informations RSIE présentées dans le rapport de gestion avec la liste
prevue par l"article R.225-105-1 du code de commerce ;

. en cas d’absence de certaines informations consolidees, nous avons verifié que des
explications ¢taient fournies conformément aux dispositions de I"article R.225-105 alinéa 3
du code de commerce ;

- nous avons vérifié que les Informations RSE couvraient le perimétre consolidé, a savoir la
société ainsi que ses filiales au sens de Iarticle 1.233-1 ct les sociétés qu'elle contrdle au
sens de Darticle 1..233-3 du code de commerce avec les limites précisées dans la note
méthodologique présentée au paragraphe a Annexe méthodologique » du rapport de gestion

Conclusion

Sur la base de ces travaux et compte tenu des limites mentionnées ci-dessus, nous attestons de la
présence dans le rapport de gestion des Informations RSE requises.

Paris La Défense, le 27 fevrier 2015

KPMG S.A.
AT
) Anne Garans Arnaud Bourdeille
Associée Associd

Département Changement Climatique &
Développement Durable

- Exercice clos te 31 décembre 2014 k|
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Achats responsables

Pour le service achat d'une entreprise, faire des achats responsables ou
durables, c'est prendre en compte des criteres ESG (Environnementaus,
Sociaux et de Gouvernance) dans le choix de ses fournisseurs et de leurs
produits. C'est aussi inciter ses fournisseurs habituels a intégrer ces criteres,
afin d'établir avec eux une collaboration & long terme.

ADEME

L’ADEME est un établissement public a caractére industriel et commercial,
Il participe a la mise en ceuvre des politiques publiques dans les domaines
de I'environnement, de I'énergie et du développement durable. Afin de leur
permetire de progresser dans leur démarche environnementale, 'agence
met a disposition des entreprises, des collecivites locales, des pouvoirs
publics et du grand public, ses capacites d'expertise et de consell. Elle aide
en outre au financement de projets, de la recherche a la mise en ceuvre
et ce, dans les domaines suivants : la gestion des dechets, la préservation
des sols, 'efficacite energétique etles énergies renouvelables, la qualité de
'air et la lutte contre le bruit. (Source www.ademe.fr).

AFNOR

L’Agence frangaise de normalisation est un groupe associatif au service
de lintérét général et du développement économique. Ses missions
sont 'animation et la coordination du systeme frangais de normalisation,
la représentation des intéréts francais dans les instances européennes et
internationales de normalisation, I€laboration et la diffusion des normes,

ACPR
Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution. Organe de supervision
francais de la banque et de I'assurance.

Administrateur

Il est sociétaire de la Caisse locale. Il est €lu parmi les sociétaires lors
de IAssemblée Générdle annuelle de sa Caisse locale. En devenant
administrateur, le socigtaire met sa connaissance du terrain et de
l'environnement économicue et social au service des valeurs mutualistes.

Bale lll

Signés en 2004 par les differents gouverneurs des banques centrales
des pays du G 10 (1998-Bélke 1), ces accords proposent de créer des
regles basees sur la prudence en matiere de credit et de risque. La notion
de ratio crédits/fonds propres/risques permet plus de transparence sur la
solvabilité de I'établissement préteur. En 2010, d'autres propositions de
réglementation bancaire internationale sont venues renforcer ces accords,
signant ainsi la réforme Bale I,

BAM
Banque a acces multiples : Service Crédit Agricole en ligne qui permet
l'acces aux comptes sur intfemnet ou teléphone.

Bénévolat de compétences

Parmi les différentes formes d'aide au développement local apportées par
le mécénat, le bénévolat de compétences consiste a mettre a disposition
des causes soutenues les competences professionnelles des actits ou des
retraités de I'entreprise, sur une période donnée.

C
CA du Nord Est

Credit Agricole du Nord Est,

Caisse Locale

Sociéte coopérative & capital variable formant le socle du Crédit Agricole.
Les Caisses Locales réunissent 'ensemble des sociétaires de leur tenitoire
lors d’Assemblées Générales afin de désigner leurs Administrateurs selon
le principe "d'un Homme, une voix". Le Crédit Agricole du Nord Est
compte 75 Caisses Locales,

Code Ethique / de déontologie

Il vise & rappeler le cadre de référence dans lequel doivent s'inscrire les
actions des collaborateurs de I'entreprise au quotidien (conflit d'intérét,
politique cadeaux...).

CHSCT
Commission Hygiene Sécurité et Conditions de Traval,

C02

Appelation scientifique du dioxyde de carbone, parfois appelé carbong,
par raccourci. Cest le principal gaz a effet de serre émis par les activites
humaines.
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D
DAB/GAB
Distributeurs Automatiques de Billets, Guichets Automatiques de Banque.
DEE

Déchet Electrique et Electronique.

Les déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE ou D3E)
sont une catégorie de déchets constituée des équipements en fin de
vie, fonctionnant a I'électricité ou via des champs éleciromagnétioues,
ansi que les équipements de production, de transfert et de mesure de
ces courants et champs (ce sont surtout des ordinateurs, imprimantes,
téléphones portables, appareils photos numeériques, réfrigérateurs, jeux
électroniques ou telgvisions).

EnEurope, une directive visantun meilleur recyclage des produits électriques
et électroniques limite cette catégorie aux matériels fonctionnant avec des
tensions inférieures a 1 000V en courant alternatif et 1 500V en courant
continu. Au-dela, ils sont considerés comme des déchets industriels.

Pour plus de détails (dont la liste exhaustive des appareils concemes, voir
le site de 'ADEME
www2.ademe:fi/senviet/KBaseShow?sort=-18¢id=968m=3&calid=14688)

Développement durable

Modele de développement et de croissance pour le monde, qui repose sur
lntegration de criteres complémentaires & la seule approche économique,
notammentla prise en compte des impacts environnementaux et sociaux -
0u Sociétaux - d'une activit, La définition date de 1987, au moment de la
Commission mondiale sur 'environnement et le développement. Dans un
rapport intitulé Notre Avenir a tous, la Norvégienne Gro Harlem Brunditiand
a écrit: "le développement durable est un mode de développement qui
répond aux besoins des genérations du présent sans comprometire la
capacité des genérations futures a répondre aux leurs”,

Energies renouvelables
Solaire, thermique ou photovoltaigue, chaleur bois, chaleur géothermie. ..

Ecosystéme

Dans sa définition biologique, il sagit de l'ensemble des organismes vivants
en interaction enfre eux et avec leur miieu naturel. Dans sa définition
gconomique et sociale, ou pour une entreprise, il Sagit de 'ensemble des
parties prenantes evoluant dans un contexte économiaue et social donné.

Effet de serre

Processus naturel de réchauffement du climat dd aux gaz a effets de serre
contenus dans I'atmosphere, a savoir principalement la vapeur d'eau, le
dioxyde de carbone et le méthane. Ce phénomene permet de maintenir
une température moyenne sur terre de 15°. Or, Faugmentation de ces gaz
dans I'atmospheére, conséquence de Iactivité humaing, tend a augmenter
Cette température moyenne.

F
FNCA

Fédération Nationale du Crédit Agricole.
FST

Le Forest Stewardship Council est un label environnemental, qui
assure que la production de bois ou d’'un produit a base de bois
respecte les procédures censées garantir la gestion durable des
foréts.
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GES

(Gaz a Effet de Serre,

Présents dans I'atmosphére, ils permettent le processus deffet de serre
en retenant les rayons infrarouges eémis par la surface terestre. Les
principaux gaz a effet de serre sont la vapeur d'eau, le dioxyde de carbone,
le méthane, le protoxyde d'azote ou encore I'ozone.

Le premier bilan d'émission de Gaz a Effet de Serre a €té redlisé par le
Crédit Agricole du Nord Est en 2011, Ce bilan s'inscrit dans la lutte contre
le changement climatioue et fait partie de la démarche plus globale de
management environnemental du Credit Agricole du Nord Est,

Gouvernance

Partie intégrante d'une démarche de développement durable, la
gouvernance definit l'ensemble des regles et process qui régissent
l'organisation et 'exercice du pouvoir a lintérieur d'une organisation.

GPEC

Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Competences. Poliique RH
permettant le renouvellement et le développement des compétences en
lien avec I'évolution des besoins clients, des technologies et des attentes
de l'entreprise.

H
HECA
Handicap et Emploi au Crédit Agricole.

I
IFCAM
Institut de formation du Crédit Agricole Mutuel. Université du Groupe
Crédit Agricole il a vocation a développer les talents des femmes et
des hommes qu'ils soient €lus ou salaries.

Inclusion financiére

A pour but délargir 'accas a des produts et services financiers abordables
et responsables pour les populations exclues des services financiers
classiques. Ce sont souvent des personnes et des ménages a faibles
revenus. La finance inclusive comprend notamment I'€pargne, le créd,
l'assurance, les fransferts de fonds, les paiements, mais aussi des services
non financiers.

IRC
Indice de Recommandation Clients. Indicateur établi par différence entre
les clients promoteurs et les clients déracteurs.

ISR

Investissement Socialement Responsable. Investissement individuel ou
collectf effectué selon des criteres sociaux, environnementaux, ethigues
et de gouvernance d'entreprise sans occulter la performance financiere.

K
Kwh

Kilowatt/heure,

Pour la conversion Tm? de gaz est équivalent a 10KWh

Pour faclliter et harmoniser la conversion des données, un seul coefficient
par source d'énergie et par pays sera utlisé. La source des coefficients
est la base de données "base carbone" développée par 'ADEME :
www.basecarbone.r,

LAB
Lutte anti-blanchiment.

LCB
Lutte contre le blanchiment.

LDD

Livret de Développement Durable appelé LDD (anciennement
CODEVI) est un lvret d'épargne rémunére, destingé a favoriser le
développement de I'épargne et sa mobilisation au service de lindustrie
mais aussi des projets écologioues des particuliers,
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Mécénat

Cest le soutien, sans contrepartie, d'une entreprise & une cause
dintérét général. Cadré fiscalement, notamment par la loi du 1% aot
2003, le mécénat dentreprise bénéficie de conditions attrayantes. Le
soutien apporté par les mécenes peut éfre financier, de compeétences,
technologique ou en nature,

Microcrédit

Le microcrédit personnel est accordé aux personnes genéralement
exclues du systeme bancaire classique, du fait de leurs revenus rop faibles
ou de la fragiité de leur situation professionnelle. Il a généralement pour
objet I'acquisition de hien ou service permettant d'améliorer la situation de
l'emprunteur a travers un projet personnel. Il est différent du microcrédit
professionnel qui est accorde pour créer ou developper une activite
professionnelle.

P
Part sociale

Cest une valeur mobiliere, représentative d'une partie du capital social
d'une Caisse Locale.

Elle est nominative. La part sociale est souscrite par celui qui souhaite
devenir Sociétaire. La part sociale est non cotée en bourse et sa valeur
nomindle fixe est de 1 euro. La rémunération des parts sociales est fixée
annuellement lors de I'Assemblée Générale de la Caisse Locale.

PEFC
Le Programme Européen des Foréts Certifiees est unlabel environnemental
visant a promouvoir et a certifier la gestion durable des foréts,

Pacte Coopératif et Territorial
Réalisé par la Fédération Nationale du Crédit Agricole, ce pacte synthétise
et définit le positionnement RSE du Crédit Agricole.

Photovoltaiques (cellules)

Une cellule photovoltaique transforme I'énergie lumineuse du soleil en
courant électrique grace au matériau semi-conducteur qu'elle contient.
L'assemblage en série de celllles permet de constituer un module
photovoltaique produisant un courant continu, le standard ayant en général
une tension aux bomes de 12 V. (source www.ademe.fr).

PNB
Produit net bancaire.

Projet d’entreprise

Défini et mis en place tous les 5 ans au Crédit Agricole du Nord Est,
precise les objectfs genéraux, les valeurs et 'ambition de l'entreprise et
doit permetire le développement de I'entreprise sur le long terme.

Point Vert
Service permettant de refirer de I'argent directement chez un commercant
(boulangerie, bureau de tabac...) avec sa carte bancaire.

R
RC 2.0
Relation client 2.0. Nouvelle approche commerciale, qui Sintegre au
Projet de Groupe du Credit Agricole, pour répondre & des engagements
structurants qui impliquent des changements dans les méthodes et les
comportements afin de toujours mieux servir les clients.

RH
Ressources humaines.

RSE

Responsabiitt Sociétale de IEntreprise. C'est la responsabilité d'une
entreprise concernant les impacts de ses décisions et de ses acivites
sur la Société et sur 'environnement, se traduisant par un comportement
transparent et éthique.

S
Sociétaire
Personne morale ou physique détenant des parts sociales d'une Caisse
locale du Crédit Agricole du Nord Est. I participe aux Assemblées
(Générales de sa Caisse locale, donne son avis et €lit les représentants
(administrateurs) de sa Caisse locale.



o
T —
NORD EST

La Bao\.?ue de
votre Jerri-toire

AGIR AU CCEUR DES TERRITOIRES

Rapport de Responsabilité Sociétale de la Caisse régionale
de Crédit Agricole Mutuel du Nord Est - 2013/2014

CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL DU NORD EST

Société coopérative 2 capital variable - Etablissement de crédit - Société de courtage d'assurances - Prestataire de services d'investissement agréé et contrdlé par I'Autorité de Contrle Prudentiel et de Résolution : 61 rue Taibout 75436
Paris Cedex 09 - Siege social : 25, rue Libergier - 51088 REIMS CEDEX - Tél. + 33 (0)3 26 83 30 00 - Fax. + 33 (0)3 26 83 30 09 - N° SIREN 394 157 085 RCS Reims
N° ORIAS 07 022 663 - TV.A.: FR42 394 15 7085 - SWIFT AGRIFRPP802 - www.ca-nord-est.fr






| - PARTIE ORDINAIRE

Premiére résolution : Approbation des comptes sociaux et quitus aux
administrateurs

['Assemblée Générale, apres avoir pris connaissance de la situation financiere de
la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord Est et entendu le rapport
de gestion établi par le Conseil d’Administration, ainsi que le rapport général des
Commissaires Aux Comptes

« Approuve le bilan, le compte de résultat et I'annexe de l'exercice clos au 31
décembre 2014 sur base sociale tels qu'ils ont 6té présenteés,

« Et donne quitus aux Administrateurs de leur gestion afférente aux comptes sociaux
pour cet exercice.

Deuxieme résolution : Approbation des comptes consolidés et quitus aux
administrateurs

['Assemblée Générale, apres avoir pris connaissance de la situation financiere de
la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord Est et entendu le rapport de
gestion établi par le Consell d’Administration, ainsi que le rapport des Commissaires
aux Comptes sur les comptes consolidés

« Approuve le bilan, le compte de résultat et l'annexe de I'exercice clos le 31
décembre 2014 sur base consolidée tels qu'ils ont été présentes,

o Et donne quitus aux Administrateurs de leur gestion afférente aux comptes
consolidés pour cet exercice.

Troisieme résolution : Approbation des dépenses visées a I'article 39-4 du
Code Général des Impdts

L'Assemblée Générale, sur le rapport du Consel d’Administration, statuant en
application de I'article 223 quater du Code Général des Impdts, approuve le montant
global s'élevant a 62 461 € de charges non déductibles visées a l'article 39-4 de ce
Code, ainsi que le montant s'élevant a 23 735 € de mpot sur les sociétés acauitte
sur ces dépenses.

Quatrieme résolution : Approbation des conventions réglementées
L'Assemblée Générale, apres avoir pris connaissance de la situation financiere de la
Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord Est et entendu le rapport spécial
des Commissaires aux Comptes approuve les conventions visees a l'article L 226-
38 du Code de Commerce, conformément a Iarticle L 511-39 du Code Mongétaire
et Financier et a I'article 29-1 des statuts.

Cinquieéme résolution : Fixation du taux de rémunération a servir aux parts
sociales

Sur proposition du Conseil d’Administration, et conformément a l'article 24-2 des
statuts de la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord Est et a l'article 243
bis du CGl, I'Assemblée Générale

« Rappelle que I'intérét servi aux parts sociales pour I'exercice 2011 a été fixé a
3,58%.

« Rappelle que l'ntérét servi aux parts sociales pour I'exercice 2012 a été fixé a
2,718%.

« Rappelle que l'intérét servi aux parts sociales pour I'exercice 2013 a été fixé a
2,46%.

« Décide de fixer a 1,89 % l'intérét servi aux parts sociales pour I'exercice 2014.

Cet intérét sera payable en numéraire a partir du 26 mars 2015. La provision
destinée au paiement de ces intéréts est prévue dans la répartition du résultat.

Sixieme résolution : Fixation du dividende a servir aux Certificats Coopératifs

d’Associés

L’Assemblée Générale

 Rappelle que la rémunération des certificats coopératifs d'associés pour 'exercice
2011 a été fixée a 1,75€ par titre,

« Rappelle que la rémunération des certificats coopératifs d'associés pour I'exercice
2012 a été fixée a 1,75€ par titre,

 Rappelle que la rémunération des certificats coopératifs d'associés pour 'exercice
2013 a été fixée a 1,75€ par titre.

o Fixe a 1,80€ par titre la rémunération pour l'exercice 2014 des certificats
coopératifs d'associés.

Ce dividende sera payable en numéraire a partir du 3 avril 2015. La provision
destinée au paiement de ces dividendes est prévue dans la répartition du résultat.
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Septieme résolution : Affectation du résultat de I'exercice clos au 31
décembre 2014

Conformément aux dispositions de 'article R 512-11 du Code Mongtaire et Financier,
et de I'article 39 des statuts de la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord
Est, 'Assemblée Générale sur proposition du Conseil d’Administration, décide de
répartir le résultat de I'exercice 2014 de 84 731 217,07 € comme suit

« Intéréts aux parts sociales 2233674,37€
« Dividendes CCA 11342 271,60€
« Réserve légale 53366 453,33€
« Résenve facultative 17788817,77€

Huitieme résolution : Constatation de la variation du capital social
["Assemblée Générale constate qu'au cours de I'exercice 2014, le capital social de
la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel du Nord Est a vari¢ dans les conditions
suivantes :

Nombre Nombre
de parts de C.C.A.
Total sociales de de15€
15€ de valeur de valeur
nominale nominale
Capital social au
31122013 212812 110€ 7886212 6301262
Capital socil a 212 309 685€ 7852717 6301262

31.12.2014
« Soit une diminution de 502 425€, soit 33 495 parts sociales de 15€.

Conformément aux articles 16.7 et 24.2 des statuts du Crédit Agricole du Nord Est,
I'Assemblée Générale approuve :

« Lesremboursements de parts sociales opérés au cours de I'exercice : 502 725€
(soit 33 515 parts de 15€ de valeur nominale).

 Les souscriptions de parts sociales intervenues au cours de I'exercice : 300€
(soit 20 parts de 15€ de valeur nominale).

Neuvieme résolution : Renouvellement partiel du Conseil d’Administration
Madame Christine GANDON, et Messieurs Jean NOTAT, Jean-Paul CAYE, Yves
DELAINE, Gérard WALEMME, administrateurs sortants sont rééligibles et sollicitent le
renouvellement de leur mandat.

Monsieur Michel DELAUNQY, administrateur sortant rééligible ne sollicite pas son
renouvellement.

Dixieme résolution : Nomination de nouveaux administrateurs
[’Assemblée prend acte de l'amivée a son terme du mandat d'administrateur de
Madame Jacqueline ACCARIES et de Monsieur Pierre CHEVAL.

Conformément a l'article 27-3 des statuts, Nathalie DEVILLIERS, Benoft ROPERT
et Laurent VANPOPERINGHE se sont portés candidats et sollicitent un poste
d'administrateur au sein du Conseil d’Administration de la Caisse régionale en
remplacement du sortant,

Onzieme résolution : Fixation de la somme globale a allouer au financement
des indemnités des administrateurs au titre de I'exercice 2015

"Assemblée Générale, aprés avoir pris connaissance du rapport du Consell
d’Administration et en application des dispositions de I'article 6 de la loi du 10
septembre 1947 modifiée, décide de fixer lasomme globale aallouer au financement
des indemnités des administrateurs au titre de I'exercice 2015 a 420 000 Euros.

Douzieme résolution : Vote consultatif sur I'enveloppe globale des
rémunérations ou indemnisations versées en 2014 au Président, au
Directeur Général et aux membres du Comité de Direction de la Caisse
['Assemblée Générale, apres avoir pris connaissance du rapport du Consell
d'’Administration, émet un avis favorable relatif a I'enveloppe globale de rémunérations
ou indemnisations versées au Président, au Directeur Général et aux membres du
Comité de Direction a hauteur o'un montant égal a 2 614 736 € au titre de 'exercice
2014,
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Treizieme Résolution : Autorisation a donner au Conseil d’Administration
a l'effet de réduire le capital social par voie de rachat et d’annulation de
certificats coopératifs d’associé (C.C.A.).

["Assemblée, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
Assemblées Générales Extraordinaires, apres avoir pris connaissance du rapport
du Consell o Administration et du rapport spécial des Commissaires aux Comptes,
autorise le Consell d’Administration, avec faculté de subdéléguer dans les conditions
prévues par la loi, conformément a larticle L. 225-207 du Code de commerce et du
Reglement européen 575/2013 et du Réglement délégué UE 241/2014

1. A racheter, en une ou plusieurs fois tout ou partie des certificats coopératifs
d'associés émis par la Caisse régionale, dans la limite de 1.000.000 fitres, soit
15.000.000 d'euros en valeur nominale, sur une période de douze (12) mois a
compter de la présente Assemblée.

2. A réduire corrélativement le capital social en imputant la différence entre la valeur
de rachat des certificats coopératifs d'associés annulés et leur valeur nominale sur
les primes et réserves disponibles de son choix.

["acquisition des certificats coopératifs dassociés ne pourra étre effectuée qu'au prix
indicatif de référence en vigueur au moment de la réalisation de I'opération.

Les opérations effectuées par le Conseil o Administration en vertu de la présente
autorisation pourront intervenir & tout moment, en une ou plusieurs fois, pendant la
durée autorisée.

La présente autorisation étant valable douze (12) mois, il est rappelé que la
convocation d'une Assemblée Générale Spéciale des Porteurs de CCA devra se
fenir avant I'Assemblée Générale de la Caisse régionale appelée a statuer sur les
comptes 2015,

L'Assemblée Générale donne tous pouvoirs au Conseil d’Administration, avec faculté
de délégation pour décider la mise en ceuvre de la présente autorisation et en
fixer les modalités, a I'effet notamment d'effectuer toutes déclarations et formalités,
notamment aupres de I'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolutions et de
['Autorité des Marchés Financiers, d'accomplir tous actes, formalités ou déclarations
en vue d'annuler les certificats coopératifs d'associés, de rendre définitive(s) la (ou
les) réduction(s) de capital, d'en constater la réalisation, et plus généralement faire
le nécessaire.

Quatorzieme résolution : Pouvoirs pour I'accomplissement des formalités
de publicité

L'Assemblée Générale donne tous pouvoirs au porteur d'une copie ou d'un extrait
des présentes délibérations pour effectuer toutes formalités de dépdt ou de publicité.
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LES MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2014

Président

Jean-Pierre LAPORTE ~ Agriculteur
Vice-Présidents

Piere CHEVAL® Viticulteur
Michel DELAUNOY* Agriculteur
Jean-Pierre GUERIN® Agriculteur
Pascal LEQUEUX* Agriculteur
Administrateurs

Jacqueline ACCARIES Professeur Retraitée
Isabelle AUBAS Agricultrice
Jean-Paul CAYE Agriculteur
Jean-Jacques COUCHOU-MEILLOT* Viticulteur
Yves DELAINE Agriculteur
Erick de SOUSA Viticulteur
Christine GANDON* Agricultrice
Antoine GERBAUX Pharmacien
Fric LAINE Agriculteur
Benoit LAMPSON Agriculteur
Daniel LIEGEOIS Cadre
Laurent MANGEART Agriculteur
Philippe MEURS AgriculteurfE\eveur
Jean NOTAT Agriculteur
Brigitte PILARD Agricultrice
Philippe PINTA Agriculteur
Jacques QUAEYBEUR® Agriculteur
Dominique THOMAS Agriculteur
Gérard WALEMME Retraité Education Nationale
Total des membres du CA 24 membres

*Membres du Bureau du Consel
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Département de I'Aisne (02)
Caisse Locale Adresse postale Président
ANIZY-LE-CHATEAU 7, 1ue Camot - 02320 ANIZY-LE-CHATEAU Phiippe DEWILDE
BEAURIEUX 2, 1ue Paul Vincenot - 02160 BEAURIEUX Aurélie DE BENOIST
BOHAN 37, rue du Chateau - 02110 BOHAIN-EN-VERMANDOIS Stéphane CAUDRON
BRAINE VAILLY 16, rue du Martroy - 02220 BRAINE Frédéric HENNART
CHAUNY 29, ue Pasteur - 02300 CHAUNY Pascal HIRSON
COEUR DE THIERACHE 24-26, avenue du Gal de GAULLE - 02260 LA CAPELLE Gérard MARECHAL
COLL. PUBLIQUES DE AISNE 25, 1ue Libergier - 51088 REIMS CEDEX André RIGAUD
COUCY-LE-CHATEAU 38, rue de Coucy - 02300 TROSLY-LOIRE Joseph LETERME

CRECY-SUR-SERRE

20, avenue du Général de Gaulle - 02270 CRECY-SUR-SERRE

Michel PERCOURT

FERE-EN-TARDENOIS

13-15, rue des Marchands - 02130 FERE-EN-TARDENOIS

Philippe MEURS

FLAVY-LE-MARTEL 32, 1ue Roosevelt - 02520 FLAVY-LE-MARTEL Jérome EECKHOUT
GUIGNICOURT 20, avenue du Général de Gaulle - 02190 GUIGNICOURT Thierry CAGNIART
GUISE SAINS-RICHAUMONT 71, rue du Docteur Devilliers - 02120 GUISE Gérard WALEMME
HIRSON-AUBENTON 123, rue Charles de Gaulle - 02500 HIRSON Jean Guy RENDU
LA FERE ET TERGNIER 25, place Paul Doumer - 02800 LA FERE Pascal LEQUEUX
LAON RURAL 50, boulevard Pierre Brosselette - 02014 LAON CEDEX Antoine NIAY
LAON URBAIN 50, boulevard Pierre Brosselette - 02014 LAON CEDEX Jean-Luc MARTIN
MARLE 15, rue Desains - 02250 MARLE Philippe RICHET
MONTCORNET 12, rue de la Gare - 02340 MONTCORNET Olivier SIMPHAL
NEUILLY-SAINT-FRONT 4, rue de la Chapelle - 02470 NEUILLY-SAINT-FRONT Philippe LEVEQUE
RIBEMONT 62, rue Blondel - 02240 RIBEMONT Bernard PAEME
SAINT-QUENTIN 4, rue des Suzannes BP 632 - 02322 SAINT-QUENTIN Vincent RICOUR
SOISSONNAIS 12, avenue du Général Leclerc - 02200 SOISSONS Jean-Luc SAMIER
UNION DU SUD DE LUAISNE 68, avenue d'Essomes - 02400 CHATEAU-THIERRY Bernard PEESMEESTER
VERVINS 12, rue Dusolon - 02140 VERVINS Thierry BAILLY
WASSIGNY 8, rue du Général de Gaulle - 02630 WASSIGNY Philippe DRUCBERT
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Département des Ardennes (08)
Caisse Locale Adresse postale Président
ASFELD Rue Basse - 08190 ASFELD Guy CHATRY
ATTIGNY-TOURTERON 18, place Charlemagne - 08130 ATTIGNY Benoit DAVE
BUZANCY-GRANDPRE 1, 1ue de la Petite Barre - 08240 BUZANCY Gérard MALJEAN
CARIGNAN PAYS D'YVOIS 8, place du Docteur GAIRAL - 087110 CARIGNAN Daniel LIEGEOIS
CHARLEVILLE-MEZIFRES 1, cours Briand - 08000 CHARLEVILLE-MEZIERES Pierre RIGOULOT
CHATEAU-PORCIEN 30, rue de la Sommevue - 08360 CHATEAU-PORCIEN Remy DRAPIER
CHAUMONT-PORCIEN Grand Rue - 08220 CHAUMONT-PORCIEN Jean-Marc MILLART
JUNVILLE-MACHAULT 63, rue Alfred Doury - 08310 JUNIVILLE Denis ROUSSEAUX
LE CHESNE 28, place Carnot - 08400 VOUZIERS Benoit SINGLIT
MEZIERES RURAL 41, Grande Rue - 08430 POIX-TERRON Brigitte PILARD
MONTHOIS 28, place E. Carnot - 08400 VOUZIERS Jean-Pierre GUERIN
NOVION-PORCIEN 3, place République - 08300 RETHEL Laurent MANGEART
RENWEZ 1, cours Briand - 08000 CHARLEVILLE-MEZIERES Jean-Marie BOUILLON
RETHEL 3, place de la République - 08300 RETHEL Joél LUDINART
ROCROI 11, place d'Armes - 08230 ROCROI Yves TROCHAIN
RUMIGNY Grand Rue - 08290 LIART Mireille BLAIN
SEDAN RURAL 5, rue de la République - 08202 SEDAN Jean-Christophe LEPAGE
SEDAN URBAIN 5, rue de la République - 08202 SEDAN Pascal GIRGENTI
SIGNY-L'ABBAYE 13, rue de Thin - 08460 SIGNY-L’ABBAYE Bernard BLAIMONT
SIGNY-LE-PETIT 8, place de ['Eglise - 08380 SIGNY-LE-PETIT André FLORENT
VALLEE DE LA MEUSE 271, place Aristide Briand - 08170 FUMAY Daniel GARRIGUES
VOUZIERS 28, place Camnot - 08400 VOUZIERS Jean-Luc BERNARD
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Département de la Marne (51)
Caisse Locale Adresse postale Président
ANGLURE 17, 1ue de la Gare - 51260 ANGLURE Patricia CAIN
AY-CHAMPAGNE 70, rue Roger Sondag - 51160 AY Pierre CHEVAL
BETHENIVILLE Place du 8 Mai 1945 - 51490 BETHENMILLE Olivier LEDOUX
BRIE CHAMPENOISE 25, 1ue de la libération - 51270 MONTMORT-LUCY Grégoire SAINT
COLL. PUBLIQUES MARNE 25, 1ue Libergier - 51088 REIMS CEDEX Francis RENARD
COTE DES BLANGS 9, rue Charpentier Laurain - 51190 LE MESNIL-SUR-OGER Erick DE SOUSA
DEVELOPPEMENT PARTAGE 25, 1ue Libergier - 51100 REIMS Isabelle AUBAS
DORMANS 16, place du Luxembourg - 51700 DORMANS Jacqueline ACCARIES
EPERNAY 8418, avenue Ernest Valle - 51200 EPERNAY Benait ROPERT
ESTERNAY 6, rue de la Paix - 51310 ESTERNAY Nathalie DEVILLIERS
FERE-CHAMPENOISE ET SOMMESOUS 171, ue de Latire de Tassigny - 51230 FERE-CHAMPENOISE Christine GANDON
GRANDE MONTAGNE DE REIMS 5, rue Chanzy - 51380 VERZY Claude RENARD
MONTMIRAIL 31, place Rémy Petit - 51210 MONTMIRAIL Thierry JOBERTY
MOURMELON BOUY 5, place Georges Clemenceau - 51400 MOURMELON-LE-GRAND Bruno COILLIOT
REGION DE SUIPPES 4, rue Chevallot-Aubert - 51600 SUIPPES Dominique THOMAS
REIMS RURAL Maison des Agriculteurs - Rue Léon Patoux - 51100 REIMS Frangois PREVOTEAU
REIMS URBAIN 22, rue de I Etape - 51100 REIMS Laurent QUINART
RURALE DU CHALONNAIS 1, rue Thomas Martin - 51000 CHALONS-EN-CHAMPAGNE Philippe HINCELIN
SERMAIZE LES BAINS 4, rue de Saint-Dizier - 51250 SERMAIZE-LES-BAINS Jean-Paul CAYE
SEZANNE 32, place de la République - 51120 SEZANNE Jean-Paul PREVOST

SAINTE-MENEHOULD ET VILLE S/TOURBE

5, rue Drouet - 51800 SAINTE-MENEHOULD

Paul POQUET

SUD ARGONNAIS

18, place de la Halle - 51330 GIVRY-EN-ARGONNE

Gilles FRANCOIS

URBAINE REGION DE CHALONS 1, rue Thomas Martin - 51000 CHALONS-EN-CHAMPAGNE Antoine GERBAUX
VALLEE DE LA MARNE Rue Paul Douce - 51200 DAMERY Laurent VANPOPERHINGE
VERTUS 35, boulevard Paul Goerg - 51130 VERTUS Jean-Jacques COUCHOU-MEILLOT
VESLE ET TARDENQIS 5, rue des écoles - 51170 FISMES Daniel VAQUETTE
VITRY-LE-FRANCOIS 22, place des Halles - 51307 VITRY-LE-FRANGOIS Bertrand LAURENT
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Thierry AUBERTIN
Directeur Général

Vincent ARNAUD
Directeur Général Adjoint

Thierry BOULBES
Directeur Général Adjoint

Christophe DEBAIFFE
Directeur Engagements et Assurances

Frédéric ALLAUX
Directeur Ressources Humaines

Eric DUFAYET
Directeur Relation Client et Immobilier

Alain LEFORESTIER
Directeur Pilotage et Fliere Risques

Alexandre MARRET
Directeur Financier

Emmanuelle SIMI
Directeur Marketing, Communication et Qualité

Thierry TOP
Directeur Entreprises, Bancaire et Mutualisme
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Le bilan, sur base sociale : 20,2 Ma€
Les Fonds Propres, sur base sociale 2,4 Md€
Ratio de solvabilité Bale I, sur base consolidée : 15,4%
Compte de résultat (sur base social€) (en miliions d'euros) Encours de crédits (en milliards d’euros)
2012 2013 2014 2014
Produit Net Bancaire 409 417 425 Particuliers 54
Charges de Fonctionnement =271 -258 -252 Agriculteurs et Viticulteurs 3,6
Résultat Brut d'Exploitation 138 159 173 Collectivités Publiques 1,1
Colit du Risque -37 -4 -20 Entreprises et Coopératives 3,6
Résultat d'Exploitation 102 118 153 Professionnels 1,0
Résultat Net 75 75 85 Total 14,7
Evolution des capitaux gérés (en mitiards dreuros) Ratios (en %)
2012 2013 2014 2012 2013 2014
Collecte 21,6 22,2 22,5 ROE (Résultat Net / Capitaux 387 376 412
Crédits 159 15,0 14,7 Propres
ROA (Résultat Net / Bilan) 0,35 0,36 0,42
Ratio de Solvabilité 16,4 16,7 15,5
LG ®ow
LES FEMMES, LES HOMMES AU 31 DECEMBRE 2014
Clients 808 000
Nouveaux clients en 2014 32 000
Sociétaires 178 000
Administrateurs 1017
Salariés 2330
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