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ENTRETIENS

lors que se poursuit une mobilisation mondiale sans 
précédent face à une crise sanitaire et économique aussi
violente qu’imprévisible, il s'est avéré particulièrement 

de son modèle d’affaires en environnement radicalement 

ème

Sous l’impulsion de Patrick Donovan et de ses équipes, 

l’espérons tous, un retour à la normale de nos activités et

auprès des différentes parties prenantes de l’entreprise, 

A

Pierre PASQUIER

ème

mesure de saisir les opportunités qui lui 

Comme toujours, cela reposera sur la capacité 
de l’entreprise à proposer les meilleures 
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Patrick DONOVAN
Directeur Général d’Axway

Grâce à cette persévérance, nos résultats 2020 et nos performances 
sur les trois dernières années sont à la hauteur de nos ambitions. 
Nos efforts ont abouti aux retours souhaités pour nos principales 
parties prenantes :

•  Nous avons investi dans nos produits et apporté des changements 
opérationnels importants dans plusieurs domaines clés, pour être 
toujours plus proches de nos clients. Grâce à ces efforts, nous 
avons considérablement amélioré notre Net Promoter Score auprès 
de nos Clients et Partenaires et nous avons pris place dans le quart 
supérieur du classement des éditeurs de logiciels d'entreprises.  

• L'engagement de nos Collaborateurs s'est amélioré, au-delà même

grâce à un dialogue transparent et la mise en place d’un soutien 
plus adapté à nos équipes dans l’atteinte de leurs objectifs. Il s’agit, 
à mes yeux, d’un avantage concurrentiel majeur pour Axway.

• L’adoption d’un nouveau modèle d'engagement auprès de nos 

d’Axway sous pression sur les 3 derniers exercices. Pourtant, en 
respectant notre feuille de route et en atteignant régulièrement 

des marchés. Nous sommes aujourd’hui dans une situation plus 
solide qu’il y a un an grâce à la très forte hausse du titre en 2020. 

Actionnaires et une meilleure valorisation 
boursière seront des atouts importants dans la réussite des
prochaines étapes de notre parcours.

pour la période 2021-2023. L'excellent travail accompli par l'équipe 
chargée de notre transformation interne nous offre une base solide 
pour l'avenir. En 2021, nous nous attacherons à perfectionner notre 
stratégie centrée sur nos clients et nous continuerons à aligner la 
valeur créée par nos offres à leurs attentes. Nous poursuivrons 
également la gestion rigoureuse de notre portefeuille de produits 

niveaux de maturité de nos marchés. Nous reviendrons aussi à la 
recherche de valeur par le biais du M&A dans les années à venir. 

Aujourd’hui, je suis très heureux d’annoncer que notre plan de 
transformation des 3 dernières années a été un succès. Les équipes 
d'Axway et moi-même sommes impatients d'atteindre nos prochains 
objectifs et de continuer notre parcours au service de nos Clients, 
Partenaires, Collaborateurs et Actionnaires. 

ous avons lancé le plan de transformation d’Axway 
il y a 3 ans. Si nos produits répondaient bien aux
besoins de nos clients, ces derniers avaient besoin 
qu'Axway fasse évoluer sa façon d’interagir avec 
eux.  Depuis 20 ans, les plus grandes organisations 

à leurs besoins critiques d'intégration - Gestion 

des API, Services autour du contenu, Intégration 
comptable etc. - et nos clients s’appuient
quotidiennement sur nos produits, mais ils
s’attendent également à ce que nous les guidions 
dans leur développement.

Notre mission depuis 2018 a consisté à relancer les
investissements essentiels à Axway pour continuer 
à créer de la valeur dans les 20 prochaines années.
Nous avons choisi de ralentir le rythme de notre 
activité historique de M&A, et de mettre l'accent sur 

En 2018 et 2019, nous avons progressivement 
atteint nos objectifs, et en 2020, nous avons 
pu acter de la réussite de notre mission. Nous 
pensions que tous les éléments étaient réunis 
pour pouvoir mener à bien nos travaux, et bien que 

nos équipes sont allées de l'avant et n’ont cessé 
d’innover pour atteindre nos objectifs. 

N
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9%

Licences

46%

Maintenance

79%

Récurrent
contre 69 % en 2019

33%

Souscription

12%

Services

CA 2020

297,2 M€+66%

vs. 2019

32%

France

21%

Reste 
de l’Europe

5%

42% CA 2020

297,2 M€

68%

 à l'international
contre 71 % en 2019

NOTRE MISSION :

1er
ÉDITEUR DE LOGICIELS 
HORIZONTAUX EN FRANCE

*

Par activité

2020 : Succès du plan de transformation à trois ans 

Par région

Selon Gartner « du fait de sa pertinence 
stratégique à long terme, la gestion 
complète du cycle de vie des API continue 
à représenter une pierre angulaire du 
développement axé sur la transformation 
digitale et de la croissance des revenus 
liés à l’intégration middleware.* »

MÉTIER

Mise à niveau 
du portefeuille 

Adaptation 
de l'organisation 
recentrée 

* Voir les avertissements page 274.

Axway, un leader reconnu :

Forrester : 
API
Management
Solutions, 

Source : The Forrester 
Wave™, 4 août 2020.

Quadrant for Full
Life Cycle API
Source : Gartner 2020 
Magic Quadrant for Full Life
Cycle API Management, 
Paolo Malinverno et al.,

AXWAY - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Renforcement 

et de l'engagement 

Hausse 
de la notoriété 
pour pérenniser 

2020

2018
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NOTRE OFFRE :

L'expertise d'Axway :

L'organisation d'Axway :

OFFRE ET CLIENTS

Gestion des API : 
Gestion des API et 
gouvernance des micro-
services pour rationaliser la
gestion, l’analyse et l’expansion 
des services digitaux.

: 
Accès à un ensemble 

IPaaS.

Gestion des transferts
:

critiques les plus volumineux 

Collaboration autour
 :

Échange et synchronisation 

respectant toutes les exigences

Intégration B2B-EDI : 
Orchestration des interactions 
commerciales sur toutes 

Intégration mobile :
Offres allant des solutions 

demande mobile.

17 +11 000
Distribution 

dans

100 

Ces informations sont détaillées au chapitre 1 du Document d’enregistrement universel 2020.

la plateforme d’Axway qui permet de faire interagir 

 :

Net Promoter Score**

Industrie

Distribution Sectteur public 
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2018 2019

58,0

2020

60,461,3

2018 2019

83,3

2020

92,999,1

Recherche & Développement 
(en millions d’euros)

Ventes & Marketing
(en millions d’euros)

INDICATEURS OPÉRATIONNELS

2018

283,8
M€ 

2019 2020

300,0
M€ 

297,2
M€ 

25,9

2018 2019 2020

30,831,9 

8,6%11,2% 10,4%

5,4

2018 2019 2020

8,5
11,0

1,8%3,9% 2,9%

Résultat opérationnel d’activité
(en millions d’euros)

Résultat net
(en millions d’euros)

Chiffre d’affaires

SUIVI DES 
SIGNATURES 

%
Licences 

NOUVEL ACV

%  du CA

Chiffre d’affaires & Résultats 

Investissements
Endettement net

24,0M€

Trésorerie et équivalents
M€

Capitaux propres
M€

Bilan

Ambition à moyen terme 

Ces informations sont détaillées au chapitre 1 du Document d’enregistrement universel 2020 et les indicateurs alternatifs de performance

Objectifs 2021 

Marge opérationnelle 
d'activité

% à %

Croissance organique 
du chiffre d'affaires 

2% à 4%

Chiffre
d'affaires 

M€

Marge opérationnelle 
d'activité

%
par action

€

 situation hétérogène 
selon les zones géographiques



7AXWAY - DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020
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Euronext Paris – Compartiment B
Bloomberg : AXW-FR
Reuters : AXW.PA
Capitalisation boursière 

Principaux indices Euronext :

EN Tech Croissance
CAC Technology

0,52 0,25
2020

0,40

Cours de bourse et volumes d'échanges

Répartition du capital
Répartition du capital au 31 décembre 2020

21 351 066 
actions cotées

36 143 461
droits de votes exerçables

Pacte d’actionnaires

des droits de vote exerçables

%

des actions

56,60%

Calendrier Financier 2021

24 février  

annuels 2020

18 mars 
Publication du Document
d’enregistrement universel 2020

21 avril  
Publication du Chiffre 
d’affaires 1er trimestre 2021r

27 juillet  
Publication

semestriels 2021

25 mai 

des Actionnaires

PROFIL BOURSIER ET CAPITAL

Ces informations sont détaillées aux chapitres 7, 8 et 9 du Document d’enregistrement universel 2020.

Cours moyen de l’action à la fermeture   
     Échanges par mois

Sopra Steria Famille 
Pasquier 

Famille 
Odin Management Sopra GMT Auto Détention

Actions

Droits de vote

Résultat de base par action
(en euros)

Dividende
(en euros)

0,40
non distribué 

 dans le contexte
COVID-19

2020

0,40*

20 octobre   
Publication 
du Chiffre d’affaires
3e trimestre 2021

Public

Visitez notre site internet 

Investors.axway.com

* Soumis au vote des actionnaires lors de l'Assemblée 
Générale du 25 mai 2021.

2 septembre  
Publication du rapport 
semestriel 2021
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Conseil d’administration

Membre du Comité d’audit Membre du Comité des 
nominations, d'éthique et de 
gouvernance

Membre du Comité 
des rémunérations 

Pierre Pasquier
Président
du Conseil
d’administration

Kathleen Clark 
Bracco
Administratrice

Pierre-Yves 
Commanay
Administrateur 

Hervé Dechelette
Administrateur 
indépendant 

Nicole-Claude 
Duplessix
Administratrice

Emma Fernandez
Administratrice
indépendante

Michael Gollner
Administrateur 
indépendant 

Helen Louise 
Heslop
Administratrice
indépendante

Pascal Imbert
Administrateur 
indépendant 

Véronique 

Administratrice 
indépendante

Marie-Hélène 
Rigal-Drogerys
Administratrice
indépendante

Hervé 

Administrateur 
indépendant 

Yves de Talhouët
Administrateur 
indépendant

Yann 

Administrateur 

La gouvernance d’Axway repose sur une répartition des 

GOUVERNANCE

Délibérations 
du Conseil 
d’administration 

● Stratégie et projet d’entreprise 
notamment dans le cadre de 

● Budget 2020 et orientations 

● Arrêté des comptes annuels 

● Réalisations trimestrielles et

● Délibération sur l’égalité 

●

● Fonctionnement du Conseil 
d’administration : règlement 

●

● Rémunération des mandataires 
sociaux à l’aune de l’actualité
législative et règlementaires 

6
(43%)

9
membres 

indépendants
(64%)

14
membres nationalités 

représentées

4
de taux de 

participation

%6
réunions
en 2020

Dans le contexte de la pandémie 

la protection des collaborateurs et 

Ces informations sont détaillées au Chapitre 4 du Document d’enregistrement universel 2020.
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Parmi les missions menées en 2020 :

● évaluer le Conseil d'administration ;
● appliquer des règles de bonne gouvernance 

● apprécier de la qualité d’administrateur 
indépendant des membres du Conseil 
d’administration en vue des délibérations 

● préparer l’ordre du jour de l’Assemblée 
Générale annuelle ;

● préparer la délibération du Conseil 
d’administration en matière d’égalité 
professionnelle et salariale ;

● donner un avis sur la Déclaration de 
Performance Extra-Financière annuelle
(DPEF disponible au chapitre 3 du présent 

● revue des documents réglementaires 
et statutaires ; 

● mise en place d'une procédure interne 
sur les lanceurs d'alerte ;

● procédure sur les conventions courantes 
et réglementées.

Parmi les missions menées en 2020 : 

● établir la politique de rémunération 

●

sociaux ;
●

●

transmises aux actionnaires concernant 

consentis aux mandataires sociaux ;
● préparer la politique d’attribution 

des actions gratuites et contrôler 

● examen du projet de Document 

sur les aspects d’équité.

Comité d’audit
Parmis les missions traités en 2020 : 

● examen des comptes annuels et semestriels ;
● suivi des travaux de l’Audit interne et 

● examen du projet de Document 

●

●

● point sur les polices d'assurance.

6 
réunions
en 2020

97%

de taux de 
participation

Comité des 
nominations, 
d'éthique et 

Comité des 

6 
membres

5 
réunions
en 2020

97%

de taux de
participation

6 
membres

5 
réunions
en 2020

97%

de taux de
participation

6 
membres

R&D

Product 
Management

People & Culture

Strategy 
& Corporate

Development

Go-to-Market

Customer Sucess

Technology 
& Innovation

Finance

Patrick 
Donovan

Directeur Général

Dominique 
Fougerat

Vince 
Padua

Cécile 
Allmacher

Marc 
Fairbrother

Paul 
French

Roland 
Royer

Scott 
Hausman

Rahim 
Bhatia
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Les équipes Axway 
Au 31/12/2020

45%

Europe 
hors France

26%

Amériques

26 %
France

4%
1 888
collaborateurs
vs. 1885 en 2019

41
d'âge moyen
stable vs. 2019

29%
de femmes
28,8 % en 2019

Recherche 
et Développement

45%
des effectifs

Customer Success 
Organisation

42%
des effectifs 

dont commerce

DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE DPEF

RESPONSABILITÉ D’ENTREPRISE

Engagement Employeur : 

Axway déploie sa 

Employeur, Sociétal 
.

Attirer
Au 31/12/2020

36
âge moyen 
des recrues
stable vs. 2019

28%
de femmes

vs. 29 % en 2019

Égalité 
des chances 

50% Europe hors France

27% Amériques

18% France

5

Contrats à durée 
indéterminée

96%

247
nouveaux 

embauchés
vs. 308 en 2019

Développer 24 176
heures de formation

vs. 30 900 en 2019

93%
en format digital

vs. 58 % en 2019

Mobiliser

Jours 

supplémentaires

Âge, 
situation de santé,

genre,
origine

                                                2020       2019      2018

Taux de participation à l'enquête interne 86% 83%   72%

Niveau d‘engagement des collaborateurs       69%   58%   49%

371 
mutations internes :

promotion
ou nouveau métier

En 2020, Axway a pu approfondir la matérialité 
de ses engagements grâce aux travaux 

environnementaux. 
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CLIENTS
•

Réduire notre impact
direct : 
•

•
•

SOCIÉTÉ CIVILE  
•

PARTENAIRES
•

Considérer notre impact
indirect :
•
•
•

Engagement environnemental : 
réduire notre impact direct et indirect 

établir notre responsabilité 
numérique avec 
nos parties prenantes

COLLABORATEURS
•

ACTIONNAIRES
•

FOURNISSEURS
•

Ces informations sont détaillées au Chapitre 3 du Document d’enregistrement universel 2020.

Équilibrer

Vie professionnelle et vie privée
par le télétravail.

Grâce à la culture internationale d’Axway 

que développe la Société, le passage rapide 

les équipes pleinement opérationnelles. 

Contexte Covid-19 en 2020

Fidéliser

Partage de la stratégie
avec l’ensemble des collaborateurs 

Adaptation des méthodes de travail 
  

7 ans
d’ancienneté moyenne, 
stable sur trois années

Axway renouvelle chaque année son engagement 

Sécurité 

des affaires

Achats 
responsables
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DES TALENTS
— 1 888 Collaborateurs
— Nos métiers : R&D, Customer Success

Organisation et fonctions support
— Diversité internationale

DE L’INNOVATION
— 60,4 M€ en R&D 2020
— 63 brevets technologiques 

déposés

DES SOLUTIONS
— Transformation digitale

chez 11 000 clients
— Expertise technologique

reconnue
— Portefeuille de produits

API / IPaaS / MFT / B2B / 
EDI / mobile...

— Plateforme d’intégration

UNE STRUCTURE
—

récurrent
—

d’activité
— Implantatiations dans 17 pays
— Distributution dans plus

de 10000 pays
— Gouvuvernance équilibrée répartie

— PProjet indépendant soutenu

—

DES ENGAGEMENTS
— Engagements Employeur, Sociétal, 

Environnemental
— Éthique des affaires
— Responsabilité numérique

Nos Atouts

CONVERGENCE DE SYSTÈMES HISTORIQUES 
ET DE NOUVEAUX BESOINS DIGITAUX

MONTÉE EN PUISSANCE DU CLOUD
ET DES MODÈLES SaaS INNOVATION CONTINUE

TENDANCES SUR LES MARCHÉS DU LOGICIEL D’INFRASTRUCTURE

Notre Offre

MODÈLE D’AFFAIRES

INTEGRATION 
SPECIALIST

LINE OOF 
BUSINENESS

DIGITAL
INTEGRATIONS

API
MANAGEMENT

CONTENT 
NCOLLABORATION

MANAGED FILE 
TTRANSFER

LEGACY
SYSTEMS

MOBILE

PEOPLE

IOT THINGS

CLOUD 
SERVICES

CLOUD CONTAINERS

HYBRIDON-PREMISES

PE
RSONAS

OFFERINGS

ARCHITECTURES

END-POINTS

MOBILE 
INTEGRATION

APPLICATION 
INTEGRATION

API

B2B/EDI

DPEF
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Notre Stratégie

Notre Métier : moderniser les infrastructures informatiques de nos clients 

Attirer / Développer / Mobiliser / Fidéliser
— 247 recrutement en 2020
—

— 24 176 heures de formation

—

— Enquête de satisfaction interne
—

—

—

Transformer les métiers
—

—

—

—

— On premise et/ou cloud

—

Informer selon les meilleures pratiques
—

—

—

—

—

 Co-entreprendre
—

—

—

—

Contribuer
—

—

—

—

Notre Création
de valeur

CO
LL

A
BO

RA
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UR
S

SO
CI

ÉT
É 

CI
VI

LE
 P

A
RT

EN
A

IR
ES

 E
T 

FO
UR

N
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SE
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S
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LI
EN

TS
 A

CT
IO

N
N

A
IR

ES

MENACES DE SÉCURITÉ
ET HAUSSE DE LA PRESSION RÈGLEMENTAIRE GUERRE DES TALENTS CONSOLIDATION DU SECTEUR

Av
ec

 n
os

 p
ar

tie
s 

pr
en

an
te

s

Proposer 
les meilleures 

technologies et 
expériences à nos clients

Perfectionner notre 
stratégie centrée sur 

nos clients en alignant 
continuellement 

la valeur créée par 
nos offres sur leurs 

besoins

Pérenniser notre 
position de leader 
sur nos marchés 





Open

The world is opening.

Cross-pollenating new ideas, creating new possibilities 

across geographies, industries, and customers 

and partners. With every investment, old and new, 

opportunities for growth are blossoming. So what are 

you waiting for? 

Axway will help turn what you already have into brilliant 

digital customer experiences. It’s time to 

Everything
Are you open?



Open new rev
without openi
new branches

The beauty of open banking iis

that your data cross-pollinatess 

to an entire ecosystem of relateeded

services, bringing your customeerss 

an experience that gives them 

greater control wherever and

whenever they are. Same brancch. 

Countless blooms.

Are you open?



RFA
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Healthcare doesn’t stop when 
physical distancing starts.

From every corner of the globe, telehealth is enabling clinical 

and non-clinical services to continue at-a-distance. Whether 

you’re a provider, payer, or manufacturer, you can rely on

Axway to get health data where it needs to be. To open secure 

new channels for communication. And to make sure data is 

visible and valid throughout the supply chain. Because critical 

healthcare never closes. 

Are you open?
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End-to-end data visibility
is only the beginning.

A missed component? A delayed shipment? The tiniest thing

can turn a steady supply chain into chaos. Like not having total

visibility into all your data. Axway strengthens every link in your 

supply chain with real-time awareness all the way to a great 

customer experience. We’ll show you the path to modernization 

and help you move a hundred times your weight in awesome.

Are you open?
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IMPORTANCE POUR AXWAY
Enjeux clients Engagement social Engagement environnemental Engagement sociétal

3 2 1

1

2

3

Agir en faveur d'achats 
responsables

Considérer l'empreinte
environnementale
indirecte de nos activités

Assumer notre responsabilité
numérique

Contribuer à la lutte contre
le changement climatique

Assurer la sécurité
numérique

Satisfaire et dialoguer
avec les clients

Développer les talents 
dans un cadre stimulant

Mobiliser
les collaborateurs 

Conduire les projets
avec éthique,
conformité et 
transparence

les talents 
dans leur diversité

Offrir un cadre
de travail épanouissant

Maîtriser l'empreinte
environnementale
directe des activités

Impliquer les collaborateurs
dans la mesure 
de satisfaction des clients
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Europe 
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Open everything.

Future-proofing your business is about having the flexibility 

to build new customer experiences that give you an edge. It 

means instant access to an assortment of tools that unleash 

your data to fuel a changing digital ecosystem and open new 

revenue streams. With Axway in your pocket, you can open

the future with the infrastructure you already have.

Are you open?



RFA
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Get your files where
they need to be. Safely.

You can’t just open a gateway and hope your files reach their

destination securely. IT needs complete control of the process 

every step of the way. With Axway Managed File Transfer,

your files get to where they’re going and reach only authorized 

recipients. It’s file transfer for the future. But with teeth.

Open your MFT
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Keep your 
B2B community 
buzzing.

On-premises.

You’re a busy bee. 

The last thing you need is

to worry about is the integrity

of your B2B/EDI data exchange. 

Axway B2B Integration, opens 

EDI to API services to safely 

unleash your data from anywhere—

on-premises or in the cloud. 

Or let us be your workers with

B2B Managed Cloud Services.

It’s the fastest, easiest way to take 

the sting out of getting your B2B

ecosystem operating as one.

Open your B2B
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France

Tour W
102, Terrasse Boieldieu
92085 France — Paris La Défense Cedex
P: +33 (0) 1.47.17.24.24

USA

16220 N Scottsdale Road, Suite 500
Scottsdale, AZ 85254
P: +1.480.627.1800

axway.com/fr investors.axway.com

That’s Us. That’s Axway.

Axway turns your heritage infrastructure into brilliant 

digital customer experiences, extending the value of 

your previous investments, adding new business 

capabilities, and putting you on a future-proof platform 

to drive your growth ambitions. For over 20 years, 

Axway’s missioncritical solutions have been crucial to 

your customers’ daily lives and, together, we’ll continue 

to delight them for the next 20.


