
A propos d’Umanis – www.groupeumanis.com 
 
Créé en 1991, Umanis est une société de conseil et d’ingénierie spécialisée en Business Intelligence, Gestion de la Relation Client (CRM) et 
en e‐Business.  
Plus de 500  clients, essentiellement des grands  comptes,  lui  font  confiance pour  les accompagner vers  la  réussite de  leurs projets, du 
conseil à la réalisation jusqu’à la maintenance et la formation.  
Avec près de 1000 collaborateurs, Umanis est implanté à Paris, Aix en Provence, Lille, Lyon, Metz, Nantes, Paris, Pau, Toulouse et Tours. 
Le Groupe Umanis est partenaire des plus grands éditeurs de logiciels du marché et propose trois modes d’intervention : la prestation sur 
site, le forfait ou en centre de services partagés.   
Depuis décembre 1998, Umanis est coté sur le marché Eurolist Compartiment C d’Euronext Paris (Code ISIN FR0000066771). 
 

 

 
Communiqué de presse 
 
Levallois‐Perret, le 15 février 2010 
 

Chiffre d’affaires 2009 : 55 304 K€ 

La fin de l’année marque un ralentissement de la dégradation de l’activité 

 

En K €  2009  2008 
% variation 
2008/2009 

1er trimestre  13 923  15 155  ‐8.13% 

2ème trimestre  13 297  15 533  ‐14.40% 

1er semestre  27 220  30 688  ‐11.30% 

3ème trimestre  12 843  13 412  ‐4.24% 

4ème trimestre  15 241  15 804  ‐3.56% 

2ème semestre  28 084  29 216  ‐3.87% 

TOTAL  55 304  59 904  ‐7.68% 
 
 
Chiffre d’affaires du 4ème trimestre 2009 : 
 
Le chiffre d’affaires du 4ème trimestre 2009 s’établit à 15 241 K€, à comparer à 15 804 K€ en 2008. Les 
activités SSII et Centre d’Appels ont résisté de façon identique à la crise. 
 
Chiffre d’affaires annuel 2009 : 
 
Malgré  une  amélioration  au  4ème  trimestre,  le  chiffre  d’affaires  de  l’année  2009  est  en  retrait  de 
7,68% par rapport à 2008, ce qui est dans la moyenne des SSII comparables. 
 
Perspectives : 
 
L’environnement  dans  lequel  évolue  le  groupe,  en  début  d’année  2010,  ne  nous  permet  pas  de 
percevoir une amélioration significative. La bonne gestion du groupe, concentrée sur le maintien de 
la marge opérationnelle, permet d’envisager sereinement l’année 2010. 


