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Numérisation des photos des assurés pour les cartes Vitale : le GIE SESAM-Vitale
s’appuie sur Jouve et Steria

Dans le cadre de la poursuite de la diffusion des cartes Vitale 2, le Groupe Jouve, reconnu pour son 
expertise dans le traitement de l’information, a été retenu à l’occasion du renouvellement du marché de 
numérisation des formulaires photos des assurés.

La qualité de sa réponse technique et les technologies proposées, sa connaissance des contenus, sa 
dimension d’industriel et sa capacité à apporter une réponse globale ont permis à Jouve d’être retenu au 
terme de l’appel d’offres lancé par le GIE SESAM-Vitale.

En partenariat avec Steria, Jouve assurera le pilotage et la production globale de ce projet de numérisation 
de photos. L’expertise de Steria dans le secteur de la protection sociale et son expérience dans la direction 
de grands projets de transformation permet au GIE SESAM-Vitale de bénéficier d’une solution performante, 
fiable et sécurisée.

Deux enjeux majeurs : numériser les photos des assurés en garantissant la sécurisation des 
données

Dans le cadre de ce projet, la sécurisation est une composante essentielle. Acteur incontournable de la 
dématérialisation et du traitement des flux documentaires, Jouve a acquis une solide expertise dans la 
protection des données de haut niveau soumises à l’agrément CNIL. 

En tant que maître d’œuvre, le Groupe Jouve prend en charge la production globale du projet et assure les 
prestations suivantes :

- Numérisation et contrôle de validité des formulaires photos et de la cohérence des données avec 
celles des pièces d’identité, 

- Gestion informatisée des rejets,
- Stockage et mise à disposition des données numérisées, 
- Archivage des documents et consultation des fonds numérisés,
- Accrochage technique avec les centres informatiques des régimes d’Assurance Maladie.

Acteur majeur du secteur de l’assurance et de la santé, STERIA s’appuiera sur son savoir-faire en matière 
de sécurité et de confidentialité pour accompagner Jouve dans le pilotage du projet.

La mise en œuvre de la production est planifiée pour le milieu de l’année 2010, sur la base d’un contrat de 
deux ans renouvelable.

Acteur de référence dans l’externalisation des processus documentaires (courriers entrants, factures, 
contrats, brevets …), Jouve conforte son positionnement dans le domaine de la santé. 



A propos de Jouve

Prestataire de services, Jouve couvre aujourd’hui toute la chaîne de valeur des contenus (création, 
conversion, valorisation, diffusion papier et numérique) et répond à l'ensemble des besoins des entreprises, 
des institutions et des éditeurs produisant et diffusant des informations. Au cœur du numérique et des 
nouveaux médias de diffusion, Jouve est le leader de la conversion ebook en Europe et aux Etats-Unis.
Fort d’une capacité de production industrielle, le Groupe Jouve a développé une compétence reconnue 
dans la numérisation de contenus et digitalise des milliers d’ouvrages avec une garantie de qualité 
inégalée. Composé de 1300 personnes, le Groupe Jouve a réalisé un chiffre d'affaires de prés de 105 M 
euros en 2008.

Pour de plus amples informations, contacter Christèle Blay- Responsable Communication- cblay@jouve.fr. 
Tel. : 01.44.76.54.43

A propos de Steria : www.steria.com
Steria délivre des services qui s’appuient sur les nouvelles technologies et qui permettent aux 
administrations et aux entreprises d’améliorer leur efficacité et leur rentabilité. Grâce à une excellente 
connaissance des activités de ses clients et son expertise des technologies de l’information et de 
l’externalisation des processus métiers de l'entreprise, Steria fait siens les défis de ses clients et les aide à 
développer des solutions innovantes pour y faire face. De par son approche collaborative du conseil, Steria 
travaille avec ses clients pour transformer leur organisation et leur permettre de se focaliser sur ce qu’ils 
font le mieux. Les 18 300 collaborateurs de Steria, répartis dans 16 pays, prennent en charge les systèmes, 
les services et les processus qui facilitent la vie quotidienne de millions de personnes chaque jour.
Créé en 1969, Steria est présent en Europe, en Inde, en Afrique du Nord et en Asie du Sud-Est. Le Groupe 
a réalisé un chiffre d’affaires de 1 630 millions d’euros en 2009. Son capital est détenu à hauteur de 19,3 % 
par ses collaborateurs. Steria, dont le siège social est basé à Paris, est coté sur Euronext Paris. 
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