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Accélération de la stratégie de développement en region.
Ouverture d’une 5°™° agence ICtelecom a Nantes

Poursuivant sa stratégie de déploiement en région, ICtelecom, leader des solutions de télécommunications

convergentes pour le marché des TPE et PME, annonce, ce jour, I'ouverture de sa 5eme agence commerciale, a Nantes.

Regroupant 14 personnes a moyen terme, dont 10 commerciaux et 2 techniciens d’installation et d’exploitation — la
moitié du personnel ayant déja été recrutée - 'agence commerciale de Nantes s’adressera au marché des TPE et PME

de la région Grand Ouest, caractérisée par sa forte dynamique économique et la densité de son tissu d’entreprises.

Encouragé par les succés de ses agences a Paris, Enghien, Clermont-Ferrand et Lille, ICtelecom est déterminé a
appliquer, sur cette région, son modéle de développement de proximité qui s’appuie sur :

-un positionnement fort de guichet unique au service des TPE et PME

-des solutions de convergence numérique a forte valeur ajoutée, reposant sur une plateforme de services appartenant a
ICtelecom et bénéficiant d'efforts de R&D significatifs (label OSEO ANVAR entreprise innovante), lui permettant de
fournir des solutions spécifiguement adaptées aux attentes des entreprises

- une relation privilégiée et directe avec ses clients, depuis le contact commercial, I'installation des solutions et

I'évolution de celles-ci en fonction des besoins particuliers de chaque entreprise

ICtelecom, qui compte poursuivre sa stratégie d'investissements techniques et commerciaux pour renforcer sa
proximité avec ses clients, envisage d'ici la fin décembre 2010, d’ouvrir d'autres agences en région et de déployer de
nouvelles offres plus particulierement adaptées aux besoins des PME multi-sites.

Fort de sa stratégie de déploiement en région, et de sa maitrise des technologies de la voix sur IP, ICtelecom entend

s'affirmer a moyen terme comme acteur de référence de la convergence numérique pour les TPE et PME.

A propos de ICtelecom

ICtelecom est un opérateur télécom multiplay B to B, spécialiste des services de téléphonie sur IP (TolP) et des solutions de convergence.

Spécialisé sur I'lP depuis 2006, le groupe s'appuie sur ses 130 collaborateurs et une architecture technologique développée entierement en interne
pour s'imposer sur le marché en pleine expansion de la convergence pour les TPE et PME. ICtelecom opére et commercialise sa propre gamme de
solutions fondées sur sa technologie innovante de Centrex IP. Se positionnant comme le guichet unique avec des solutions de Téléphonie, Internet et
Mobile globales, simples et économiques, ICtelecom connait un tres fort développement sur son segment.

ICtelecom a réalisé un chiffre d’affaires de 15,7 M€ en 2008/09 pour un résultat d’exploitation de 3,75 M€.

ICtelecom est inscrite depuis le 4 juin 2007 au Marché Libre et bénéficie du Label « Entreprise Innovante » de I'Oseo.
www.ictelecom.fr
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