
 

 
Chiffre d’affaires de l’

 Une décroissance des ventes attendue
après un semestre de

 Un groupe en ordre de marche pour 20
  
     
 
 
1- Activité T4 et des 12 mois cumulés à fin juin 20
 
Sur le quatrième trimestre de son exercice 2009/2010, du 1
Group a réalisé un chiffre d’affaires de 
trimestre de l’exercice précédent.
 
Le chiffre d’affaires total du groupe 
variation de -22 % par rapport au chiffre d’affaires de l’exercice 2008/2009.
  
 

en M€ 
   08/09

  04/08

  
France 

International 
Pôle Inbox  

  
France 

International 
Pôle IT Solutions  

  
Total  

chiffres non audités 
  

 
Notes :  
 
1) Ces chiffres tiennent compte sur chaque période concernée des aju
 l’application des normes IFRS
2)  Pour mémoire : 

-  Le pôle Inbox regroupe les ventes aux TPE (de
développe son activité en France et 

-  Le pôle IT Solutions
développées par 
France et Risc Group IT Solutions 
Cette société britannique était sur l’exercice précédent rattachée au pôle 
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de l’ exercice 2009/2010 : 65, 1
e décroissance des ventes attendue

après un semestre de restructuration 
 

Un groupe en ordre de marche pour 2010/2011

                             Boulogne-Billancourt, le 

mois cumulés à fin juin 20 10 

Sur le quatrième trimestre de son exercice 2009/2010, du 1er avril 2010 au 30 juin 2010, Risc 
Group a réalisé un chiffre d’affaires de 13,8 M€ en retrait de -37,2% par rapport au quatrième 

tre de l’exercice précédent. 

du groupe pour l’exercice 2009/2010 s’élève à 
par rapport au chiffre d’affaires de l’exercice 2008/2009.

T4 12 mois T4 12 mois var.
08/09  08/09  09/10  09/10 T4

04/08-06/08   04/09-06/09     
          

6,7 27,5 3,2 18,4 -52,5%
6,7 23,9 2,0 12,9 -69,6%

13,4 51,4 5,2 31,3 -61,1%
          

7,6 30,1 8,0 31,6 5,4%
0,9 2,1 0,5 2,2 -44,3%
8,5 32,2 8,5 33,8 0,4%

          
21,9 83,6 13,8 65,1 -37,2%

   

Ces chiffres tiennent compte sur chaque période concernée des aju
l’application des normes IFRS ; 

regroupe les ventes aux TPE (de 5 à 100 postes informatiques) et 
développe son activité en France et en Europe ; 

IT Solutions regroupe les ventes aux PME (plus de 100 postes informatiques) 
développées par Risc Group IT Solutions (ex Ornis), Backup Avenue, monDSI

Risc Group IT Solutions UK (ex Clunk Click) en Angleterre. 
Cette société britannique était sur l’exercice précédent rattachée au pôle 

1 M€ / -22% 
e décroissance des ventes attendue  

restructuration  

10/2011 

Billancourt, le 29 juillet 2010 

avril 2010 au 30 juin 2010, Risc 
par rapport au quatrième 

s’élève à 65,1 M€, soit une 
par rapport au chiffre d’affaires de l’exercice 2008/2009. 

var. var. 
T4 12 mois 

  
  

52,5% -32,9% 
69,6% -46,3% 
61,1% -39,2% 

  
5,4% 4,9% 

44,3% 5,2% 
0,4% 4,9% 

  
37,2% -22,2% 

 

Ces chiffres tiennent compte sur chaque période concernée des ajustements liés à

100 postes informatiques) et 

e 100 postes informatiques) 
Backup Avenue, monDSI en 

) en Angleterre.  
Cette société britannique était sur l’exercice précédent rattachée au pôle Inbox. 



 

 
La diminution du chiffre d’affaires 
l’activité INBOX, qui a été très l
 
Pôle INBOX 
 
Pour rappel,  

1) Les filiales internationa
février 2010 avec la mise en sommeil
drastiques d’effectifs en Allemagne

2) Le plan de sauvegarde de l’emploi 
négocié du 9 février au 14 avril 2010 et les 
termineront fin juillet. 

 
Le PSE a affecté essentiellement l’activité INBOX en France avec notamment la fermeture 
d’agences commerciales non rentables e
départements de l’entreprise. 
 
Néanmoins, les performances commerciales affichées sur le mois de juin en France et à 
l’international laissent augurer
 
Pôle IT Solutions 
 
Le croissance du pôle IT Solutions 
activité commerciale qui reste affectée par le contexte économique.
  
A l’international, la filiale anglaise a arrêté sur le dernier trimestre de l’exercice son ac
de négoce à valeur ajoutée pour se concentrer sur son activité historique de 
apporte une marge d’exploitation supérieure.
 
 
 
2 - Objectifs et perspectives
 
Le plan de sauvegarde de l’emploi est terminé au 31 juillet 
planning initial et la nouvelle direction
de la société, considère la restructuration du groupe 
 
L’objectif est maintenant de redynamiser l’activité sur la base d’une structure d
opérationnelles très fortement diminuée
 
A cet effet, des actions spécifiques vont être lancées de manière cadencée 
INBOX dès le mois de septembre
gamme de produits de confiance num
 
Au niveau du pôle IT Solutions, une nouvelle organisation opérationnelle a été mise en place 
dans l’objectif d’améliorer sensiblement la qua
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diminution du chiffre d’affaires sur le quatrième trimestre est à nouve
qui a été très largement restructurée depuis le mois de décembre 2009. 

Les filiales internationales INBOX ont été restructurées de décembre à 2009 à 
mise en sommeil de l’Angleterre, de l’Italie et des réductions 

drastiques d’effectifs en Allemagne, en Espagne et en Suisse ; 
e plan de sauvegarde de l’emploi (PSE) sur les filiales françaises du groupe a été 

négocié du 9 février au 14 avril 2010 et les procédures de 

Le PSE a affecté essentiellement l’activité INBOX en France avec notamment la fermeture 
d’agences commerciales non rentables en province et la réduction d’effectifs dans tous les 

 

les performances commerciales affichées sur le mois de juin en France et à 
augurer une reprise de l’activité sur ce pôle.   

IT Solutions reste positive et constante en France
qui reste affectée par le contexte économique. 

A l’international, la filiale anglaise a arrêté sur le dernier trimestre de l’exercice son ac
de négoce à valeur ajoutée pour se concentrer sur son activité historique de 
apporte une marge d’exploitation supérieure. 

Objectifs et perspectives  

e de l’emploi est terminé au 31 juillet 2010, comme
planning initial et la nouvelle direction, mise en place avec l’arrivée de STS Group au capital 

considère la restructuration du groupe à présent achevée.  

L’objectif est maintenant de redynamiser l’activité sur la base d’une structure d
opérationnelles très fortement diminuée. 

A cet effet, des actions spécifiques vont être lancées de manière cadencée 
dès le mois de septembre, avec notamment la sortie de nouveaux dérivés de la 

gamme de produits de confiance numériques de STS. 

IT Solutions, une nouvelle organisation opérationnelle a été mise en place 
dans l’objectif d’améliorer sensiblement la qualité du service et l’offre produits.

eau concentrée sur 
mois de décembre 2009.  

les INBOX ont été restructurées de décembre à 2009 à 
de l’Angleterre, de l’Italie et des réductions 

françaises du groupe a été 
procédures de licenciements se 

Le PSE a affecté essentiellement l’activité INBOX en France avec notamment la fermeture 
n province et la réduction d’effectifs dans tous les 

les performances commerciales affichées sur le mois de juin en France et à 

en France, malgré une 

A l’international, la filiale anglaise a arrêté sur le dernier trimestre de l’exercice son activité 
de négoce à valeur ajoutée pour se concentrer sur son activité historique de backup qui 

comme prévu dans le 
mise en place avec l’arrivée de STS Group au capital 

L’objectif est maintenant de redynamiser l’activité sur la base d’une structure de charges 

A cet effet, des actions spécifiques vont être lancées de manière cadencée sur le pôle 
avec notamment la sortie de nouveaux dérivés de la 

IT Solutions, une nouvelle organisation opérationnelle a été mise en place 
l’offre produits. 



 

A cette occasion, Bernard Calvignac, Président directe
 
« Les six mois de janvier à juin 2010 ont
PSE et je tiens à saluer les efforts 
souhaiter bonne chance aux salari
 
Dans ce contexte, nous estimons que l
niveau satisfaisant sur ce second semestre.
engagée depuis plus de six mois, il en résulte une t
les coûts du plan. 
 
La restructuration du groupe 
vers le futur avec comme objectif l’optimisation de toutes les synergies potentielle
Risc Group et STS Group et elles sont nombreuses.
 
Nous abordons confiants ce nouvel exercice qui devrait apporter à nos actionnaires, à nos 
salariés, à nos partenaires et à nos clients les premiers fruits de tous les efforts accomplis 
ces derniers mois. »  
  
 
 
Prochain communiqué financier
octobre 2010. 
 
_________________________________________________________

 
Risc Group est un acteur majeur européen des services 
La société propose à la fois une infrastructure de réseaux interconnectés aux plus grands opérateurs en mode 
IaaS[1] et une gamme complète de services informatiques managés en mode SaaS
de manière optimale à ses clients des services de
vidéosurveillance, infogérance, télécommunications et des applications en mode hébergé. La société dis
d’équipes commerciales et de support de proximité auprès de 
Comptes et Collectivités Locales) dans tous les secteurs d’activités.
Risc Group est organisé autour de deux pôles

 Risc Group InBox : le pôle TPE & PME dédié aux sociétés 
100 postes informatiques. 

 Risc Group IT Solutions : le pôle Moyennes & Grandes Entreprises
disposant de plus de 100 postes 

 Risc Group Business Partners

Coté sur Euronext Paris (compartiment C), Risc Group est une société anonyme au capital de 
Le Groupe a réalisé un chiffre d’affaires consolidé de 86,3 M
juin 2009, pour un résultat opérationnel déficitaire de 
dispose de 23 bureaux répartis dans 7 pays (France, Allemag
Bretagne). 
 
1 : IaaS : Infrastructure as a Service 
2 : SaaS : Software as a Service 
 
Code Isin : FR0010542647 | Code MNEMO : RSC
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A cette occasion, Bernard Calvignac, Président directeur général de Risc Group

Les six mois de janvier à juin 2010 ont été une période délicate avec la mise en place du 
les efforts réalisés par toutes les équipes durant ce semestre

souhaiter bonne chance aux salariés qui nous ont quittés. 

Dans ce contexte, nous estimons que l’activité commerciale s’est néanmoins
sur ce second semestre. Conjuguée à la réduction des frais généraux 

engagée depuis plus de six mois, il en résulte une trésorerie à un bon niveau pour absorber 

oupe est à présent achevée et nous sommes résolument
vers le futur avec comme objectif l’optimisation de toutes les synergies potentielle

roup et elles sont nombreuses. 

nouvel exercice qui devrait apporter à nos actionnaires, à nos 
salariés, à nos partenaires et à nos clients les premiers fruits de tous les efforts accomplis 

uniqué financier : les comptes au 30 juin 2010 seront publiés

_____________________________________________________________         A propos de Risc Group 

européen des services informatiques externalisés.  
La société propose à la fois une infrastructure de réseaux interconnectés aux plus grands opérateurs en mode 

et une gamme complète de services informatiques managés en mode SaaS[2]. Risc Group apporte ainsi 
de manière optimale à ses clients des services de : mobilité, sauvegarde, protection des réseaux, 
vidéosurveillance, infogérance, télécommunications et des applications en mode hébergé. La société dis
d’équipes commerciales et de support de proximité auprès de  ses clients en Europe (TPE, PME, Grands 
Comptes et Collectivités Locales) dans tous les secteurs d’activités. 
Risc Group est organisé autour de deux pôles et d’un canal de vente indirect :  

: le pôle TPE & PME dédié aux sociétés en France et à l’international 

: le pôle Moyennes & Grandes Entreprises en France 
disposant de plus de 100 postes informatiques (ex Ornis). 
Risc Group Business Partners : canal de vente indirect en France de Risc Group (ex monDSI).

Coté sur Euronext Paris (compartiment C), Risc Group est une société anonyme au capital de 
d’affaires consolidé de 86,3 M€ sur le dernier exercice fiscal de 12 mois clos le 30 

juin 2009, pour un résultat opérationnel déficitaire de -4,1 M€. Risc Group emploie à ce jour 
bureaux répartis dans 7 pays (France, Allemagne, Belgique, Espagne, Italie, Suisse et Grande

Code MNEMO : RSC  | Site web : www.risc- group.com
 

de Risc Group, déclare : 

été une période délicate avec la mise en place du 
durant ce semestre et 

néanmoins maintenue à un 
Conjuguée à la réduction des frais généraux 

niveau pour absorber 

résolument tournés 
vers le futur avec comme objectif l’optimisation de toutes les synergies potentielles entre 

nouvel exercice qui devrait apporter à nos actionnaires, à nos 
salariés, à nos partenaires et à nos clients les premiers fruits de tous les efforts accomplis 

les comptes au 30 juin 2010 seront publiés au plus tard le 22 

A propos de Risc Group  

La société propose à la fois une infrastructure de réseaux interconnectés aux plus grands opérateurs en mode 
. Risc Group apporte ainsi 

: mobilité, sauvegarde, protection des réseaux, 
vidéosurveillance, infogérance, télécommunications et des applications en mode hébergé. La société dispose 

clients en Europe (TPE, PME, Grands 

en France et à l’international disposant de 5 à 

en France dédié aux sociétés 

: canal de vente indirect en France de Risc Group (ex monDSI). 

Coté sur Euronext Paris (compartiment C), Risc Group est une société anonyme au capital de 21.216.764,80 €. 
€ sur le dernier exercice fiscal de 12 mois clos le 30 

. Risc Group emploie à ce jour 490 personnes et 
ne, Belgique, Espagne, Italie, Suisse et Grande-

group.com   



 

 
 

Contacts Presse     

  
Risc Group  Sylvie Pellegry

sylvie.pellegry@risc
  
ACTUS 
Relations investisseurs & 
actionnaires  
 

 
Corinne Haury
chaury@actus.fr
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Sylvie Pellegry 
sylvie.pellegry@risc-group.com 

Tél : +33 (0)1 46 20 92 60
 
 

Corinne Haury  
chaury@actus.fr  

 
Tél : +33 (0)1 53 67 07 65  
 
 

Tél : +33 (0)1 46 20 92 60 

Tél : +33 (0)1 53 67 07 65   


