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Chiffre d’affaires du troisieme trimestre 2010
Croissance organique de 5,2%

Paris, le 18 octobre 2010

e Le chiffre d'affaires consolidé du troisiéeme trimestre 2010 s’est établi a 402,8
millions d’euros, en hausse de 8,0%.

¢ A taux de change et périmétre constants, la croissance organique du trimestre s’est
élevée 4 5,2%.

o Les effets de change du trimestre ont contribué positivement a la croissance du
chiffre d’affaires a hauteur de 10,0 M€.

e Dans le cadre de la revue des contrats du Groupe avec I'administration britannique,
les deux parties sont parvenues a un accord en phase finale de formalisation sous
forme d’'un Memorandum of Understanding. Au terme de cet accord, I’ensemble des
contrats existants ayant fait I’'objet d’'une revue ont été confirmeés.

e Le Groupe anticipe pour 'ensemble de I'exercice 2010 une croissance organique de
I'ordre de 1% et un taux de marge opérationnel de I'ordre de 7%.

Données cumulées des neuf premiers mois 2010

Chiffre d’affaires consolidé des neuf premiers mois 2010

En millions d’euros 9 mois 9 mois Croissance
2009 2010
Publiée
Chiffre d’affaires 1178,4 1234,9 4,8%

Variation de périmétre -

Variation de taux de change 25,4

Organique
Chiffre d’affaires pro forma 1203,7 1234,9 2,6%

Chiffre d’affaires des neuf premiers mois 2010 par zone géographique

En millions d’euros 9 mois 9 mois Croissance

2009* 2010 organique
Royaume-Uni 477,8 482,7 1,0%
France 367,2 385,9 5,1%
Allemagne 173,6 174,3 0,4%
Autre Europe 185,1 191,9 3, 7%
Total 1203,7 1234,9 2,6%

Chiffre d’affaires des neuf premiers mois 2010 par métier

En millions d’euros 9 mois 9 mois Croissance
2009* 2010 organique
Infogérance et Business Process 456,7 480,4 5,2%

Outsourcing

Conseil & Intégration de Systéemes 747,1 754,4 1,0%

* Chiffre d'affaires a périmetre et taux de change constants (base 2010)
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Activité du troisiéme trimestre 2010

Chiffre d’affaires du troisiéme trimestre 2010 par zone géographique

En millions d’euros Troisieme Troisieme Croissance
trimestre trimestre organique
2009* 2010
Royaume-Uni 148,6 157,3 5,9%
France 116,7 126,0 8,0%
Allemagne 61,7 59,1 -4,3%
Autre Europe 56,0 60,3 7, 7%
Total 383,0 402,8 5,2%

* Chiffre d’affaires a périmétre et taux de change constants (base 2010)

Sur le troisieme trimestre 2010, la croissance organique du chiffre d'affaires a été de
5,2%, bénéficiant d’'un effet de comparaison favorable en particulier au Royaume-Uni et en
France. La dynamique est restée soutenue dans les activités d'infogérance et de BPO qui ont
enregistré une croissance de 4,9%. Les activités de Conseil et d’Intégration de Systemes ont
quant a elles rebondi avec une croissance de 5,3%. Au 30 septembre 2010, le ratio de prise
de commandes sur chiffre d’'affaires était de 1,03.

Au Royaume-Uni, le chiffre d’affaires du troisieme trimestre 2010 a enregistré une croissance
organique de 5,9%. Sur cette période, I'environnement a été difficile du fait d'une situation
particuliere avec le gouvernement britannique caractérisée par I'annonce d’'un moratorium sur
les dépenses informatiques nouvelles et des négociations sur les contrats existants. Ces
négociations ont abouti & un accord entre le Groupe et le Cabinet Office permettant
d'envisager a nouveau la conclusion d'affaires nouvelles pour accompagner les
administrations dans leurs objectifs de réduction de colts. Au 30 septembre 2010, le carnet
d’affaires est solide et représente 2,2 fois le chiffre d’'affaires annuel projeté (similaire au
niveau de I'année derniére).

En France, la bonne dynamique de croissance enregistrée depuis le début de I'année s’est
confirmée au cours du troisieme trimestre avec une croissance organique de 8,0%. Cette
bonne performance a été accompagnée de succés commerciaux significatifs et d'une
poursuite de la hausse du carnet d’'affaires qui représente 3 fois le chiffre d’'affaires annuel
projeté a la fin septembre 2010 contre 2,1 fois un an auparavant. Les anticipations de prises
de commandes sont soutenues pour le quatrieme trimestre et la croissance organique sur
I'ensemble de I'exercice devrait étre supérieure a 4%.

En Allemagne, la décroissance organique de 4,3% enregistrée sur le troisieme trimestre
s'explique par des décalages de projets dans le secteur public et des retards dans la
commecialisation de nouvelles solutions stratégiques développées pour le secteur bancaire.

Sur la zone Autre Europe, la croissance a été soutenue et la situation en Espagne s’est
nettement améliorée avec un retour a une croissance de 5,7%.
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Perspectives

Au terme de l'accord obtenu avec le gouvernement britannique, le Groupe estime avoir
renforcé sa position et pouvoir tabler sur une évolution positive de ses activités dans le
secteur public au Royaume-Uni en 2011.

En revanche, la situation particuliere du deuxieme semestre 2010 dans le secteur public
britannnique affectera les résultats du groupe sur cette période notamment du fait d’'un
moindre niveau d’activité que prévu.

En dehors du Royaume-Uni, le Groupe anticipe en moyenne pour ses activités au deuxieme
semestre 2010, une croissance organique positive, d'un niveau cependant inférieur a celui
initialement anticipé.

Sur ces bases, le Groupe révise ses anticipations annuelles formulées a l'occasion de la
publication des résultats du premier semestre : croissance organique du chiffre d'affaires de
I'ordre de 1% et taux de marge opérationnelle de I'ordre de 7%.
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