Chiffre d’affaires annuel 2010 : 105,7 M€ @

Retour a la croissance attendu en 2011
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En K€
Chiffre d’affaires annuel

Le groupe Audika clbture son exercice 2010 avec
un chiffre d’affaires de 105,7 M€ en léger recul
de -0.8% par rapport a 2009 (-4,4% a périmétre
comparable). Cette évolution de I'activité est le reflet
d’'un environnement économique peu favorable
en France durant tout 'exercice et d’une année de
restructuration en ltalie.

France : chiffre d’affaires de 97,5 M€, 30
nouveaux centres en 2010

évolution de la campagne marketing, lancée en
septembre dernier, a globalement porté ses fruits.
Limpact positif sur le chiffre d’affaires a toutefois été
atténué par les conditions climatiques tres difficiles
du mois de décembre (e mois le plus important de
I'année en termes de facturations), qui ont provoqué le
report de rendez-vous sur 2011.

En conséquence, le groupe réalise en France un chiffre
d’affaires de 31,1 M€ au 4°™ trimestre en baisse de
-2,6%, portant le chiffre d’affaires annuel & 97,5 M€,
soit une évolution de -0,9% (-4,2% en organique).

Fidele a sa stratégie de développement, le groupe a
acquis, au 4°™ trimestre, 2 nouveaux centres en lle
de France (pour un chiffre additionnel de 0,7 M€ en
année pleine) et créé 4 centres dans les régions Basse
Normandie, Centre, lle de France et Rhéne Alpes.

Au total, Audika a accru en 2010 son réseau de 30
nouveaux centres (15 acquisitions et 15 créations), le
portant a pres de 430 centres. Le groupe se rapproche
ainsi progressivement de son objectif de 700 centres.

Italie : une année 2010 de transition

Comme préwu, lexercice a été principalement
consacré a la réorganisation opérationnelle et a la
formation de I'ensemble des collaborateurs. Ce
programme, stratégique pour le futur, intégre la mise
en place au 4°™ trimestre d’un nouveau management,
suite au départ de I’Administrateur Délégué, en raison
de divergences de vues sur le développement et la
conduite de la filiale.
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Les efforts du groupe commencent a produire leurs
effets avec le retour a la croissance organique au
4¢me trimestre (+1,1%), soit un chiffre d’affaires de
2,2 ME. Sur I'ensemble de I'exercice, le chiffre
d’affaires s’établit a 8,1 M€, soit une variation de
-0,4% par rapport a 2009 (-6,5% en organique).

Acquisition stratégique d’un réseau de 10
centres en ltalie

Désormais en ordre de marche opérationnel en
ltalie, Audika reprend son développement actif
et annonce début 2011 Pacquisition d'un jeune
réseau de 10 centres dans la province de Vénétie
(Vicenza, Padova), une région a fort potentiel dans
laquelle le groupe n’était pas encore présent. Le
chiffre additionnel en année pleine pour 2011 sera
de l'ordre de 1,2 M€.

Perspectives 2011 : Dynamisation de l’activité

Le groupe Audika démarre le nouvel exercice avec
ambition et confiance. En France, Audika se donne
ainsi comme premier objectif de retrouver une
croissance interne positive en 2011. Lactivité sera
soutenue par le lancement de la nouvelle campagne
marketing illustrée par la nouvelle signature de
marque « Audika, bien entendu ! », qui vise a valoriser
I'expertise unique du groupe sur son métier aupres de
la population des seniors.

En ltalie, le groupe entend recueillir les fruits de ses
efforts avec une redynamisation de sa croissance
interne, soutenue par un marketing local et par
le développement du relationnel avec la sphere
médicale.

En parallele, le groupe va poursuivre activement le
développement de ses réseaux en France et en Italie
(par acquisitions ou créations) afin de renforcer ses
positions sur un marché disposant d’un réservoir de
croissance toujours intact, avec I'arrivée progressive
de la génération « baby boom » au début de I'age
cible du premier appareillage (65-70 ans).
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