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En K€ - normes IFRS 2011 2010 %

Chiffre d’affaires 90 643 84 532 + 7%

Résultat opérationnel courant 7 625 7 651 0 %

Marge opérationnelle courante (en %) 8,4% 9,1%

Autres produits et charges opérationnels (232) (1 443)

Résultat opérationnel 7 392 6 208 + 19%

Marge opérationnelle (en %) 8,2% 7,3%

Résultat financier (469) (354)

Impôt sur les résultats (2 873) (2 391)

Intérêts minoritaires (221) (55)

Résultat net part du groupe 3 837 3 416 + 12%

Marge nette (en %) 4,2% 4,0%

 

 
 

SOLIDES PERFORMANCES DU GROUPE EN 2011 : 

PROGRESSION DE 7% DU CHIFFRE D’AFFAIRES ET 

DE 12% DU RESULTAT NET 

 
NANTERRE, LE 20 MARS 2012. ITS GROUP, GROUPE D’EXPERTISE DANS LE DEVELOPPEMENT DURABLE DES INFRASTRUCTURES IT, 
PUBLIE SES COMPTES ANNUELS 2011 CLOS LE 31 DECEMBRE 2011. LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DE ITS GROUP S’EST REUNI LE 
15 MARS 2011 POUR ARRETER LES COMPTES 2011 PRESENTES CI-DESSOUS. LES PROCEDURES D’AUDIT SONT EN COURS. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chiffre d’affaires proforma 2011 : 92,1 M€ (intégrant IT people et Themis Conseil sur l’ensemble de l’exercice) 

Dans un contexte de marché plus difficile en 2011, notamment depuis l’été, le groupe n’a pas été perturbé et a pu 

poursuivre son développement au cours de l’exercice et réussir l’intégration de ses dernières acquisitions. Ainsi, le 

chiffre d’affaires consolidé de ITS Group s’est élevé à 90,6 M€, en progression annuelle de 7% (stable à périmètre 

constant). 

Sur son cœur de métier, la gestion des Infrastructures IT, le chiffre d’affaires a progressé de 7%, associant croissance 

organique (+ 2%) et croissance externe. Les métiers d’Hébergement & Infogérance outsourcée, sous la marque 

ITS Integra, ont connu une croissance soutenue de 25% l’an dernier, et représentent désormais près de 15% de 

l’activité totale du groupe. Les activités de prestations sur sites clients ont progressé de 5%, un rythme largement 

supérieur à la croissance globale du marché des services informatiques (+ 2,7% en 2011 selon Syntec numérique).  

Au cours de l’exercice écoulé, le groupe a réalisé trois acquisitions stratégiques ciblées représentant près de 6 M€ de 

chiffre d’affaires en année pleine : 

 IT People a permis de doubler le volume d’activité de la filiale ITS Benelux qui dispose désormais de la taille 

critique, tout en étant immédiatement relutive dans le cœur métier du groupe et en permettant de s’ouvrir sur 

la totalité du marché local ; 
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 Themis Conseil renforce et restructure l’offre Conseil & AMOA du groupe, en amont du cycle de ses 

prestations dans un domaine à forte valeur ajoutée, et permet d’accéder à de grands donneurs d’ordre pour 

créer des synergies avec les autres métiers du groupe ; 
 

 Keyrus Hosting Services (acquisition du fonds de commerce) consolide la position établie dans les métiers 

de l’hébergement d’infrastructures, l’un des principaux axes de développement du groupe sur le segment de 

marché le plus dynamique. 

Marge opérationnelle courante élevée à 8,4% et progression de 19% du résultat opérationnel 

L’exercice 2011 a été marqué par la bonne tenue des indicateurs opérationnels des prestations de services sur sites 

clients qui représentent 81% du chiffre d’affaire consolidé : 

 Le taux d’activité s’est établi en progression à 86,3 % contre 85,8 % un an plus tôt ; 
 

 Le taux journalier moyen s’est inscrit en hausse de 2,4% à 432 €. Cette évolution est le résultat d’une 

progression des prix de vente à périmètre constant (+ 1,3%) mais également du renforcement des activités 

Conseil & AMOA ; 
 

 La part de la sous-traitance est demeurée stable à 18% du chiffre d’affaires consolidé, avec un maintien des 

niveaux de marge. 

 

Le groupe a également mis en œuvre tout au long de l’année 2011 d’importants investissements pour accompagner la 

croissance future de ses activités Hébergement & Infogérance outsourcée. Ces investissements visent notamment à 

développer et promouvoir l’offre de cloud computing, et à doter le groupe des moyens nécessaires pour la poursuite 

d’un rythme soutenu de croissance au cours des prochains exercices. 

Enfin, le niveau des charges de structures, qui avait atteint un point bas en 2010, est passé de 17,6% du chiffre 

d’affaires en 2010 à 18,2% en 2011 afin de permettre au groupe de gérer son développement dans la perspective des 

objectifs 2013. 

En conséquence, le groupe a enregistré un résultat opérationnel courant stable de 7,6 M€, représentant une marge 

opérationnelle courante de 8,4% sur l’ensemble de l’exercice (8,8 % au 2
nd

 semestre), conforme à l’objectif fixé en 

début d’année d’un maintien de la marge opérationnelle courante à un niveau élevé. 

Le résultat opérationnel progresse de 19% (8,2 % du chiffre d’affaires) par rapport à l’exercice 2010 qui avait supporté 

des frais significatifs d’acquisition et d’intégration. 

Progression de 12% du résultat net part du groupe en 2011 : 4,2 % de marge nette 

Après prise en compte du résultat financier, impacté par la mise en place du financement des opérations de 

croissance externe, et de l’impôt sur les résultats, le résultat net part du groupe a progressé de 12% en 2011, à 

3,8 M€, représentant une marge nette de 4,2 % contre 4,0% en 2010. 

Renforcement de la situation financière 

Au 31 décembre 2011, les capitaux propres s’élevaient désormais à 29,5 M€ contre 24,1 M€ fin 2010. La dette 

financière nette étaient de 7,6 M€, soit un ratio de 26 % des capitaux propres (29% au 31/12/2010). Il convient de 

noter que la dette financière nette inclut le décaissement lié à l’acquisition des activités d’hébergement KHS intervenu 

dans les tous derniers jours de l’exercice 2011 à hauteur de 1,1 M€. 

Perspectives 2012 : un début d’exercice bien orienté 

Le groupe a parfaitement entamé l’exercice 2012, combinant croissance organique et amélioration des marges. La 

bonne orientation en début d’année des indicateurs de gestion des activités de prestations insourcées conforte le 

groupe dans la poursuite d’un développement supérieur au marché.  

Le pôle Hébergement & Infogérance outsourcée continue d’être un fort vecteur de croissance pour le groupe en 2012, 

tant sur le plan du chiffre d’affaires qu’au niveau des marges après une période d’investissements. ITS Group entend 
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également développer son positionnement tant sur ses activités de conseil à forte valeur ajoutée que sur le marché 

très dynamique de la mobilité. 

Confirmation des objectifs 2013 : une stratégie d’acquisition réaffirmée   

A horizon 2013, le groupe confirme les objectifs présentés il y a un an : un chiffre d’affaires de plus de 130 M€, soit 

une croissance de 40% par rapport à fin 2011, accompagné d’une marge opérationnelle courante supérieure à 9%. 

Prochain rendez-vous : publication du chiffre d’affaires du 1
er

 trimestre 2012, le 24 avril 2012 à 18h. 

 

A PROPOS DE ITS GROUP 

ITS Group est une SSII, spécialisée dans le développement durable des infrastructures IT. Le groupe propose une offre complète 
de Gestion des infrastructures à forte valeur ajoutée : Transformation, Maintien en Condition Opérationnelle sur site ou hors site et  
Hébergement des SI, Conseil & Assistance à maîtrise d’ouvrage. 

ITS Group mène une politique dynamique de partenariat avec les éditeurs majeurs du marché (CA, Orsyp, SYSTAR, Microsoft,  
Oracle, Symantec, VMware, Veeam, Arkeia,  Netapp, EMC, CISCO, DELL, Falconstor, DataCore), dans un souci constant de 
garantir, aux utilisateurs, un haut niveau de disponibilité, de sécurité et d’accessibilité à leurs systèmes d’information. 

ITS Group est coté au compartiment C du marché Euronext Paris de NYSE Euronext - ISIN: FR0000073843 – MNEMO : ITS. Le 
capital de ITS Group est composé de 5 635 645 actions. Retrouvez toute notre information réglementée sur www.itsgroup.com ou 
sur www.actusnews.com. 

 
 

CONTACTS 

ITS GROUP                                         ACTUS FINANCE 

Jean-Michel BENARD, Président Directeur Général                          Mathieu OMNES, Relation investisseurs 

Philippe SAUVE, Directeur Général Délégué aux Finances et à l’Administratif                          Tél.: 01 72 74 81 87 – momnes@actus.fr 

Sandra REQUENA, Responsable Marketing et Relations Presse 

Tél. : 01 55 17 47 63 – srequena@itsgroup.com 
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