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COMMUNIQUE DE PRESSE

Paris, le 20 avril 2012
Document de référence 2011 du GROUPE LA POSTE

Le Document de référence pour I'année 2011 a été enregistré par I'Autorité des Marchés
Financiers le 20 avril 2012 sous le numéro R.12-012. |l est tenu gratuitement a la
disposition du public dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur et
peut étre consulté et téléchargé a partir du site Internet du Groupe La Poste
(www.laposte.fr, rubrique Le Groupe/information financiére/rapports financiers). Des
exemplaires du Document de référence sont également disponibles au siége du Groupe,
44 Boulevard de Vaugirard, 75757 Paris Cedex 15.

Ce Document de référence inclut le rapport financier annuel 2011, le rapport du
Président du Conseil d’administration prévu a l'article L.225-37 du Code de commerce
(gouvernement d’entreprise; contrble interne et gestion des risques), les rapports des
commissaires aux comptes et le rapport prévu a larticle L.225-235 du Code de
commerce, ainsi que les honoraires des commissaires aux comptes.
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A propos du Groupe La Poste

Société anonyme a capitaux 100 % publics depuis le ler mars 2010, La Poste est un modele original de groupe multi-métiers structuré autour de
quatre activités : le Courrier, le Colis/Express, La Banque Postale et 'Enseigne La Poste. Chaque année, les 17 000 points de contact de La Poste
accueillent 45 millions de clients particuliers et 3,5 millions de clients entreprises. L’appareil industriel de La Poste lui permet de traiter et d’acheminer
26 milliards d’objets par an. En 2011, le groupe La Poste a réalisé un chiffre d’affaires de 21,3 milliards d’euros et emploie plus de
268 000 collaborateurs. A I'horizon 2015, La Poste a pour ambition de devenir un leader européen dans les services de proximité postaux et
financiers. Fidele a ses valeurs et a ses missions de service public, fort de I'engagement de 'ensemble des postiers, le Groupe La Poste veut étre une
référence de la modernité publique.
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