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RESULTAT OPERATIONNEL 2011 : 5,8 M€  
 

Chiffre d’affaires 1er trimestre 2012 :  23 083 K€  
 
 

 
 

 
 Pour 2011 le chiffre d’affaires consolidé s’établit à 81 151 K€ K€ contre 54 653 K€ en 2010, soit 

une progression de 48.5 % dont 10.1 % au titre de la croissance organique, le reste provenant de 
l’activité du groupe Aura acquis le 28 janvier 2011. 
Le chiffre d’affaires proforma  2011 s’élève à 83 427 K€ contre 54 652 K€ en 2010.  

 

 Le Résultat Opérationnel s’établit à 5 812K€ contre 3 702 K€ en 20010, en progression de 57 %. 
 
 Le Résultat Net s’établit 3 698 à K€ contre 2 665 K€ en 20010 en progression de 38,8 % 

 

 L’endettement d’Umanis à fin 2011, est constitué pour la partie à moyen terme, par les sommes 
restant dues au titre des financements obtenus pour l’acquisition du groupe Aura, et pour la 
partie à court terme par l’affacturage, dont le niveau d’utilisation est en baisse de 11 % par 
rapport à 2010. 

 
 
 

FAITS MARQUANTS  2011      
 
L’année 2011 a été marquée par une forte croissance des effectifs, avec une accélération au dernier 
trimestre. Le taux d’occupation a été particulièrement élevé tout au long de l’année. 
Umanis a renforcé ses positions chez de nombreux clients historiques en les accompagnant par le biais 
de prestations de massification sur site ou en mode externalisé (Centre de service, TMA et MCO). 
 

Résultats en (K€) 2011 2010 VARIATION

Chiffre d’Affaires 81 151 54 653 48,48%

Résultat opérationnel courant 6 642 3 810 74,33%

En % du CA 8,18% 6.97% -

Résultat opérationnel 5 812 3 702 57,00%

En % du CA 7,16% 6.77% -

Résultat net part du groupe 3 698 2 665 38,76%

En % du CA 4,56% 4.87%



A propos d’Umanis – www.groupeumanis.com 

 

Créé en 1991, Umanis est une société de conseil et d’ingénierie spécialisée en Business Intelligence, Gestion de la Relation Client (CRM) et en E-Business. 

Umanis, un des leaders français dans ces domaines, accompagne ses clients sur la globalité de leurs projets informatiques : conseils, réalisation, 

intégration, Tierce Maintenance Applicative et formation.  

En 2009, le Groupe Umanis a réalisé un Chiffre d’Affaires de 55,5 millions d’Euros et compte parmi ses 500 clients actifs des grands comptes internationaux, 

nationaux et régionaux. Avec près de 1000 collaborateurs, Umanis est implanté à Aix en Provence, Lille, Lyon, Metz, Nantes, Paris, Pau, Toulouse, Tours. 

Reconnu pour son expertise technologique et fonctionnelle, le Groupe Umanis est partenaire des plus grands éditeurs de logiciels du marché.  

Depuis décembre 1998, Umanis est coté sur le marché Eurolist Compartiment C d’Euronext Paris (Code ISIN FR0000066771). 

L’année 2011 a également été marquée par des investissements importants pour développer les 
activités de conseil et d’expertise au sein de la société. Le pôle Umanis Consulting, en charge des 
practices métiers, solutions et des centres d'expertises a vu sa taille doubler. Cette stratégie a permis à 
UMANIS d’augmenter significativement son portefeuille de prestations à haute valeur ajoutée telles, 
que schéma directeur informatique, accompagnement à la fusion d’entreprise et d’activités BI, audit de 
systèmes BI et CRM. 
 

CHIFFRE D’AFFAIRES 1ER
 TRIMESTRE 2012  

 
Le chiffre d’affaires du 1er trimestre 2012 s’établit à 23 083 K€, contre 19 675 K€ au 1er trimestre 2011, 
en croissance de 17 %. 
 

A périmètre comparable, le chiffre d’affaires du 1er trimestre 2012 est en progression de 5,1 % par 
rapport de l’année précédente. 
 
 

PERSPECTIVES 2012 

 
Avec une activité commerciale soutenue, Umanis prévoit de dépasser les prévisions de croissance du 
secteur en 2012. 
 

L’offre centre de service, sur laquelle la société a une expertise reconnue, correspond bien aux attentes 
de nos clients, qui privilégient de moins en moins l’assistance technique. Cette évolution ne peut qu’être 
bénéfique à Umanis, qui réalise la majorité de son chiffre d’affaires en mode forfait. 
 
En revanche, les marges par affaire seront en baisse en 2012 en raison notamment des difficultés 
rencontrées dans les secteurs de la banque et de l’assurance, où des baisses de prix ont été constatées 
et auront un impact significatif négatif sur l’année 2012.  
 
La société continue à veiller à sa rentabilité, afin de la maintenir parmi les meilleurs ratios de la 
profession, et reste malgré un climat des affaires dégradé, confiante pour l’année 2012. 
 
 


