Chiffre d’affaires de I’exercice 2011-2012 :
409 M€/ -10 %

Le pOle Inbox en décroissance de 30,6%
Le pGle IT Solutions en croissance de 2,5%

Boulogne-Billancourt, le 14 Aolt 2012

Activité du 4°™® trimestre 2011/2012 et des 12 mois cumulés au 30 juin 2012

Risc Group a réalisé, sur son quatrieme trimestre de I'exercice 2011/2012 (d’avril a juin
2012), un chiffre d’affaires de 10,6 M€, a comparer a un chiffre d’affaires de 10,5 M€ réalisé
sur le trimestre d’avril a juin 2011.

Le chiffre d’affaires total du groupe pour I'exercice 2011/2012 s’éléve a 40,9 M€ en retrait de
9,9% par rapport au chiffre d’affaires de I'exercice 2010/2011.

Pour rappel, Risc Group ayant cédé fin décembre 2010 quatre de ses filiales étrangéres a
son actionnaire de référence STS Group (Belgique, Espagne, Italie et Suisse), les chiffres
du premier semestre 2010/2011 ont été retraités afin de pouvoir afficher des périmetres
comparables (voir « * » ligne INBOX International dans le tableau ci-dessous). Ces filiales
avaient généré, au 1* semestre 2010/2011, un chiffre d’affaires consolidé de 4,4 M€.

en M€ T4 12 mois T4 12 mois var. var.
10/11 10/11 11/12 11/12 T4 12 mois
04/11-06/11 04/12-06/12
France 3,5 15,6 2,7 10,8 -23,8% -30,6%
International (*) 0,2 1,4(%) 0,4 1,0 99,0% -30,6%
P6le Inbox 3,7 17,0 3,1 11,8 -17,3% -30,6%
France 6,5 27,2 7,2 28,0 10,8% 3,0%
International 0,3 1,2 0,3 1,1 -3,6% -10,8%
Péle IT Solutions 6,8 28,4 7,5 29,1 10,2% 2,4%
Total 10,5 45,4 10,6 40,9 0,4% -9,9%
chiffres non audités

Notes :

1) Ces chiffres tiennent compte sur chaque période concernée des ajustements liés a 'application

des normes IFRS.
2) Pour mémoire :

- Le péle Inbox regroupe les ventes aux TPE (moins de 100 postes informatiques) et
développe son activité en France et en Allemagne (depuis la cession des autres filiales
étrangeres en décembre 2010) ;
- Le pble IT Solutions regroupe les ventes aux PME (plus de 100 postes informatiques)
développées par Risc Group IT Solutions et Backup Avenue en France et Risc Group IT
Solutions UK (ex Clunk Click) en Angleterre.

3) Ces chiffres ne sont pas audités.
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Commentaires sur ’activité :

Inbox

France

La France, principal contributeur du pdle depuis la cession des filiales étrangéeres en 2010,
est en décroissance de 24% sur ce dernier trimestre de I'exercice 2011/2012 et de 30,6%
sur 'ensemble de I'exercice.

Globalement, cette variation provient de la baisse de l'activité reconduction de contrats, a la
suite de la décision prise en 2008 d’allonger la durée des contrats de 48 a 60 mois. Ce
changement a généré sur 'exercice une période de 12 mois sans contrat a renouveler, qui
n’a pas pu étre compensée par I'activité directe de vente de nouveaux contrats.

International
L’Allemagne a, depuis le 1* juillet 2011, une activité commerciale limitée a la gestion de son
parc clients, qui varie en fonction du potentiel de contrats a renouveler sur chaque période.

IT Solutions

France

Le pdle IT Solutions en France (Risc Group IT Solutions + Backup Avenue) poursuit sa
croissance sur le dernier trimestre de I'exercice avec une activité en progression de 10,8%
(3% sur I'exercice), confirmation de la reprise de l'activité constatée depuis le début de
'année 2012.

International

La décroissance affichée par la filiale britannique (-10,8%) sur I'exercice 2011/2012 reste
peu significative au regard de la rentabilité affichée, qui reste satisfaisante, malgré un
marché britannique trés affecté par la crise économique.

Evolution de la situation financiére :

Risc Group a suspendu le cours de son titre le 29 juin 2012, dans le cadre des discussions
en cours sur les restructurations opérationnelle et financiére nécessaires pour assurer la
pérennité du groupe.

Ces discussions sont toujours en cours et le groupe communiquera dés que possible sur les
décisions prises.
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Les comptes au 30 juin 2012 seront publiés au plus tard le 19 octobre 2012.

A propos de Risc Group

Risc Group, acteur majeur européen des services informatiques externalisés, propose aux entreprises des
solutions de réseaux, de communication, d’hébergement/infogérance, de sauvegarde en ligne et de confiance
numérique en mode Saas.
Risc Group est organisé autour de deux poles :
= Risc Group InBox : le pdle TPE & PME dédié aux sociétés en France et a l'international disposant de 5 a
100 postes informatiques.
®  Risc Group IT Solutions : le p6le Moyennes & Grandes Entreprises en France dédié aux sociétés
disposant de plus de 100 postes informatiques.

Coté sur Euronext Paris, Risc Group est une société anonyme au capital de 21.580.900 € qui a réalisé un chiffre
d’affaires de 49,9 M€ sur son dernier exercice fiscal de 12 mois clos le 30 juin 2011.

Code Isin : FR0010542647 | Code MNEMO : RSC | Site web : www.risc-group.com
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