
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

  

 
 
 

Paris le 28 février 2013 
 
 

Résultats de l’exercice 2012 : 
 

Résultat opérationnel courant positif au 2
nd

 semestre 
 

Solidité de la structure financière 
 
 
 

Le Directoire de CCA International, groupe européen spécialisé dans la gestion de centres de Relation Client, a 

arrêté, le 27 février 2013 les comptes consolidés du Groupe aux normes IFRS pour l’exercice clos le 
31 décembre 2012 présentés synthétiquement ci-dessous. Les procédures d’audit des comptes 2012 sont 
effectuées et le rapport d’audit relatif à leur certification est en cours d’émission par les commissaires aux comptes. 
 
CCA International a réalisé un chiffre d’affaires consolidé de 120,8 M€ au cours de l’exercice 2012, soit une baisse 
organique de 7% par rapport à l’exercice précédent. A taux de change comparable, le recul s’établit à 7,6%. La 
baisse du chiffre d’affaires est principalement liée à l’évolution du marché de la téléphonie en France, secteur 
d’activité sur lequel le Groupe est très présent. L’arrivée d’un quatrième opérateur majeur sur ce marché et le 
développement de nouvelles offres « low-cost » ont bouleversé l’activité de service clients des prestataires de 
centres de contacts. 
 
Face à cette dégradation de l’environnement, le groupe CCA International a entamé dès les deuxième et troisième 
trimestres 2012 des actions de restructuration de ses sites. Ces décisions, qui concernaient le redimensionnement 
des capacités de production, ainsi que leur mise en œuvre rapide, ont permis le rétablissement d’un résultat 
opérationnel courant positif dès le second semestre de l’exercice 2012 : 
 

En milliers d’euros 
1

er
 semestre 
2011 

2
nd

 semestre 
2011 

1
er 

semestre 
2012 

2
nd

 semestre 
2012 

Résultat Opérationnel Courant 1 476 170 - 1 306 540 

 
Le résultat opérationnel courant au 31 décembre 2012 s’établit ainsi à -766 K€ pour l’ensemble de l’année, contre 
+1 646 K€ au 31 décembre 2011. Outre l’impact de l’évolution défavorable du secteur des télécoms en France, 
cette diminution est également liée aux difficultés rencontrées au Royaume-Uni suite à la baisse sensible des 
volumes d’activités avec le principal client sur ce marché.  
 
Parmi les principales mesures de restructuration engagées, il convient de signaler la mise en œuvre de deux plans 
de départs volontaires en France sur les sites de Montrouge et de Blois, la fermeture du site de Tanger (Maroc) 
ainsi que la concentration des activités au Maroc sur le site de Casablanca. Le groupe CCA International a 
comptabilisé, dans les comptes consolidés au 31 décembre 2012, une charge totale de 7 257 K€ au titre de 
l’ensemble des actions de restructuration engagées au cours de l’exercice. 
 
Le résultat opérationnel de l’exercice 2012, après prise en compte de ces coûts de restructuration, s’élève à  
-8 023 K€. Après prise en compte d’une charge financière nette de 159 K€ et d’un produit d’impôt net de 1 875 K€, 
le résultat net part du groupe s’élève au 31 décembre 2012 à -6 251 K€, contre +108 K€ pour l’exercice 2011. 
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En K€ - Normes IFRS 31/12/2012 31/12/2011 

Chiffre d’affaires 120 812 129 846 

Résultat opérationnel courant (766) 1 646 

Autres produits et charges non courants (7 257) (510) 

Résultat opérationnel (8 023) 1 136 

Résultat financier (159) (176) 

Résultat avant impôt (8 182) 960 

Résultat Net après impôt (6 307) 119 

Résultat Net Part du Groupe (6 251) 108 

 

Capitaux propres 23 915 30 115 

Trésorerie, nette de l’endettement financier 3 656 (196) 

 
 
Solidité de la structure financière du Groupe 

Les capitaux propres de l’ensemble consolidé s’établissent à 23,9 M€ au 31 décembre 2012, contre 30,1 M€ à la 
clôture de l’exercice précédent.  
Le Groupe présentait en fin d’année 2012 une situation de trésorerie nette positive à hauteur de 3,7 M€, contre  
endettement financier net limité à 0,2 M € au 31 décembre 2011.  

 
Evolution de la gouvernance 

Madame Carol Rogerson a démissionné de son mandat de membre du Directoire le 16 janvier 2013. Elle a 
également démissionné de ses fonctions de Managing Director de CCA International (UK) le 6 février 2013. 
  
Perspectives pour 2013 

Les actions de restructuration significatives décidées et mises en œuvre par le groupe CCA International au cours 
de l’exercice 2012 lui permettent d’aborder l’exercice 2013 dans une position assainie et renforcée sur un marché 
en mutation, source d’opportunités pour le Groupe. La situation financière du groupe demeure par ailleurs très 
solide, avec des capitaux propres consolidés de 23,9 M€ et une situation de trésorerie nette largement positive 
(+3,7 M€) au 31 décembre 2012. 
 

 

A PROPOS DE CCA INTERNATIONAL… 

CCA International est un groupe européen principalement présent sur les 3 marchés majeurs Français, Anglais et 
Espagnol. Spécialisé dans la gestion de Centres de Relation Client, CCA International a développé une expertise 
sur toute la chaîne de la relation client : information avant vente, vente à distance, service client, assistance 
technique, fidélisation, recouvrement… La mission de CCA International est d’accompagner les marques dans leur 
réflexion et dans la mise en place de dispositifs de gestion de la relation client performants et innovants.  

CCA International est coté au compartiment C du marché Euronext Paris de NYSE Euronext 
(Code ISIN : FR0000078339 – CCA – Reuters KLCA.LN). 

Pour plus d’informations, vous pouvez en faire la demande au siège social de la société, 77 avenue de Ségur, 
75015 Paris, ou bien consulter le site Web : www.ccainternational.com 
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