
 

 

Chiffre d’affaires de l’exercice 2012-2013 :    

32,7 M€ / -18,8 % 
 
 

 
                    Aubervilliers, le 19 août 2013 

 
 
Activité du 4ème trimestre 2012/2013 et des 12 mois cumulés au 30 juin 2013 
 
Risc Group a réalisé, sur son quatrième trimestre de l’exercice 2012/2013 (d’avril à juin 
2013), un chiffre d’affaires de 7,4 M€, à comparer à un chiffre d’affaires de 10,3 M€ réalisé 
sur le trimestre d’avril à juin 2012. 
 
Ainsi, le chiffre d’affaires total du groupe pour l’exercice 2012/2013 s’élève à 32,7 M€ en 
retrait de 18,8% par rapport au chiffre d’affaires de l’exercice 2011/2012. 
 
Pour rappel, Risc Group ayant cédé en janvier 2013 sa filiale étrangère Risc Group IT 
Solutions UK, les chiffres du dernier semestre 2011/2012 ont été retraités afin de pouvoir 
afficher des périmètres comparables (voir « * » ligne IT Solutions International dans le 
tableau ci-dessous). Cette filiale avait généré, au 2ème semestre 2011/2012, un chiffre 
d’affaires consolidé de 0,56 M€. 
 
 

en M€ T4 12 mois T4 12 mois var. var. 

  11/12 11/12  12/13 12/13 T4 12 mois 

  
 

  
 

      

              

France 2,7 10,8 0,8 5,1 -68,7% -53,2% 

International 0,4 1,0 0,2 0,4 -61,7% -58,3% 

Pôle Inbox 3,1 11,8 1,0 5,5 -67,8% -53,6% 

              

France 7,2 28,0 6,4 26,8 -10,8% -4,3% 

International (*) 0,0 0,6 0,0 0,5 0,0% -12,9% 

Pôle IT Solutions 7,2 28,5 6,4 27,3 -10,8% -4,4% 

              

Total  10,3 40,3 7,4 32,7 -27,9% -18,8% 

 
 
Notes : 
 
1) Ces chiffres tiennent compte sur chaque période concernée des ajustements liés à  l’application 
 des normes IFRS. 
2)  Pour mémoire : 

- Le pôle Inbox regroupe les ventes aux TPE (moins de 100 postes informatiques) et 
développe son activité en France et en Allemagne.  
- Le pôle IT Solutions regroupe les ventes aux PME (plus de 100 postes informatiques) 
développées par Risc Group IT Solutions et Backup Avenue en France. 

3)  Ces chiffres ne sont pas audités.  
 

 
 



 

Commentaires sur l’activité : 
 
 
Inbox 
 
France 
Le pôle Inbox en France continue sa décroissance sur ce dernier trimestre par rapport au T4 
2011/2012 avec une baisse de 68,7%.  
Néanmoins, l’évolution de la fonction des techniciens intervenue en mai 2013, qui avaient 
auparavant exclusivement un rôle d’assistance technique pour les installations des contrats, 
vers une fonction également commerciale, renforce sans recrutement complémentaire, 
l’équipe commerciale déjà en place. Cette réorganisation porte ses fruits puisque que l’on 
constate une progression de la production de 63% entre les mois de mars-avril 2013 et les 
mois de mai-juin 2013. 
Dans un souci d’efficacité, l’activité commerciale a été recentrée sur un travail du parc clients 
déjà existants, avec une pré-qualification technique et financière du client en amont des 
démarches commerciales de reconduction des contrats. De plus, le lancement d’un nouveau 
modèle de Box, équipée de fonctionnalités innovantes, aide à la reconduction des contrats 
pour des durées identiques à la durée d’origine. 
 
International 
L’Allemagne a une activité limitée à la gestion de son parc clients, qui varie en fonction du 
potentiel de contrats à renouveler sur chaque période. L’Allemagne n’est plus dépendante 
financièrement du refinancement de contrats 
 
 
IT Solutions 
 
France 
Le pôle IT Solutions affiche une décroissance de -10,8% par rapport au T4 2011/2012. 
La nouvelle gamme de produits de Risc Group IT Solutions répondant à une obligation 
d’agrément HADS (Hébergeur Agrée des Données de Santé), qui a sa place sur un marché 
porteur avec des prospects déjà qualifiés, met plus de temps que prévu à produire ses effets 
dans l’accroissement attendu du chiffre d’affaires. Cette nouvelle clientèle ayant un circuit de 
prise de décision plus long que prévu a de facto pour effet le report de signature de 
nouveaux projets. 
Les agréments SIAF (Service Interministériel des Archives de France) et HADS qui ont été 
obtenus apportent une crédibilité auprès des nouveaux prospects et des appels d’offre mais 
aussi auprès des clients actuels pour les reconductions de nos contrats.  

 
International 
Dans le cadre de la restructuration opérationnelle du groupe, la filiale Risc Group IT 
Solutions UK en Angleterre a été cédée le 18 janvier 2013. En conséquence le chiffre 
d’affaires de cette filiale est consolidé jusqu’à cette date et ne fait plus partie du périmètre de 
Risc Group depuis le 18 janvier 2013. 
 

Evolution de la situation financière : 
 
Risc Group a entrepris dès la fin de l’exercice 2011 un vaste plan de réorganisation 
opérationnelle et financière pour assurer la pérennité du groupe qui repose principalement 
sur les actions suivantes : 
 

- La réorganisation commerciale et des mesures d’allègement des charges fixes du 
pôle INBOX qui devront se poursuivre pour tenter de revenir à l’équilibre sur ce 
modèle. 



 

- Des cessions d’actifs (Risc Group IT Solutions UK). 
- Des discussions ont été menées sur la restructuration des dettes du groupe. Certains 

accords sont d’ores et déjà finalisés. Le groupe informera le marché au fur et à 
mesure de l'avancée de ces négociations. 
 

La cotation de l'action reste suspendue dans l'attente de la finalisation des discussions 
en cours. 
 

 
 
 
 
 

 

_________________________________________________________________________ A propos de Risc Group  
 
Risc Group, acteur majeur européen des services informatiques externalisés,  propose aux entreprises des 
solutions de réseaux, de communication, d’hébergement/infogérance, de sauvegarde en ligne et de confiance 
numérique en mode SaaS. 
Risc Group est organisé autour de deux pôles : 

 Risc Group InBox : le pôle TPE & PME dédié aux sociétés en France et à l’international disposant de 5 à 
100 postes informatiques. 

 Risc Group IT Solutions (marque Navaho): le pôle Moyennes & Grandes Entreprises en France dédié 
aux sociétés disposant de plus de 100 postes informatiques). 

 
Coté sur Euronext Paris, Risc Group est une société anonyme au capital de 21.580.900 €. 

 
 
Code Isin : FR0010542647 | Code MNEMO : RSC | Site web : www.risc-group.com  
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