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1. COMPTES CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2013
ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE CONSOLIDE EN NORMES IFRS

Actifs non courants -

Immobilisations Incorporelles nettes ia 1878 1966

Immobilisations ciporelles nettes 1b 914 1004 1253
Instruments finanders 2 0 0
Adifs finanders nets : 3 167 167 215
Autres adances 0 0
Impots difféeés actifs 22 419 419 333

otal actifs non courants _ 3379 3 556 3754

152 133 198

Stocks et encours nets 4

Créances dients nettes 5 1195 1571 1593
Adifs finanders nets courants 3 0 0 50
Autres adances 6 1387 1576 1103
Trésoretie et équivalents de trésoserie 7 3 800 3009 4798

Total actifs courants 6535 6 349 7742

s sf

Cajﬁtm_:.& iv'rbjj_nx_'g.s"? i

Capital sodal 760 904 992

Prime d'émission 1609 4390 6 466
Réserves onsolidées 28 -230 G4
Report 4 nouveau 347 0 -1794
Résultat de In pétode 894 604 284
Actions d'autoontrdle -876 -894 -187

Total capitaux propres

Passifs non'courants. =5

Dettes finandéres non curantes 8 2035 38 93

Avantages du personnel 9 24 9 32
Impots différés passifs 22 0
Auttes passifs 13 0

Total passifs non courants

Deettes finandéres courantes 8 3 3 3
Provisions 10 175 27 35
Foumisseurs 11 3161 3091 2861
Dettes fiscales et sodales 12 1221 1188 1316
Autres passifs 13 533 723 751
Total passifs courants 5093 5033 4 966

KEYYO - Rapport Financier Annuel 2013




ETAT DU RESULTAT GLOBAI, EN NORMES IFRS

Chiffre d'affaires 14 21429 22224 -794 -3,6 22 602 -378 -1,7
Codit des services et produits consommés 5 -11060 -12001 942 1.8 -13 029 1028 -7,9
Autres charges extemes 16 -3 324 -3 587 263 -7,3 -3 486 -101 29
Tmpbts cf taxes -389 -347 -42 12,0 -369 22 -6,0)
Charges de personnel 17 -4 512 -4 446 -66 1,5 -4 083 -363 8,9
Dotations aux amortissements nettes 964 -821 -148 18,0 -1196 375 314
Dotations aux provisions nettes 18 -278 -2m 14 4.8 -199 92 46,4
Auntres produits et diarges 19 -90 -308 217 70,6 -33 275 8324
Résultat opérationnel 808 422 385 91,2 207 215 104,0
Dont résultat opérationnel réaurrent 20 1035 850 175 20,3 626 234 374
0 0
Résultat finander net 21 16 40 24 -59,6 25 5 58,3
Quote part de résultat des sodétés mises en équivalena 0
Résultat des activités poursuivies avant impdts sur les résultats 824 462 362 78 232 230 99
Impot surle résultat 22 70 142 -73 -51 52 90 174
0
Résultat net des activités poursuivies 894 604 289 48 284 320 113

Résultat net aprés impdis des activités abandonnées

Résultat net revenant

- qux zctionnaires de la Sodété 894 604 289 48 284 320 113

- aux intéréts minotaires - N - _

Résultat net pae action

- des adivités poursuivies 23 0,38 0,21 - - 0,09 - -
- dilué des adtivités poursuivies 23 0,38 0,21 - - 0,09 - -
Résultat net par action de 1'ensemble consolidé - - - - - - -
- de l'ensemble wnsofidé 23 0,38 0,21 - - 0,09 - -
- ditué de l'ensemble consolidé 23 0,38 0,21 - - 0,09 - -
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES

Chagement des méthodes comptables

Capitaux propres au 3l décembre 2010 corrigé 946 5413 -268 1161 3 4933 4933
Opémtions sus aipital 46 1653 10% 1099
Opéuations des titees auto-détenus 81 11 3 8 8
Résultat net de Texerdee 284 24 bl
Gaing ¢t pertes oymptabilisés diredement ¢n epitaus propres
Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux

992 6466 -187 866 6405 6405

propres

Chagement des méthodes comptahles

Capitaux propres au 31 décembre 2011 corrigé 992 6466 -187 366 6403 6405
Opdations suc gpiial -38 -2 076 649 -1515 -1515
Opémtions des e auio-déenus -1.35% 636 -719 =719
Résultat net de l'exerti H 604 604
(Gains et pertes comptabilisés diredement en @pilaux propres

Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux

propres 94 4390 =593 374 4775 4715
Vanition de péaméte

ZIL P14,
Chagement des méhodes omptables

Capitaux propres au 3 décembre 2012 corrigé 904 4390 593 374 4775 4775
Opénations sur mpita) 14 2781 2925 2925
Opémtions des titres sauto-déenus 17 17 17
Affeaation des isultats 3H A4

Résultat net de 'exendce 54 #94 M4
Gains et pertes comypiabilisés diredement en cipitaus propres

Résultat net et gains et perles compiabitisés direciement en capitaux

propres 760 1983 -876 894 2761 2761

Varation
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TABLEAU CONSOLIDE DES FLUX DE TRESORERIE

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITHS OPERATIO : . -
+ Résultat net revenant aux actionnaites de la société A 894 604 284 =189

- Biémentis non constitutifs de flux lids 4 'activité ; B 1107 563 1078 2951
- / + Dotations nettes aux amortissements sur Immobifisations 971 1469 1144 1275
-/ + Plus et moins vahues de ession dimmobilisation 4 -92 18 2
- / + Dotations aux provisions des actifs coumants -802 -90 -62
- / + Dotations aux provisions des adifs non-courants 1796
- / + Dotations aux provisions des passifs non-conrants

- / 1 Dotations aux provisions des passifs couriats 95 53 6 19
- / + Autres variations * -65 -98
= Capacité d'autofinancement A-B 2001 1167 1362 2162

+ Colit de l'endettement finander net
+ / - Charge dimpét (y compds impdts difféeés)
+ / - Vadation du B.FR. 1ié 4 factivité 527 64 175 128

X DI TRESORERIE LIES AUX ACTIVITHS.D TMENT
- Opénations de fusion -452
- Aqquisitions dimmobilisations mmorelles et incomporelles -835 565 -826 -1851
+ Cessions d'immobilisations wmorelles et inqaporeles
- Aqquisitions d'immobilisations finandéres 69 794
+ Cessions d'immobilisations finandéres 17

+ / - Variation des préts et avances consentis
+ / - Vardation de pédmétre 17 155 -336
+ / - Vadgation des autres flux liés aux opéeations dinvestissement

+ Augmentation d'emprant 2000

- Remboussements d'emprunts (y ;ompsis lotion financement) -53 34 -45

- Intérlts finanders nets versés (§ compais locition finaneement)

+ / - Vadation des comptes ourants (hoss groupe) -5
+ / - Vadation des avanes wnditionnées 2

+ / - Vadation des autres flux liés aux opérations de financement

3066 4796 3672 1983
3197 3 066 4796 30672

el

Trésorencd louverture (D)
Trésorede de db

o
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2. ANNEXES AUX COMPTES CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2013

2.1, INFORMATIONS SUR L’ENTREPRISE

KEYYO est une Société Anonyme de droit frangais 4 Conseil d’administration, régie par les dispositions
du Code de commerce sur les sociéiés commerciales.

Les actions sont admises aux négociations sur NYSE Alternext 4 Pars. Les négociations se déroulent en
continu sous le code ISIN FRO000185621 et sous le nouveau code mnémonique ALKEY.

La société KEYYO est un des premiers opérateuts de téléphonie sur TP en France ayant fait le choix, en
2005, du protocele STP, Elle maitrise une architecture 100% IP développée par ses équipes de Recherche
& Développement, 4 partir de technologies ouvertes.

Le groupe KEYYO s’adresse i diverses cibles :

- Les entreprises avec des offres IP centrex, de trunking SIP, de collecte 08AB et de téléphonie mobile.

- Les particulices avec des offres de téléphonie en majorité 4 international
- Les opérateuts avec des offres fixes et mobiles en marque blanche.

En date du 23 Avrl 2014, le Conseil d'Administration a arété et autotisé la publication des états financiers
consolidés de KEYYO pour l'exercice clos le 31 décembre 2013,

Ces états seront soumis i 'approbation des actionnaires de KEYYO lors de leur Assemblée générale
annuelle, qui se Hendra le 4 juin 2014,

2.2. PERIMETRE ET METHODE DE CONSOLIDATION

Le 26 octobre 2011, KEYYO a fait Pacquisiion de 100 % du capital de Ia société A-Tribu Telecom,
opérateur de résean spécialisé dans la fourniture de solutions de #éléphonie fixe et mobile auprds des TPE et
PME. En 2012, la dénomination de cette filiale est devenue KEYYQO PROXIMITE.

Le périmétre s’établi au 31 décembre 2013 comme suit :

Nom de la société Forme % d’intéréts Méthode de
Juridique consolidation
KEYYO (société mére) : SA 100 % IG

92-98 Bd Victor Hugo
92115 Clichy

KEYYO PROXIMITE SAS 100 % 1G
31 rue Leroux
55000 LIGNY EN BARROIS

Courant 2009, la société KEYYO a piis une participation de moins de 5% dans la société Normaction.
KEYYO disposait d’un siege au conseit d’administration de Notrmaction.

Compte tenun de la mise en liquidation de la société Normaction au cours du 1¢ trimestre 2011, cette
participation, non consolidée, 4 ét¢ intégralement provisionnée 4 la cldture de Pexercice 2010, Suite 4 la
réception d'un certificat d'irrecouvrabilité en 2013, ces tittes ont été intégralement passés en perte.

KEYYQ - Rapport Financier Annuel 2013




2.3. FAITS MARQUANTS DE L’EXERCICE

*  Aprés accord de son conseil d’administration la société Keyyo a procédé 4 une offre publique de
rachat d’actions en vue de réduire son capital le 10 juin 2013.

Cette offre portait sur 450 000 titres au prix unitaire de 6.50€. L'ensemble du plan a été pourvu et le
capital éduit en conséquence. Au terme de cette opération le capital de la société Keyyo se compose
de 2.375.000 Titres 4 0.32€ par action soit 760.000€,

*  Dans le cadre des deux plans d’attribution d’actions mis en place par les conseils d’administration des

11 février 2009 et 27 mai 2009, d’un montant total de 132.000 actions, il a été attribué définitivement
14 833 actions au profit de salariés sur 'exercice 2013,

e M. Hric Saiz, a démissionné de ses fonctions d’administratent le 20 Novembre 2013. Le conseil

d’administration du 25 février 2014 a coopté M. Silvere Baudouin 4 Punanimité pour le remplacer,
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2.4, BASE DE PREPARATION DE LINFORMATION FINANCIERE

2.4.1, Principe généraux - Référentiel comptable

Les états financiers consolidés sont présentés en milliers d’EBuro et toutes les valeurs sont arrondies au
millier le plus proche sauf indication contraire,

Les comptes consolidés du groupe KEYYO au 31 décembre 2013 ont été établis en conformité avec les
principes de comptabilisation et d’évaluation des normes comptables internationales TFRS. Ces notmes
comptables internationales sont constituées des IFRS (International Financial Reporting Standards), des
TAS (International Accounting Standards).

Les principes comptables appliqués pour les comptes consolidés au 31 décembre 2013 sont identiques 4
ceux utilisés dans les comptes consolidés au 31 décembre 2012, & Pexception des nouvelles normes et
amendements aux normes existantes, entrant en vigueur au ler janvier 2013 et parues au Journal Officiel de
I'Union Buropéenne 4 la date d’arrété des comptes ont été appliqués.

Il sagit des normes suivantes :
- Amendements 4 IAS 1 « Présentation des autres éléments du résultat plobal» applicables pour les

exercices ouverts & compter du 1 juillet 2012. Cette notme a été adoptée par 'Union Eutopéenne le 5
juin 2012 ;

- Amendement 3 la notme IAS 12 « Tmpét sur les résultats — Tmpdt différés » applicable A compter du 1¢
janvier 2013. Cette norme a été adoptée par 'Union Européenne le 29 décembre 2012 ;

- Amendement 4 TAS 19 « Régimes 4 prestations définies » applicables 4 compter du 1e janvier 2013.
Cette norme a été adoptée par 'Union Européennc le 5 juin 2012 ;

- Amendement 4 IFRS 1 « Hyperinflation grave et suppression des dates d’application fermes pour les
premiers adoptants ». Cette norme a été adoptée par I'Union Rutopéenne le 29 décembre 2012 ;

- Amendement 4 IFRS 7 «Instruments financiers : Informations 4 fournir — Compensation d’actifs
financiers et de passifs financiers ». Cet amendement a été adopté pat FUnion Européenne le 29
décembre 2012 et doit étre appliqué rétrospectivement pour les exercices ouverts 4 compter du 1e
janvier 2013 ;

- IFRS 13 «Evaluation de la juste valeur ». Cette norme a été adoptée par 'Union Européenne le 29
décembre 2012 et doit étre appliquée 4 compter du 1¢ janvier 2013.

Par ailleurs, le groupe KEYYO n’a pas appliqué de facon anticipée les dernitres normes et interprétations

A groupe I pas applq GO pee le: ) P
publi¢es dont l'application ne sera obligatoite qu'au fitre des exercices ouverts postérieutement au ler
janvier 2013. 11 s’agit des normes et interprétations

- Amendement 4 IAS 27 «Etats financiers individuels » applicable au 1 janvier 2013, selon IASB
'Union européenne a teporté sa date d’application au 1 janvier 2014 ;

- Amendement 4 IAS 28 « Patticipation dans des entreprises associées et coentreprises », TAS 28 a été
modifié pour étre conforme aux modifications apportées suite 4 la publication d’IFRS 10 « Etats
financiers consolidés » ; ITFRS 11 « Accords conjoints » et TFRS 12 « Informations a fournir sur les
participations dans les autres entités ». La date d’entrée en vigueur est fixée au i« janvier 2013, selon
TASB, 'Union curopéenne a teporté sa date d’application au 1 janvier 2014,

- Amendement 4 IAS 32 « Instruments financiers — présentation : compensation d’actifs financiers et de
passifs financiers» : clarifie Ia signification de «doit posséder un droit juridique exécutoire de
compensation des montants comptabilisés » et que certains systéme de compensation globaux peuvent
étre considérés équivalents 4 un réglement sur la base du montant net. Cet amendement a été adopté
pat PUnion Européenne le 29 décembre 2012 et doit étre appliqué rétrospectivement pout les exercices
ouverts A compter du 1¢ janvier 2014 ;

- IFRS 10 « Etats financiers consolidés » : la date d’entrée en vigueur obligatoire I'IFRS 10 est fixée par
PTASB au 1¢ janvier 2013, selon FIASB, I'Union européenne a reporté sa date d'application au 1<«
janvier 2014 ;

- TFRS 11 « Partenariats » annule et remplace TAS 31 « Participation dans les coentreprises » et SIC — 13
«Entités contrdlées conjointement — Apports non monétaire par des co-entrepreneurs », la date

1
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d’entrée en vigueur est fixée au ¢ janvier 2013, selon I'TASB, I'Union européenne a reporté sa date
d’application au 1¢ janvier 2014. Cette nouvelle norme ne devrait pas avoir d'impact sur le Groupe ;

- TFRS 12 « Informations i fournir sur les intéréts détenus dans d’autres entités », L'objectif &'IFRS 12
est d’exiger une information qui puisse permetire aux utilisateurs des états financiers d’évaluer la base
du contrdle, toute testriction sut les actifs consolidés et les passifs, les expositions aux tisques résultant
des participations dans des entités structurées non consolidées et la participation des intéréts
minoritaires dans les activités des entités consolidées. IFRS 12 est applicable & partir du 1* janvier
2013, selon 'TASB "Union européenne a reporté sa date dapplication au 1¢ janvier 2014 ;

- Amendement i IAS 36 « Dépréciation d’actifs — Information sur la valeur non recouvrable des actifs
non financiers ». Ces amendements ont été adoptés par 'Union européenne le 19 décembre 2013 et
sont applicables aux exercices ouverts 4 compter du 1¢ janvier 2014 ;

- Amendements d’TAS 39 et IFRS 9 : novation des dérivés et maintien de la comptabilité de couverture.
Ces amendements ont ét¢ adoptés par I'lUnion européenne le 19 décembre 2013 et sont applicables aux
exetcices ouverts 4 compter du 1 janvier 2014 ;

- IFRIC 21 « Taxes prélevées par une autotité publique » applicable anx exercices ouverts 4 compter du
1« janvier 2014,

Le Groupe n’a appliqué aucune notmie ou interprétation par anticipation.

2.4,2. Principes de ptésentation

Conformément 4 la norme IAS 1 révisée, le groupe a présenté un bilan (« tableau de la situation financiére »)
et un compte de résultat (« Etat du résultat global ») 4 Pouverture de I'exercice comparatif.

2.4.3. Estimations

Ta préparation des états financiers nécessite Iutilisation d’estimations et d’hypothéscs déterminées par la
Ditection pour le calcul de la valeur des actifs, passifs, charges et produits de Pexercice. Le Groupe révise
ses estimations régulidrement, il est possible que les résultats futurs des opérations concernées different
sensiblement de ces estimations. Les estimations significatives réalisées par KEYYO pour I'établissement
des états financiers portent principalement sur

- les évaluations retenues pour les tests des pettes de valeur notamment de la valeur recouvrable des
écarts d'acquisition et des immobilisations incorporelles

- T'évaluation des provisions

- I'évaluation des engagements de retrite et assimilés

- la valorisation des options issues des plans de stock options

En raison des incertitudes inhérentes i tout processus d'évaluation, KEYYO révise ses estimations sur la
base des informations régulidrement mises 4 jour.

2.5, PRINCIPES, REGLES ET METHODES COMPTABLES

Immobilisations incotrporelles (IAS 38)

Les immobilisations incorporelles sont comptabilisées selon la méthode du cotlit amorti diminué d’éventuelles
pertes de valeur.

Frais de recherche

Les frais de recherche sont passés en charges de Pexercice. Les frais de développement qui répondent 4 tous
les critéres d’activation édictés par la norme IAS 38 «immobilisations incotrporelles » sont enregistrés en
immobilisations incorporelles, 4 savoir :

- intention du Groupe ainsi que sa capacité financiére et technique de mener le projet de
développement 4 son terme ;
- Pactif incorporel générera des avantages économiques futurs ;
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- le cotit de cet actif incorporel peut étre évalué de fagon fiable.

L'amortissement des immobilisations incorporelles est calculé selon le mode linéaire sur Ia hase des durées
d’utilité reconnues :

Nature des biens immobilisés Durée
Frais de recherche et de développement 3 ans
Concessions, brevets, licences, logiciels 1415 ans

Les dutées d’amozrtissement sont revues annuellement lors de chaque clture comptable, Tout changement
de dutée est traité comme un changement d’estimation appliqué de maniére prospective conformément 4 Ia
norme IAS 8 « résultat net de Vexercice, etreurs fondamentales et changemenis de méthodes comptables » et
donne lieu 4 la comprabilisation d’une dépréciation complémentaire.

Regroupement d’entreprises (IFRS3 révisée)

Les regroupements d’entreprises, dans les cas ot le Groupe obtient le contedle d’une ou plusicurs autres
activités, sont comptabilisés en appliquant la méthode de Pacquisition.

Le coiit de Iacquisition est évalué 3 lIa juste valeur des actifs remis, capitaux propres émis et passifs encourns
ala date de I'échange. Les actifs, passifs et passifs éventuels identifiables de Pentreprise acquise sont évalués 4
leur juste valeur 4 la date de 'acquisition, y compris pour Ia part des minotitaires.

"Tout excédent du cotit d’acquisition sur Iz quote-part du Groupe dans la juste valeur nette des actifs, passifs
et passifs éventuels identifiables de Pentreprise acquise est comptabilisé comme goodwill. 8i le cofit
d’acquisition est inférieur & la part du Groupe dans les actifs nets de la filiale acquise évalués 4 leur juste
valeur, cette différence est comptabilisée directement dans le résultat de Pexercice.

Dans le cas ot la comptabilisation d’un regroupement d’entreprises n'a pu 8tre achevée avant la fin de la
période pendant laquelle le regroupement Fentreprises est effectud, cette comptabilisation doit &tre achevée
dans un délai de douze mois commengant 4 la date d’acquisition.

Ecart d’acquisition

I’écart dacquisition représente excédent du cofit dune acquisition sur la juste valeur de la quote-part du
Groupe dans les actifs nets identifiables de la filiale / entreprise associée 4 la date d’acquisition.

Iécart d’acquisition lié 4 Pacquisition de filiales est inclus dans les « immobilisations incorporelles », L’écart
d’acquisition comptabilisé est soumis # un test annuel de dépréciation et est comptabilisé 4 son colt,
déduction faite du cumnul des pertes de valeur.

Les pertes de valeur sont entegistrées au compte de résultat sur la ligne « Charge financiére nette ».

Immobilisations corporelles (JAS 16)

TLes immobilisations corporelles sont comptabilisées 4 leur cot historique d’acquisition ou d’entrée dans le

Groupe sous déduction des amortissements cumulés et d'éventuelles pettes de valeur, En application d’IAS
16, le cofit de I'immobilisation comprend tous les frais accessoires d’achats.

L’amortissement des immobilisations corporelles est calculé selon le mode linéaire sur la base des durées
dutilité reconnues :

Nature des biens immobilisés Durée

Matériel et ontillage 145ans
Installations et agencements divets 5410 ans
Matétiel de transport 4 ans
Matériel de bureau, Informatique, Callbox 23 5ans
Mobilier 5 ans

Les durées d’amortissement sont revues annuellement lors de chaque cl6ture comptable. Tout changement
de durée est traité comme un changement d’estimation appliqué de maniére prospective conformément 3 ta
norme IAS 8 et donne lieu 3 Ia comptabilisation d"une dépréciation complémentaire.

12
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Les contrats de location (TIAS 17)

Fn application d'TAS 17, les immobilisations corporelles financées au moyen de contrat de Ilocation-
financement sont présentées i I'actif pour leur valeur de marché. La dette cortespondante est inscrite en
dettes financiéres. :

Tous les contrats qui au regard de cette norme ne transférent pas la majorité des risques, les avantages au
preneur ou la propriété des éléments loués, sont considérés comme des contrats de location simple,
Les redevances versées au cours de Pexercice restent comptabilisées en charpes.

Il o’y a pas au sein du Groupe de contrat de location « caché » tel que défini par IFRIC 4.

Tes auttes contrats sont comptabilisés comme des acquisitions de pleine propriété a crédit et font Pobjet dun
amortissement sut leur durée dutilisation, conformément aux méthodes décrites dans la note relative aux
immobilisations corporelles.

Valeur recouvrable des immeobilisations incorpotelles et corporelles (IAS 36)

Le Groupe s'assure que la valeur secouvrable des immobilisations incorpotelles et corpotelles n'est pas
inférieure 4 leur valeur nette comptable. La valeur tecouvrable correspond 4 la valeur la plus élevée entre la
valeur vénale et la valewr d'utilité.

Conformément # TAS 36 «dépréciation d’actifs », lotsque des événements ou indices laissent penser a un
tfisque de perte de valeut, le Groupe pratique en complément des amortissements un test de dépréciation
complémentaire basé sur la valeut de marché ou le cas échéant sur la valeur d'utilité de I'immaobilisation
incorporelle concernée.

Acitifs financiers (TAS 39)

Les actifs financiers non coutants comprennent essentiellement les dépbts de garanties versés aux
propiidiaires biens mobiliers et immobiliers loués, et les garanties versées aux clients. Conformément a I'TAS
39 «instruments financiers : comptabilisation et évaluation », les actifs financiers sont évalués a leur valeur de
marché. Lorsque I'évaluation 3 Iz juste valeur conduit & reconnaitre une moins-value latente dans les capitaux
propres, cette moins-value passe en résultat si la perte de valeur est durable. Les actifs financiers courants
comprennent essentiellement les comptes i terme qui ne sont pas disponible 4 moins de 3 mois.

Stocks et en-cours (IAS 2)

Les stocks de matchandises sont évalués au plus bas du cotit d’acquisition déterminé selon la méthode FIFO
et de leur valeur nette de réalisation,

Une provision pour dépréciation est comptabilisée en fonction de la valeur de réalisation des éléments
stockés, La rotation du stock est rapide, le fsque de perte de valeur est ainsi faible.

Créances et autres actifs courants

Les créances clients et autres actifs courants (créances sociales et fiscales, charges constatées d’avance,
produit 4 recevoir) sont comptabilisées initialement pour leur montant brut correspondant i leur juste valeur,

puis ubtétieurement A leut cofit amorti, déduction faite des provisions pour dépréciation.

La dépréciation des créances et des autres actifs courants est basée sur une analyse individuelle des Hsques de
non recouvrement.
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Trésoterie et équivalents de trésotetie
Le poste trésoretie et équivalents de trésorerie comprend :

- les instruments et placements financiers, trés liquides et présentant un risque de variation de valeur
trés limité. Ils sont évalués 4 I juste valeur, par contrepartie du résultat ;

= les comptes bancaires créditeurs (les découverts bancaires figurent au passif du bilan) ;

- les comptes de caisse.

Les valeurs mobili¢res de placement sont valorisées au cours de clture.

Actions propres (IAS 32)

Selon I'TAS 32 « instruments financiers » : Si une entité rachéte ses propres instruments de capitaux propres,
ceux-ci dotvent étre déduits des capitaux propres. Aucun profit ou perte ne doit étre comptabilisé dans le
résultat lors de Pachat, de Ia vente, de Pémission ou de Pannulation d’instruments de capitaux proptes de
Pentité,

De telles actions propres peuvent éire acquises et détenues par Pentité ou par d’autres membres du groupe
consolidé. La contrepartic versée ou regue doit étre comptabilisée directement en capitaux proptes pat
application de PTAS 32.

Au 31 décembre 2013, la société détenait un total de 162 472 titres d’autocontrdle dont 7 184 titres relatifs au
contrat de liquidité ouvert au cours de Pexercice 2008.

Dettes financiéies

Les emprunts sont évalués initialement 3 leur juste valeur sur laquelle sont imputés les colits de transaction
directernent attribuables 4 Pémission de Pemprunt, puis 4 leutr cofit amorti. Les intéréts sont calculés selon Ia
méthode du taux d'intérét effectif.

La part 4 moins d’un an est présentée en dette courante conformément i 'TAS 1.

Avantages au personnel (IAS 19)

La provision constituée au titre des avantages au personnel concernent exclusivement les indemnités de
départ 4 la retraite qui sont légalement dues aux salariés en France.

Le calcul se fait conformément 3 la norme TAS 19, selon la méthode des unités de crédit projetées. Selon
cette méthode, les droits 4 prestation sont affectés aux périodes de services en fonction de la formule
d’acquisition des droits du régime, en prenant en compte un cffet de linéarisation lorsque le rythme
d’acquisition des droits n’est pas uniforme au cours des petiodes de services ultérienrs,

Le montant des paiements futurs correspondant aux avantages accordés aux salariés est évalué sur la base
dhypothéses d’évolution des salaires, d’ige de départ 4 la retraite, de mortalité, puis ramenés i sa valeur
actuelle sur [a base des taux d'intéréts des obligations 4 long terme des émetteurs de premicre catégorie,

La charge de Pexercice cortespondant 4 la variation du coiit des services rendus est constatée en charge de
pessonnel, le colit de Pactualisation est comptabilisé en chatge financiére.

Les principales hypothéses retenues dans le caleul des engagements de retraite sont les suivants :
- taux dactualisation : 3.17%
- taux de revalorisation des salaires : 2.5 %
- taux de turnover : 21.35%
- Agededépatt 4 la reiraite : 62 ans

Lallongement de la durée du travail n’a pas un impact significatif sur le montant de I provision.
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De plus, les gains et pertes actuariels, découlant d’ajustements liés & Pexpétience ¢t de la modification des
hypothéses actuarielles, sont comptabilisés en résultat de 'exercice.

Autres avantages accordés aux salarié¢s

Les dépenses engagées au titre du DIF « droit individuel de formation » constituent une charge de la période
et ne donnent done Heu d aucun provisionnement mais mention est faite dans I'annexe du volume d’heures a
la cloture de Pexercice de la part ouverte des droits avec indication du volume d’heures n’ayant pas fait Pobjet
de demandes des salariés.

L'autre avantage a long terme pouvant étre accordé pat le Groupe KEYYO concene les médailles du travail.
Cet avantage n'a pas été estimé du fait de Pige moyen du personnel salarié.

Provisions (TAS 37)

Conformément 4 la norme IAS 37 - Provisions, passifs éventuels et actifs éventuels, le Groupe comptabilise
urte provision lotsque, 4 la date de cldture de Pexercice, il a une obligation (juridique ou implicite) vis-A-vis
d’un tiers résultant d’un événement passé dont il est probable que le réglement se traduise pour le Groupe
par une sortie de ressources représentatives d’avantages économiques, et lorsque le montant de la perte ou du
passif peut étte évalué avec fabilité.

Au cas o cette perte ou ce passif n'est ni probable, ni évaluable avec fiabilité, mais demeure possible, le
Groupe fait état d*un passif éventuel dans ses engagements.

Les provisions sont notamment destinées 4 couvrir les cotits probables que les procés ou litiges en cours,
dont le fait générateur existait 4 la date de cléture, ponrraient occasionner,

Impdts différés (IAS 12)

Les impbts diffétés résultent des différences temporelles enite les valeurs comptables et fiscales des actifs et
passifs du bilan. Conformément i FIAS 12 «impdts sur le résultat », ils sont comptabilisés selon la méthode
du report variable, sur Ja base des taux dlimposition futurs adoptés en fin d’exercice, Le taux actuellement
utilisé est fe taux de droit commun de 33,33 %.

Les actifs d'impbts différés sur déficits fiscaux reportables et différences tempotelles ne sont inscrits 4 Pactif
que dans la mesure oi il est probable qu'un bénéfice imposable fatur sera disponible, qui permettra
d'imputer les différences temporelles.

A la cléture de Texercice, le Groupe KEYYO a activé un impot différé de 419 K€ valorisé 4 partiv des
données prévisionnels 2013,

Au 31 décembre 2013, le Groupe KEYYO hénéficie d’un déficit reportable de 11 678 K€ (11 287 K€
afférent A KEYYO et 391 K€ 4 KEYYO PROXIMITE).

La waleur comptable des actifs d’impéts différés est revue 4 la cloture de chaque exercice et le cas, échéant,
réévaluée ou réduite pour tenir compte des perspectives de bénéfice imposable permettant Putilisation des
actifs d'impdts différés.

Crédit d’imp6t recherche (IAS 20)

Le crédit d'impdt recherche est une incitation fiscale assimilable 4 une subvention, 11 rentre done dans le
champ d'application de la norme JAS 20,

Selon cette norme, il convient de procéder 4 une allocation du crédit dlimpdt recherche selon que les
dépenses de recherche sont comptabilisées & 'actif (Inscription en immobilisations incorpotelles selon IAS
38) ou comptabilisées en résultat.

KEYYQ immobilise ses frais de recherche et développement selon la norme IAS 38,
Par ailleurs, elle ne doit pas d'impét sur les sociétés grice au report important des déficits antérienrs.
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Le crédit d'impdt doit donc étre différé dans le temps sur ta durée d’amortissement des frais de recherche et
développement qui ont généré ce crédit d’impbit.

Le crédit d'impot de Pannée 2013 s'éléve 4 67 KE. Le remboursement va étre demandé au cours de Iannée
2014, Ce crédit sera constaté en produit sur Ia durée d’amortissement des frais de recherche et
développement y afférents sur 3 ans.

Crédit d’imp bt innovation (IAS 20)

Le crédit impdt innovation est un dispositif fiscal complémentaire au crédit impdt recherche, crée en 2013, 11
est assimilable 4 une subvention sur le développement de produits novateurs, et il entre 3 ce titre dans le
champ d’application de Ia norme IAS 20.

Les frais engagés au titre du développement de produits ne sont pas immobilisés en 2013. De fait le crédit
imp6t innovation correspondant, qui s'éléve 4 80KE, a été intégralement pris en produit sur Pexercice.

Résultat par action (IAS 33)
Le Groupe KEYYO présente un résultat net par action.

Le tésultat net par action est obtenu en divisant le résultat net (part du Groupe) par le nombre inoven
- . - - P }
pondéré d’actions en circulation au couts de Pexercice.

Chiffre d*affaires

Le chiffre d’affaires est reconnu et présenté conformément i la norme IAS 18 « produits des activités
ordinaires » :

- les revenus liés aux consommations de temps de connexion sont constatés en produit au titre de
la période ou clles ont eu lieu ;

- les revenus liés aux abonnements et forfaits sont pris en compte au cours de Ia période a laguelle
ils se rappottent ;

- la vente déquipement est comptabilisée en chiffre daffrires lorsque Pessentiel des risques et
avantages inhérents 4 la propriété sont transférés i Pacheteur ;

- les revenus liés aux minutes téléphoniques prépayées sont pris en compte au fur et 4 mesure de la
consommation réelle de ces mimutes consommées par les clients, Des retraitements sont réalisés
pour prendre en compte le chiffre daffaires au fur et A mesure de Putilisation de ces minutes
(générant des colits de trafic cotrespondant) ;

- les revenus des services & tevenus et 4 cofits partagés (numéros 3 tarification spéciale) sont
présentés nets de reversements aux prestatites de ces services lotsque ce dernier a la
responsabilité du setvice et détermine Ia tarification de 'abonné.

Dépenses publicitaires engagées pour le compte de tiets

Les frais de publicité, de promotion, de communication et de développement des marques sont intégralement
comptabilisés dans les charges de I'exercice au cours duquel ils sont encourus.

Les dépenses publicitaires engagées au bénéfice de fournisseurs de minutes dans le cadre d’opérations de
coopérations publicitaires permettent au Groupe KEYYO de bénéficier d’un prix d’acquisition de minutes
infézieur. En normes IFRS, ces dépenses publicitaites sont reclassées dans le poste « colt des setvices et
produits consommés »,

Cofits des services et produits consommés

Les colits des services consommés comprennent le cott d’achat des minutes vendues, le colt d'achat des
matériels vendus, ainsi que le colit des réseaux de distributions indirects et des frais de réseaux &
d’hébergement.
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2.5, INFORMATIONS SECTORIELLES

Secteur s’activité

Lanalyse du Groupe KEYYO est organisée autour de quatre pdles d’activité, gérés distinctement :

- KEYYO Business ;

- KEYYO Proximité ;
- KEYYO Call shop;
- KEYYO Particuliers ;

Cette information sectorielle provient des tableaux de bord et indicateurs examinés régulitrement par la
direction pour évaluer la performance du Groupe.

Le secteur d’activité « KEYYO Business» consiste en une offre destinée aux PME et TPE leur permettant de
se passer du central téléphonique classique pour un setvice IP Centrex complet. 1l adresse également les
grands comptes via une gestion premium et des opérateurs dédiés ainsi que des offres en marque blanche. 11
y a également un pdle télésurveillance ef un autre pour les numéros spéciaux entreprises,

Keyyo Proximité, notre filiale, adresse le méme type de clientéle via son propre teseau de disttibution local. 11
s'agit donc d’un axe commercial complémentaire 4 Keyyo Business.

Le secteur d’activité « KEYYO Call Shop » consiste en la fourniture aux téléboutiques présentes en France et
a 'étranger de solutions de téléphonie sur IP. KEYYO dispose du plus important réseau de téléboutiques IP
en France.

Enfin le secteur d’activité particuliers consiste en la fourniture de solutions de téléphonie 1P et Mobile aux
ménages.

Secteurs géographiques

Le deuxieme niveau d’analyse défini par le Groupe est le secteur géographique. Un secteur géographique est
engagé dans la fourniture de produits ou de services dans un environnement économique particulier et qui
est exposé & des risques et 4 une rentabilité différents de ceux relatifs aux autres secteurs géographiques.

Le Groupe KEYYO est organisé autour de deux secteurs géographiques :

- Europe;
- Afrique.

Résultat sectoriel :
Le résultat sectoticl n’est pas présenté dans les notes au bilan présentées dans Pannexe aux comptes
consolidés, le colit engendré pour établir cette information étant disproportionné par rapport 4 Pobjectif de

cette information.

Ala date d’arrété des comptes, le Groupe estime que Papplication de la norme IFRS 8 n’a pas dimpact sur la
dépréciation d’actifs.
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2.6. NOTES SUR LE BILAN ACTIF ET PASSIF

Note 1a : Immobilisations incorporelles

3l-déc-ii 1985 472 1732 4 189

Agquisitions 254 371 625
Changement de pédméire

Cessions -657 -657

3-déc-12 1328 726 2103 L 4157

Aaquisitfons 114 5 384 499
Changement de pédmétre

Cessions -335 -188 522

o _ 3f-déc-13 1438 397 2299 _ 4134

IORTISSEMENTS EEPROVISIONS - 0 0

31-dée-11 736 405 1095 2236

Dotations 74 51 316 441
Changement de péiméte

Cessions -486 -486

31-déc-12 324 456 1411 T

Dotations 149 102 336 587
Changement de péimétre

Cessions -335 -188 -522

3-dée-11 1249 67 637 1953

31-déc-12 1004 270 692 1966
31-déc-13 965 124 739 1878

Fonds de commercial et Cliengéle

Les fonds commerciaux acquis en 2013 cotrespondent 4 une réintégration de fonds de commerce cédé en
2012 suite a Pinsolvabilité de acquéreur ainsi qu'a un complément de prix de 10K€ versé pour Keyyo
proximité et intégré 4 la valeur du fonds commercial correspondant.

Au 15 décembre 2010, lors de la transmission universelle de pattimoine de la société BLADIPHONE, la
clientéle de BLADIPHONE a été réévaluée 4 823 K€ en application de la norme IFRS 3 révisée, Une
provision de 426 K€ avait été passée pour constater Ia juste valeur déterminée sut la base d'un multiple de
marge brute. Au 31 décembre 2012 une provision complémentaire de 324 K€ était comptabilisée. A la
cléture des comptes 2013, une dépréciation complémentaire de 74 K€ a été constatée, Cet actif est donc
intégralement déprécié.

En Octobre 2011, Ia société KEYYO a acquis l'intégralité de la participation de la société A-TRIBU
TELECOM, devenu KEYYO PROXIMITE. Cette acquisiion a généré un écart d’acquisition d’un
montant de 704 K€ Un complément de prix de 135 K€ a été compinbilisé i la cléture 2011, calculé sur la
progression du chiffre d’affaires, I1a été versé en juillet 2012, Un nouveau complément de 10KE a été versé
en 2013 suite 4 la réévaluation d*un actif provisionné.

Prais de rechesche et développement

Depuis 2004, KEYYO immobilise les frais de recherche et développement engagés pour les projets de
développement mis en cuvie.
Lin 2013, les frais de recherche et développement ont €€ activés pour un montant total de 384 k€.
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Le montant des frais de développement activés par projet se présente comine suit :

Archi SIP (IP CENTREX)

IP CASH

Keyyo,

Extranet

Déploiement plateforme technique

Provisionning
Billing

Kiss

Panier Universel
Poste Standardiste
Keyyo Suite

Note 1b : Imimobilisations corpozelles

39

74

86

93

70
34

61

16
5
12
16

67
66

VALEURS BRUTES -~ G o R

31-déc-11 75 1248 1822 64 3209

Acqquisitions 78 158 16 252
Changement de périmétre

Cessions -21 21

31-déc-12 75 1326 1959 80 3440

Acquisitions 73 256 329
Changement de périmétre

Cessions -75 -142 -1 056 -1273

2 495

31-déc-13

31-dée-11

1257 1158

2 69 1248

80

37

1956

Dotations 190 252 12 454

Changement de périmétre 46 46

Cessions -21 21

31-déc-12 48 859 1479 49 2435

Dotations 157 228 385
Changement de pédmétre

Cessions -48 -141 -1 051 -1 239

657 49 1580

3Ldéci3

VALBURS NETTES B
31-déc-il

875

73 579

1253

27
3t-déc-12 28 467 486 31 1004
31-déc-13 383 502 31 914
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Note 3 : Actifs financiers

Note 3 : Actifs financiers

Milliers d’euros 2013-12 2012-12 2011-12
Part non wurante - dépdis et cutionnements 167 167 215
Part non wurante - Titres de partidpations 0 0 0
Part non courante - adances nettes rattachées 4 des pattidpations 0 0 0
Part courante - dépdts et ciutonnements 0 0 0
Part wurante - Comptes 3 termes 0 0 50
Part courante - autres adances immobilisées 0 o 0
Part courante - aéances nettes rattachées i des partidpations 0 0 0
Total actifs financiess 167 167 265
Part non courante 167 167 215
Part conrante 0 0" 50
Les dépbts et cautionnements concernent principalement les dépdts versés lors de la souscription de lignes
aupiés des opérateurs de téléphonie.
Note 4 : Stocks et en-couts
Milliegs d’euros 2013-12 2012-12 2011-12
Stodk de matérel Callbox 7 25 45
Stodt de matériel Tééphonie Fixe 137 92 100
Stodk de matériel Téléphonie Mobile 8 16 53
Stodk divers
Total Stock et en-cours 152 133 198
Les stocks concernent principalement du matérict de téléphonie fixe et mobile.
Note 5 : Créances Clients et comptes tattachés
Milliers d’euros 2013-12 2012-12 2011-12
Créances dients bruts 895 1203 1519
Provision pour déprédation -283 -354 -621
Créances dients nets 612 849 898
Clients — factures 4 établir 617 79 717
Clients - avoirs 4 établir -34 -70 -22
Total 1195 1571 1593
Le poste client a connu une nette baisse suite 4 la dispatition du marché Afrique ot nos délais de réglement
étaient les plus longs et A une gestion plus tigoureuse de nos encours. Le montant des provisions pour
déptéciation continue de baisser en conséquence
Note 6 : Actifs courants
Miiliers d’euros 2013-12 2012-12 2011-12
Awmmptes et Avanas 86 155 -
Fournisseurs- Avoirs A recevoir 301 332 94
Créances sodales 36 32 32
Créances fiscales 628 511 600
Autres aéances diverses 0 117 31
Chatges mnstatées d’avance 337 430 346
Total 1387 1576 1103
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Note 7 : Trésorerie et équivalents de trésorerie

Milliess d’euros 2013-12 2012-12 2011-12
Compte d terme 2552 2032 3 459
Trésorerie et équivalent trésorede 1246 501 588
Valeurs Mobiliéres de placements 2 537 751
‘Total 3 800 3069 4798

Les comptes A terme sont d’une dutée de 1, 3, 6 et 36 mois. Pour les comptes 4 terme supérieurs 4 3 mois, ils
sont exercable i tout moment sans pénalités conformément au contrat initial. En cas de sortie, il 'y a aucune
pénalité due. La rémunération, en cas de sottie anticipée, serait identique 4 celle obtenu d’un placement sur 3

mois maximum.

Note 8 : Dettes financiéres

Milliers d’euros 2013-12 2012-12 2011-12
Dépdts et cautions requs 35 23 22
Crédit 4 moyen terme 2000 66 71
Déoouverts bancaires 3 3 3
Loation financement - -

Dettes financiéres totales ‘ 2039 92 96
Part 4 moins d’un an 3 69 3
Part & plus d’un an 2035 23 22

- dont enitre 1 ot 5 ans 2035 23 22

- dont d plus de 3 ans '

Le ctédit 4 moyen terme de 2.000K€ cottespond au titage de deux lignes de crédits de 1.000K€ engagés
auprés du Crédit du Nord et du LCL. Keyyo dispose d’'un droit de tirage de 2.000K€ auprés de ces deux
établissements, soit 4.000K€ en tout. Ce droit A tirage a été ouvert en septembre 2012 pour une durée de 6
ans. Le remboursement est trimestriel sur 4 ans et débute au dernier trimestre 2014,

Note 9 : Avantages au personnel

Milliets d’euros 2013-12 2012-12 2011-12
Valeur des engagements 24 9 32
Colf des sertives

Colit de Pactualisation

Total 24 9 32

I avantage au personnel est constitué de la provision d’indemnité pour dépatt 4 la retraite. Etant donné Ia
moyenne d’Age peu élevée de Peffectif de la société et de I'absence d’ancienncté des salariés, le montant dela
provision pout départ 4 la retraite est peu élevé et n’a pas d'impact significatif sut les comptes consolidés.
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Note 10 : Provisions — Patt courante

Milliess d’euros 2013-12 201212, 2011-12
Provision pout impot 152 2
Litiges sodaux 15 15 15
Litiges commerdaux 8 10 20
Autres litiges - -

Nourelles protésions 152

Prowsions ntilisées 4 - 7

Prosisions reprises sans étre utilisées

Total Provisions 175 27 35

Suite 4 Papparition d’un litige prud’homal courant 2010, une provision de 15 K€ a été comptabilisée et reste
ouverte i ce jour.

La provision pour amendes et pénalités de 2KE€ a été utilisée de méme qu'une provision pour litige
commercial de 2ZK€. Ces deux dossiers avaient été provisionnés en 2012,

Courant 2013, Padministration a remis en cause Péligibilité de cettains de nos projets faisant Pobjet dune
demande de CIR. Cela a impacté directement les demandes de temboursement attendues au titre de 2011 et
2012, Ce dossier fait Fobjet d’un recours devant le tribunal administratif mais par précaution les sommes sont
provisionnées i 100%.

Note 11 Dettes fournisseurs

Milliers d’euros 2013-12 201212 2011-12,
Fournisseurs d’exploitation 1697 1473 1282
Fournisseurs d’immobilisation - -

Fournisseurs — factures non parvenues 1464 1618 1579
Total fournisseurs 3161 3091 2861

Note 12 : Dettes fiscales et sociales

Milliers d’euros 2013-12 2012-12 2011-12
Dettes sodales 747 735 653
Dettes fiscales 474 453 663
‘Total dettes fiscales et sociales 1221 1188 1316

Note 13 : Auttes passifs A court terme

MiHiers d’euros 2013-12 2012-12 2011-12
Comptes wurants d’assodés - -

Dettes sur acquisition inumo.finandére - - 135
Créditeurs divers 37 43 29
Avanes onditionnées - -

Clients aéditeurs 63 160 60
Produits onstatés d’avance 433 521 527
Total autres passifs 533 723 751

Les produits constatés d’avance comprennent Ia partie du crédit d'impét recherche différé pour 24 KE en
2011, 3KE en 2012 et 67 K€ en 2013,
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2.7. NOTES SUR LE COMPTE DE RESULTAT

Note 14 : Chiffre d*affaires

Milliers d’euros 2013-12 2012-12 2011-12
Ventes Keyyo Business 14 336 13 683 12275
Ventes Keyyo Proximité 919 758 548
Ventes Call shop 5740 7220 8782
Ventes Particuliers 434 563 997
Total 21429 22224 22 602
Ventes B to B 71.2% 65,0% 56,7%
Ventes B to C 28,8% 35,0% 43,3%

La présentation du chiffre d’affaires a été revue en 2013 afin de simplifier la lecture de Pactivité, les

historiques ont été réalloués en conséquence.

Le Chiffre d’affaire B to B continue de progresser rapidement mais n’a pas pu compenser Ia pette de notre
principal client en Afrique en B to C Call shop. Le B to B teprésente plus de 71% de Pactivité désormais.

Note 15 : Colits des services et produits consommés

Milliers d’enros ‘ 2013-12 2012-12 2011-12
Coiit d'achat des minutes vendues 7 986 8815 9741
Cofit d'achat des matériels vendus 502 557 404
Colit des réseaux de disidbution indireds 2125 . 2187 2420
Dirais de résesux et d'hébergement 447 443 464
‘T'otal des coiits des services et produits consommés 11 066 12 001 13 029

Note 16 : Autres charges externes

Les autres charges externes comprennent essentiellement :

Milliers d’euros 2013-12 201212 2011-12
Dépenses marketing - 575 - 614 462
Sous-traitance - 61 - 129 108
Locations - 391 - 379 330
Entretien ef maintenance - 127 - 99 113
Assurances - 66 - 112 111
Personnel détaché - 1244 - 1339 1311
Honoraites - 391 - 313 352
Frais de déplacement - 154 - 175 220
Frais postaux et de télécommunication - 59 - 110 149
Auttes postes divers - 257 - 319 330
Total des principaux postes -3 324 -3 587 -3 486

En 2013, Ia baisse du poste assurance est lié & une renégociation de certains de nos contrats clés. La baisse
des dépenses de personnel détaché correspond 4 Iintégration dans nos effectifs d’'un de nos prestataites,

Note 17 : Charges de personnel

Milliers d’euros 2013-12 2012-12 2011-12
Charges de personnel - 4895 - 4817 4 409
Charges de personnel immobilisées 384 371 326
Total variations de provisions -4 512 -4 446 -4 083
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Lactivation des cofits internes des salariés concernés par les projets de recherche et développement, diminue
le cott global des charges de personnel.

Note 18 : Dotations aux provisions nettes

Milliets d’euros 2013-12 2012-12 201112
Provisions Nettes & Pettes sur poste Client - 263 - 280 - 192
Vatiation des provisions sur litiges ommerdaux & IDR - 15 - 12 - 7
Total variations de provisions -278 -291 -199

Les pertes sur postes clients sont en léger recul en 2013 4 263K€,
La variation de 15K€ correspond 4 la hausse de provisions pour IDR.

Note 19 : Autres produits et charges

Milliers d*euros 2013-12 2012-12 2011-12

Perte sur cession d’immobilisations & provisions /dépsé acif 6 - 145
Indemnité commerdale récarrente - -
Indemnité commerdale non réaurrente - -

Indemnité sodale non récarrente 35 - 118

Redevances - 99 - 98 - 85
Réevaluation Bladiphone (IFRS 3) - -

Indemnités non réoarentes - 15 - 19

Divers produits et charges - 18 73 52
Total autres produits et charges -90 -308 -33

Les autres produits et charges cortespondent 4 :

- Reprise exceptionnelle 6KE

- Redevances sur licences et brevets (99KE),
- Avantages en natures 35 KE,

- Indemnités litige commercial (15 K€),
- Autres Charges et produits (18 Ke&).

Note 20 : Résultat opérationnel récutrent

Milliecs d*euros 2013-12 2012-12 2011-12
Résultat Opérationnel 808 422 207
Perte sur cessions & reprise sut provision d'adif cédés 6 37

Indemnités sodales non réaarrentes 35 159 107
Frais sur titres engagés 128 27 37
Déprédation Bladiphone 73 74 250
Frais de migration patcde Keyyo Proximité 117

Divers - 15 24 25
Résultat opérationnel Récurrent 1035 860 626
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Note 21 : Chatges financi¢res nettes

Milliers d’eutos 2013-12 2012-12 2011-12
Charges d’intéréts bancaires - 16 23 17
Intéréts sur emprunts - 22 3 2
Revenus/ Charges d'interéts de compte courant - -

Intéréts sur retmaitement de loaation financement - -

Provision sur titres immobilisés et créances sur titres - -

Revenus nets sur aéances immobilisées - -

Revenus des valeurs mobilidres et CA'T 47 60 44
Divers produits et charges 7 6

Résultat Financier 16 40 25
Note 22 : Impdt sur le résultat et impdts différés

Milliers d'curos 2013-12 2012-12 201112
CIR / CIT 70 57 54
Impdt sur frais d'augmentation déduits de la prime d'émission - - 4
Impbts différés - 85 2
Total impdts sur les sociétés 70 142 52

Les résultats budgétés en 2013 et 2014 étant stables, et ]a méthode de provisionnement maintenue, Pimp6t

différé actif nie vatie pas en 2013,

L'unique produit d’impét comptabilisé en 2013 est le solde de CIR/CIT. Le CIR 2013 constitue une charge de
LOKE du fait de la remise en cause de certains produits antéricurs par Iadministration. Le Crédit impot

innovation représente lui un produit de 80KE.

Preuve d'Impdt: 2013-12 2012-12 2011-12

Taux applicable en France 33,33% 33,33% 33,33%

Résultat courant + résultat exceptionnel 894 604 284

Impot théorique ' -298 -77

Tmpbt comptabilisé 70 142 52

Ecart 368 142 129

Incidence des :

. défidits antérieurs non activés et imputés sur la pédode 253 -318 215

- défidts antérieurs activés et non imputés 400

- défidts wéés sur l'exerdee -256

- différences temporaires 52 7 -3

- aédits impdt comptabilisés 2u wurs dela pédode 70 53 91

- inddence des réintégrations et dédudions définitives -7 82

Total 368 142 129

Note 23 : Résuitat par action

Résultat net par action en euro 2013-12 201212 201112
- des adivités poursuivies 0,38 0,21 0,09
- dilué des activités poutsuivies 0,38 0,21 0,09

Résultat net par action de l'ensemble consolidé -
- de lensemble cmnsolidé 0,38 0,21 0,09
- dilué de l'ensemble consolidé 0,38 0,21 0,09

Le capital social de Ia société KEYYO au 31 décembre 2013 est composé de 2375 000 actions.
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2.8, AUTRES INFORMATIONS

Note 24 : Secteurs opérationnels

1= Niveau : Analyse par Secteur d’activité :

Eiéments du compte de résultat

Chiffre d'affaires 12275 548 8782 997 22602

Actifs sectoriels

Immobilisations nettes in@morcles of wporelles 165 3041 32006

Stodks 45 48 198
.

wommerdales nett
31 DECEMBRE 2012
Elémeats du compte de résultat

Chiffre d'affaires 13 683 758 7220 563 22224
Actifs sectoriels

Immobilisations nettes inmmporelles ot wrporelles 315 121 2534 2970
Stodks 122 11 133
Créanas ommerdales

tees ¥

3 DECEMBREZ2013°7 .
Eléments du compte de résultat

Chiffre d'affaires 14 336 919 5740 434 21 429
Actifs sectoriels

Immobilisations nettes inmpordles et wrporelles 38 2755 2793
Stodks i40 5 7 152
Créanges commerdales nettes * 939 101 81 9 1 113t

: Analyse par secteur géographique :

I DECEMBRE 2011 i

Eléments du compte de résultat

Chiffre d'affaires 20 259 2343 22 602
Actifs sectoriels -
Immobilisations nettes incomorefles ot arporelles 3206 3206
Stocks 198

_ 107 1533
31 DECEMBRE 20 ; :

Eléments du compte de résultat

Chiffre d'affaires 21143 1081 22 224
Actifs sectoriels -
Immobilisations nettes inmiporelles et rpotelles 2949 2 949
Stocks 133 133
Créances commerdales netees * —— e}

1

Eléments du compte de résultat

Chiffre d'affaires 21193 236 21 429

Actifs sectoriels

Immobilisations nettes inarporelles et wiporelles 2793 2793

Stodks 152 152

Créances commerdales nettes * 1131 - 1131
L]

Créances commerciales créditrices, débitrices et provisions
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Note 25 : Engagements hors bilan

Engagements hors bilan recus

. Ligne de crédit ouverte le 30 septemabre 2012 auprés du CDN de 2.000.000 € sut 72 mois,
. Ligne de crédit ouverte le 30 septembre 2012 auprés du LCL de 2.000.000 € sur 72 mois.

An 31 déecembre 2013, 1.000.000 € ont été tiré sur chacune de ces 2 lignes de crédit et figurent dans les
dettes financiéres non courantes au passif,

Les deux lignes de crédit contractées font Pobjet de covenants d’endettement net A maintenir.
Le groupe Keyyo présente une situation de trésorerie nette d’emprunt positive, et respecte de fait ces ratios.

Engagements hors bilan donnés

Le volume d’heures de formation (DIF) cumulé au 31 décembre 2013 est de 4083 heures. Durant Pexercice
2013, un collaborateur non cadre a utilisé au total 28 heures de formation dans le cadre du DIF.

Note 26 : Rémunération des dirigeants

Le conseil d’administration en date du 12 avril 2012 a décidé de renouveler le mandat de Directeur Général
de Monsieur Philippe HOUDOUIN, pour une nouvelle durée de trois ans qui expitera 4 Pissue du Conseil
d’Administration réuni pour arréter les comptes de Pexercice clos le 31/12/2015.

Le conseil d’administration a décidé 4 Punanimité, le 2 décembre 2009, de verser 4 Monsieur Philippe
HOUDOUIN 4 compter du ler janvier 2010 une rémunération de 2 K€ euros bruts mensuels en sa qualité
de Président du Conseil d’administration.

Monsteur Philippe Houdouin a pergu au cours de Pannée 2013 une rémunération brute de 24 K€,

Il est par ailleurs indiqué que KEYYO a signé le 22 décembre 2009 unc convention de prestations de
services avec la société MAGELIO CAPITAL, société actionnaire 4 hauteur de plus de 10% du capital de
Keyyo, dont Monsieur Philippe HOUDOQOUIN est actionnaire et directeur général, dont Pobjet est le conseil
en matiére de stratégie, management et financements dans le domaine des télécommunications. En
contrepartie de ces prestations, MAGELIC CAPITAL pergoit 4 compter du ler janvier 2010 un honoraire
mensuel et forfaitaire de 19,5 K€ hots taxes. Cette convention a été conclue pour une durée indéterminée,
résiliable avec un préavis de douze mois en cas de dénonciation de la convention.

Cette convention a été préalablement autorisée par le conseil d’administration conformément 4 l'article
1. 225-38 du Code du Commetce car Monsieur Philippe HOUDOUIN est ditecteut génétal de MAGELIO
CAPITAL.

La société MAGELIO a pergu au cours de I'année 2013 des honoraires de 234K€ ainsi que des indemnités
pour frais de 8K€.

L'assemblée générale mixte du 10 juin 2013 a décidé d'allouer 30 K€ de jetons de présence aux
administrateurs. Le Conseil d’Administration du 25 févder 2014 a décidé de fixer un jeton varable en
fonction de la présence effective au Conseil d’Administration et d’allouer les jetons de présence selon cette
répattition.

Aucun autre engagement n’a été contracté au profit des dirigeants.

Note 27 ; Effectifs du groupe

Les cffectifs du groupe i la date de cléture sont les suivants :

Effectif de la société 2013-12 2012-12 2011-12 2010-12
- Cadres 48 47 41 41
- Non Cadres 25 22 26 20
- Apprenti 2 1

Total Vi 70 67 61
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Leffectif du groupe est constitué au 31 décembre des effectifs de KEYYO (68 salatiés) et de KEYYO
PROXIMITE (7 saiariés).

Note 28 : Honoraires des commissaires aux comptes consolidés

2013 2012
Audit E&Y MBvV TOTAL E&Y MBV TOTAL

Commissariat aux comptes,
Certification, examen des comptes
individuels et consolidés 39 28 67 40 28 68

Missions Accessoires
Autres Prestations

Totat 39 28 67 40 28 68
En Pourcentage 59% 41% 100% 59% 41% 100%

Note 29 : Evénements importants survenus depuis la date de cléture

Suite 4 la liquidation de sa principale plateforme de centre d'appel en France, la société Call Expert. Keyyo a
décidé dinternaliser les salariés qui exécutaient son contrat en déployant une nouvelle agence Commerciale 2
Abbeville. Les 25 salariés repris sont principalement en charges de la télévente, du backoffice et du support
technique client. I'opération ne deveait pas modifier Ia structute des couts de Keyyo mais des gains de
productivité sont attendus suite 4 cetle intégration. La reprise des salariés s'est faite le 19 mars 2014,
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Innovation pour la téléphonie d’entreprise

ETATS FINANCIERS INDIVIDUELS
31 DECEMBRE 2013
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1. COMPTES ANNUELS AU 31 DECEMBRE 2013

- BILAN ACTIF

En Keuros 311213 311212 311z
ACTIF Brut Amortissements Net Net Net
Provisions
Recherche et développement 2300 £ 560 740 693 638
Concessions, brevets, droits similaites 463 311 152 249 13
Fonds commercial 1025 503 522 544 317
Installations techniques, matédel et outillage industriels 1257 873 384 466 574
Autres immobilisations corporelles 1138 636 502 493 581
Avances et acomptes - - - - -
Autres participations 729 - 729 720 584
Créances rattachées & des pacticipations 316 - 376 130 446
Autres titres immobilisés - - - - -
Préts - - - - 21
Autres immobilisations financiéres 982 - 982 997 194
TOTAL (I) 5271 3882 4388 4292 3 368
Matiéres premicres, approvisionnements (4) 138 3 135 98 142
Marchandises 3 - 13 28 -
Avances et acomptes versés sur commandes (5) 84 - 84 155 -
Clients et comptes rattachés (5) 1 460 274 1187 1548 1645
Autres créances
« Fournisseurs débiteurs (5) 301 - 301 319 194
- Personnel {5) 4 - 4 3 3
« Organismes sociaux (5) 26 - 26 27 29
- Etat, impéts sur les bénéfices (5) 347 - 347 227 161
- Etat, taxes sur le chiffre d'affaires (5) 268 - 268 269 359
. Autzes (8) 0 - 0 117 22
Valeurs mobiliéres de placement 2620 - 2620 2675 4606
Dispoaibilités 1204 - 1204 489 489
Charges constatées d'avance (5) (6} 330 - 330 427 342
TOTAL (11) 6795 277 6519 6383 7993
Charges 4 répartir sur plusicurs exercices
Trimes de remboursement des obligations
Eearts de conversion actif 0
TOTAL ACTIF 15 066 4159 10 907 10 675 11368
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-  BILAN PASSIF

PASSIF En Keuros 313243 1212 n1za
Capitaux Propres
Capital social ou individue! (dont versé : 904.00¢ Euros) (7) 760 904 992
Primes d"émission, de fusion, d'apport ... 1 609 4389 6 466
Ecacts de réévaluation i
Réserve legale 28 0 66
Réserves statutaires ou contractuelles 0
Réserves réglementées 0 0 3
Autres réserves i 603
Report 4 nouveau 534 0 -1794
RESULTAT EXERCICE 1029 562 473
Subventions d’investissement
Provisions réglementées
TOTAL (I) 3959 5855 6 809
Produits des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées
TOTAL (IT)
Provisions pour risques et charges
Provisions pour risques (8) 23 27 35
Provisions pour charges 191 55 32
‘TOTAL (IIT) 214 82 67
Emprunts et detées
Emprunts obligataires convertibles
Autres Emprunts obligataises
Emprunts et dettes auprés des &ablissements de coédit
. Emprunts
. Découverts, concours bancaires (%) 3 3 3
Emprunts et dettes financigres diverses 2000
. Divers (%) 35 23 22
. Associés, comptes courants de filiales (9)
Avanees el acomptes regus sur commandes en cours
Dettes fournisseurs et comptes rattachés (10) 3117 2988 2657
Dettes fiscales et sociales
. Personnel (10) 303 252 384
. Organismes sociaux (10) 385 423 382
. Ftat, impdts sur les bénéfices
. Etat, taxes sur le chiffre d’affaires {10) 280 288 478
. Etat, obligations cavtionnées
. Autres impdts, 1axes et assimilés (10) 147 136 145
Dettes sur immobilisations et comptes mattachés
Autres dettes (10) 125 272 97
Produits constatés d*avance (10) 339 353 316
TOTAL (IV) 6734 4738 4484
Feart de conversion passif
TOTAL PASSIF 10 907 106757 11361
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- COMPTE DE RESULTAT

En Kcuros 31122013 31.12.2012 31.12,2011
France  Hxport. Total Total  Variation % ‘Total  Variation Yo
Ventes de Macchandises 377 2 350 44 -64 14,5 348 32 91
Production vendue services 19 896 808 20703 21 390 -G87 -3,2 21 659 -956 -4
Chiffre F’affaires Nets (11) 20 273 810 21083 21834 -751 -3,4 22 007 -924 -4,2
Production immabilisée  (11) 527 485 42 8,7 499 238 56
Subventions d’exploitation regues l 4 -3 86,1 1 0 14,2
Reprise sur amort., provisions, transfert de chasges (1) 375 598 -223 -37,2 327 48 14,8
Autres produits 18 5 13 251,1 3 15 485,1
‘Total des produits d’exploitation 22004 22 926 -922 - 22 837 -833 =1
Achats de marchandises (y compnis droits de douanc) 651 497 154 31 439 212 48,3
Variation de stock de marchandises -24 69 -03 -f35 5 -29 -588,2
Achats de matiéres premidees et autres appe. 8 436 9245 -809 3,8 93770 -1 334 -13,7
Variation de stock matiéres premicres et autees appr.
Autres achats ¢t charges extemes (12) 5334 5670 -336 -5,9 5 400 -66 1,2
Impdts, taxes ot versements assimilés 381 342 39 11,3 367 14 3,7
Salaires ct tmiternents (13) 3077 3048 29 f 2840 237 84
Charges sociales (13) 1471 1532 -61 - 1409 62 oA
Daotations aux amortissements sur immobilisations 806 826 -20 -2 1140 -334 -20,3
Dotations aux provisions sur immobilisations 123 130 -7 123
Dotations aux provisions sur actif circulant 271 120 15¢ 1254 160 111 62,1
Datatiens aux provisions pour risques et charges 15 54 -39 72,2 7 8 1id4
Autres charges 485 690 -205 29,7 376 109 29
Total des charges d’exploitation 21025 22223 -1198 -5,4 21913 -888 -4, 1
RESULTAT D'EXPLOITATION 979 703 276 39,2 924 55 5,9

Produits financiers de participations

Produits des autres valeurs mobiliéres

Autres intéréts et produits assimilés 42 57 -i5 25,4 35 7 21,4
Reprises sur provisions et transferts de charges 632 -632

Différences positives de change o 0 0

Produits nets sur cessions VAP 4 6 -2 -25,5 21 -17 -78,7
‘Total des produits financiers 47 695  -647,579 -93,2 56 -8,579 -15,3
Dotations financidres aux amortissernents et provisions 624 -624 -100 G24 -624 =100
Intérits et charges assimitées a7 19 18,362 37,362

Mali de fusion u's 17 -17 -100
Différences négatives de change 0 2 -1,976 0,024

Charges nettes sur cessions VM 4 18 -14,203 78,9 3 0,797 26,6
Tatal des charges financitres 41 663 -621,817 -93,8 644 -602,817 -93,6
PINANCIER (14) 6 32 -25,762 -86,5 -588 594,238 -104,1
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 985 735 250,075 34 336 649,075 193,2
Produits exceptionnels sur opérations de gestion 70 70,204 70,204

Produits exceptionnels sur opérations en capital 11 41 129,799 52,1 12 -0,799 4,7
Repriscs sur provisions et transfects de charges ES 3,8 3,8

‘Total des produits cexceptionnels {15) 85 i1 -55,795 -39, 12 73,205 610
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 31 135 103,704 31,296

Charges exceptionnelles sur opérations en capital 4 241 -235,044 97,5 32 -26,044 814
Dotations exceptionnelles aux amort. et provisions 4 -4

Total des charges exceptionnelles (16) 37 380  -342,748 -00,2 32 5,252 16,4
RESULTAT EXCEPTIONNEL 48 -239 286,953 -120,1 -20 67,953 -339,8
Pacticipation des salariés

Impots sur les bénéfices 4 -66 70,443 -106,7 -157 161,443 -102,8
Total des Produits 22 136 23762 -1626 -6,8 22 905 -769 -3
Total des charges 21108 23 200 -2 092 -9 22 432 -1324 -5,9
RESULTAT NET 1029 562 467 83 473 556 1i7.5

Dont Ceédit-bail mobilier - - - - -
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'TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE

En K€ 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Résultat net 1029 562 473
Dotations amortissements et provisions sur immobilisations 929 1450 1764
Reprises provisions déprégation immobilisations 0 -632

Dotations aux amort, & prov, DeI'actif droalant 271 120 -132
Reprise Provision & Amortissement de I'actif draalant -345 -389

Plus ou moins Value nette des immobilisations cédées 21 92 20
Dotation/Reprise provision risques et charges 132 54 7
_Variation destodk -24 -69 5
Capacité d’autofinancement 2012 1004 2137
Transfert de charges au compte de charges 4 répartir

Variation du Besoin en Fonds de roulement 1ié 4 Pactivité 618 29 -262
Flux net de trésorerie généré par Pactivité 2630 1033 1875
Opérations de fusion 0 -452

Prix de cession des immobilisations cédées

Aauisitions d’immobilisations -1 047 967 -809
Rédudions d’immobilisations finandéres 0 69 -609
Subvention d’investissement

Vatiation des autres flux liés aux opérations d’investissement

Flux net de trésorerie [ié aux opérations dlinvestissements -1 047 -1350 -1 418
Mouvement lié 4 des opérations sur le capital -2 924 -1515 1099
Augmentation des dettes finandéres 2 000

Avance Conditionnée -2
Réduction des dettes finandéres 29

Variation des comptes courants -130 -640
Flux net de trésorerie Hé aux opérations de financement 924 -1616 457
Vasiation de la trésorerie 659 1933 914
Trésorecie a Pouverture 3l 5093 4179
Trésorerie 4 la clGture 3820 3161 5093
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2. ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS

2.1, PREAMBULE, REGLES ET METHODES COMPTABLES

2,11, Préambule

L'exercice social clos le 31/12/2013 4 une durée de 12 mois.

L’exercice précédent clos le 31/12/2012 avait une durée de 12 mois également.
Le total du bilan de "exercice avant affectation du résuliat est de 10 907 186 €
Le résultat net comptable est un bénéfice de 1 028 584 £,

Les informations communiquées ci-aprés font partie intégrante des comptes annuels qui ont été établis par
les dirigeants.

2.1.2, Regles et méthodes comptables

Les comptes au 31 décembre 2013 sont établis en conformité avec les dispositions du code de commesrce
(art. 1-123-12 3 L. 123-28) et les réglements du Comité de la Réglementation Comptable (CRC).

Les conventions générales comptables ont été appliquées, dans le tespect du principe de prudence
conformément aux hypothéses de base :

*  permanence des méthodes comptables d’un exercice i autte,

*  coniinuité de 'exploitation,

¢ indépendance des exercices.

Les comptes annuels sont présentés conformément aux principes compfables généralement admis en
France. La méthode de base retenue pour 'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est Ta méthode
des colits historiques.

Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

21.2.1. Immobilisations incorpotelles et corporelles (hots frais de recherche et
développement et clientéle)

Elles sont comptabilisées 4 leur cofit d’acquisition. Les amortissements sont calculés sulvant le mode
linéaire en fonction des durdes suivantes :

Nature des biens immobilisés Durée

Concessions, brevets, licences, logiciels 1415 ans
Matéricl et outillage 145ans
Installations agencements divers 5410 ans
Matéricl de transport 4 ans
Matériel de bureau, informatique et Callbox 2a5ans
Mobilier 5ans

Lorsque leur valeur de réalisation est inféticure 4 leur valeur nette comptable, une provision pour
dépréciation est constatée,

Conformément aux réglements CRC 2002-10, CRC 2003-07 relatifs 4 Pamortissement et 3 la dépréciaton
des actifs et CRC 2004-06 relatif 4 la définition, la comptabilisation et Pévatuation des actifs, la société a

procédé 3 une analyse des immobilisations par composants.

En raison de la nature des immobilisations corporelles détenues, aucune n'a €té jugée décomposable.
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2.1.2.2, Clientele

La clientéle n’est pas amottic mais fait Pobjet d’un test de dépréciation annuel considérant que la durée
duiilité de la clientéle est indéterminée.

Tes critres utilisés pour réaliser le test de dépréciation sont ceux utilisés loss de I'acquisition (multiple de la
marge brute, multiple du chiffre d’affaires annuel,...) ou transactions similaires, lotsque disponibles.

Une provision est comptabilisée quand la valeur de réalisation issue du test de dépréciation est inférieure a
la valeur comptable.

2.1.23. Frais de recherche et développement

Les cofits de développement sont immobilisés lotsque le projet répond i Pensemble des critéres d’activation
suivants ;

¢ e projet a de sérieuses chances de réussite,
¢ Pentreprise démontre son intention et sa capacité financiére et technique d’achever le projet pour
Putiliser ou le vendre,

e les dépenses attribuables au projet au cours de son développement peuvent &tre évaluées de fagon
fiable,

o le projet générera des avantages économiques futurs qui bénéficicront 4 'entreprise.

Les dépenses de recherche sont préalablement comptabilisées en charges lorsqulelles sont engagées ; les
dépenses encourues apres Pachévement du projet sont comptabilisées en charges sauf si elles permettent de
générer des avantages économiques futurs supplémentaires.

Tes développements activés dans les comptes sociaux sont amottis sur une durée de 3 ans.

2.1.2.4. Immobilisations financiéres

Elles sont comptabilisées i leur colt d’acquisition et font Yobjet d'une provision quand leur valeur de
téalisation est inférieure i la valeur comptable.

‘Iitres de participation

Les titres de participation sont comptabilisés pour leur valeur d’achat y compris les frais accessoires
d’acquisition,

Une provision pour dépréciation est constimée lorsque Ia valenr d’utilité est inférieure 4 la valeur
comptable. La valeur d'ntilité est déterminée sur la base d'une part de la quote-part de détention dans les
capitaux proptes sociaux ajustés le cas échéant des plus-ou moins-values estimées et d'autre part des
perspectives de rentabilité. Les engagements complémentaires de KEYYO envers sa filiale font Pobiet, en
plus de la dépréciation des titres de participation, de ptovisions pour dépréciation des créances envers la
filiale ou de provisions pour tisques et charges.

Titres d’autocontrdle

Les titres d’autocontrdle (« actions propres ») représentent les titres de la société détenus par elle-méme.

Conformément aux dispositions de l'avis n°98-D du 17 décembre 1998 du comité d’urgence, confirmées
par Pavis n°2002-D du 18 décembre 2002, lorsque tout ou partie des titres n’est pas deés Porigine affectée
explicitement & Patttibution aux salariés ou destinée & régulariser les cours, ces titres sont insctits en
immobilisations financiéres.
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2.1.2.5. Stocks

1Is sont évalués au coiit de revient, Quand leur valeur vénale est inférieure au cofit de revient, une provision
est constituée.

2.1.2.6. Créances clients

Elles sont valorisées a leur valeur nominale. Les risques de non recouveement font Pobjet de provisions
pour dépréciation déterminées au cas par cas, notamment sur la base de ctitéres liés 4 Pancienneté,

2.1.2.7. Valeurs mobiliéres de placement

Les valeurs mobiliéres de placement sont valotisées au cours de cloture. Si les valeurs de cldture sont
inférieures 4 la valeur d’acquisition, une dépréciation est constatée.

2.1.2.8. Provision pour indemnité de départ i la retraite

A la date de leur départ en retraite, les salariés de la société bénéficient d’'une indemnité de départ en retraite
déterminée selon Ia convention collective en fonction notamment de Pancienneté acquise dans la société et
du salaire 4 la date du dépatt. Ces indemnités de départ en retraite font Iobjet de la constitution d’une
provision calculée selon In méthode actarielle dite « des unités projetées », qui consiste & probabiliser et
actualiser les droits attribués 4 chaque salarié.

Le montant des paiements futurs correspondant aux avantages accordés aux salatiés évalués sur la base
d’hypothéses d’évaluation des salaires, d’Age et de départ A la retraite, de morttalité, puis ramenés A leur
valeur actuelle sur la bases des taux d’intéréts des obligations 4 long terme des émetteurs de premiére
catégotie.

Les principales hypothéses tetenues dans le caleul des engagements de retraite sont les suivants :
- taux d’actualisation : 3,17%

- taux de revalorisation des salaires : 2.5 %

- Agede départ i Ia retraite : 62 ans

- Table de mortalité : THO0-02 et TF00-002

- Taux de tamover moyen : 21.35%

Les écarts actuariels sont constatés durant exercice de leur survenance.

2.1.2.9. Participation aux résultats de Pentreprise

En date du 14 décembre 2011, les tesponsables et les membres du personnel se sont réunis pour voter la mise
en place de Faccord de participation, en application de Particle L. 33222 du Code du Travail visant les
entreprises employant habituellement au moins 50 salariés,

Les membres du personnel ont décidé i la majorité des deux tiers adoption de Paccord de patticipation.

Du fait des déficits antérieurs imputables des cing detniéres années, il 0’y a pas de dotation 4 la réserve
spéciale de Participation au 31 décembre 2013,
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FAITS MARQUANTS DE L’EXERCICE

Aprds accord de son conseil d’administration la société Keyyo a procédé a une offre publique de
rachat d'actions en vue de réduire son capital le 10 juin 2013.

Cette offre portait sur 450 000 titres au prix unitaire de 6.50€. L'ensemble du plan a ét¢ pourvu et le
capital réduit en conséquence. Au terme de cette opération le capital de la société Keyyo se compose
de 2.375.000 Titres & 0.32€ par action soit 760.000€.

Dans Je cadre des deux plans d’attribution d’actions mis en place par les conseils d’administration des
11 février 2009 et 27 mai 2009, d'un montant total de 132.000 actions, il a été attsibué définitivement
14 §33 actions au profit de salariés sur Pexercice 2013.
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2.2. NOTE SUR LE BILAN ACTIF

2.2,1. Immobilisations

2.2.1.1. Immobilisations brutes

Cession ou

Actif immobilisé (K€) 31-déc-12  Acquisitions 3-déc-13
Rebut

Recherche & Développement (a) 2104 384 188 2300
Concesslons, brevets, licences 793 5 335 463
Fonds commercial, Clientéle (b) 925 100 - 1025
Total immaobilisations incorporelles (renvoi (1)) ’ 3822 439 522 3788
Agencements, constructions sol autrui - -
Matériel ct outillage 1326 73 142 g 1257
Installations, agencements divers 1082 71 498 G50
Matédel de transport 6 - 0 6
Matérel de bureau, informatique et Callbox 8i4 157 544 427
Mobilier 57 1 9 49
Avances et acomptes - - - -
Total Immobilisations corporelles {renvoi (2)) 3285 302 1192 g 2395
Titres de participation ( <) 965 10 245 729
Créances rattachées 4 des particpations 130 256 10 376
Autres titres Immobilisés (d) 1 580 - 1580 -
Préts - - - -
Dépdts ~ garanties diverses 165 0 7 158
Actions propres ou Parts propres 833 - 8 825
Total Immobilisations financires (renvot (&) 3672 266 1850 2088
TOTAL 10 779 1057 3565 8271

(a) Frais de recherche et développement

Depuis 2004, KEYYO immobilise les frais de recherche et développement engagés pour les projets de
développement mis en cuvre.

En 2013, Ies frais de recherche et développement ont été activés pour un montant total de 384 K€,

(b) Fonds commercial et clientale

Le fonds commercial acquis en 2013 correspond A une réintégration de fonds de commerce & Clichy pour
100 K€. Ce fonds préalablement cédé en 2012 a été réintégré suite 4 l'insolvabilité de Pacquéreur et de
Papplication des clauses de réserves de propriété. Au regard de la valeur de marché de ce fonds aujourd’hui
une provision de 50K€ a été constitude sur cet actf.

En 2010, suite  Ia transmission de patrimoine de la société BLADIPHONE 4 la société KEYYO, il a été
déterminé un mali technique d’un montant de 397 K€, Ce mali technique a été affecté en clientéle.

La valorisation de cette clientéle a été déterminée pat un mudtiple de Ia matge brute de cette activité. Une
dépréciation de 324 K€ était comptabilisée fin 2012,

A la cloture des comptes 2013, une dépréciation complémentaire de 73 K€ a été constatée. Le montant total
de la dépréciation s’éléve 4 397 K€ au 31 décembre 2013. Cet actif est done déprécié a 100%,
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Au 1 janvier 2012 la société KEYYO MOBILE a fait Fobjet d’une fusion absorption par KEYYO. A ce
titre, il a €t activé une clientéle pour un montant de 528 K€. Une provision pour dépréciation de 56 K€ a
¢té enregistrée en 2012. Le volume d’activité étant resté stable en 2013 la provision n’a pas été modifié
durant 'exercice.

{c) Titres de participation

Au 31 décembre 2013, les titres de participation comptennent les titres de capital détenus suivants :
Titres de la société Keyyo Proximité A-TRIBU TELECOM acquise 4 100% cn 2011, devenue
KEYYO PROXIMITE, pour 729 K€,

Un complément de ptix de 10K€ a été versé en 2013 sur ces fitres suite & une levée de réserve de
valorisation d’un actif de Keyyo Proximité.

Suite 4 Tobtention d’un certificat d’itrecouvrabilité de la part du mandataire judiciaire en charge de la
liquidation de la société NORMACTION, KEYYO a passé en perte les titres financiers afférents. Ces titres
étaient provisionnés 4 100% depuis la mise en liquidation de la structure.

{d} Obligations convertibles en actions

KEYYO 4 souscrit en 2009 4 une émission obligataite convestible d'un montant de 1,5 M€, lui permettant
de détenir, en cas de conversion, 20% du capital de la société NORMACTION. D'une dutée de cing ans au
taux de 8% remboursable avec une prime de non-conversion de 1 euro.

Suite 4 I'obtention d’un certificat d’irrecouveabilité de la part du mandataire judiciaire en charge de la
liquidation de la société NORMACTION, KEYYO a passé en pette sa créance en obligations convertibles,

jusqu’ici provisionnée 4 100%.
i

22.1.2. Amortissements et provisions d’actif (K euros)

Amortissements et provisions {K€) 31-déc-12  Augmentation Diminution  31-déc-13
Recherche & Développement 1411 336 188 1560
Concessions brevets licences 544 102 335 311
Fonds commercial, clientéle 381 123 0 503
1) Total Immebilisations incorporelles (renvoi (1)) 2336 561 522 2374
Matériel et outillage 859 155 142 873
Tnstallations agencements divers 771 61 492 340
Matédel de transport 3 3 0 6
Matériel de bureau, informatique et Callbox 651 145 544 252
Mobilier 41 5 9 37
2) Total Tmmobilisations corporelles (renvoi (2)) 2326 368 1186 1508
Autres participations 245 0 245 0
Créances rattachées & des participations 0 ¢ 0 0
Autres titres immobilisés 1580 0 1580 0
Préts 0 0 0 0
Dépbts et cautionnements 0 0 ] 0
3) Total Immobilisations financiéres (reavoi (3)) 1825 0 1825 0

TOTAL G 487 929 3534 3882

L’évolution de nos systémes d'information a engendré la mise au rebut de certains développements
antérieurs amortis 4 100%. La revue annuelle de nos immobilisations corporelles a entrainé la mise au rebut
de 1 192K€ d’équipements dont la valeur nette résiduelle était de 6KE,
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Les 123K€ de dépréciation de fonds commerciaux correspondent a dépréciation de clientéle Bladiphone
pour 73KE et 4 50K€ de provision pour dépréciation du fonds commercial de Clichy réintégré en 2013,

L’ensemble des immobilisations financiéres relatives 4 la société Normaction ainsi que les provisions
afférentes ont été soldées au 31/12/2013 suite i la réception du certificat d’irrecouveabilité du liquidateur.

221.3. Drétail des immobilisations et amortissements/dépréciations en fin de période
(renvoi (1} 4 (3)) .

Nature des biens immabilisés (K€) Montant Prov. / Amor. Valeur nctte Durée
Recherche & Développement 2300 1 560 740 3 ans
Concessions, brevets, licerices 463 311 152 1415 ans
Fonds commerciat, clientéle t 025 503 522 Néant
Matériel et outillage 1257 873 384 145 ans
Instatlations, agencements divers 656 340 316 5410 ans
Matériel de transpoct 6 6 0 4 ans
Matériel de burcan, informatique et Callbox 427 252 175 245 ans
Mobilier 49 37 12 5 ans
Avances et acomptes sur immobilisation 0 0 0 Néant
Autres inumobilisations financiéres 2088 0 2 088 Néant

TOTAL 8271 3882 4 388
2.2.2, Stocks (tenvoi (4))

Les stocks sont constitués de matérels destinés aux installations de voix sut IP et de matériels KEYYO,
1ls représentent une valeur bute de 151KE€, une provision spécifique de 3K€ a été constituée sur le matériel
le plus ancien.

2.2.3. Etat des ceéances (renvoi (5))

Actif circulant et charges constatées d’avance (K€}  Montant brut Aunan A plus d’un an

Avanees et acomptes versés sur commandes 84 84 -
Clients 1460 1460 -
Fourmnisseurs débiteurs - Avoirs a tecevoir 301 301 -
Personnel 4 4 -
Organismes sodaux 26 26 -
CIR / CII / CICE 347 347 -
Taxe sut la valeur ajoutée 268 268 -
Autres 0 0 -
Charges wnstatées d’avanee 330 330 -

TOTAL 2821 2821 g -

Un crédit d'impét recherche a ét€ constitué chaque année depuis 2006.

Le solde de 347K€ comprend :

—  90KE€ au titre de 2011 et 62K€ au titre de 2012,
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L’administration réfutant Péligibilité de certains projets présentés, ces deux montants font objet
dun recours auptds du tribunal administratif et une provision pour risque a & constituée pour
152KE.

> An titre de 2013, 80KE€ ont &té activés au titre du Crédit Impdt Innovation et 67KE au titre du
Crédit Tmp6t Recherche.

—5 Le CICE a fait Pobjet dunce comptabilisation au crédit du compte # 648700 et a donc donné lieu 4
une diminution des charges de personnel. Au 31 décembre 2013, le CICE constitue donc un
produit non imposable positionné 4 48 K€. Il n’a fait l'objet d’aucun préfinancement.

2.2.4. Produits A tecevoit par postes du bilan
Produits 4 recevoir (K€) 31.12.13 31,1242 31.12.11
Clients et comytes rattachés 535 727 671
Autres aéances 301 315 56
Etat produit 4 recevoir - - -
TOTAL 836 1042 727
2.2.5, Valeurs mobiliéres de plaéement
Valeurs mobilidres de plaement (K€) 311213 311212 311211
Actions propres / Contrat liquidité 44 39 162
Adions propres Réservées aux salariés 22 67 244
Sicavs 2 554 2 569 4 260
TOTAL 2620 2675 4 606

Au 31 décembre 2013, la société KEYYO détient un total de 155.288 titres d’autocontrdle pour une valeur
comptable de 847KE, dont 149 955 titres comptabilisés en immobilisations financiétes pour une valeur
comptable de 825 k€.

T’évaluation au 31 décembre 2013 des actions propres remises aux salariés s'éléve 4 34 505 €, les actions
propres liées au contrat de liquidité s’élévent 4 46 480 €.

Dans le cadre des deux plans d’attribution d’actions mis en place par les conseils d’administration des 11
fevrier 2009 et 27 mai 2009, d’un_total de 132.000 actions, il a été attribué définitivement 14 833 actions au
profit de salariés sur exercice 2013.

2.2.6. Chatges constatées d’avance (renvoi (6))
Charges mnstatées d'avance (K€) 31.12.13 311212 31.12.11
Lover et charges locatives 65 70 70
Locations mobilidres et crédit bail 3 3 3
Assurances 8 12 45
Frais réscaux 17 32 26
Maintenance M 50 23
Avane sur commissions 152 223 153
Autres 55 37 22

TOTAL 330 427 342
2.2.7, Provision
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Provisions pour déprédation (K€) APouverture  Augmentation Diminution A la déture

Immobilisations Finandéres 1825 1825 -
Clients 350 268 344 274
Stods - 3 3
Autres - -

Valeur mobiliére de Placement - -

TOTAL 2175 271 2169 277

L'ensemble des immobilisations financidtes relatives 3 la société N ormaction ainsi que les provisions
afférentes ont été soldées an 31/ 12/2013 suite 4 la réception du certificat dirceconvrabilité du liquidateur.

La mise en place de nouvelles procédures de recouvrement a permis d’améliorer Ia gestion du poste client.

NOTE SUR LE BILAN PASSIF

2.2.8. Capital social (renvoi (7))

31-déc-12 904" 4389 0 0 562 5 855

Affectation résultat 2012 28 534 -562 0
Diminution de Capital -144 -2 780 -2 924
Résultat de Pexercice 2013 1029 1029
31-dée-13 760" 1609 28 534 1029 3959

Le capital social s'8léve au 31 décembre 2013 3 760,000 €. 1 est composé de 2.375.000 actions de 0,32 € de
nominal,

2.2.9. Provisions pour risques et charges (tenvoi (8))

A Reprise Reprise non Ala
Nature des provisions (K€}  Pouverture Augmentation utilisée utilisée cldture
Provision pour IDR 9 15 24
Provision pour litiges prud’homaux 15 15
Provision pour litiges commerciaux 10 2 8
Provisions Amendes et Pénalités 2 2 -
Provisions Litige CIR - 152 152
Provisions AAG Attribuées 46 22 53 15
TOTAL 82 189 57 - 214

La provision pour IDR correspond 3 Pindemnité de dépatt en retraite des salariés. Eile a augmenté de 15
KE sur Pexercice.

Une reprise de provision de 2K€ pour litige commercial a été utilisée. La teptise de provision de 2 K€ pour
litiges commerciaux provient d’un ancien litige (Providence, 2008).

L’administration a remis en cause une partie de nos demandes de remboursement de CIR sur les exercices
2011 et 2012, Le dossier fait Pobjet d'un recouts devant le tribunal administratif, les sonumes concernées
ont été provisionnées a 100%, soit 152 K€,

Faugmentation de la provision AAG atuibuée de 22 K€ correspond 4 Pétalement de Ia charge,
corrélativement aux actions gratuites attribuées sur Pexercice. Ta reprise de 55Ke correspondant i la valeur
des titres définitivement acquis par les salariés.

42

KEYYO - Rapport Financier Annuel 2013




2.210. Etat des dettes (renvoi (9) et (10))

LDrettes financiéres (K€) Montanttotal De03a1lan De 125 ans Plus de 5 ans
Emprunt 2 000 - 2 000 -
Compte bancaire - - - -
Cautions regues 35 - 35 -
Concours bancaires 3 3 - -
Compte d’associés - . _

TOTAL 2038 3 2 035 -
Dettes courantes (K€) Montant total De0Dalan Dela5 ans Plus de 5 ans
Dettes Fournisseurs 3117 3117 - -
Deites sociales 688 688 - -
Drettes fiscales 427 427 - -
Autres dettes 125 125 - -
Diettes sur immeobilisations - - - -
Produits constatés davance 339 339 - -
TOTAL 4 696 4 696 - -
2,211,Charges a payer par postes du bilan -
Charges 4 payer (K€) 31.12.13 311212 31211
Emprunts & dettes établissements de crédit 3 3 3
Fournisseurs 1430 1542 1448
Dettes fiscales & sociales G604 526 677
Autres dettes
TOTAL 2037 2071 2128
22,12, Produits constatés d’avance {tenvoi (10))
Produits constatés d’avance (K€) 31.12.13 311212 311211
Operateurrs 17 i5 5
Keyyo Premium 125 126 99
Keyyo Proximite 82 98 116
Keyyo Televente 115 113 96
Autres - 0 1
TOTAL 339 353 316

Les produits constatés d’avance correspondent 4 des facturations non consommées 4 la cléture de Pexercice

2013,
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2.3. NOTE SUR LE COMPTE DE RESULTAT

2.3.1. Ventilation du chiffre d*affaires (renvoi (11})

Le chiffre d’affaires de Pexercice est en recul de 3% se décompose de la maniére suivante :

Montant HT Montant HT Montant HT

Nature du chiffie d’affaires (K€) 2013 2012 2011
OPERATEURS 5809 | 5 884 5261
PREMIUM 5038 | £650 4194
PROXTMITE 5780 7223 8 847
I'RLEVENIE 4457 7 4076 3705
TOTAL 21 083 21 834 22 007

Ce sont principalement les activités call shop 4 Pexport qui ont vu leurs volumes diminuer tandis que les
opérations entreprises progressent.

2.3.2. Production immobilisée (tenvoi (11))

Le poste de production immohilisée se compose de :
- 144 K€ de matérels prétés ou loués 4 nos clients,
- 384 KE de fais de développement immobilisés.

2.3,3. Reptises sur amortissements, aux dépréciations et provisions et transferts de charges {renvoi

)

Le poste reprises et provisions, transferts de charges se compose principalement de :
- 344 K€ de reprise sur provision clients,
- 31 K€ de transferts de charges et avantages en nature véhicule des salariés.

2.3.4, Autees achats et charges externes (renvoi (12))

Ce poste baisse de 336KE, soit -6 % par rapport a4 2012

¢ Ftudes: -100KE
¢ Sous-Traitance - 68KE,
o Personnel Prété a Pentreprise - 95KE

*  Autres achats et charges extemes -73Ke

2.3.5. Salaires et charges sociales (renvoi (13))

Ils s’établissent 4 4 548 KE. Les effectifs de Ia société au 31 décembre se décomposent comme suit :

Effectif de la sodéié 2013 2012 2011
Cadres 46 45 40
Non cadres 19 17 20
Apprenti 2 1 0
TOTAL T @ 63 T 60
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Keyyo a opté pour la comptabilisation du CICI en diminution des charges patronales, ce dispositif a
représenté 48K€ de baisse de charges et a permis de financer de nouveaux postes de recherches.

2,3.6. Résultat financier {renvoi (14))
Pour 2013, le Résultat Financier dégagé est de 6 K€,
Les produits financiers sont essentiellement d’intéréts financiers pergus sur compte A terme.
Les charges financiéres quant 4 elles sont essentiellement composées d'intéréts des emprunts,
2.3.7. Résultat exceptionnel (tenvoi (15) et (16)
L’entreprise réalise un Résultat Exceptionnel de 43K€
Ce poste est essentiellement composé de produits liés 3 des annulations de créances ainsi qu'a un dedit

pergu suite A la réintégration d’un fonds de commerce.

2.3.8, Ventilation de Pimpdt sur les hénéfices

pour 2013
Niveau de résultat (K€) Avant impét Impdt Aprés impot
Résultat &’ exploitation 979 -4 975
Résultat financier 6 0 6
TRésultat exceptionnel 48 0 48
TOTAL 1033 -4 1029

Le montant d’impdt société correspond au produit des CIR et CII 2013 (147K€) déduit de la provision
constituée au titre des montants contestés par Padministration pour 2011 et 2012 (-152K€)

2013 Impdts

Accroissements et alldigements (K€)  Montant Taux 33,33%

Accroissements - -
Provisions réglementées - -

Subvention & réintégrer au résultat - -

Alldgements 11 605 3868
Provisions non déductibles l'année de dotation 318 106
Total des déficits exploit. reportables 11287 3762

Total des moins-values 4 long terme - -
TOTAL 11605 3 868

2.4. AUTRES INFORMATIONS

2.4.1. Filiales et patticipations

En octobre 2011, KEYYO a fait 'acquisition de 100 % du capital de la société A-TRIBU TELECOM,
opétatenr téléphonique spécialisé dans Ia fourniture de solutions de téléphonie fixe et mobile auprés des
"TPE et PME. Cette acquisition renommée KEYYQ PROXIMITE en 2012 2 petmis & KEYYO douvir sa

premiére agence commerciale en région Est.

En 2013 Keyyo Proximiré a cuvert une deuxiéme agence dans le sud est de la France, 4 Sophia Antipolis.
2.4,2. Patties lices
A-TRIBU TELECOM a signé, le 16 décembre 2011, avec 1a société KEYYO une convention de compte

courant afin de contribuer au financement des besoins opérationnels de sa filiate. Cette convention ne
prévoit aucun intérét i courit sar les avances versées.
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Le 20 décembre 2012 KEYYQ PROXIMITE 2 teconduit sa période d’une année par un avenant et acté
son renouvellement par tacite reconduction par nouvelle période de douze mois,

Le montant versé par KEYYO au titre de Pexercice 2012 s’éléve 4 246 K€,

2.4.3. Rémunération des dirigeants

Le conseil d’administration en date du 12 avril 2012 a décidé de renouveler le mandat de Directeur Général
de Monsieur Philippe HOUDOQUIN, pour une nouvelle durée de trois ans qui expirera a lissue du Conseil
d’Administration réuni pour arréter les comptes de I'exercice clos le 31 /12/2015.

Le conseil d’administration a décidé i Punanimité, le 2 décembre 2009, de verser 3 Monsieur Philippe
HOUDOUIN i compter du ler janvier 2010 une rémunération de 2 K€ euros bruts mensuels en sz qualité
de Président du Conseil d’administration,

Monsieur Philippe Houdouin 2 pergu au cours de 'anaée 2012 une rémunération brute de 24 K€,

Il est par ailleurs indiqué que KEYYO a signé le 22 décembre 2009 une convention de piestations de
setvices avec la société MAGELIO CAPITAL, société actionnaite 3 hauteur de plus de 10% du capital de
KEYYO, dont Monsieur Philippe HOUDOUIN est actionnaire et ditectenr général, dont Pobjet est le
conseil en matiére de stratégic, management et financements dans le domaine des télécommunications. Fn
contrepartie de ces prestations, MAGELIC CAPITAL pergoit 3 compter du ler janvier 2010 un honoraire
mensuel et forfaitaire de 19,5 K€ hors taxes. Cette convention a été conclue pour une durée indéterminée,
tésiliable avec un préavis de douze mois en cas de dénonciation de la convention.

Cette convention a été préalablement autorisée pat le conseil dadministration conformément a article I,
225-38 du Code du commerce car Monsieur Philippe HOUDOQUI N est ditecteur général de MAGELIO
CAPITAL,

La société MAGELIO a pergu au couts de Pannée 2013 des honoraires de 234 K&,

L'assemblée générale mixte du 31 mai 2013 a décidé dallover 30 K€ de jetons de présence aux
administrateurs. Le Conseil d’Administration du 25 féviier 2014 a décidé de fixer un jeton variable en
fonction de Ia présence effective au Conseil ’ Administration et d’allouer les jetons de présence selon cette

répartition,

Aucun autre engagement n'a été contracté an profit des dirigeants.

2.4.4. Informations relatives au crédit bail
Tous les contrats relatifs au crédit bail se sont terminés sur Pexercice 2009, Aucun nouvean contrat n’a été:
conclu depuis,

2.4.5. Engagements hors bilan
Engagements hors bilan regus

¢ Lipne de crédit ouvette fe 30 septemnbre 2012 auprés du CDN de 2.000.000 € sur 72 110is,
*  Ligne de crédit ouverte le 30 septembre 2012 aupres du LCL de 2.000.000 € sur 72 mois.

Au 31 décembre 2013, 1 000 000 € ont été tiré sur chacune de ces 2 lignes de crédit et figurent dans Ia ligne
«emprunt et dette financiére » du passif.

Les deux lignes de crédit contractées font Fobjet de covenants dendettement net & maintenir.
Le groupe Keyyo présente une situation de trésorerie nette demprunt positive, et tespecte de fait ces ratios.

46

KEYYO - Rapport Financier Annuel 2013




FEngagements hors bilan donnés

Le volume d'heures de formation (DIF) cumulé au 31 décembre 2013 est de 3 823 heures valorisées 3
97 651 €, Durant Pexercice 2013, un collaborateur non cadre a utilisé au total 28 heures de formation dans

le cadte du DIF.

2.4.6. Tableau des filiales et patticipation au 31 décembre 2013(en €)

KEYYOQ - ‘Tableau des filiales et participations 2013
Cpx Quuepr Moy Nomanties i Pl
oy Mombre de Capital prizus P comptable o castions  duffitesde  Rémliarde B
Socérés . . . propresantres  du eapital . CONSCTIES Pac . \ ) . R au cours du
titres déterms  sodial . . . destitees " fournies par l'exercice  L'esercice clos .
quele capital  déterm en%e 5té (brut) B deraier
déterms la société clos .
) exercice
Baure Nette
KEYYO PROXIMITE
1500 15000 -396 473 100,00% 729 400 719 400 376 000 - 9219227 -183 145 -
31 Rue LRROUX
35500 Ligny—en-Bamois
TOTAL 1500 15 000 396 473 729 400 749 400 376 000 - 9219227 -133 145 -

(*) y compris le résultat de l'exercice.
(**) ¥ compris les comptes courants d'assecids.

2.4.7. Evénements importants sutvenus depuis la date de cléture de Pexercice écoulé

Suife 4 la liquidation de sa principale plateforme de centre d’appel en France, la société Call Expert.
Keyyo a décidé d'internaliser les salariés qui exécutaient son contrat en déployant une nouvelle agence
Commetciale 4 Abbeville. Tes 25 salariés repris sont principalement en charges de la télévente, du
backoffice et du suppozt technique client. L'opération ne devrait pas modifier Ia structure des couts de
Keyyo mais des gains de productivité sont attendus suite 4 cette intégration. La reprise des salariés s'est

faite le 19 mars 2014.
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KEYYO
Société anonyme au capital de 760.000,00 euros
Siége social : Clichy (92110), 92-98, boulevard Victor Hugo
390.081.156 R.C.S NANTERRE

Rapport de gestion du Conseil d’Administration
~sur les comptes de Pexercice clos le 31 décembre 2013
et sur les comptes consolidés

Mesdames, Messieurs,

Conformément 4 la loi et aux statuts de votre société, nous vous présentons ci~aprés, le rapport de gestion de votre
Conseil d’administration sur les comptes sociaux et consolidés de Uexercice ouvert le 14 janvier 2013 et clos le 31
décembre 2013,

1- Présentation et régles d’établissement des comptes annuels :

Les régles de présentation et les méthodes d'évaluation retenues pour Détablissement des comptes sont
conformes 1 la réglementation en vigueur.

Les comptes consolidés du Groupe sont établis d’aprés les normes IFRS.

Les états présentés ne compottent pas, au niveau des méthodes d’évaluation et de présentation des comptes, de
modifications par rappott 4 Pexercice précédent.

2 - Situation et activité de la société au cours de Pexercice écoulé ;
21 KEYYO

La société anonyme KEYYO est la société mére du groupe KEYYO.

Les actions de KEYYO sont admises aux négociations sur NYSE Aliernext 4 Paris. Les négociations se
déroulent en continu sous le code ISIN FR0000185621, sous le code mnémonique ALKEY.

En octobre 2011, KEYYO a fait Pacquisition de 100 % du capital de la société A-Tribu Telecom, opérateur
télécom spécialisé dans la fourniture de solutions de téléphonie fixe et mobile auprés des TPE et PME, basé prés
de Bar-le-Duc {(Meuse). Depuis juin 2012, Ia dénomination sociale de cette société est KIEY YO PROXIMITE.

Le chiffre d’affaires de notre société a poursuivi son repli en passant de 22.007 K€ en 2011, 4 21.834 K€ en 2012
et 21.083 K€ pour 2013. Il ressort donc en baisse de 3.4%.

Le taux de marge brute est passé de 57.3 % 4 59,6 % soit une augmentation de 2.3 points.

La matge brute représente le chiffre d’affaires de la société diminué du cofit d®achat des minutes consommées,
des achats de matériels revendus et des frais de liaisons louées.

Ces chiffres reflétent la continuité des efforts entrepris par la société pour développer son chiffre d’affaites
enfreprise dans un contexte économique trés difficile, particuliérement dans le secteur des télécoms. Durant
Pexercice 2013, la société a continué 4 améliorer ses processus commerciaux et a poursuivi le développement de
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nouveaux partenatats. Ces améliorations se traduisent régulidrement dans les chiffres d’acquisitions clients qui
augmentent nettement depuis le quatriéme trimestre 2013.

Le montant total des charges d’exploitation s'éléve 4 21.025 K€ contre 22.223 K€ sur Pexercice précédent, soit
une vatiation de - 5,4 %.

Les autres achats et charges externes s'élévent A 5.334 K€ contre 5.670 K€ sur Pexercice précédent, soit une
vatiation de -5.9%.
Ce poste baisse de 336 K€. Les principales variations sont les suivantes :
¢  Baisse des sous-traitants pour 68 K€,
Cette baisse est principalement due & la diminution du recours aux sous-traitants informatiques, qui
revient au niveau de 2011.

¢ DBaisse des frais de personnel extéricur de 95 K&,
Ceci s'explique principalement par Pintégration & notte cffectif d'une ressoutces externalisée auparavant

(83KE)

e Diminution des frais de banque ef assurance pour 90KE
Les différents contrats ont fait Pobjet d’une revue compléte permettant d’adapter le niveau des garantics
et de renégocier 'ensemble pour un cout moindre.

e Diminution des dépenses administratives de S8K€. :
Certains couts téléphoniques étaient mal affectés et ont été réinjecté correctement au niveaun de la marge.

(-40KE€) Les dépenses de fournitures ont également diminué sensiblement durant Pexercice.
Les impdts et taxes §'élévent 4 381 K€ contre 342 K€ sur 'exercice précédent.

Les chatges de personnel sélévent 4 4.548 K€ contre 4.580 K€ sur Pexercice précédent, soit une baisse de 0.7%.
Leffectif & fin d’exercice est de +4 collaborateurs : 67 par rapport A 63 4 Ia fin de Pexercice précédent. Keyyo a
opté pour une comptabilisation du CICE en diminution des charges patronales. Cette aide représente un montant
de 48K€ en 2013,

Tes dotations aux amortissements et provisions pour dépréciation des immobilisations s'¢lévent 4 929 K€ contre
956 K€ sur I'exercice précédent, soit une diminution de 2.8%.

Les dotations aux provisions sur actif circulant s'élévent 4 271K€ contre 120K€ en 2012. Cette hausse de 125%
est principalement liée & la hausse importante des dotations de provision client i 268IC€. Cette hausse de dotation
est compensée en 2013 par une reprise de 344K€. La provision client diminue donc de 66KE€ et passe de 350K€ 4
274KE.

Les autres charges 8'élévent 4 485 K€ contre 690 K€ Pexercice précédent, soit une baisse de 205 K€
La principale raison est la baisse des pertes clients de 200K€ par rapport a Pexercice précédent.

En conséquence, le résultat d’exploitation s'établit & 979 K€ contre 703 KE, soit une augmentation de 39%

Le résultat financier fait apparaitre un bénéfice de 6 K€ contre 32 K€ 'année précedente.

Cette haisse de résultat provient principalement des charges d'intéréts supplémentaites engendrées par les lignes
de crédits ouvettes pour 2.000 K€

Aprés un résultat exceptionnel positif de 48 K€ et une charge &'impdt sur les sociétés de
4 K€, le tésultat net de Pexercice 2013 s'éléve 4 un bénéfice de 1.029 K€ contre de 562 K€ pour Vexercice
précédent.

e total du bilan s'éléve 4 10.007 K€ contre 10.675 K€ sur Pexercice précédent.

La société dispose d’une trésorerie brute de 3.824 K€ au 31 décembre 2013, et de 1821K€ nette d’emprunts et
concouts bancaire qui représentent 2003K€.
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2.2. Groupe KEYYO selon les normes IFRS

Le chiffre d’affaires du groupe s'éléve au 31 décembre 2013 3 21.429 K€ contre 22.224 K€ au 31 décembre
2012, soit une baisse de 3.6 %.

Nos charges d’exploitation se sont élevées globalement 4 20.621 K€ pour Pexetcice écoulé, Par conséquent le
résultat opérationnel du groupe s'éléve i 808 K€ contre 422 K&,

Le résultat opérationnel récurrent 2013 séléve 4 1035 K€ contre 860 KE lannée précédente,
Le résultat financier s'éléve quant 4 lui 2 16 K€ contre 40 KE Pannée précédente,

En conséquence, et aprés prise en compte du produit d’impdt sur les résultats de 70 K€, le résultat net du groupe
s'éleve A un bénéfice de 894 K€ contre bénéfice de 604 K€ Pannée précédente,

Le total de bilan consolidé au 31 décembre 2013 séléve 4 9.913 K€ contre 9.905 K€ Pannée précédente.
3 - Filiales et participations :
. KEYYO PROXIMITE

Dans le cadre du développement de son parc client et de ses canaux de distribution, KEYYO a fait Pacquisition
au 26 octobre 2011 de la société A-TRIBU TBLECOM {te-dénommée KEYYO PROXIMITE en juin 2012),
opérateur télécom spécialisé dans la fourniture de solutions de téléphonie fixe et mobile auptés des TPE et PME,
basé dans la Meuse,

Cette société a été consolidée dans les comptes du groupe KEYYO pat intégration globale.
1exercice clos de KEYYO PROXIMITE au 31 décembre 2013 fait appataitre les éléments suivants :

- Le chiffre d'affaires annuel s'éléve au 31 décembre 2013 4 919 K€ contre 758 K€ pour lexetcice précédent ;
- Les charges d'exploitation s'élévent 3 1143 K€ contre 901 K€ pour l'exetcice précédent ;

- Le résultat d’exploitation s’éléve 4 (189) K€ contre (140) K€ pour Pexercice précédent ;

- Le résultat net est une perte de (183) K€ contre (191) K€ pour lexercice précédent.

Ces résultats négatifs s'expliquent par les investissements réalisés pour financer la croissance de la structure, ces
dépenses étant faites, les perspectives financidres sont désormais positives.

4 - Evolutions prévisibles et perspectives d’avenir :
4.1 Pour KEYYO :

Duzant ces cing derniéres années KEYYO s'est appliquée & développer ses activités auprés des entreprises.

Sur un marché des télécoms en France en pleine déflation, KEYYQ poursuit, conformément i sa stratégic de
développement, sa croissance dans les télécoms dentreprise, tandis que celle des Call shops doit faire face A un
matché en déclin. Le chiffie d’affaires de Pactivité ceeur de métier du Gtroupe représente désormais 71 % du
chiffre d'affaires annuel global contre 64% en 2012, Nous prévoyons un prolongement de cette tendance
haussiéte en 2014,

Les objectifs du Groupe KEYYO sont :
- de préserver, développer et étendre le contenu technologique de Pentreprise en préservant son indépendance technologique ;
- de déployer un catalogue de services de téléphonie hébergée unique en France ;
- de répondre a plusieurs marchés avec des offres adaptées.

En 2014, lactivité du Groupe KEYYO va poussuivte sa croissance soutenue dans le secteur des télécoms
d’entreprise grice au déploiement d’offres innovantes et i forte valeur ajoutée pour ses clients.
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4.2 Pour KEYYO PROXIMITE :

KEYYO PROXIMITE a réalisé un chiffre d’affaires annuel de 919 K€ et a achevé sa migration technique sut Ia
plateforme télécom de KEYYO. L'équipe est désormais concentrée sur le déploiement commercial et le
développement du chiffre d’affaire devrait permettre datteindre le seuil de rentabilité avant la fin d’année.

KEYYO contintera de soutenir sa filiale dans son développement.

5- Evénements importants survenus depuis Ia date de cldtute de Pexercice écoulé :

Suite 4 la liquidation de sa principale plateforme de centre d’appel en France, la société Call Expert. Keyyo a
décidé dinternaliser les salatiés qui exécutaient son contrat en déployant une nouvelle agence Commerciale &
Abbeville. Les 25 salatiés repris sont principalement en charges de la télévente, du backoffice et du support
technique client. L'opération ne devrait pas modifier la structure des couts de Keyyo mais des gains de
productivité sont attendus suite 4 cette intégration. La teptise des salariés s’est faite le 19 mars 2014

6- Changement significatif de la situation financi¢re ou commertciale :

Depuis la fin de Pexercice 2013, aucun changement significatif de la sitnation financiére ou commerciale de la
société n'est survenu,

7 - Principaux risques et incertitudes auxquels le groupe est confronté :

e Pacteurs de risques liés a KEYYO

2 Risgues lids & une insuffisance d antofinancement posr safisfaire la politique de crodssance

Les infrastructutes techniques et les équipements de #élécommunication actuels sont appelés 4 évoluer. La
migration vers la Voix sur IP que KEYYO 2 entrepris parmi les premiets est achevée. Toutefois Ia
croissance de ses activités nécessitera de nouveaux investissements dans le futur qui devront étee financés.

Par ailleurs, le développement commercial de 1a société a été le fruit de partenariats avec des sociétés de
distribution, d’accords avec des apporteurs d’affaires ou de ventes i des grossistes. Ce mode indirect
réclamait des investssements faibles ou nuls qui étaient autofinancés. Désormais, la société souhaite
commercialiser directement ses services de VoIP ce qui nécessitera des investissements commerciaux
conséquents qu'elle devia financer.

De plus, la société, malgré la trésorerie disponible ct les lignes de crédit obtenues, ne serait pas e mesure de
saisir d’autres opportunités commerciales ou de croissance externe, si elles se présentaient, sans faire appel a
des financements extéreurs par essence aléatoires.

»  Risgues lids @ la miafltrise de Ja croissance interne

KEYYO anticipe une croissance dans les années 4 venir. Toute crofssance génére des difficultés inhérentes
dans les domaines technique, commercial ou administratif.

Par ailleurs, la société est dépendante de ses principaux ditigeants, dont le départ pourait mettre en cause
les perspectives de développement escomptées. Ia plupart des salariés est liée par des clauses de non-
concurrence,

X Risques liés 4 fa maiirise de la trésorerie, risque de liguidité

Le montant de Ia trésoterie disponible de la société est significatif ce qui limite le risque d'insolvabilité de la
société, La société dispose également aujourd’hui de deux lignes de financement d'un montant total de
4.000 millions d’euros auprés des établissements de crédit.

Au 31 décembre 2013, chacune de ces lignes a fait Pobjet d’un tirage d’un million d’euros.
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*  Risgues Fés é lévolution technologique

KEYYO compte sur sa capacité technologique pour adapter ses offres aux hesoins des consomimnateuts
dans un environnement technologique extrémement mouvant, Compte tenu de sa faible taille, KEYYOQ
doit effectuer des choix technologiques en amont.

Un mauvais choix et/ou une maltrise technique insuffisante poutraient conduire i des surcodits importants
pout la société.

* Risques liés & labsence de pérensité des résultaty

L’évolution du résultat net au cours des dernidres années est la suivante ;
+1.008 K€ au 31/12/2009 ;

- 598 K€ au 31/12/2010;

+ 473 K€ au31/12/2011 ;

+ 562 KE€au 31/12/2012;

+1.029 K€ au 31/12/2013

*  Historigues de pertes — rentabilité fiuture incertaine

La société a retrouvé un résultat net positif de 2007 4 2009, apres plusieurs années de pertes. En 2010, le
résultat sest retrouvé déficitaire pour renouer en 2011 avec un bénéfice. Compte tenu de cet historique, de
sa taille et du contexte économique du secteur des télécom, la rentabilité future de la société reste fragile.

" Dépendance a Figard des partenaires stratigiques of des réseanss de vente indlivecte

La société dispose de plusieurs possibilités alternatives d’approvisionnement qui limitent fortement le risque
de dépendance 1ié 4 la résiliation éventuelle des contrats commerciaux avec ses fournisseurs. T fait le mode
de fonctionnement habituel de la société consiste 4 router chaque appel vers le fournisseur offrant 4 un
instant donné le meilleur rapport qualité / prix; Pindépendance vis-d-vis d'un fournissenr particulier est
donc tés forte, Tl en est de méme des réseaux de vente indirecte dont aucun ne teprésente une part
significative de son chiffre d’affaires.

" Politique dassarance de la société (Résques ghnérans et particuliers)

Les différentes polices d’assurance souscrites par KEYYO ont représenté sur Pexercice 2013 une charge
totale de 66 K€,

Elles couvrent les risques suivants:

- Responsabilité civile professionnelle pour 14K€

- Police multitisque bureau pour 19 K€ ;

- Police d’assurance en responsabilité des dirigeants pour 22K€;
- Le solde de 10 K€ concerne assurance des véhicules.

" Risgues commercians:
Le rdsque kié 4 la défaillance des principaux clients de In société est faible. En effet, notre premier client est
Pun des plus importants opérateurs frangais ot le chiffre d’affaires correspondant est en grande partic

compensé par des achats de minutes internationales chez ce méme opérateut.

La répartition du chiffre d’affaires des principaux clients est la suivante :

Premier client : 16.2% du CA;
5 premiers clients : 237 % duCA;
10 premiets clients : 27.5 % du CA.

" Risgues de tavix: de change
Tous les échanges de la société sont libellés en euros i Pexception de quelques anciens clients répariis dans
de nombreux pays qui représentent moins de 1% du chiffre d’affaires de la société. Llactivité de I société
n'est donc pas sujette au tisque de taux de change.
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®  Risgnes lids a Papplication de fa righmentation sur les 35 benres

L'application de Ia réglementation des 35 heutes, en vigueur depuis 2001, ne souléve pas de difficultés
particuliéres, ni dans la gestion des ressources humaines, ni dans la maitrise des charges salariales,

*  Risguer juridigues

Dans le cours normal de son retivité, Ia société peut étre impliquée dans un certain nombre de procédures
judiciaites, arbitrales et administratives. Les charges pouvant en résulter ne sont provisionnées que
lorsqu'elles sont probables et que leur montant peut &tre soit quantifié, soit estimé dans une fourchette
raisonnable. Le montant des provisions refenu est fondé sur Pappréciation du risque au cas par cas et
dépend en majeure partie de facteurs autres que le stade d’avancement des procédures, étant précisé que la
survenance d’événements en cours de procédure peut toutefois entrainer une réappréciation de ce risque.

 Saiconnalité

Néant.

®  Produits défectuen - risques béds aux actions en responsabilité
Néant.

¥ Néwssité de développer des services d'assistance clientéle ef des services professionnels
Néant.

¢  Facteuss de tisques liés au secteur des télécomimunications

% Risgues de concurrence

KEYYO, trés conscient du contexte fortement concutrentiel du marché des télécommunications, a otienté
son développement sur des niches nécessitant un fort savoir-faire technique et marketing ; la difficulté i
maitriser ce savoir-faire constitue une barriére i I'entrée de nouveaux concurrents. Toutefois, la société ne
s’abrite pas derriére ces barritres et table avant tout sur son dynmnisine technique et commercial,

" Réghwmuntation

La société exerce un métier réglementé par PARCEP dans le cadre des licences dont elle dispose (T.34-1 et
L33-1) ; son activité est conforme 4 la réglementation et la société n'a pas connaissance d’évolution
réglementaite pouvant avoir un impact négatif sut son activité.

" Risgues indusiviels ef [iés & Fenvironnersent

Lactivité industrielle de la société se réduit exclusivement i la commutation de minutes effectuée sur ses
équipements de télécommunication situés & Paris (75), 4 Nantetre (92) et 4 Saint-Denis (93). La sociéié n’a
pas construit de réseau et ne diffuse aucun signal électromagnétique (comme ce peut étre le cas pour les
sociétés détenant en propre un réseau de téléphonie mobile).

En conséquence et compte tenu de la spécificité de son activité la société estime ne pas éire soumise 3 des
risques industriels ou liés 4 environnement.

¢ Risques liés aux marchés financiers

La société pourrait étre amenée 4 annoncer des acquisitions ou des investissements. Ces acquisitions et
investissements  pourralent faite Pobjet, en tout ou en partle, d'une rémunération en actions. Les
acquisitions et investissements futurs, ou Ia publication par la société d’annonces concernant des
acquisitions ou investissements pourraient avoir un effet dilutif sur le capital. Le fait qu'ils soient payés en
numéraire ou en actions de la société, pourrait également avoir un effet négatif sur le cours de boutse en
fonction de la téaction du marché,
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8 - Informations sur les délais de paiement des fournisseurs

Solde des fournisseuss En % Solde des fournisseurs En %
au 31/12/13 en K€ au 31/12/12 en K€
En totalité 1685 100% En totalité 1438 100%
Edhus 243 14% Edwus 435 30%
Abdhbanceed30] 1285 76% Aéchéanea30] 875 61%
A éhéance 460 ] 156 9% Aédéane 160 ] 128 9%

Les réglements fournisseurs sont principalement effectués dans un délai de 30 jours i date de facture.
9 - Activité de Ia société en matiére de recherche et de développement :

Au cours de Pexercice 2013, 1a société a poursuivi ses efforts de recherche et développement.
?

Ces développements ont été immobilisés dans les comptes sociaux 2013 pour un montant de 384 K€, contre 371
K€ en 2012,

Les colits de développement sont immobilisés lorsque fe projet répond a Pensemble des critéres d'activation
suivants :

- le projet a de sérieuses chances de réussite ;
- lentreprise démontre son intention et sa capacité financiére et technique d’achever le projet pour

Putiliser ou le vendre ;
- les dépenses attribuables au projet au couts de son développement peuvent tre évaluées de fagon

fiable ;
- leprojet générera des avantages économiques futurs qui bénéficieront i Pentreprise.

- Les dépenses de recherche sont préalablement comptabilisées en chatges lorsqu'elles sont engagées; les
dépenses encourues aprés 'achévement du projet sont comptabilisées en charges sauf si elles permettent de
générer des avantages économiques futurs supplémentaires.

Les développements activés dans les compies sociaux sont amortis sur une durée de 3 ans.

10 - Inventaire des valeurs mobiliéres

Au 31 décembre 2013, les valeurs mobiliéres se décomposent de la maniére suivante :

Arrondi en euros 31/12/2013

-12.517 Actions d'sutocontréle 66.149

dont 7.184 actions au titre du contrat de liquidité

- Comptes a Terme et intéréts 2.554.020

Total des valeuts mobili¢res 2.620.169

11 - Dépenses visées par Particle 39-4 du code général des Impbts :
En application des dispositions de Uarticle 223 Quater du Code général des impbts, nous vous précisons que les

dépenses non deductibles fiscalement, en application de Varticle 39-4 dudit code, s'élévent 4 un montant global de
18KE et ont réduit le déficit reportable 4 due concurrence.

12 - Prises de participation significatives dans des sociétés ayant leur siége en France, ou
prises de contrble de telles sociétés :

KEYYO n’a pas pris de participation au cours de Pexercice 2013.
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13 - Opérations sur titres réalisées par les dirigeants (Article 621-18-2 du code monétaire et
financiet et article 223-26 du réglement général de PAME)

En application des dispositions de Iarticle 621-18-2 du code monétaite et financier et de Particle 223-26 du
riglement général de PAMF, vous trouverez ci-aprés un tablean récapitulatif des opérations réalisés par les
mandataires sociaux et les personnes qui leurs sont lies :

Noms Date Nature de 'opération Quantité | Prix unitaice

Truffle Capital 10/07/2013 VENTE 50 498 6,50 €

Administrateur 10/07/2013 VENTE 23722 6,50 €
10/07/2013 VENTE 127443 6,50€
10/07/213 VENTE 171 504 6,50 €
2370972013 VENTE 35143 6,09 €
23/09/2013 VENTE 63357 6,09€
22/10/2013 VENTE 16 947 6,00€
22/10/2013 VENTE 30 553 6,00 €

by

14 - Rémunérations et avantages de toute hature versés par la société a chaque mandataire
social au titre de leur mandat:

141 Rémunération du Président Directeut Général

Le conseil d’administration en date du 12 avsil 2012 a renouvelé le mandat de Ditecteur Général de Monsieur
Philippe HOUDOUIN, pour une nouvelle durée de trois ans qui expirera i Pissue du Conseil d’Administration
réuni pour arréter les comptes de Uexercice clos le 31 décembre 2015.

Conformément au conseil d’administration du 2 décembre 2009, Monsicur Philippe HOUDOUIN pergoit
depuis le Ter janvier 2011 une rémunération de 2.000 euros bruts mensuels en sa qualité de Président du Conseil
d’administration.

Tl est par silleurs indiqué que KEYYO a versé 4 la société MAGELIO CAPITAL pour Fannée 2013, des
honotaires de 234 K€ hors taxes confotrmément A la convention de prestations de services préalablement
autorisée par le conseil d’administration en application des dispositions de larticle I 225-38 du Code du
commerce relatives aux conventions réglementées, Monsieur Philippe Houdouin est directeur général de
MAGELIO CAPITAL. Keyyo a également versé 8K€ de défralement 4 Magelio en 2013,

Cette convention a été conclue pour une dutée indéterminée, résiliable avec un préavis de douze mois en cas de
dénonciation de la convention,

14.2. Rémunération des Administrateurs

L’Assemblée Générale mixte du 10 juin 2013 a décidé dallouer 30.000 € de jetons de présence aux
administrateurs. Le Conseil &’ Administration du 25 février 2014 a décidé de fixer un jeton vatiable en fonction de
Ia présence effective au Conseil d’Administration et d’allouer les jetons de présence selon cette répartition.

Pour Pexetcice clos au 31 décembre 2013, la répartition a été la suivante :

- Eric SAIZ: 9.000 €
- Michel PICOT : 9.000 €
- Bemard-Louis ROQUES 3000€

- Aldo MAREUSE 3.000€

- TRUFFLE CAPITAL 6.006 €

Aucun autre engagement n'a été contracté au profit des dirigeants.
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15 - Liste des mandats et fonctions excrcées dans toute société, durant Pexercice écoulé, par
chacun des mandataires sociaux :

15.1. Pour Ia société KEYYO ;

- Monsieur Philippe Houdouin nommé administrateur de Ia société le 19 mai 2006, renouvelé dans son
mandat soit jusqu’i I'Assemblée Générale Ordinaire qui sera réunie en Pan 2018 pour statuer sur les
comptes de I'exercice écoulé. Nommné Directeur général le 19 décembre 2006 pour une durée de 3 ans, il a
été renouvelé dans ses fonctions par le Conseil &’Administration du 12 aviil 2012,

Depuis le 8 janvier 2008 Monsieur Philippe Houdouin assume également les fonctions de Président du
Conseil d’Administration de la société KEYYO. 1l a été tenouvelé dans son mandat par le Conseil
d’Administration du 31 mai 2012 pour une durée de G ans soit jusqu’i Passemblée générale ordinaire qui
sera réunie en an 2018 pour statuer sur les comptes de Pexercice écoulé,

Ci-dessous, Ia totalité des mandats exercés par Philippe Houdouin au cours des 5 derniers exercices :

Sociéié Mandat 2609 2010 2011 2012 2013
Keyyo Administeateur X X x X %
Keyyo Directeur Général x x X X X
Keyyo Présilent Directenr Général x = x X x
Magcelio Dicecteur Général X X x X _'
Magelio Présdent x
Lascom Administrateur x X X X x
Bhdiphone Présdent X - - -
Normaction* Représentant Permanent du Président personne mogal x
Keyyo Mobile Représentant Permanent du Président pessonne moral - X x - -
Keyyo Proximiié Représentant Permanent du Peésident personne moral - - x x
Holding Tncubatrkee Tnternet et Mobile SA  Administrateur X

x : année d'exercice du mandat
* ouverture d'une procéduce de Liguidation Judicaie 0372011

Les mandats exercés en 2013 le sont toujours 4 la date d’émission de ce document.

- Monsicur Eric Saiz a é1¢ nommé administrateur de Ja socidie depuis le 1¢¢ janvier 2008 pour une durée de 6 ans, il a
démissionné de son mandat d’administrateur le 20 novembre 2013,

Ci-dessous, la totalité des mandats exercés pat Bric Saix au cours des 5 derniers exercices

Société Mandat 2009 2010 2011 2012 2013
Keyyo Administratreur X X X X => Nov
Bessy SARL Gérant X x X X UK
Constructiva Gérant x X X X X
Prozinfo SARL Gérant - - - X S
Notex SARL Gérant - - X x X

x r année d'exercice du mandat

Les mandats indiqués pour 2013 sont ceux exercés pat monsieur Eric Saiz jusqu’a sa démission, le 20
novembre 2013,
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Monsieur Bernard Louis Roquees a été nommé administrateur de la société par Passemblée du 19 mai
2006 et a été renouvelé le 31 mai 2012 pour une dutée de 6 ans soit jusqu’a assemblée générale ordinaire
qui sera réunie en 'an 2018 pout statuer sur les comptes de Pexercice écould.

Ci-dessous, la totalité des mandats exercés par Bernard Lonis Roques au couts des 5 derniers exercices

Société Mandat 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Keyyo Administrateur x X x x x X
MoMac Wireless Holdings membre du Conseil de Surveillance X X X x X
Truffle Capital Directeur Général x x X x X x
Truffle Capital Administrateur X x x X X X
Netbooster, Administrateur x X x X X X
Netbooster, Président du Conseil de Surveillance x
Populis Led Administrateur x x X X x x
Populis Administrateur X X x X x
NetMedia Europe Administratenr X X X x x x
Deny-All Administrateur x X X X x X
Equitime membre du Conseil de Surveillance x X X X x
PeopleCube Holding B.V. membre du Conseil de Surveillance X x X X X
MoMac B.Y membre du Conseil de Surveillance X X X X x x
Makasi (ex LeadMedia Group) Administrateur x X X X x X
BoosterMedia BV Administrateur X x X x x x
Utel Administratevr X X X x
Honzontal Software Administrateur X X x x
Certains mandats de Monsieur Bernard Louis Roques ayant ét¢ modifiés depuis Ia cléture du 31 décembre
2013, nous indiquons dans la colonne 2014 ses mandats 4 jour i la date d’émission de ce document,
- Monsieur Michel Picot a ét¢ nommé en qualité d’administrateur de la société pat cooptation lors
du conseil d’administration du 21 avril 2008 en remplacement de Monsieur Eric Saiz démissionnaire, pour
Ia durée de mandat restant 4 coutir de ce dernier, sa nomination a été ratifiée par Passemblée du 23 juin
2008. 1t a été renouvelé le 31 mai 2012 pour une dutée de 6 ans soit jusqu’a Passemblée pénérale ordinaire
qui sera réunie en Pan 2018 pour statuer sur les comptes de Pexercice écoulé.
Ci-dessous, la totalité des mandats exercés par Michel Picot au cours des 5 derniers exercices :
Sociéé Mandat 2009 2010 2011 2012 2013
Keyyo Admimstrateue x X X x x
Advest SA Président X 3 X x
Diaxonhit {ex Exonhit Therapeutics) membre du Conscil de Surveillance x x X X X
Amicco NV membre du Conseil de Surveillance X X X X x
Telogic membre du Consett de Surveillance - X X - -
Sigfox Administeateur - X X X x
Holding incubatrice Telecom et mobilke Administrateur X X x x
Holding incubatrice Internet Administrateur x X X X
Holding incubatrice Logiciel Administrateur X X x X

x ; année d'exercice du manxlat
Les mandats exercés en 2013 le sont toujours 4 Ia date d’émission de ce document.

- La sociét¢ TRUFFLE CAPITAL 2 ét¢ nommée administrateur de la société par cooptation lots
du conseil d'administration du 2 décembre 2009 en remplacement de Monsieur Mark Bivens
démissionnaire, pour la durée du mandat restant i courir de ce dernier et a été renouvelé pour une durée
de 6 ans le 31 mai 2012 soit jusqu’a I'assemblée générale ordinaite qui sera réunie en I'an 2018 pour statuer
sur les comptes de I'exercice écoulé, Monsieur Mark Bivens représente TRUFFLE CAPTTAL au Conseil
d’Administration.

Ci-dessous, Ia totalité des mandats exercés par Mark Bivens au couts des 5 derniets exercices :
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Société Mandat 2009 2010 2011 2012 2013

Keyyo Représentant Truffle, Administrateur x x x x
Leadmedia Group Représentant Truffle, Administrateur x x X
MoMac Wireless Holdings Membre du Conseil de Surveillance X X X X x
Boosterdedia BV. membre du Consell de Survetllance x x x x X
PeopleCube Holding B.V. membre du Conseil de Surveillance X X X X x
Nethedia Europe membre du Consell de Surveilhnce x X X X x
Booster Media BV, membre du Conscil de Surveillace X X X x x
Utel SAS Représentant Truffle, Administrateur X X x
x : année d’exercice du mandat
Les mandats exercés en 2013 le sont toujours 4 la date d’émission de ce document.
- Monsieur Aldo Mareuse a été nommé en qualité d’administratenr de Ia société par Passemblée
générale ordinaire du 17 juin 2010 pour une dutée de six ans qui expirera 4 Pissue de I'assemblée générale
ordinaire qui sera réunie en I'an 2016 pout statuer sur les comptes de Uexercice écoulé.
Ci-dessous, la totalité des mandats exercés par Aldo Mareuse au cours des 5 derniers exercices :

Société Mandat 2009 2010 2011 2012 2013
Keyyo Administrateur - x X X x
Orascom Telecom Algérie (OTA) Administrateur X X
Dada SPA Administrateur X
Egyptian Company for Mobile Services (ECMS)  Administrateur x x X X '
Mobilink Administrateur X X X
Orsacom Telecom Tunisia (O1F) Administrateur X X X o
Wind Acquisition Finance Administratenr X x X B
M link Administrateur X X x X x
Globalive Wireless Administrateur X x X

x : année d'excreice du mandat

Les mandats exercés en 2013 le sont toujours 3 la date d’émission de ce document.

15.2, Pour Ia SAS KEYYO PROXIMITE:

La société KEYYO 8.A. représentée par Monsieur Philippe Houdouin est Président de la SAS KEYYO
PROXIMITE depuis le 4 novembre 2011.

16 - Informations sociales ;

Effectif de la société ' 2013-12 2012-12 2011-12 2010-12
- Cadres 48 47 +1 4
- Non Cadres 25 22 26 20
- Apprenti 2

Total 75 70 67 61

T s’agit des effectifs du Groupe KEYYO 4 chaque date de cldtute.

Lleffectif du groupe est constitué au 31 décembre des effectifs de KEYYQ (67 salariés) et de sa filiale
KEYYO PROXIMITY (8 salariés).

17 - Informations environnementales ;

Du fait de son activité exclusivement liée aux communications de type électronique, Vinfluence de Iactivité de
KEYYO sur lenvironnement est particuliérement faible.

18 - Pratiques anticoncurrentielles :

La société n’a pas eu connaissance d'injonction ou de sanction pécuniaire au  cours des
12 derniers mois au titre de pratiques anticoncurrentielles prononcées par le Conseil de ta Concurrence.
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19 - Capital et droit de vote

Au 31 décembre 2013, les actionnaites détenant directement, indirectement ou de concert 5% ou plus du capital
ou des droits de vote sont les snivants :

Pourcentage de Detention| Pourcentage des Droits
du Capital de Vote
TRUFFLE CAPITAT. 29.7% 29,7%
MAGELIO CAPITAL 15,4% i5,4%
NEXTSTAGE 11,4% 11.,4%
OT1C 9,2% 9,2%

Il est précisé, qu'a ce jour, le pourcentage des actions en autocontrdle est passé 4 6.8 % en raison du programme
de rachat de titres (cf. point 22).

Aucune action ne donne dtoit 4 un vote double.
20 - Eléments susceptibles d’avoir une incidence en cas d’offre publique :

1l est rappelé que la société est directement contrdlée past TRUFFLE CAPITAL 4 hautenr de
29.7 % de son capital au 31/12/2013.

21 - Actions d’autocontrile

Au 31 décembre 2013, la société KEYYO détient un total de 162472 titres d'autocontrdle (dont 7.184 titres
relatifs au contrat de liquidité) pour une valeur comptable de 876 KE.

Lévaluation unitaire du titre Keyyo étant de 6.47€ au 31 décembre 2013, la valeur de marché de ces actions est
donc de 1 051,193 €,

22 - Programme de rachat d’actions propres :

1 est rappelé que PAssemblée Générale mixte du 10 juin 2013 a donné tous pouvoirs dans sa dixitme résolution au Conseil
&’ Administration avec faculté de subdélégation au Ditecteur Général pour faire acheter ses propres actions par la société dans le
respect des conditions définies au réglement général de PAutorité des Marchés Plnanciers (P« AME ») et du réglement européen
n°2273 /2003 du 22 décembre 2003.

Un descriptif ayant pour objectif de décrire les finalités et les modalités du programme de rachat de ses propres
actions par la société a été signé le 12 juin 2012 et publié le 13 juin 2012,

Les objectifs de ce programme sont de :

- favoriser la liquidité des transactions et la régularité des cotations des titres de la société on d’éviter
des décalages de cours non justifiés par Ia tendance du marché dans le cadre d'un contrat de liquidité
conclu avec un prestataire de setvices dinvestissement intervenant en toute indépendance, dans le
respect des pratiques de marché admises par PAMF ;

- les annuler en vue daccroitre a rentabilité des fonds propres et le résultat par action, et/ou de
neutraliser limpact de la dilution des actionnaites en cas d’opérations d’augmentation de capital ;
Passemblée générale du 31 mai 2012 ayant donné dans sa quatorziéme résolution tous pouvoirs au
conseil d’administration pour procéder 4 ces annulations ;

- jes conserver et de les remettre ultérieurement en paiement ou en échange dans le cadre
Popérations éventuelles de croissance externc, dans le respect des pratiques de marché admises par
PAME;
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- les attribuer aux mandataires sociaux ow aux salariés de [a société et/ou des sociétés de son groupe
dans les conditions et selon les modalités prévues par les dispositions légales et réglementaires
applicables dans le cadre (i) de Ia patticipation aux fruits de Pexpansion de Pentreptise, (i) du régime
des options d’achat d’actions préyu par les articles 1..225-179 et suivants du Code de commerce, {jii)
du régime de Pattribution gramite d’actions prévu par les articles 1.225-197-1 i 1..225-197-3 du Code
de commerce et (iv) d’un plan d’épargne dentreprise, ainsi que de réaliser toutes opérations de
couverture afférentes A ces opérations, dans les conditions prévues par les autorités de maiché et aux
¢poques que le Conseil d’administration ou la personne agissant sur la délégation du conseil
d'administration appréciera ;

- les remettre lors de Pexetcice de droits attachés d des wvaleurs mobilidres donnant droit,
immédiatement ou A terme, par remboursement, conversion échange, présentation dun bon ou de
toute autte maniére 4 Pattribution dactions de Ia sociélé, ainsi que de réaliser toutes opérations de
couverture en relation avec I'émission de telles valeuts mobili¢res, dans les conditions prévues par les
autorités de marché et aux époques que le conseil d’administration ou Ja personne agissant sur la
délégation du conseil d’administration appréciera.

Keyyo n'a procédé a aucune acquisition en 2013 dans le cadre de ce programme.
¢ Ilesten également rappelé qu'un contrat de liquidité a ét¢ conclu avec GILBERT DUPONT.

Pour la mise en ceuvre de ce contrat, les moyens suivants ont été affectés au compte de liquidité :
- 50.000 € en espéces ;
- 10.000 titres.

Au titre de ce contrat de liquidité, figuraient au 31 décembre 2013 au compte de liquidité les moyens
suivants ;

- 78.092,74 € et espéces ;

- 7.184 actions.

Sur Pexercice clos au 31 décembre 2013 et conformément aux dispositions de article 1.225-211 du Code de
commerce modifié pat I'ordonnance du 30 janvier 2009, il est indiqué dans le présent rapport les &léments

suivants ;

- le nombre des actions échangées au cours de Pexercice : 79.145 actions

- les cours moyens des achats ct des ventes : cours moyen des achats 4 6,15 € et cours moyen
des ventes 2 6,13 €

- lemontant des frais de négociation : néant

- le nombre des actions inscrites an nom de la société 3 I cléture de Pexercice : 155.138
titres. Il est rappelé que la société détient 7.184 titres au sein dun contrat de liquidité

- leur valeur évaluée au cours d’achat : 892,902 € (v compris contrat de liquidité)

- lenombre des actions utilisées : néant

* Il est enfin rappelé que Passemblée générale mixte du 10 juin 2013, dans sa douzidme tésolution, a donné tout
pouvoir au conseil d’administration avec faculié de subdélégation dans les conditions 1égales et réglementaires, &
Peffet de mettre en ceuvre une offre publique de rachat daction dans la vue de procéder i une réduction de
capifal.

Le Conseil d’administration tenu 3 lissue de I'Assemblée générale a délégué i son Directeur Général la
faculté de procéder 4 une réduction du capital dans une limite maximale de 450.000 actions, 4 un prix de
6,50 € faisant suite 4 Ia mise en ceuvre de Poffre publique de rachat d'actions (OPRA), auiorisée par le vote
de la douziéme résolution.

Le 10 juillet 2013, PAMF a publié les résultats de POPRA ouverte du 14 juin au 3 juillet 2013 inchus dans
son avis n° 213C0891, 1.474.607 actions ont été présentées conduisant 4 un taux de service d’environ
30,52%. Apres application du mécanisme de réduction (prévu & Particle R.225-155 du Code de Commeice),
KEYYO a racheté, pour un montant de 2925 000 euros, 450.000 de ses propres actions représentat
15,93% de son capital et des droits de vote.

NYSE EURONEXT a cffectué le téglement des actions appottées 4 'Offre 3 pactir du 15 juillet 2013.
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Le 11 juillet 2013, Monsieur Philippe Houdouin, Directeur Général de KEYYO, agissant par subdélégation
du Conseil d’administration du 10 juin dernier lui donnant tous pouvoirs pour téaliser la téduction du
capital, a réduit le capital social de la société par annulation des 450.000 titres rachetés. Le montant du
capital a ét¢ ramené de 904.000 euros 4 760.000 euros.

Truffle Capital avait manifesté I'intention d’apporter lensemble de ses titres {1.224.155 actions au moment

de POPRA) a cette offre et cest donc vu réduire en proportion du taux de service de 30.52%.

23 - Plan d’attribution gratuite d’actions :

La société KEYYO a mis en place en 2009 deux plans d’attribution gratuite d’actions :

Premier plan; Te Consell d’Administration du 11 février 2009 a décidé d’attribuer gratitement
32,000 actons aux cadres de direction ainsi qu’aux mandataires sociaux, dans le respect de la
délégation accordée par Passemblée générale de la société du 30 mai 2007,

Un plan d’attributon gratuite a £t mis en place et signé en date du 3 mars 2009.

11 est rappelé que ce plan prévoit que Tattribution des actions ne sera définitive qua I'issue d’une
pétiode de deux ans (pétiode d’acquisition) 4 compter de la date de notification puis que les actions
devront étre conservées pendant une période de deux ans suivant Ia date d’attribution définitive.

Une premiére atttibution a été effectuée le 3 mars 2009 et par décision du 3 mars 2011, le directeur
général a constaté que la période dattribution de deux ans des actions s'est écoulée ef que par
conséquent 27.500 actions sont définitivement attribuées au profit des bénéficiaires d’option
remplissant 4 ce jour les conditions visées audit plan. Les formalités dinscription des actions
attribuées sous forme nominative ont été accomplies auprés du teneur de compte de la société,
CACEIS CORPORATE TRUST.

Dans le cadre de ce plan, une seconde attribution a été effectuée et notifiée le 1 avel 2012 pour
3000 actions. Lattribution des actions ne sera définitive qu’a lissue d’'une période de deux ans
(période d'acquisition} & compter de la date de notification puis les actions devront &tre conservées
pendant une péricde de deux ans suivant la date d’attribution définitive.

Deuxizme plan : L’assemblée générale mixte du 27 mat 2009 a autorisé le conseil d’administration
i mettre en place un nouveau plan dattribution gratuite d’actions plafonné 4 100.000 titres.

e conseil d’administration du 27 mai 2009 a mis en place ce nouveau plan qui reprend les mémes
caractéristiques que le premier.

Une premiére atiributon a été effectuée le 17 juin 2009 et par décision du 1¢ juin 2011, le
directeur général a constaté que la période d’attribution de deux ans des actions s’éfait écoulée et
que patr conséquent 18 750 actions avaient été définitivement attribuées, et inscrites sous forme
nominatives,

Une seconde attribution a été effectuée le 1¢ juillet 2010 et par décision du 1¢ juillet 2012, le
directeur pénéral a constaté que la période d’attribution de deux ans des actions s’est écoulée et que
par conséquent 49 500 actions ont été définitivement attribudes et inscrites sous forme
nominatives chez le teneur de compte..

Deux nouvelles attributions ont été effectuées le 2 mai 2011 et le 30 décembre 2011, Et ont été
définitivernent constatées en mai et décembre 2013 i hauteur de 14.833 titres.

Une nouvelle attribution a été effectuée le 16 Janvier 2013 pour 2.333 titres. E'attribution de ces
actions ne sera définitive qu'a Iissue d'une période de deux ans (période d'acquisition} 4 compter
de la date de notification puis les actions devront étre conservées pendant une période de deux ans
suivant la date d’attribution définitive.
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24 - Approbation des comptes et affectation du résultat social ;
Nous vous proposons d’approuver les comptes et d’affecter le bénéfice de Pexercice clos le 31 décembre
2013 s’¢levant 4 la somme de 1.028.584.07 € correspondant au résultat 4 affecter :
- ahauteur de 47.920,35 euros sur le compte Réserve légale qui sera ainsi portée a 76.000,00 euros;

- 4 hauteur du solde soit la somme de 980.663 ,72 euros sur le compte report i nouveau.

Conformément a Patticle 243 bis du Code général des Impbts, nous vous rappelons qu'aucun dividende n’a
été versé au cours des trois derniers exercices.

Conformément aux dispositions de Patticle 223 quater du Code général des impots, nous vous demandons
enfin d’approuver les dépenses ct charges visées & Particle 39-4 dudit code, qui s'élévent 4 un montant
global de 18 K€ et qui ont réduit le déficit reportable 4 due concurrence.
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25 - Tableau récapitulatif des délégations en matitre d’augmentation de capital en cours de
validité au 31 décembre 2013 et des utilisations faites (L225-100 du code de commerce)

Conformément 4 'article 1.225-100 alinéa 7 du code commetce, le tableau récapitulatif des délégations en cours
de validité et accordées au Conseil d’Administration est joint au présent rapport.

Date de PAssemblée - Objet et
montant autorisé — Conditions ¢t
modalités d’émission —

Drate de 1a mise
en @uvre par le
Conscil
d’administratio
n

Catégorics de
hénéficiaires

Montant utilisé ;
nombre d*actions
créées/en période
d*acquisition et on

attribuées
définitivement

Montant restant 4

utiliser {nominal,

nombre d*actions
ou actions de
performance)

AGM du 30 mai 2007 - 14¢ résolution
Attribution d’actions gratuites aux
salariés de la société et/ou aux
mandataires sociaux autorisés,

Piafond s’atfribution ; 32,000 actions
Echéance : 30 juillet 2009

Conseil
d’administration
du 11 février
2009

Mandataires
sociaux et
membres du
personnel

3.000 en période

d’acquisition

27.500 attribuécs
définitivement

1.500

AGM du 27 mai 2009 - 17¢ résolution
Attribution  d’actions  gratuites  aux
salariés de Ia  société  etfou aux
mandataires sociaux autorisés.

Plafond d’attribution: 100.000 actions
Echéance : 27 juillet 2011

Conseil
d’administration
du 27 mai 2009

Mandataires
sociaux et
membres du
personnel

2.333 en période
d’acquisiton

83.083 attribuées
définitivement

14.584

AGM du 10 juin 2013 - 13¢ résolution
Augmentation du capital par émission
d’actions ordingires 4 souscrire en
numéraire ou de toutes valcurs
mobhiliéres donnant aceds au capital avec
maintien du DPS

Plafond : 500.000 euros
Fchéance : 10 aout 2015

Non mise ca
ceuvre

Actionnaires

Non utilisée

Néant

AGM du 10 Juin 2013 - 14e résolution
Augmentation du capital par émission
d’actions ordinaires 4 souscrire en
numéraire ou de toutes valears
mobiliéres donnant accés au capital avee
suppression du DPS au profit de
catégories de personnes (L. 225-138 du
Code de Commerce)

Plafond : 500.000 euros en nominal
Echéance : 10 Aout 2015

Non mise ¢n
ceuvre

Bénéficiaires
de Popération

Non utilisée

Néant

AGM du 10 Juin 2013 - 15e résolution
Timission de Valeur mobiitre avec
suppression du droit préférentiel de
souscription dans le cadre des offres
visées au 11 de Particle T411-2 du Code
maonétaire et financier.

Plafond : 1.500.000 curos
Echéance ; 10 Décembre 2014

Non mise ca
cuvre

Bénéficiaires
de l'opération

Non utilisée

Néant

AGM du 10 Juin 2013 - 17¢ résolution
Attribution d’actions gratuites aux
salariés de la société et/on aux
mandataires sociaux antorisés.

Plafond d’attribution : 100.000 actions
Echéance : 10 Aout 2015

Non mise en
ceuvre

Mandataires
sociaux et
membres du
personnel

Non utilisée

Néant
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26 —Résultats des 5 derntiets exercices :

|Nmure des Indications / Périodes 31/12/2013  31/12/2012 31/12/201% 31/12/2010 31/12/2009
Brurée de Pexerdce 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois

il - Sttuation financigre en fin d'exerdice

a) Capital social 760 000 94 000 992172 946 285 864 000
b) Nombre d'actions émises 2375000 2 825 000 3100538 2957 i42 27760 000
&) Nembre d'obligations convertibles en actons

|H - Résultat plobal des opérations effectives

a} Chiffre d'affaires hors taxes 2108308 21834460 22006533 20056516 18203 840
b) Béadiice avant impdt, amortissement et provisions 1903 242 1118199 1954 055 1587 22/ 1323971
©) Imp6t sur les bénétices 4 443 -65 963 -157 286 -51 586 -70 912
d) Bénéfice aprés impdt, mais avant amortissements et provisions 1898 799 1184 162 2111341 1638813 1 394 883
©) Bénéfice aprés impdt, amortissernents et provisions 1028 584 561 593 473 002 -598 324 1 007 887
f) montant des bénéfices distdbués

) Participation des salariés

|III - Résultat des opérations réduit 4 une action

) Bénéfice aprés impot, mais avant amoriissements et provisions 0,80 042 0,68 0,55 0,52
b) Bénéfice aprés impdt, amortissements et provisions 0,433 0,199 0,153 -0,202 0,373
¢} Dividende versé 4 chaque action

|1II - Résultat des opérations réduit 4 unc action

a) Nombre de salariés 67 63 60 60 58
b} Montnt de la masse salardale 3077202 3047725 2839958 2673392 2366 990
) Montant des sommes versées au titre des avantages soctiux 471159 1 532 503 1408 720 1408 720 1408 720

Restant 4 votre disposition pour tous renseignements complémentaites, nous vous prions de croire, Chers

Actionnaires, en Pexpression de nos sentiments distingués.

Le Conseil d’Administration
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Attestation du Rapport Financier Annuel 2013

Jatteste, 4 ma connaissance, que les comptes sont établis conformément aux normes comptables
applicables et donnent une image fidele du patrimoine, de la situation financiére et du résultat de la société
et de lensemble des entreprises comprises dans la consolidation.

Jratteste également que le rapport de gestion ci-joint présente un rapport fidéle de 'évolution des affaires,

des résultats et de la situation financiéte de la société et de I'ensemble des entreprises comprises dans la
consolidation ainsi qu'nne desctiption des principaux risques et incertitudes auxquels elles sont confrontés.

Clichy, le 29 avieil 2014,

Philippe HOUD
Présiclgnt’
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VoIP . Mobile « Internet

ANNEXES
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MBV & ASSOCIES CONSEIL AUDIT & SYNTHESE
Membre du réseau RSM International Membre du réseau Ernst & Young

Keyyo

Exercice clos le 31 décembre 2013

Rapport des commissalres aux comptas
sur les comptes consolidés




MBV & ASSOCIES CONSEIL AUDIT & SYNTHESE

Membre du réseaur RSM International Membre du réseau Ernst & Young
39, avenue de Friedland 1/2, place des Salsons
75008 Paris 92400 Courbevole - Paris-L.a Défense |
$.A. au capital de € 551.800 S.A. au capital de € 108,800
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Compies
Membre de la compagnie Membre de 1a compagnie
régionale de Paris régionale de Paris
Kevyyo

Exercice clos le 31 décembre 2013

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes consolidés

Aux Actionnaires,

En exécution de {a mission qui nous a été confiée par vos assemblées générales, nous vous présentons
notre rapport relatif & I'exercice clos ie 31 décembre 2013, sur :

« le contrdle des comptes consolidés de la société Keyyo, tels qu'lls sont joints au présent rapport ;
« lajustification de nos appréciations ;
+ la vérification spécifique prévue par fa loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le consell d'administration. Il nous appartient, sur [a base
de notre audit, d'exprimer une apinion sur ces comptes.

{  Opinlon sur les comptes consolidés

Nous avans effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnef applicables en France ; ces
normes requiérent [a mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir 'assurance raisonnable que les
comptes consolidés ne compartent pas d'anomalies significatives, Un audit consiste a vérifier, par
sondages ou au moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments justifiant des montants et
informations figurant dans les comptes consolidés. Il consiste également & apprécier les principes
comptabies suivis, les estimations significatives retenues et la présentation d'ensembie des comptes,
Nous estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés de l'exercice sont, au regard des régles et principes
comptables frangais, réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation
financigre ainsi que du résultat de I'ensemble constitué par les personnes et entités comprises dans fa
consolidation,




Ill. Justification des appréciations

En application des dispositions de l'article L, 823-9 du Code de commerce relatives & la justification de
nos appréciations, nous portons a votre connaissance les éiéments sulvants :

« Le paragraphe 2.5 « Principes, régles et méthodes comptables » de I'annexe indique (3 méthode de
comptabilisation a I'actif des frais de recherche et développement. Nous nous sommes assurés du
caractare approprié de la méthode retenue pour activer ces frais et de sa correcte application.

« Le paragraphe 2.5 « Principes, régles et méthodes comptables » de l'annexe expose les régles et les
méthades comptables retenues pour comptabiliser a 'actif du bitan les Immobilisations
incorporelles ainsi que celles relatives & leur dépréciation, Nous avons vérifié le caractére approprié
des méthodes retenues et nous nous sommes assurés de leur correcte application.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des comptes
consolidés, pris dans leur ensembie, et ont donc contribué & la formation de notre opinion exprimée
dans la premitre partie de ce rapport,

. Vériflcation spécifique

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, & la vérification spécifique prévue par Ia loi des informations données dans le rapport sur Ia
gestion du groupe.

Nous n'avons pas d'observation 3 formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes
consolidés.

Paris et Paris-La Défense, le 25 avril 2014

Les Commissaires aux Comptes

MBY & ASSOCIES CONSEIL AUDIT & SYNTHESE
Membre du réseau RSM International Membre du réseau Ernst & Young
/\1 “““ ' -

Etienne de Bryas Sophie Duval

Keyyo
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KEYYO

Sigge social : 92-98, Boulevard Victor Hugo - 92110 Clichy
Société Anonyme au capital social de 760.000 euros

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

SUR LES COMPTES ANNUELS
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2013

MBV & Assoclés
Membre du réseau RSM International
39 avenue de Friedtand
75008 PARIS
SA au capital de € 551 800
FARIS
Commissaire aux Comples
Membre de la compagnle
réqlonale de Paris

CONSEIL AUDIT & SYNTHESE
Membre du réseau Emst & Young
112, place dos Saisons
92400 Courbevola - Paris-La Défense 1
S.A. au capital de € 108.800

Commisgaire aux Comples
Membre de la compagnie
régionale de Paris




MBV & Assoclés CONSEIL AUDIT & SYNTHESE

Mernbre du réseau RSM Infernational Membre du réseau Emst & Young
39 avenue de Friedland 112, place des Saisons
75008 PARIS 92400 Courbovcle - Paris-La Défense 1
SA au capita! do € 551 800 S.A. au caplial de € 108.800
PARIS

Commissaire aux Comples Commissaire aux Comples

Membre de ta compagnie Membre de la compagnie
régionale de Paris régionale de Paris

KEYYC

Siege soclal : 92-98, Boulevard Victor Hugo - 82110 Clichy
Société Anonyme au capital social de 760.000 euros

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LES COMPTES ANNUELS
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2013

Aux actionnaires,

En exéculion de la mission qui nous a &té confiée par votre assemblée générale, nous vous présentons notre
rapport relalil & P'exercice clos le 31 décembre 2013 sur:

- le contrdle des comptes annuels de la société KEYYO, tels quiils sont joints au présent rappott ;
- la justification de nos appréciations :
- les vérifications et informations spécifiques prévues par fa lol,

Les comptes annuels ont été arrélés par votre Conseil d'Administration. Il nous appartient sur la base de notre
audit, d'exprimer une opinion sur ces comples.

I - Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France ; ces normes
requierent fa mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir l'assurance raisonnable que fes comptes annuels ne
comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste & vérifier, par sondages ou au moyen d'autres
méthodes de sélection, les &léments justifiant des montants et informations figurant dans les comptes annuels. 1l
consiste également & apprécier les principes comptables sulvis, les estimations significatives retenuss et la
presentation d'ensemble des comples. Nous estimons que Iss &léments que nous avons collectés sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comples annuels sont, au regard des régles et principes comptables frangais, réguliers et
sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de ['exerclce écoulé ainsi que de fa situation
financiére et du pafrimoine de la société a ia fin de cet exercice,

Keyyo
Exerclce clos le 31 décembre 2013 2




I~ Justification des appréciations

En application des dispositions de larticle L.823-9 du Code de commerce relatives a la justification de nos
apprécialions, nous vous portons a volre connaissance les éléments suivants :

- le paragraphe 2.1.2.3 de 'annexe aux comples annuels intitulé « Frais de recherche et développement »
indique la méthode de comptabilisation & lactif des frais de recherche et développement. Nous nous

sommes assurés du caractére approprié de la méthode retenue pour activer ces frais et de sa corecte
application ;

- le paragraphe 2.1.2.4 de I'annexe aux comptes annuels intitulé « Immobitisations financiéres » expose les
régles relalives a la valorisation des titres de participation. Nous avons vérifié le caractére approprié de ia
méthode de valorisation retenue dans les comptes de votre socibté et apprécié e niveau de dépréciation
de ces aclifs a la cibture.

Les appreciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des comptes annuels, pris
dans leur ensemble et ont donc contribué 4 la formation de notre opinion exprimée dans la premiére partie de ce
rapport,

Il - Vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France, aux
vérifications spécifiques prévues par la lo.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des
informations données dans le rapport de gestion du Consell d'Administration et dans les documents adressés aux
actionnaires sur la situation financiére et les comples annuels.

En application de la loi, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives a lidentité des
delenteurs du capital vous ont éé communiquées dans le rapport de gestion.

Paris et Paris-La Défense, le 25 aviil 2014

Les Commissaires aux Comptes

MBV & Associés CONSEILAUDIT & SYNTHESE
Membre du réseau RSM Infernational Membre du réseau Emst & Young

/}"'
/ Wi
W 4/// 1/\

Etienne de Bryas c;'/-"""fSophie Duval
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MBV & ASSOCIES CONSEIL AUDIT & SYNTHESE

Membre du réseau RSM International Membre du réseau Ernst & Young
Keyvo
Assemblée générale d'approbation des comptas da I'axercice clos
fe 31 décembre 2013

Rapport spécial des commissaires aux comptes
sur les conventions réglementéas




MBV & ASSOCIES CONSEIL AUDIT & SYNTHESE

Membre du rdseau RSM Internationaf Membre du réseau Ernst & Young
39, avenue de Friediand 1/2, place des Saisons
75008 Paris 92400 Courbevoje - Paris-La Défense }
S.A. au capitat de € 551.800 S.A. au capital de € 108,800
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comples
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Paris réglonate de Paris
Keyyo

Assemblée générale d'approbation des comptes de l'exercice ¢los e 31 décembre 2013

Rapport special des commissaires aux comptes
sur fes conventions réglementées

Aux Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport
sur les conventions réglementées.,

I nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont été donndes, les
caractéristiques ef les modalités essentielles des conventions dont nous avons été avisés ou que nous
aurions découvertes a l'occasion de notre mission, sans avoir 4 nous prononcer sur leur utilité et leur
bien-fondé ni a rechercher ['existence d'autres conventions. Il vous appartient, selon les termes de
l'article R, 225-31 du Code de commerce, d'apprécier I'intérét qui s'attachalt & la conciusion de ces
conventions en vue de leur approbation.

Par ailieurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues a
I'article R. 225-31 du Code de commerce relatives & Mexécution, au cours de I'exercice dcoulé, des
conventions déja approuvées par 'assemblée générale,

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard de 1a doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative & cette mission. Ces
diligences ont consisté & vérifier la concordance des informations gui nous ont été données avec les
documents de base dont elles sont issues,

Conventions sournises a I'approbation de I'assemblée générale

Canventions autorisées au cours de lexercice écouléd

Nous vous informons qu'il ne nous a été donné avis d'aucune convention autorisée au cours de
I'exercice écoulé & soumettre & I'approbation de I'assembiée générale en application des dispositions de
l'article L, 225-38 du Code de commerce,

Conventions non autorisées préafablement

En application des articles L, 225-42 et L. 823-12 du Code de commerce, nous vous signalons que la
convention suivante n‘a pas fait I'objet d'une autorisation préalable de votre conseil d'administration,




i nous appartient de vous communiquer les circonstances en raison desquelles |a procédure
dautorisation n'a pas été suivie.

Avec la société Keyye Proximité, fillale 3 100 % du groupe Keyyo

Nature, objet et modalités

Un avenant & la convention de compte courant du 16 décembre 2011 a été signé le 20 décembre
2012, la renouvelant jusqu'au 31 mars 2014. Cette convention ne prévoit aucun intérét a percevoir '
sur les avances versées et sera reconduite par tacite reconduction pour de nouvelles périodes de
douze mois.

Au 31 décambre 2013, une avance de £ 376.000 a été versée.

En raison d'une contrainte de temps, 'avenant & cette convention n'a pas fait 'objet de I'autorisation
préalable prévue a Farticle L. 225-38 du Code de commerce. Elle a néanmoins été autorisée a
posteriori par votre conseil d'administration du 23 avril 2014.

Conventions déja approuvées par 'assemblée générale

Conventions approuvées au cours d'exercices antérieurs dont 'exécution s'est poursuivie au cours
de l'exercice écouié

En application de I"article R. 225-30 du Code de commerce, nous avons été informés que l'exécution de
la convention suivante, déja approuvée par I'assemblée générale au cours d'exercices antérieurs, s'est
poursulvie au cours de l'exercice écoulé

Avec la soclété Magelio Capital, société actionnaire a hauteur de 15,4 % du capital de votre
soclété dont M, Philippe Houdouln est actionnaire et directeur général

Nature, objet et modalités

Une convention d'assistance a été signée en date du 22 décembre 2009, Cette convention a donné lieu
& facturation pour € 234.000 hors taxes en 2013,

Paris el Paris-La Défense, le 25 avril 2014

Les Commissaires aux Comptes

MBV & ASSOCIES CONSEIL AUDIT & SYNTHESE
Membre du réseau RSM International Membre du réseau Ernst & Young
Etienne de Bryas Sophie Duval
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