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Chiffre d'affaires 2008 :  

74 M€ en recul limité de 3,3% 
Un renouvellement commercial prometteur 

 
 

Chiffre d'affaires consolidé en M€ 2007 2008 * Evol ution 
1er trimestre 19,1 19,1 0,0% 
2ème trimestre 19,4 18,9 -2,6% 
3ème trimestre 18,8 17,7 -5,9% 
4ème trimestre 19,2 18,3 -4,7% 
Ensemble de l’exercice 76,5 74,0 -3,3% 
* : non audité 

 
Le chiffre d'affaires réalisé par le groupe ESR au cours de l'exercice 2008 s'est élevé à 74 M€ en recul 
limité de 3,3%. Au 4ème trimestre, les facturations ont atteint 18,3 M€ en retrait de 4,7%. 
 
L'exercice a été marqué par un profond renouvellement des équipes commerciales qui est intervenu à 
la fin du 3ème trimestre et dans le courant du 4ème et s'est déjà traduit par une inflexion positive des 
perspectives d'activité en fin d'exercice. Cette forte impulsion va permettre au groupe ESR de renouer 
avec la croissance sur un marché de la gestion et de l’infogérance des infrastructures informatiques et 
télécoms dont l'orientation reste globalement favorable. 
Malgré la persistance d'un turn-over important, général à la profession, le groupe ESR a su stabiliser 
son effectif facturable. Aussi le léger tassement de l'activité s'est-il traduit par une hausse mesurée du 
taux d'intercontrat. 
 
Au cours du 4ème trimestre, le groupe a gagné plusieurs nouveaux référencements de première 
importance, auprès de deux grands groupes du secteur de l'énergie et d'un opérateur majeur des 
télécoms. 
Une direction « Infogérance » a été créée pour répondre à la forte demande exprimée par les clients 
du groupe et ouvrir ainsi de nouvelles perspectives de développement. 
 
L'exercice 2008 a par ailleurs vu s'achever totalement les remboursements de la dette fiscale et 
sociale rééchelonnée qui avaient été mis en place au 3ème trimestre 2006. 
 
La nouvelle dynamique commerciale insufflée par les changements intervenus depuis l'été et les 
résultats satisfaisants de la récente campagne de recrutement permettent au groupe ESR d'envisager 
l'exercice 2009 avec sérénité et confiance. 
 
ESR publiera prochainement son calendrier de communication financière pour 2009. 
 

Consultez toute l'information financière sur www.esr.fr  
 

 

Plus de 20 ans d'excellence en gestion des infrastru ctures informatiques et télécoms 
 

Fondé en 1987, le groupe ESR est aujourd’hui le premier spécialiste exclusivement dédié à la gestion et à l’infogérance des 
infrastructures informatiques et télécoms sur le marché français. 

Avec un chiffre d’affaires de 74 M€ et 1 100 collaborateurs fin 2008, le groupe propose également des offres connexes à plus 
forte valeur ajoutée de conseil en sécurité des systèmes d’information, en stockage et en virtualisation. 

La clientèle d’ESR est exclusivement composée de grands comptes opérant sur les secteurs des télécoms, de la banque / 
assurance, des services, de l’industrie et de l’administration.  

Le groupe ESR est présent sur l’ensemble du territoire national et accompagne ses clients en Europe. 
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