
 

 

Hausse de 78% du résultat opérationnel 

malgré un CA en recul de 8% 
 

Asnières sur Seine, le 7 avril 2009. Spécialiste français de la gestion des communications téléphoniques 

des petites et moyennes entreprises, la Direction a arrêté les comptes consolidés aux normes IFRS de la 

société NORMACTION pour l’exercice 2008 (clôturé au 31 décembre), permettant de faire ressortir les 

éléments comparatifs suivants : 

 
M€ 
au 31 décembre 

 
2008 * 

%  
du CA 

 
2007 

%  
du CA 

Var. 
2008/2007 

Chiffre d’affaires  24,22  26,36  -8,1% 

Résultat Opérationnel 
Courant 1,03 4,3% 0,83 3,1% +24,3% 

Résult at Opérationnel  1,14 4,7% 0,64 2,4% +77,9% 

Résultat net part du 
groupe 0,42 1,8% 0,40 1,5% +5,5% 

*Les agrégats 2008 présentés sont extraits d’un bilan et d’un compte de Résultat Consolidés établis, 

selon les principes d’évaluation et de comptabilisation du référentiel IFRS, tel qu’adoptés dans l’Union 

Européenne, et qui n’ont pas encore fait l’objet d’un examen par les Commissaires Aux  Comptes. 

Hausse de la rentabilité et de la marge opérationnelle 

Le résultat opérationnel ressort à 1,14 M€ en hausse de 78% par rapport à l’exercice 2007. Cette 

progression est le résultat des efforts de structurations menés depuis plus de 2 ans déjà visibles au 1
er

 

semestre 2008 qui se sont poursuivis au cours du deuxième semestre de l’année. 

La marge opérationnelle du Groupe ressort en progression à 4,7 % du chiffre d’affaires sur 2008 contre 

2,4 % en 2007. Ce niveau de rentabilité, bien qu’inférieur aux objectifs, est satisfaisant dans le contexte 

économique actuel, impacté par un recul de 8% du chiffre d’affaires sur la période. 

La progression du résultat net a été freinée en raison d’un impôt sur les sociétés exceptionnel et de la 

poursuite des frais de restructuration. 

2009 : vers un chiffre d’affaires en progression  

Le chiffre d’affaires du 1
er

 trimestre 2009 s’annonce en progression sur la période. Il est à noter que la 

stratégie du groupe porte désormais sur la réalisation d’un chiffre d’affaires récurrent. L’objectif est 

d’atteindre 70% du chiffre d’affaires récurrent et d’assurer un bon niveau de rentabilité sur des flux 

réguliers et peu risqués. 

 



 

Perspectives 2009 

Le chiffre d’affaires 2009 devrait renouer avec la croissance notamment en raison de la nouvelle 

dynamique commerciale placée sous l’autorité directe du Président dont les effets sont déjà visibles au 1
er

 

trimestre 2009. La poursuite d’un chiffre d’affaires récurrent associée à l’allègement des frais fixes devrait 

amener l’année 2009 à être un exercice de croissance rentable. 

Prochaine communication : Chiffre d’affaires du premier trimestre 2009 – 15 mai 2009 

A propos de NORMACTION (www.normaction.com) : 

Créé en 1997 par Jean Marc Amouroux, le groupe NORMACTION intervient en tant que spécialiste 

français de la gestion des communications téléphoniques des petites et moyennes entreprises. Le 

Groupe ambitionne de devenir un opérateur et un intégrateur de services et de solutions Telecom 

pour les TPE PME. 

Implanté à Paris et en Région, la stratégie de développement de NORMACTION repose sur un 

élargissement de sa présence sur le territoire français au travers de nouvelles concessions de 

proximité. 
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