Normaction confirme la reprise de sa croissance

Asniéres sur Seine, le 15 mai 2009. Spécialiste frangais de la gestion des communications téléphoniques
des petites et moyennes entreprises, Normaction annonce au ler trimestre 2009 un chiffre d’affaires de
6,7 M€ en progression de 1,5% par rapport au chiffre d’affaires réalisé au ler trimestre 2008.

M€ | trimestre 1" trimestre
(en normes IFRS) 2008 2009

Chiffre d'affaires 6,6 6,7 +1,5%

Variation

L’activité commerciale de Normaction s’est tres bien déroulée au ler trimestre confirmant le bon accueil
et la pertinence des nouvelles offres Telecom. Les ventes des nouvelles solutions opérateurs ont
progressé sensiblement avec en paralléle une croissance des consommations de minutes téléphoniques
venant compenser le recul de I'activité intégrateur.

La croissance du chiffre d’affaires de 1,5% s’explique par un relatif attentisme de la clientele des PME
pour les solutions intégrateurs encore fragilisées par le contexte économique incertain et par la volonté
des équipes commerciales de privilégier la vente de contrats rentables. Cette stratégie a donc pour
conséquence de limiter la croissance en volume au profit d’un objectif prioritaire de rentabilité.

Bonne orientation du carnet de commandes 2009
Normaction confirme la bonne orientation de son carnet de commandes pour les prochains mois et se
déclare confiant dans la réalisation d’un exercice en croissance rentable.

Bon déroulement de 'augmentation de capital

Normaction a recueilli plus de 80% d’intention de souscription pour I'opération d’augmentation de capital
ouverte depuis le 15 avril 2009.

Pour des raisons techniques visant a faciliter le traitement des ordres par les intermédiaires financiers, la
cléture de souscription initialement prévue le 15 mai 2009 a été prorogée au 29 mai 2009.
En conséquence, le droit préférentiel de souscription (DPS) ne sera plus négociable a partir du
01/06/2009 au lieu du 18/05/2009.

Prochaine communication : Chiffre d’affaires semestriel 2009 — 15 aolt 2009

A propos de NORMACTION (www.normaction.com) :
Créé en 1997 par Jean Marc Amouroux, le groupe NORMACTION intervient en tant que spécialiste fran¢ais de la
gestion des communications téléphoniques des petites et moyennes entreprises. Le Groupe ambitionne de devenir un
opérateur et un intégrateur de services et de solutions Telecom pour les TPE PME.
Implanté a Paris et en Région, la stratégie de développement de NORMACTION repose sur un élargissement de sa
présence sur le territoire frangais au travers de nouvelles concessions de proximité.
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