GROUPEOPEN

3°Me TRIMESTRE 2009
Chiffre d’affaires : 68 M€

Paris, le 29 octobre 2009 - GROUPE OPEN (ISIN : FR 0004050300 ; segment
NextEconomy - 972, services informatiques), société de services informatiques,
publie le chiffre d’affaires du 3™ trimestre 2009.

Chiffre d’affaires comparé

En M€ 2000 | 2008 | PCEE | Gromnigue
1°" trimestre 79.9 47.0 70.1% 0.8%
28™e trimestre 73.7 48.2 52.8% -6.5%
3%™e trimestre 67.8 45.6 48.5% -7.7%
Total 221.4 | 140.9 57.1% -4.5%

Dans un contexte économique encore dégradé, GROUPE OPEN a enregistré,
conformément a ses anticipations, une décroissance de ses activités de 7.7%, a
68 ME.

Les activités en France ont connu une baisse de 6%, a périmétre constant.
L'International, qui représente 18% du chiffre d’affaires du trimestre, a été
impacté de maniere plus importante qu’en France, avec notamment une
décroissance de 19% en Espagne, de 16% en Belgique, et de 38% aux Pays-Bas.

Le Taux d’Activité Congés Exclus (TACE) s’éleve a 85% sur cette méme période.
A périmetre constant, il baisse de deux points par rapport au 3™ trimestre
2008.

Le Tarif Journalier Moyen (TIM) s’éléve a 393 €, contre 397 € au 3°™ trimestre
2008.

Le nombre de collaborateurs était de 3 805 au 30 septembre 2009.



Perspectives

GROUPE OPEN poursuivra en cette fin d’année le processus de mise en
adéquation de ses structures francaises et étrangeres au contexte.
L'entreprise confirme qu’elle n‘anticipe pas une amélioration significative de son
résultat opérationnel courant au cours du second semestre 2009.
Le travail entrepris sur

- sa taille critique,

- son niveau d’industrialisation des prestations,

- l'augmentation de sa valeur ajoutée,

- l'adaptation de sa structure de colts,
permet d’envisager une amélioration notable du résultat opérationnel courant en
2010.
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A propos de GROUPE OPEN

GROUPE OPEN est une société de services informatiques créée en 1989 et introduite a la Bourse de
Paris en 1998. L’offre de GROUPE OPEN s’organise autour de trois métiers (I'Intégration de
Systémes, IInfogérance et le Conseil) et se déploie a destination des grands comptes et
entreprises moyennes. Suite a I'acquisition de la société Sylis en octobre 2008, GROUPE OPEN a
franchi une nouvelle étape de son développement pour devenir une des 10 premieres SSII
francaises, avec un chiffre d‘affaires proforma 2008 de 330 M€ et 3800 collaborateurs. Déja
solidement implantée en France et en Espagne, elle dispose a présent d’agences en Belgique, aux
Pays-Bas, au Luxembourg, au Canada, en Ukraine et en Chine.




