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REGAIN D’ACTIVITE AU 4" TRIMESTRE 2009

m Chiffre d’affaires du T4 en hausse de +1,4% a taux de change constants

m Chiffre d’affaires annuel quasi stable : -0,3%% a taux de change constants

PERSPECTIVES :

®m 2009 : Marge opérationnelle courante® attendue a 25,7% du chiffre d’affaires

®m 2010 : Retour de la croissance du chiffre d’affaires a un niveau estimé sur I’ensemble de
I’'année entre 0% et +2%0 a taux de change constants

Paris, le 2 mars 2010

Neopost, le premier fournisseur européen et le deuxieme fournisseur mondial de solutions de traitement
du courrier, annonce aujourd’hui un chiffre d’affaires consolidé de 240,5 millions d’euros pour le 4%
trimestre de I'exercice 2009 (clos le 31 janvier 2010), en baisse de 1,9% par rapport au 4°™ trimestre
2008. A taux de change constants, le chiffre d’affaires est en hausse de 1,4%. Sur I'ensemble de
I’'exercice 2009, le chiffre d’affaires est en baisse de 0,5% a 913,1 millions d’euros, soit - 0,3% a taux de
change constants, par rapport a I'exercice 2008.

Denis Thiery, Président-Directeur Général de Neopost, a déclaré : «Notre capacité a générer de la
croissance depuis maintenant deux trimestres dans un environnement économique
particulierement difficile confirme bien les atouts du modeéle de développement du Groupe et
la qualité du travail de nos équipes. »

Evolution du chiffre d’affaires par zone géographique (données non auditées)

En millions Ta Ta Variation Variation
s Variation hors effets 2009 2008 Variation hors effets

d’euros 2009 2008 .
de change de changée
Amérique du Nord 93,0 98,6 -5,7% + 3,1% 355,6 337,8 + 5,3% + 2,2%
France 66,1 66,1 0,0% 0,0% 260,0 266,0 -2,3% -2,3%
Royaume-Uni 26,1 29,4 -11,4% -12,0% 112.,5 127,3 -11,6% - 3,4%
Allemagne 18,0 19,6 -7,9% -7,7% 69,7 74,1 -5,9% -5,2%
Reste du monde 37,3 31,5 + 18,2% + 16,9% 115,3 112,9 + 2,1% + 3,5%
Total 240,5 245,2 -1,9% + 1,4% 913,1 918,1 - 0,5% - 0,3%

1 Résultat opérationnel courant / chiffre d’affaires
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Ameérique du Nord

Le chiffre d’affaires du 4°™ trimestre 2009 est en croissance de 3,1%, & taux de change constants, par
rapport au 4°™ trimestre 2008 qui avait connu un fort niveau d’activité en raison notamment de la
derniére phase de la décertification. Cette performance remarquable s’explique par la poursuite des
bonnes performances de la gamme IS de machines a affranchir, par les succés obtenus dans les
systemes de gestion de documents, en particulier les plieuses / inséreuses haut de gamme, et par
I'intégration de Satori. Sur I'ensemble de I'’exercice, le chiffre d’affaires est en hausse de 2,2% hors
effets de change.

France

Le chiffre d’affaires du 4°™ trimestre est stable. La reprise des revenus des systémes d’affranchissement
et de gestion de document a compensé le niveau d’activité resté faible chez Neopost ID et Valipost. Sur
12 mois, le chiffre d’affaires est en baisse de 2,3%.

Royaume-Uni

Le chiffre d’affaires du 4°™ trimestre est en baisse de 12,0%, hors effets de change, par rapport au
trimestre 2008. Cette baisse est liée a un effet de base de comparaison trés défavorable et a des
activités commerciales et logistiques perturbées en janvier dernier par les conditions climatiques. Sur
I’ensemble de I'exercice, le chiffre d’affaires est en recul de 3,4% hors effets de change.

4éme

Allemagne

Le Groupe affiche une diminution de son chiffre d’affaires de 7,7% au 4°™® trimestre par rapport au 4°™¢
trimestre 2008, hors effets de change en raison de conditions de marché encore difficiles. Sur 'ensemble
de I'exercice, le chiffre d’affaires affiche une baisse de 5,2% hors effets de change dont la moitié est
imputable au contrat OEM?.

Reste du monde

Hors effets de change, le chiffre d’affaires du 4°™® trimestre est en augmentation de 16,9% par rapport
au 4°™ trimestre 2008. Cette croissance s’explique par la confirmation de la reprise de I'activité export,
par la bonne résistance des filiales européennes et par I'acquisition de distributeurs en Scandinavie. Sur
I’'ensemble de I'exercice, la croissance du chiffre d’affaires atteint 3,5% hors effets de change.

Répartition du chiffre d’affaires par métier et par nature (données non auditées)

Variation Variation
En millions d’euros T4 2009 | T4 2008 | Variation | hors effets 2009 2008 Variation | hors effets

de change de change
Ventes d’équipements 77,4 86,3 -10,3% -7,8% 272,6 308,1 -11,5% -10,7%
Revenus récurrents 163,1 158,9 +2,6% +6,4% 640,5 610,0 +5,0% +5,0%
Total 240,5 245,2 -1,9% + 1,4% 913,1 918,1 - 0,5% - 0,3%

Pour le deuxiéme trimestre consécutif, la baisse des ventes d’équipements a ralenti et atteint -7,8% hors
effets de change au 4°™ trimestre. Au total, les ventes d’équipements reculent de 10,7% sur 1 an, hors
effets de change.

2 OEM : Other Equipement Manufacturer
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Par ailleurs, les revenus récurrents (leasing, postage financing, maintenance, services et fournitures)
poursuivent leur progression. lls sont en hausse de 6,4% hors effets de change au 4°™® trimestre, et de
5,0% hors effets de change sur 12 mois. lIs représentent 70,1% du chiffre d’affaires total du Groupe.

Ta Ta Variation Variation
En millions d’euros Variation | hors effets 2009 2008 Variation | hors effets
2009 2008

de change de change
Syst. d’affranchissement 163,1 175,4 -7,0% -3,3% 647,6 657,7 -1,5% -1,5%
Syst. de gestion de 77,4 69,8 +10,8% +13,0% 265,5 260,4 +1,9% +2,7%
documents et logistique
Total 240,5 245,2 -1,9% + 1,4% 913,1 918,1 - 0,5% - 0,3%

Au 4°™ trimestre, comme attendu, le chiffre d’affaires des systémes d’affranchissement recule de 3,3%,
hors effets de change par rapport & un 4™ trimestre 2008 soutenu par la décertification américaine. Sur
12 mois, il est en baisse de 1,5% hors effets de change et représente 70,9% du chiffre d’affaires total.

Le chiffre d’affaires des systémes de gestion de documents et logistique est en hausse de 13,0% au 4°™®
trimestre hors effets de change. Cette performance est notamment liée au succés des plieuses /
inséreuses haut de gamme et a l'intégration de Satori. Sur un an, le chiffre d’affaires est en hausse de
2,7% hors effets de change.

Perspectives

Le Groupe confirme que sa marge opérationnelle courante devrait atteindre 25,7% du chiffre d’affaires
pour I’ensemble de I’'exercice 2009.

Pour 2010, le Groupe devrait continuer a bénéficier de la croissance de ses revenus récurrents et de
I'amélioration lente mais progressive de ses ventes d’équipement. Dans ces conditions, et sauf nouvelle
dégradation de I’environnement économique, le Groupe devrait générer une croissance de son chiffre
d’affaires comprise entre 0% et 2% en 2010, hors effets de change.

Denis Thiery a conclu : « En 2009, nous avons mené a bien I'optimisation de nos structures et
réalisé des acquisitions prometteuses. Nous disposons de produits particulierement
compétitifs. Nous abordons donc 2010 et les années a venir avec confiance et sérénité.»

Agenda

Les résultats annuels arrétés par le conseil d’administration de Neopost seront publiés le 30 mars
2010 apres cléture de bourse.
Le chiffre d’affaires du 1°" trimestre 2010 sera publié le 1°" juin 2010 apreés cléture de bourse.
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A PROPOS DE NEOPOST

NEOPOST EST LE PREMIER FOURNISSEUR EUROPEEN et le deuxieme fournisseur mondial de solutions de
traitement du courrier. Aujourd’hui implanté dans 18 pays, avec 5 500 salariés, un chiffre d’affaires annuel de 913
millions d’euros en 2009 et une offre commercialisée dans plus de 90 pays, le Groupe est devenu un acteur
incontournable du marché de I’équipement des salles de courrier et des solutions logistiques.

Il offre les solutions les plus avancées en matiere d’affranchissement, de pli, d’insertion ou d’adressage de
documents, ainsi qu’en matiere de tracabilité logistique. Neopost propose aussi une offre de services trés compléte,
intégrant notamment le conseil, la maintenance et les solutions de financement.

Neopost est coté sur le compartiment A d’Euronext Paris.

Pour toute information supplémentaire vous pouvez contacter:

Gaéle CHAGNAUD, Directeur Relations Investisseurs Fabrice BARON, DDB Financial

Tél : 01 45 36 31 39 Tél : 01 53 32 61 27
Fax : 01 45 36 30 30 Fax : 01 53 32 61 00
E-mail : g.chagnaud@neopost.com E-mail : _fabrice.baron@ddbfinancial.fr

Ou consulter notre site Internet : www.neopost.com
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