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Paris, le 31 mars 2010

Teleperformance annonce la publication de son
document de référence pour I'exercice clos le 31 décembre 2009

Teleperformance vous informe que le document de référence établi pour I'exercice clos le 31
décembre 2009 a été déposé le 30 mars 2010 auprés de I'Autorité des marché financiers (sous
le numéro D. 10-187).

Les documents suivants ont été intégrés dans le document de référence :

- le rapport financier annuel 2009,
- le rapport sur les conditions de préparation et d’organisation des travaux du conseil de
surveillance et les procédures de controle interne,

- linformation relative aux honoraires des contréleurs Iégaux des comptes.

Le document de référence est disponible sur le site de I'autorité des marchés financiers et sur le
site internet de la société a I'adresse suivante : www.teleperformance.com dans la rubrique
" Finance " puis " Documentation " et " Rapports financiers ".
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