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SERVICES @ INNOVATIONS INFORMATIQUES

ler TRIMESTRE 2010
Chiffre d’affaires : 70 M€

Paris, le 4 mai 2010 - GROUPE OPEN (ISIN : FR 0004050300 ; segment
NextEconomy - 972, services informatiques), société de services informatiques,
publie le chiffre d’affaires du premier trimestre 2010.

Chiffre d’affaires comparé

T1 T1 .
En M€ 2010 | 2009%* Croissance
GROUPE OPEN 69.9 | 78.8 -11.3 %

* Ce chiffre d’affaires différe de celui publié I'année derniére en raison du retraitement IFRS 5 lié au projet de
cession de la branche d’activité située a Madrid

GROUPE OPEN a réalisé au 1°" trimestre 2010 un chiffre d’affaires de prés de
70ME€, en décroissance de 11% par rapport au 1" trimestre 2009.

Cette décroissance attendue s’explique par deux facteurs : d’une part la baisse
du nombre de collaborateurs productifs (3136 vs 3478 a fin mars 2009) et
d’autre part un effet de base défavorable avec le 1* trimestre 2009 qui avait
connu une croissance de 1%.

L'activité a linternational (-16%) a connu une baisse plus importante qu’en
France ou les activités d’'OPEN ont décru de 10%.

Le Taux d’Activité Congés Exclus (TACE) s’éleve a 86% pour l'ensemble du
groupe, en hausse de 1 point par rapport a la méme période en 2009.

Le Tarif Journalier Moyen (TIM) s’éleve a 379€, contre 371€ au 1°" trimestre
20009.

La reprise progressive de la demande se confirme. Le trimestre a vu la signature
de contrats importants et visibles. En conséquence, l'amélioration des taux
d’occupation se concrétise d'ores et déja et devraient impacter favorablement les
prochains mois.



Syntheése

Conformément aux annonces précédentes, malgré un effet embarqué qui devrait
conduire a une légere décroissance au 1°° semestre 2010, I’ensemble des
mesures prises devrait entrainer une hausse du Résultat Opérationnel Courant
sur lI'année.

GROUPE OPEN poursuivra le développement de sa capacité industrielle et
I’évolution de son modele vers davantage de valeur dans la relation établie avec
ses clients. L'enjeu est double : favoriser le renforcement des facteurs de
compétitivité sur ses prestations « classiques », et agir sur la forme contractuelle
comme sur le contenu des prestations vers des nouvelles technologies, de
nouvelles offres ou de nouvelles solutions.

Par ailleurs, GROUPE OPEN confirme que ses priorités restent, a court terme,
I'amélioration de la marge opérationnelle et la génération de cash flow.

Agenda

Assemblée Générale : 5 mai 2010 a 14h00 au siege de GROUPE OPEN (97 boulevard
PEREIRE, Paris 17°™¢)

CONTACT :

Nicolas Hazout - Responsable communication financiere
Tel : 01 40 53 34 45

nicolas.hazout@open-groupe.com

A propos de GROUPE OPEN

GROUPE OPEN est une société de services informatiques dont |'offre s’organise autour de trois
métiers (I'Ingénierie Applicative, I'Infrastructure Services et le Conseil) et se déploie a destination
des grands comptes et entreprises moyennes. Une croissance continue a permis a GROUPE OPEN
de devenir depuis 2008 une des 10 premiéres SSII francaises, avec un chiffre d’affaires 2009 de
290 M€. La société compte 3 500 collaborateurs, implantés principalement en France ol GROUPE
OPEN dispose d’une couverture géographique compléte. L’entreprise est également présente en
Espagne, en Belgique, aux Pays-Bas, au Luxembourg, au Canada, en Ukraine et en Chine.




