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Information trimestrielle 1er trimestre 2010

Stabilité séquentielle du chiffre d'affaires a 15,7 M€

1. Chiffre d'affaires du 1er trimestre 2010

CA consolidé en M€ 2009 2010 Evolution
1er trimestre 18,7 15,7 -16,1%

Le chiffre d'affaires du groupe ESR au premier trimestre 2010 s'est élevé a 15,7 M€. Comparé a la période
correspondante de 2009 qui était encore faiblement affectée par les effets de la crise, le recul est de 16,1 %.

En revanche, rapportée au niveau des facturations des troisieme et quatriéme trimestres 2009, I'activité est
pratiquement stable, en baisse de 36 K€ soit 0,2 %, alors que le premier trimestre comportait 63 jours facturables

contre 64 et 65 respectivement pour les deux trimestres précédents.

2. Description générale des conditions d'exercice de I'activité du groupe ESR au cours du
1er trimestre 2010

Aprés un début d'exercice difficile, des signes d'amélioration ont commencé a apparaitre en mars. Sur 'ensemble du
trimestre, le secteur de lindustrie et les agences en régions ont enregistré des progressions de chiffre d'affaires par
rapport au quatriéme trimestre de I'an passé, tandis que les autres agences en lle-de-France sont progressivement

parvenues a stabiliser leur activité.

Dans ce contexte de marché encore peu favorable, le groupe a poursuivi la mise en ceuvre du plan d'actions qu'il s'est
assigné pour restaurer ses marges et relancer sa dynamique de croissance. Une hausse de la valeur ajoutée
correspondant a des missions a plus forts TIM (Taux Journaliers Moyens) a ainsi été obtenue au premier trimestre,
notamment dans les secteurs de la finance et de l'industrie.

Alors que le retour d'un nombre important de collaborateurs a été enregistré, des actions énergiques ont cependant
permis de réduire le nombre d'intercontrats d'une moyenne de 115 en janvier @ 104 en février et 83 en mars, ces
actions se poursuivant au cours du second trimestre.

Par ailleurs, la sous-traitance a encore été réduite, I'équivalent temps plein moyen concerné passant de 24 en
décembre & seulement 18 en mars.

Enfin, la reprise du recrutement, orienté vers des collaborateurs jeunes dipldbmés ou dotés d'une premiére expérience
professionnelle, a été engagée et se poursuit actuellement : ainsi le groupe organise-t-il, par exemple, une soirée
recrutement le 19 mai a Lyon, ou 50 postes sont & pourvoir.
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Au 31 mars, la dette financiere brute du groupe, essentiellement constituée de I'affacturage, s'élevait a 11,8 M€ en
raison d'une hausse ponctuelle, résorbée depuis lors, de certaines créances clients. Compte tenu d'une trésorerie de
0,4 M€, la dette nette se montait & 11,4 M€.

3. Evénements importants du 1er trimestre 2010

Publication intervenue au cours du premier trimestre 2010 :
- chiffre d'affaires annuel 2009, le 27 janvier 2010 : 67,7 M€ dont 15,8 M€ au quatriéme trimestre.
Publications intervenues entre la fin du premier trimestre et ce jour :

- résultats annuels 2009, le 14 avril 2010 : exercice marqué par une solide résistance face a la crise et une forte
réduction de I'endettement net ;

- nomination d'un directeur pour la région sud-est, le 19 avril 2010 ;

- organisation d'une soirée recrutement a Lyon, le 6 mai 2010.

ESR publiera le jeudi 5 ao(t aprés bourse son chiffre d'affaires pour le deuxiéme trimestre 2010.

Consultez toute l'information financiére sur www.esr.fr

23 ans d’excellence en gestion des infrastructures informatiques et télécoms

Fondé en 1987, le groupe ESR est aujourd’hui le principal spécialiste de la gestion des infrastructures informatiques et
télécoms sur le marché frangais.
Avec un chiffre d’affaires de 67,7 M€ et pres de 1 000 collaborateurs fin 2009, le groupe est également présent, au travers
d'ESR Consulting, sur le conseil en stratégie du Systéeme d'Information en s'appuyant sur les fortes compétences
développées en Sécurité, Stockage & Archivage, Réseaux & Télécoms et Virtualisation.
La clientele d’ESR est composée de grands comptes et d'ETI opérant sur les secteurs des télécoms, de la banque-
assurance, des services, de l'industrie, du transport, de la santé et du secteur public.
Le groupe ESR est présent sur I'ensemble du territoire national et accompagne ses clients en Europe.
Contact :
ESRP Jean-Guy BARBOTEAU, Président, jean-guy.barboteau@esr.fr
Florent BARBOTEAU, Directeur Général, florent.barboteau@esr.fr
NYSE ESR, 2 rue de Paris, 92 190 MEUDON, Tél : 01 47 65 14 00
EURDMNEXT Euronext Paris, Compartiment C, ISIN : FR0000072969, Mnémo : ESRP, Bloomberg : ESR FP, Reuters : ESRP.PA




