
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 Arrêté des comptes 2009  

Mise en œuvre du plan d’action opérationnel 
Convocation d’une assemblée générale ordinaire le 30 juillet 2010 

 
 
Asnières, le 1° juillet 2010 – 18h30 
 
Normaction, le spécialiste français de la gestion des communications téléphoniques des petites et 
moyennes entreprises, annonce que son conseil d’administration a arrêté le 23 juin les comptes de 
l’exercice clos le 31 décembre 2009.  
 
Les comptes présentés et arrêtés isolent le Pôle Installateur du Groupe dont le principe de la cession 
a été approuvé. Plusieurs offres d’achat des entités concernées ayant été reçues par la société, les 
produits et charges et l’impact au bilan de la cession ont été présentés séparément des données 
consolidées conformément aux normes en vigueur. Les chiffres 2008 ont été retraités en 
conséquence. 
 
Les chiffres présentés ci-après sont extraits des comptes consolidés 2009 qui seront consultables 
dans leur version intégrale sur le site Internet de Normaction SA (normaction.com) sous la rubrique 
« espace investisseurs » une fois audités. 
 

Comptes consolidés  
au 31 décembre, en M€  

2009 * 
%  

du CA 

 
2008 

retraité** 

%  
du CA 

Var. 
2009/2008 

 
2008 publié 

Chiffre d’affaires 19,9  18,9  +5,3% 24,21 

Résultat Opérationnel 
Courant 0,52 2,6% 0,91 3,1% - 42,9% 1,03 

Résultat des sociétés 
destinées à la cession -2,30 - 0,07 0,4% NS - 

Résultat net part du 
groupe -2,76 - 0,42 2,2% NS 0,42 

* Les agrégats présentés sont extraits d’un bilan et d’un compte de résultat consolidés 
en cours d’audit, établis selon les principes d’évaluation et de comptabilisation du 
référentiel IFRS tel qu’adoptés dans l’Union Européenne. 

** Le retraitement consiste à présenter dans les comptes 2008 la contribution des 
activités destinées à la cession sur une ligne, comme dans les comptes 2009, tel que 
requis par la norme IFRS 5. 

 

Impact significatif des charges de dépréciation d’a ctifs 

Le chiffre d’affaires ressort en 2009 à 19,9 M€, en hausse de 5,3% par rapport à l’exercice 2008 
retraité, malgré une conjoncture 2009 fortement affectée par la crise.  

La marge brute est stable à 10,2 M€ contre 10,1 M€ en 2008 sur la base des données financières 
retraitées.  



 

 

2 
Le résultat opérationnel courant (ROC) ressort à 0,52 M€ en baisse de 43% par rapport au montant de  
l’exercice 2008 retraité. 

Le recul de la rentabilité d’exploitation s’explique de façon conjoncturelle par l’effet d’un mix produit 
défavorable du à la baisse des prix de vente des minutes de téléphone. Cette baisse tarifaire a été 
répercutée dans les prix d’achat auprès des opérateurs d’infrastructures au cours du second semestre 
2009, ce qui devrait engendrer une remontée mécanique des marges de commercialisation.  

Le ROC intègre 1,11 M€ de dotations aux amortissements et provisions, en forte hausse, dont  
0,9 M€ en dépréciation des comptes clients qui incluent les créances liées aux sociétés de l’ancien 
dirigeant M. Jean-Marc Amouroux. Le recul du ROC s’explique également par des frais de personnel 
en augmentation. 

Après provisions exceptionnelles sur comptes courants débiteurs et divers pour 0,8 M€ et des frais 
financiers de 0,2 M€, le résultat net s’établit à - 0,5 M€, avant l’impact des sociétés du pôle Installateur 
destinées à la cession, et à - 2,76 M€ après prise en compte de celui-ci. 

L’impact du pôle Installateur de - 2,26 M€ comprend les pertes comptables de l’exercice des sociétés 
du pôle pour 0,49 M€ et la dépréciation des survaleurs dégagées lors des acquisitions pour 1,77 M€.  

La mise en place d’un nouveau système d’information plus performant permet à Normaction 
d’améliorer le suivi des contrats et la gestion des factures à établir. Un changement d’estimation 
concernant le montant du chiffre d’affaires constitué par ces factures a un impact négatif de 0,3 M€ 
sur les comptes annuels 2009. Pour rendre comparables les informations relatives aux périodes 2008 
et 2009, la présentation ci-après a été retenue : 

Comptes retraités * 
au 31 décembre, en M€ 

 
2009  

%  
du CA 

 
2008 

%  
du CA 

Var. 
2009/2008 

Chiffre d’affaires 20,2  18,7  +8,0% 

Résultat Opérationnel 
Courant 0,82 4,1% 0,85 4,5% - 3,5% 

Résultat des sociétés 
destinées à la cession -2,30 - 0,07 0,3% NS 

Résultat net part du 
groupe -2,55 - 0,37 2,0% NS 

* Les comptes présentés sont des comparatifs retraités (non audités) sur une base 
volontaire 

Normaction a donc enregistré 2,88 M€  de charges de dépréciation d’actifs (1,11 M€ inclus dans le 
ROC retraité et 1,77 M€ inclus dans les activités à céder), sur un résultat net part du groupe de  
- 2,76 M€. 

Les fonds propres consolidés de la société après affectation de ce résultat s’élèvent à 8,0 M€. La 
dette financière nette consolidée du groupe est de 4,6 M€, incluant 1,5 M€ d’obligations convertibles 
(quasi-fonds propres). 

Créances sur les sociétés du groupe de l’ancien pré sident directeur général, M. Jean-Marc 
Amouroux 

Suite au changement de gouvernance du groupe annoncé par communiqué le 22 avril 2010, un audit 
indépendant a été missionné. Ses conclusions font état d’un ensemble de créances sur des sociétés 
détenues ou contrôlées par M. Jean-Marc Amouroux pour un montant de 3,1 M€, dont un peu plus de 
la moitié sont échues. Des discussions sont engagées afin d’obtenir un apurement de ces créances 
dans les meilleurs délais. 
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Plan d’action opérationnel en ordre de marche 

Normaction a d’ores et déjà mis en œuvre son plan stratégique qui devrait lui permettre de se 
renforcer sur son cœur de métier : les offres de téléphonie à destination des TPE/PME. 
 
Ce plan intègre notamment un renforcement du Comité de Direction réalisé en avril dernier, un 
périmètre d’activité clarifié et recentré à travers un programme de cession d’actifs qui devrait être 
finalisé en septembre 2010 et la mise en ligne d’un nouveau site internet qui inaugure la 
dématérialisation des factures et plus généralement une optimisation de la relation client. 
 
Par ailleurs, de nouvelles offres de conquête et de renouvellement sur le parc devraient être lancées 
en septembre prochain. 

Convocation d’une assemblée générale 

Le conseil d’administration a décidé de réunir l’assemblée générale ordinaire annuelle le 30 juillet 
2010 à 10 heures au siège social à l’effet d’approuver les comptes sociaux et consolidés 2009 et de 
décider du changement de la composition du conseil d’administration tel que proposé à l’assemblée 
convoquée initialement le 4 juin 2010 et qui a été ajournée par le conseil d’administration le 21 mai 
dernier. 
 
Un avis de réunion a été publié au Bulletin des Annonces Légales et Obligatoires du 25 juin 2010. 
 
Par ordonnance du 18 juin 2010, le Tribunal de Commerce de Nanterre a autorisé Normaction à 
reporter de 3 mois la date de son assemblée générale annuelle. 
 

Notification par KEYYO de la sortie de l’action de concert  

Normaction a reçu le 25 juin 2010 un courrier de la société Keyyo lui indiquant qu’elle a décidé, à la 
suite du conseil d’administration du 23 juin 2010, de rompre le concert déclaré le 20 avril 2010 avec 
les sociétés Risc Group et Serendip en raison de divergences de vues profondes sur les actions à 
mener pour la gestion de la société et son management. 
 
Keyyo a précisé détenir individuellement 141 223 actions Normaction, auxquelles sont attachés 
141 223 droits de vote, représentant 4,98 % du capital et 3,40 % des droits de vote, sur la base d’un 
nombre total de 2 837 890 actions et 4 155 938 droits de vote de Normaction. 

Perspectives 2010 

2010 est une année consacrée à la transformation du Groupe. Soutenue par le conseil 
d’administration, la nouvelle équipe de direction poursuit les actions engagées en matière de 
réduction des coûts ainsi que son programme de recentrage sur son cœur de métier et sur ses 
activités à forte valeur ajoutée. 

 
Prochaine communication : Chiffre d’affaires et Rés ultat du premier semestre 2010 – Avant fin 

Octobre 2010 

A propos de NORMACTION (www.normaction.com) : 

Créé en 1997, le groupe NORMACTION intervient en tant que spécialiste français de la gestion des 
communications téléphoniques des petites et moyennes entreprises. Le Groupe ambitionne de devenir un 
opérateur et un intégrateur de services et de solutions Telecom pour les TPE PME. 
Implanté à Paris et en régions, la stratégie de développement de NORMACTION repose sur un élargissement de 
sa présence sur le territoire français au travers de nouvelles concessions de proximité. 
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