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Résultats 1er SEMESTRE 2010

Chiffre d’affaires : 135 M€
Résultat Opérationnel Courant : 3.3 M€

Paris, le 21 septembre 2010 - GROUPE OPEN (ISIN : FR 0004050300 ;
segment NextEconomy - 972, services informatiques), société de services
informatiques, publie le résultat du premier semestre 2010.

en ME | s12010 | s12009

Chiffre d’affaires* 135.4 150.2
Résultat opérationnel courant 3.3 1.5
(% du CA) 2.4% 1.0%
Autres produits et charges opérationnels -1.2 -2.3
Résultat opérationnel 2.1 -0.8
Co(t de I'endettement financier net -1.9 -1.0
Charge d'imp6t** -1.0 0.8
Résultat net des activités poursuivies -0.8 -1.0
Résultat net -1.4 -1.7

* Ce chiffre d’affaires différe de celui publié I'année dernieére en raison du retraitement IFRS 5 lié au projet de
cession de la branche d’activité située a Madrid et de la cession de la filiale canadienne Consultem en Ao(t 2010
** La charge d'impoét intégre la composante CVAE de la contribution économique territoriale a hauteur de
1.4M€

Le chiffre d'affaires du premier semestre 2010 est de 135 M€, en décroissance
organique de 10% sur la période. Cette baisse attendue s’explique par l'effet
embarqué négatif di a la baisse d’effectifs en 2009.

Conformément aux annonces, le résultat opérationnel courant (ROC) s’est
amélioré au 1* semestre, ou il a atteint 3.3 M€ contre 1.5 M€ lors du 1°
semestre 2009.

Le Résultat financier est obéré par le co(it des couvertures de SWAP souscrites
lors de I'émission des OBSAR en septembre 2007.

Le TACE (Taux d’Activité Congés Exclus) profite de la reprise du marché et du
travail effectué au 1°" semestre 2010 et est recensé a 87,7 % au 2™ trimestre
(contre 85% au 2" trimestre 2009) et a 86,8% sur le semestre (contre 85% au
1°" semestre 2009) avec une amélioration constante



Le TIM reste sous pression a 383 €, contre 381 € au 30 juin 2009.
Par ailleurs, OPEN compte désormais 3000 collaborateurs productifs (contre 3366
au 1% semestre 2009), baisse due a l'effet embarqué des réductions d’effectifs
de I'année 2009 et aux optimisations opérées en ce début d’année.

Le chiffre d'affaires réalisé a l'international représente 15 % du chiffre d’affaires
total.

Les faits marquants

Le 1° semestre a été marqué par :

@ L’unification des entités ;

# L'émergence de la marque OPEN ;

@ La poursuite de la mise en place des moyens de production : OPENshore ;

@ La mise en place du programme « Key Account Manager » qui assure une
gestion des comptes au niveau national ;

# Le développement des offres technologiques, industrielles et sectorielles ;

# Le renforcement de l'activité Conseil avec nomination de Jean-Claude Turri

au poste de Directeur Général Conseil ;
# La restructuration a l'international avec la cession du Canada et l'intégration
des entités belges et néerlandaises aux structures opérationnelles

Le 1°" semestre d’'OPEN a été contrasté : la France a connu une hausse de son
Résultat Opérationnel Courant tandis que la rentabilité est en baisse a
I'international.

en Me | s12010 | s12009
CA France 115.4 126.3
ROC France 3.5 1.4
(% du CA) 3.0% 1.1%
en M€ S1 2010 S1 2009
CA International 20.0 23.9
ROC International 0.2 0.6
(% du CA) 1.0% 0.2%

A présent positionné comme un acteur de référence du marché, OPEN a déployé

en France son plan stratégique entamé en 2009.

Le travail réalisé porte sur :

# |e développement des offres technologiques : I|'expertise Machine To
Machine déployée sur quatre secteurs (Transport, Santé, Energie /
Environnement et Industrie) et un socle de compétences dans le Multimedia
& Mobile ;

# le développement des offres « industrielles » : le testing, avec la publication
d’un Livre Blanc détaillant la valeur ajoutée d’OPEN dans ce segment et la
Tierce Maintenance Applicative ;

# |a formalisation des offres de I|'Infrastructures Services : le Maintien en
Conditions Opérationnelles (MCO), la Gestion des postes de travail, la
Continuité des services, le Cloud Computing, le Service Desk, le Centre
d’Expertise et I'Industrialisation des services ;



le développement des

offres sectorielles :

OPEN SANTE,

structure

comprenant plus de 200 consultants dédiée au secteur de la santé, et les
secteurs des Smart Grids et Transports dans lesquels l'offre Machine To
Machine est déployée.

Le modele francais, qui repose notamment sur le développement des offres, sera
décliné en Belgique et aux Pays-Bas afin que ces régions renouent avec une
dynamique de croissance et de rentabilité a moyen terme.

BILAN ET FLUX DE TRESORERIE

En ME Juin 2010 | Déc 2009 En ME Juin 2010 | Déc 2009
Ecarts d’acquisition 99.5 99.6 Capitaux propres 87.9 89.0
Immobilisations ) .
Incorporelles 0.8 1.1 Endettement financier 41.8 51.4
Total actifs non Total passifs non
courants 108.2 110.2 courants 38.7 39.6
Trésorerie 38.6 53.5 Total passifs courants 96.3 109.6
Total actifs courants 114.5 128.0 Factoring 11.2 8.8
Total actif 222.9 238.2 Total passif 238.2 238.2

En ME Juin 2010 | Déc 2009 Juin 2009

Flux net de trésorerie généré par |'activité -4.1 11.7 3.2

Fllyx net de trésorerie lié aux opérations -0.7 o5 1.4

d’investissement

Flux net de tresorerie li¢ aux operations de 0.4 -40.1 20.3

financement

Incidence des variations des cours des 0.2 0,1 _

devises

Variation de la trésorerie nette -4.2 -30.8 -18.5

'I:resorerle et équivalents de trésorerie a 42.2 72.9 72.9

I'ouverture

TrAesorerle et équivalents de trésorerie a la 38.2 42.2 54.4

cléture

Le gearing ressort a 16% des capitaux propres.

Perspectives

Le TACE sera en augmentation lors du 2"¢ semestre 2010, dynamisé par le plan
de recrutement initialisé a partir du mois de mars et qui prévoit 400 nouvelles
embauches en 2010 sur le plan national.
En 2011, la croissance de l'effectif associée a I’évolution de la valeur des offres et
a la maitrise des colts permettront une amélioration significative du ROC et un
retour a la rentabilité nette.
Enfin, la mise en ceuvre de la stratégie d’exploitation de I'appareil industriel et
des positions de marché devrait entrainer une croissance et un ROC normatifs
d’ici 2012.



Les résultats du 1°" semestre 2010 seront commentés le 22 septembre 2010 a
14h30 au Palais Brongniart (Petit Auditorium), Paris 2°™°

CONTACT :

Nicolas Hazout — Responsable communication financiere
Tel : 01 40 53 34 45

nicolas.hazout@open-groupe.com

A propos d’'OPEN

Avec prés de 3 700 collaborateurs en France et a I'international en 2009, OPEN se positionne comme un
acteur de la Performance des Directions Informatiques des grandes entreprises. Cotée en bourse, OPEN
figure parmi les 10 premiéres SSIl francaises (CA 2009: 290 M€) et exerce ses trois métiers - Conseil,
Ingénierie Applicative et Infrastructures Services- en conjuguant professionnalisme, innovation et
proximité & travers une organisation intégrée au plus prés des centres de décision et de production de
ses clients.

Afin de répondre aux enjeux de fiabilité, de pertinence métier et de compétitivité, OPEN a développé
une expertise pointue dans les offres industrielles (TRA/TMA, Agilité, Cloud Services, Virtualisation,...), les
offres technologiques (Multimédia/Mobilité, Machine To Machine, Open Source), et les offres
fonctionnelles (Sécurité, Monétique, Dématérialisation, ...).

OPEN a pour ambition de consolider sa position parmi les toutes premieres SSIl en France par
notamment I'évolution de son modéle vers davantage de valeur dans la relation établie avec ses
clients et ce, dans une logique d’'avenir en s’appuyant sur ces 5 valeurs: Pertinence, Audace, Ethique &
Responsabilité, Passion et Engagement.

Pour en savoir plus : www.open-groupe.com




