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Comments on the consolidated income 
statement 
�

��	�
��������
�����������

(in euro  millions) 
June, 30 

2011 
Dec. 31, 

2010 
June 30, 

2010 

CRM and Strategic data  249.2 526.5 249.1 

Healthcare Professionals 140.2 271.0 138.7 

Insurance & Services 69.1 129.2 61.0 

CEGEDIM 458.6 926.7 448.8 

�������������������
����������
�������
�����������

(in euro  millions) 
June, 30 

2011 
Dec. 31, 

2010 
June 30, 

2010 

CRM and Strategic data  7.1 50.9 18.3 

Healthcare Professionals 24.5 36.7 23.8 

Insurance & Services 9.8 19.6 8.5 

CEGEDIM 41.4 107.2 50.6 

��	�
��� �
�� ������� ����� ��������
� ��� ��
���
�� ����������
�
���=���
���������

(in euro  millions) Revenue Profit from 
operation 

CRM and Strategic data  448.8 45.2 

Healthcare Professionals -3.2 -8.2 

Insurance & Services -1.4 -0.1 

CEGEDIM 14.4 1.8 

458.6 38.7 

���/�������� �2��� 3��� ��� ������ ���� ���� ����  �!!�
8�/� ;FD� �������� ���/�� ���  @ I� �2�� ��� /��� ������ ���
 �!�@����/���������2���8�/�2�������.������33����,.����
8�?�//��3����6����K/������/��,��/���4��������/��4���/��
��� ���@� 
�� 3���� ��� �����4� ���� ������� ��� ���/��������
�2���8�/����.��3�	�@�I@�

�����8��4� ��0��/�����/�� ���6����K/� /���� �3� ���/����������
��/�����4���/� 3����8/A� ����
	���	���������	����� ����8�//�
������ ���?���4� ��2�/���� �3� 
-�� 1����� <�8��9�����=� 8�/�
���/�������� ��� ���� !��  �!�*� �������������	 �������������� �����	
����<#�%=������������	������������	��������	����<�������=�8��
���/������������/����2�.�%�4�/��!�� �!������-���!�� �!!*�
��� ���������	 ���	 ��������������� <�����=� ������� ��� <�����=�
8�����/�������� ��� �/����2�.� �������� �!������%�4�/��
!�� �!�@���/�����4/�������/�����3����/����������������
��/���2�������,�������3��@ I�����2���4��8���3������3��/��
���3��3� �!!@�

�

�

�

�

�

��� �� ���/����� ���/���������� /���� ���� ������.� ,�/�/��
�2�������/��,.��@EI@�

��	�
����������
����

(in percentage) June, 30 
2011 

Dec. 31, 
2010 

June 30, 
2010 

Euro 65 65 66 

US Dollar 12 13 13 

Pound sterling 9 9 9 

Other currency 14 13 12 

Total 100 100 100 

���,��?��8���3��2���,.�������.�����4���/�3����8/A�
��� ������,������ �3� ��� ���� ��� #�� ������� 3��� ,.� !� ������
�/����2�.����BFI�����! I�����������,�������3����/�����4�
������� /��,�� ��� DI�� 8���� ��� ������,������ �3� ���� �����
�������/���/�,.� ����������!;I@�

���� ����� ��� ,��?��8�� �3� �2��� ,.� ������.� ���� ,.�
������.����/��,��/���������/��/�2�.�/������@�

��	�
���������������������
�

(in percentage) June, 30 
2011 

Dec. 31, 
2010 

June 30, 
2010 

France 55 54 55 

EMEA excl. France 26 27 26 

Americas 14 14 13 

APAC 5 5 7 

Total 100 100 100 

).�4�4������� �4����� ��� �����2� ������,�������3�%�����/�
����,�� ,.� !� ������ ��� !;I@� ������ �����-�%� <�������4�
�����=� ������� /��,�� ��� FFI� ����  BI�� �/����2�.��
8���/�%'%��3���,.� ����������FI@�

).�,�/��//�4���������,��?��8���3�6������2���������
0���� /��,�@� � ��� ������,������ �3���-� ���� �����4���&����
3��� ,.� !� ������ ��� F;I@� � ��� ������,������ �3� ����������	
������������� ������� /��,�� ��� �!I� 8���� ����� �3� 
�/������
������2��/�3���,.�!����������!;I@�

1��3	.��� �2��/� 3����
	 ���	 ���������	 ����� 8�� L ;D@ �
���������/��,��������������,�/�/@��������/��������4���2�
������� ��� �2��/� �3� �@BI@� &/���� ��//��� ��� �������
/��/� ��/�� �����������.� ��� ������ ���� ��� #��� ��� /�����
��/�����?	3��	��?�4��8����3��@�I@�

� �
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��������	�
����������������������	����	������������������������ �!!�� ��D�

�����4��������� ��� ���%'%�� �4���� ���������� ���2��4@�
���4��4��������/�8�������,�	��4���4��8����/�8������/����
�3�/������2��/���/�/�����.�������8����/������������
!�I@�

1��3	.��� �2��/� 3�������������	 ������������� ���� ��� L!;�@ �
��������� ��� !@!I� ��� �� ������� ,�/�/@� ��� ��0��/������ �3�
'��/�������#�%�,��/����2��/�,.�;@�I@��������/�����
�� ��/���2� ������� �3� �@!I@� +�?	3��	��?� �2��/� 3��� �@�I�
�2����������@�

�2��/�8���4���2�.��33����,.� ���/�4��3������������
:��3��������!�I�:�����4��/K/�����2��.�<������������/��4=@�
���/� ������ 8�/� ������ ��� ��� ��� ������ �3� ,��?�
���������/� ��� ��� ���?�@� ���2�/�.�� �1�K/� <�4����
1�������� ��3�8���� 8����� ���//� /�3�8��� ����2���/�
������4� ��� ��������/�/�� ��./�����/�� ��������/�� ����
��������������,�//=� �2���4�8�,.����� �����!�I� <���
�������,�//����3��/�����3�.��� �!!=@�

1��3	.��� �2��/� ���	 ���������	 ���	 ��������� ���� ��� LBD@!�
������������!�@;I�������������,�/�/@�%�0��/�����/�,��/���
�2��/� ,.� ! @FI@� +�?	3��	��?� �2��/� ��/� �@CI� �2��
��� �����@� �2��/� /�33�� 3���� �� ���4�� .��	��	.���
�������/��� 3���� ��� ����2��.� �3� ��������9��4� ��/�����
��/������������.@�

��������9�� ����������� ������/� ���  �� �������� ���/�� ��� E�
�������� ���/� �������� ���  �!�� 3��/�� ���3@� ��� 6�����
��������/���/�33����������/��3�����2�����@�

'�����/���/���/����.�����@CI@�'�.��������/�/�������F@FI��
�/����� 3���� ��0��/�����/� ��� �����/� �/� ���.� �3� !@EI@�
�2����//�� ��� �2�� �3� /��33� ��/�/� /��4���.� �����/� �/� ��
������4��3��2������������4����;DI������������;CI�
����������� �!�@������������//������4�����/��������
/��33�� �����/� ,.� !�I@� ���/� �����/� �/� �����.� ��� ��� ���
6�����8�����4�//�������3���� ��/�/��33� �����������������9�
��-������������������//@��

%/������/0���������)
�&%�3�������������4���������/�
8�/���8��C@E������������/� ���EF@;������������/���������
���C;@!������������/�3������3��/�����3��3� �!�@�

&�������������//� �����/��,.�!@BI��������� ����;@��
�������� ���/� �������� ��� ��@F��������� ���/� ��� ��� /���
���������.��������@�

���/��������4�������3�������������4���������/�������/�
��� ;!@;� �������� ���/�� ��8�� !C@ I� �������� ��� ��� /���
������ ���  �!�@� ��� �������4� ���4��� �/� �� ������4� �3�
�2��� 3��� ���6����� ���� ��� D@�I����8�� ,.�  @�������/@�
���/� ����/� �3���/� �� ����� ��� �
	 ���	 ���������	 �����
���3���,����.����2�������.�/��,�����4��� �������������	�������������
������������/�������������	���	��������@�


����� 3���� ���������4� ��������/� 3��� �
	 ���	 ���������	
����� 8�/� E@!� �������� ���/� �� ��8�� B!I@� ������4� ����

3����������� ���� �� �4���2� ������� ��� ���/� ,�/��//� 4����K/�
���3��� ��� ��� ������� �3� �@ � �������� ���/@� &��./� ���
���������4� ��� �8�-�,��� 
�����4���$F� �33���4� ����
����4/� ��� ��� �������������� ����/��.� ���?�� �0�����4�
����������� 33���/� ��� ���/� �3� ����2������ �/�����4� ��� ���
�����/� ��� ��/����� ��/�/�� 8����� �4���2�.� �33���� ���
/����K/� �������4� ���4��@� ��� �������4� ���4��� �/� ��
������4� �3� �2��� 3��� ��� ,�/��//� 4����� ����/�� ,.�
;@F������/���� @CI@�

����������	 �������������� 4������ ���3��� 3���� �������4�
��������/� �3�  ;@F� �������� ���/�� ���  @BI@� ������4� ����
3����������� ���� ��� ������� ��� ���/� ,�/��//� 4����K/� ���3��@�
��� �������4� ���4��� 3���� ���������4� ��������/� �/� ��
������4� �3� �2��� 3��� ��� ,�/��//� 4����� �����/� ,.�
 �,�����!E@;I@�

���/� �/���� �/� ���� ������� ����?�,�� ���/�����4� ����� ���
/��������4���8�/��������,.����/���������3����������
F���,�����������4����3��4��/�,���/��3�������4�������
������ 3��� /����4� ��������/� ��� 3��������� ������/@� ��� ���
������������1����2�/�������4�����/�,.�!;��,�@�

���������	 ���	 ��������� 4������ ���3��� 3���� �������4�
��������/� �3� D@D� �������� ���/�� ��� !F@FI@� ������4� ����
3����������� ���� ��� ������� ��� ���/� ,�/��//� 4����K/� ���3��@�
��� �������4� ���4��� �/� �� ������4� �3� �2��� 3��� ���
,�/��//�4����������/�,.��@�������/����!;@�I@�

�����������3�������������������//�����,����2����
,.��8������������� @E������������/@����/�����/��/������.�
�����,���,�������/���������/���������/���������4���/�/@�

���/� �������4� ������ ������/� ��� �C@E� �������� ���/��
�4���/�� ;F@ � �������� ���/� ���  �!�� 3��/�	���3@� &��./� ���
������4� ������� ���4	/���� ���H��/� ��� ��� ��-� ����
/����4��������/��������������/���3����/�!;I�����/@�

���������� �/���� 8�/� 2�������.� /��,�� ��� 	 !� �������� ���/�
����������� !@B������������/���.��������@�

��� ��������/���3���� 3����������,�� �����/��,.�F�����������
���/� ��� !E@;� �������� ���/@� ���/� �����/� �/� �����.�
�����,���,���������//������3����������������/�,����������.�
 �!�� ��� ����� ��� ���,��/������ �3� ��� �����4� ,��?� 3������.�
����3������/��4���.������/��������3����������,����/�����@�
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�������/�8�/�!@�������������/���� �!!�3��/�	���3���4���/��
;@!� �������� ���/� ���  �!�� 3��/�	���3@� �33���2� ���� ���� 8�/�
F@FI� �������� ��� !E@ I� ��� ��� /��� ������ ��� .���
�����@�

���/��������������3�������/�,.�!�@DI���������8������
.��� ������ ��� !E@!��������� ���/�� �������� ��� !D@D���������
���/���� �!��3��/�	���3@�
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%3��� ��?��4� ��� �������� ������ 3���� ��2/����� ���
�//�����/�� ��� ���/�������� ��� ���3��� �����,���,�� ��� ���
6������������� ���!E@!��������� ���/�� ��!�@D�I� ��/� �/��3�
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CRM and Strategic Data

��	�
���������������������
�

(in percentage) June, 30 
2011 

Dec. 31, 
2010 

June 30, 
2010 

France 32 32 31 

EMEA excl. France 35 34 35 

Americas 23 25 26 

APAC 10 9 8 

Total 100 100 100 

��	�
����������
���

(in percentage) June, 30 
2011 

Dec. 31, 
2010 

June 30, 
2010 

Euro 51 51 51 

US Dollar 19 22 23 

Pound sterling 4 4 4 

Other currency 26 23 22 

Total 100 100 100 

!����
�������������
������������
��

(in euro  millions) June, 30 
2011 

Dec. 31, 
2010 

June 30, 
2010 

Revenue 
(in euro million)

249.2 526.5 249.1 

Profit from continuing 
operations 
(in euro million)

7.1 50.9 18.3 

Operating margin from 
continuing operations (in %) 

2.8 9.7 7.3 

EBITDA 
(In euro millions)

20.4 76.0 31.3 

EBITDA margin 
(in %)

8.2 14.4 11.8 

�
1�4���4��/�����������?�
J���� ��� ���2�.� �3� �8� ����/� 3��� ���������4� -�,���

�����4��� ��� ���� %������ ����.���� �3� ��-� �33���4/� 3���
�8������/���/�,4����������������������/�������/����@�
�
��������������3� �� ��4�� �2�� �3� ��2/����� ��� ����2������
3����8�����/����2�.��/��/�����/�����4�������.����������2���3�
�������� 0�����.�� �� ����� ������ ,.� ���?�� �,/�2�/� /���� �/�

&���������/��G������2��@�

�

�� ��� ������ ���/�� ��� ����� 
&�� ���3����� �4���K/�
��/������ �/� ��� 8����� ����� ��� ���?�� /���� 3��� �44�4���
/����/�������/�3�����3�/����/�����/���/@����/��33���4��/����
�������� �/���/� ��� ��� �0������/��3� ��� ���/����%��� ���
���#���8������0���/��������������������������0�������
�������/� ��� ��/���/� ���� ��.���/� ���� 4�3�/� ��� ��./�����/@�
�����8��4� ��� ��� #�K/� 3���/��/�� ������ �/� ��� �3� ��� 3��/��
���������������/��,���������������M�����	/�.�N����/����
%��@�'����������/������������?������������/����8�������
3���@�
�
������8�/�������/��/�����/���4���9������-���4��-���� �����
3��� ��4���9��4� 4��,��� /��/� 3���/�� ������.� ,.� ������.� ����
��������,.������������2�,����4����/���//@�
�
���4��4� �������/�� �� ��H��� 3���/� 3��� ��������������
�������/� ��� ���/� �3� �8� ,�/��//� �����������/�� 8����
���,�	��4��� 4��8���� /�8� ����� /���� �3� /����� �2��/� ��/�
/�����.�������8����/������������!�I@�
�
%/� �� �/����� ���6����� �4����� ��/� ��,�/�� /��/����������
/�4���4� �� /�4��3������.� ��4��� ���,�� �3� �8� ���� ��8/�
��������/������ ��/��.��@���� ��������3���/�/�4���4/�8��������
,� 3���.� 3��� ������ ��� /��������3� �3�  �! @� 
�� �/� ����/���4� ���
������������#��&���������3�1��������G�1�������2��/�
/�4��� �� ��������� 3��� �4���� ��� /����.� �����/� ���������4�
��./�����/K��/�4��3���������������������@�
�
�����H�/����/���/��/�����������?������8���������������/��/��
��� /����� ��������� �� ���4���� �3� ��/�� /�2��4/�� �33����4� ����
���/��3�����������8������3���	.������4���3�!�������������/@�
�
%3���,��4������9��������3��/��0������,.������/��������
�3� ����/� 3���� ������� ��� /����4��� ����� ����2��.� /������ ���
��?��4� ��� ���3� ��� /����3���� ��� ��� /����� 0�����@��2�� ���
3����.�������/�����2��.��/����������4��8�3�/���8����8��������
���6������2��4@�
�
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Healthcare Professionals

��	�
���������������������
�

(in percentage) June, 30 
2011 

Dec. 31, 
2010 

June 30, 
2010 

France 72 75 77 

EMEA excl. France 24 24 23 

Americas 4 1 0 

APAC 0 0 0 

Total 100 100 100 

��	�
����������
����

(in percentage) June, 30 
2011 

Dec. 31, 
2010 

June 30, 
2010 

Euro 74 77 80 

US Dollar 4 2 0 

Pound sterling 22 21 20 

Other currency 0 0 0 

Total 100 100 100 

!����
�������������
������������
��

(in euro  millions) June, 30 
2011 

Dec. 31, 
2010 

June 30, 
2010 

Revenue 
(in euro million)

140.2 278.9 142.6 

Profit from continuing 
operations 
(in euro million)

24.5 36.7 23.8 

Operating margin from 
continuing operations (in %) 

17.4 13.5 17.2 

EBITDA 
(In euro millions)

40.0 69.0 39.9 

EBITDA margin 
(in %)

28.5 25.4 28.0 

�

�
1�4���4��/�����������?�
������,�/��//����/�������A�

• �1�� <�4���� 1�������� ��3�8��=�� 8����� ���//�
/�3�8�������2���/�������4������������/�/����./�����/��
��������/�������������������,�//*�

• '����	�3	/�����2���/��4� �����������/�����������G�
��/���������/���/�8���������'�������.*�

• ������������/��4�8��������4��/�������.@�
�
�������4� ������ 3���� ���������4� ��������/� ��/�  @BI� ���
L ;@F���������� ,��/���4� ������4��� ,.�  �� ,�� ��� !E@;I@� ���/�
�/���� �/� ���� ��� ���� ����?�,�� ���/�����4� ����� ��� /�����
���4���8�/��������,.� ���/���������3����� �����F��,��
���������4����3��4��/�,���/��3�������4�������������
3���/����4���������/����3���������������/@�
�
������������������1����2�/�����2��/�4�8�,.����������
!�I�<�������3�4��/�3���1!=�����������4�����/�,.�!;�,���
���2������������.�,.A�
�

• %� 4���� ��3������� ��� ��� ��������9������ �3�
������������3//�����/�<��������/�/�������./�����/=�
������#5@����6���������/�/����4�4��8�������//�
��� ������� ��� ��� .��/� ����� �/� �� �/���� �3� ���
��4���4����4���9�������3�������������/./��@�

• ��4��3������ 4��8��� ��� ��� ��������9������ �3�
��./�����/� ��� �����@� ���/� 4��8��� �/� ��?�.� ���
�������� 2������ ��� ��������� ���� 3����8��4�
��� ������������3� ���8���3�������,���/� 3���
��./�����/@�

�
���/����4�����0��/�������3�'��/���4�����/� �������/���������
���3��� 3���.� 3��������������������?�3���4��8��� ��� ��� 3����
�3�����������1�������������/�<�1�=�������#�%@�
�
���� ������� '��/K/� �2��/� ��/����� ����� !BI� �2�� ���
3��/�� ���3�� ��������4� �� /�,/�������� ����������� ��� ��� /�����
0������ ����� �/� ��?�.� ��� �������� ��� ��� �����/� ����@�
'��3���,����.��/���/���������������������������2@�
�

�
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Insurance & Services

��	�
���������������������
�

in percentage) June, 30 
2011 

Dec. 31, 
2010 

June 30, 
2010 

France 99 99 99 

EMEA excl. France 1 1 1 

Americas 0 0 0 

APAC 0 0 0 

Total 100 100 100 

��	�
����������
���

(in percentage) June, 30 
2011 

Dec. 31, 
2010 

June 30, 
2010 

Euro 99 99 99 

US Dollar  0  

Pound sterling  0  

Other currency 1 1 1 

Total 100 100 100 

!����
�������������
������������
��

(in euro  millions) June, 30 
2011 

Dec. 31, 
2010 

June 30, 
2010 

Revenue 
(in euro million)

69.1 136.4 63.1 

Profit from continuing 
operations 
(in euro million)

9.8 19.6 8.5 

Operating margin from 
continuing operations (in %) 

14.2 15.2 14.0 

EBITDA 
(In euro millions)

15.1 29.0 13.0 

EBITDA margin 
(in %)

21.8 22.4 20.5 

�

�
1�4���4��/�����������?�
���/�	���3�  �!!� /����� �2��/� ���� ��� LBD@!� ��������� ���
!�@;I������ �������,�/�/@�%�0��/�����/�,��/��� �2��/�,.�
! @FI@�+�?	3��	��?>��2��/���/��@CI��2����������@�
�
�������4� ������ 3���� ���������4� ��������/� ���� ��� LD@D�
�����������L!@���������������/��2�����.��	�����������@�%/�
�� �/����� ��� ���4��� ��� ���������4� ��������/� 8�/� !;@�I��
��������8����!;@�I���.��������@�
�
1������ ,.� �� ���4�� .��	��	.��� �������/���� �4����
%���2�������������/�3�8�������/�2��/��������������/�����
��/�������/�8���/��2��/�3����/�,/��������.��2�����3��/�����3�
���� ��/� ���4��� ����/� �/� �� �/���@� �2�� /��� ��/� ����������
/���///��������������/������?�.�����/�����8��4��8���
�����������/�����@�
�
%�� ��� /��� ����� ����3���/� 3��� ����4��4� ����������.�
������ ��/������ ��.���� 3��8/� �������� ��� 4��8� ��� �� ,��/?�
���@� &���/������4� ��� ,�/��//K� /����4� /��/� ���������
-������ ��������� ������ ��� ����/�� �4��� 8���� ���� �3� ��/�
��������.����3��8/�/������4����.�!�� �!!@�
�
�4���� ��1�� ��� /������/�� ��� ���/������ ��.����� ���� 1��
����4���� /�2��/�� �������/� ��� ������ ��� ������/�
����������/���///@�
����/����2���4��8����3����������
!FI�3���������������������2����/����3���,����.@�
�
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�
%�� ���� ����  �!!�� �4���� ���/�������� ������ ,������ /���
�������� ��� !���E� �������� ���/�� ��  @DI� ����/� �2�� ���
.��	�����������@�

%�0��/������ 4���8���� 8�/� BE � �������� ���/�� �������� 8����
E!!������������/�����������3� �!�@����/��D��������/���������
�/� ���3�.� �����,���,�� ��� ��� ����������� �3� ��� #�� �������
�4���/�� ��� ���� ���� ��0��/�����/@� ��� ��0��/������ 4���8����
���/��/�F�I��3����������,������/��������������F I�/���
�����/������@��

���4�,�� ���� �����4�,�� �//�/� ������� ���    � �������� ���/��
�������� ���  !���������� ���/� ��� ��� ��� �3�  �!�@� ���4�,��
�//�/�����������8���� ������3� ���3��/�����3��3� �!�@
����4�,��
�//�/������/��,.�C������������/@�

���4�,�����������4�,���//�/����/����!;I��3��������//�/��
��������/�3����!�I��/������������&��,���!�� �!�@�

�������3�/���/��3�0���.	����������33�����/���3������������
��������	����������2�,�/��������C�������������/���4���/��
C�������������/���� �������3� �!���������/��3��@F���������
���/@� ���/� ����/� �/������.� �����,���,�� ��� ��� ����/� �3�
�3���� ���� ���� �������/� ���2�,�	���4	���� �������� ,.�
�/����2�.� @;�����!@;������������/@�

%������/� ���2�,�/	/����	���� �������� ����/� ���   ��
�������/� ���/� 3����  ��� �������/� .��/� /��� �����/� �������

��������.� �/� �� �/���� �3� ��� /�/����� ������ �3� ��� 6����K/�
,�/��//�����2���/@�

��/�� ���� ��/�� 0��2����� ���� ��� E���������� ���/�� ��8�� B�
�������� ���/� �������� 8���� &��,�� �!��  �!�@� ��/�� ����
��/��0��2������������F@FI��3��������//�/������������F@EI�
/��������/������@�

���������/K� 0���.�� 6����� /���� ����� ;;D� �������� ���/��
�������� ��� ;C�� �������� ���/� ��� ��� ��� �3�  �!�@� 6�����
�����4/� �3� !E@!� �������� ���/� ���� ��� �4���2� ����4� �3�
4����� ����/������� 4���/� ��� ��� �� ����/� �3� ��/�� �3� ���
������.� ���� �������� ��� ����� 3��� ��� ��/�� /��� �����/�
������,���������/�����@�

-������.�����/�/����/��,������@F������������/@�

������ /��������/K� 0���.� ������� ��� ;;D� �������� ���/��
���/����4��;I��3��������//�/��������������FI�/��������/�
�����@�

+��4	���� 3��������� ���,�����/� ���� ��� F� �������� ���/��
�4���/�� ;CD��������� ���/� /��������/� �����@����/� �����/��3�
!�������������/��/������.������,���,��������,��?��3�������4�
����� �3����� ��� �������.� ��4�����4@� ���/� ��� /����	����
�,�/������8��D������������/����3�2����3����4	�����,�@�

��/�� ���� 0��2����/� ���4�.� ���� /����	���� 3��������� �,��
<�//������!�.��=@�

������ 3��������� ���,�����/� ������� ��� F;C� �������� ���/@� ���
3��������� �,�� �/� ;EF��������� ���/�� �������� ��� ;B ���������
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Refinancing the bank credit used in the May 
2007 acquisition of Dendrite 
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Note 1 – IFRS Accounting Standards 
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2	 �������	 5��������	 ��������@� ��.� ����/����� ��� �����/�� ������� 3��������� /������/� ���� ��� ���� ������� ���� �3� ��� ��3���������
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• &���������	��	�&�	),	2	��������������	��	�����	������6	
• &���������	��	�������	�&�	,4	2	������	����/	�����������*�
• ,*!*	&�����	�5�	������������	�
�/	,*!*�6	
• &���������	��	�5��	!4	2	�����/�����	��	�	
������	5������	�.��������	6	
• �5��	!0	2	#1�����������	5��������	7��'�������	����	#.���/	�����������-	
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• &���������	��	�&	!	2	������������	��	5��������	����������6	
• �&�	!,	2	������/	��	������/���	������6	
• �&�	!0	������	2	#����/��	$�������	6	
• �&�	,8	������	2	�����������	��	����������	���	9����	��������6	
• &���������	��	�5�	:	2	�����������	��	�������	2	%��������	��	���������	������-	
• �5�	0	2	5��������	�����������6		
• �5�	!*	2	������������	5��������	����������	6	
• �5�	!!	2	(����	&�����������6	
• �5�	!,	2	����������	��	���������	��	�����	��������6	
• �5�	!)	2	5���	;����	
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Note 2 – Highlights 
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Note 3 – Changes in the consolidation scope 
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Note 4 – Goodwill on acquisition 
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Note 5 – Equity shares accounted for using the equity method 
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Note 6 – Accounts receivable 
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Note 7 – Net financial debt 
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Note 8 – Cost of net debt 
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Note 9 – Other non-recurring income and expenses from operations 
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Note 10 – Deferred taxes 
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Note 11 – Off-balance sheet commitments 
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Note 12 – Share capital 
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Note 13 – Treasury shares 
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Note 14 – Dividends 
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Note 15 – Employees 
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Note 16 – Payroll costs 
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Note 17 – Events occurring after the closing date 
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Note 18 – Seasonality 
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I - Conclusion on the financial statements 

J�������������� �2�8� �������������8�������3//������ /�������/��������,�� ��������@�%��2�8��3� �������3��������� ��3���������
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II - Specific verification 
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