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GROUPE OPEN
Chiffre d’Affaires 2011 : 255 M€
ROC 2011 attendu supérieur a 12M€

Paris, le 26 janvier 2012 — GROUPE OPEN (ISIN : FR 0004050300 ; segment NextEconomy -
972, services informatiques), société de services informatiques, publie le chiffre d’affaires de

’année 2011.
Chiffres d’affaires comparés
En M€ 2011 2010 Croissance
France Consolidé France Consolidé France Consolidé

1er trimestre 59,6 66,9 58,8 69,3 1,4% -3,4%
2eme trimestre 58,4 64,9 56,5 66,1 3,3% -1,9%
3eme trimestre 53,5 59,3 52 59,6 2,9% -0,6%
4eme trimestre 58,5 64,3 57,6 65.3 1,6% -1,4%
TOTAL 230,0 255,4 2249 260.4 2,3% -1,9%

Le chiffre d’affaires annuel est recensé a 255 M€.

Le Taux d’Occupation est stable a 87,2% et le Taux Journalier Moyen est en augmentation
(417 € contre 404 €). Sur 'année, le Taux d’Occupation s’éleve a 87,8% (contre 87,2% en
2010) et le Taux Journalier Moyen a 411 € contre 395€.

Le déploiement de son portefeuille d’offres associé a I’évolution de ses profils vers plus
d’expertise ont permis ’Taugmentation du taux journalier moyen (TJM) de facturation. Le
positionnement obtenu devrait permettre de maintenir cette croissance de TIM dans les
années a venir.

L’effectif productif d’OPEN se fixe & 2 750 collaborateurs, stable par rapport a 2010.

En 2012, afin de maintenir ses ambitions de croissance, le volume des recrutements prévu
s’éleve a 700 nouveaux collaborateurs sur I’année,

Le 18 janvier dernier, GROUPE OPEN a annoncé la cession de sa filiale espagnole, basée a
Madrid : TEAMLOG Iberica qui a vendu 100% de ses titres de TEAMLOG Iberica a CIBERNOS
Servicios.

En vertu du retraitement IFRS5, le chiffre d’affaires et le résultat opérationnel courant de
GROUPE OPEN ne sont pas impactés par cette cession.
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RVICES & INNOVATIDNS INFORMATIQUES

Synthése et Perspectives

L’année 2011 a enregistré le retour de la croissance en France ainsi qu’un travail de
redressement a l’international. Ces éléments conduisent I’entreprise a anticiper pour
lannée 2011 un ROC (Résultat Opérationnel Courant) supérieur a 12M€ et un résultat net

en trés forte augmentation.

Dans un contexte économique fragilisé, GROUPE OPEN poursuit le déploiement de son Plan
Stratégique 2011-2013 ; son positionnement lui permettant de confirmer la progression
annuelle de son ROC vers 8% en 2013.

Agenda
Les résultats de I'année 2011 seront commentés

par Messieurs Frédéric Sebag et Guy Mamou-Mani
le 21 mars 2012 & 12h30, a la Maison des Centraliens.

L’annonce de ces résultats sera publiée le 20 Mars 2012, aprés bourse.

CONTACT :

Nathalie MREJEN — Communication financiére
Tel : 01 40 53 36 00
nathalie.mrejen@open-groupe.com

A propos de GROUPE OPEN :

Avec 3 100 collaborateurs et un CA de 255 M€ en 2011, OPEN se positionne comme un acteur de la
Transformation et de la Performance des Directions Informatiques des grandes entreprises. Principalement
présente en France, elle intervient pour I’Europe en Belgique, aux Pays Bas, Luxembourg et en Espagne et
pour I'international, en Chine.

Cotée en bourse, OPEN figure parmi les 10 premieres SSIl francaises et exerce ses trois métiers - Conseil,
Ingénierie Applicative et Infrastructures Services - en conjuguant d’une part, Professionnalisme & Proximité et
d’autre part Valeur & Innovation. Afin de répondre au plus prés aux enjeux de ses clients et a leur impératif de
compeétitivité, OPEN repose sa stratégie sur I'Taugmentation continue de sa valeur ainsi que sur sa capacité
d’Innovation technologique (Multimédia & Mobile, Machine To Machine, portails Open Source), sectorielle
(Santé, Energie, Transport,...), industrielle (Agilité, Cloud Services, Accompagnement au changement,...) et
contractuelle.

OPEN a pour ambition de consolider sa position parmi les toutes premiéres SSIl en France et inscrit sa démarche
dans une logique d’avenir au travers de la mise en ceuvre de ses valeurs d’entreprise : pertinence, audace,
éthique & responsabilité, passion et engagement.

Pour en savoir plus : www.open-groupe.com




