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Sodexo renforce son expertise technique en matière de 
Facilities Management

 Nomination de Ian Mills au poste de Directeur de la Plateforme 
Mondiale d’Expertise Technique

Paris, le 1er février 2012 – Sodexo, leader mondial des Solutions de Qualité de Vie, renforce ses 
compétences et son expertise en matière de services de Facilities Management en lançant la Plateforme 
Mondiale d’Expertise Technique. En effet, aujourd’hui, les services de Facilities Management représentent
plus de 25% du chiffre d’affaires de Sodexo et enregistrent une croissance trois fois supérieure à celle de 
nos services de restauration. 

Pour mener à bien cette initiative clé, Sodexo a recruté Ian Mills (voir biographie ci-après) au poste de
Directeur de la Plateforme Mondiale d’Expertise Technique. Damien Verdier, membre du Comité Exécutif 
du Groupe et Directeur de la Fidélisation Clients, du Marketing de l’Offre, des Achats et du Développement 
Durable, en assurera la supervision. Cette nouvelle plateforme aura pour objectifs de :

 Définir, mettre en œuvre et déployer dans tous les pays, des process, outils et standards communs à 
l’ensemble du Groupe en matière de gestion des infrastructures et des équipements;

 Mettre en place l’infrastructure et les outils informatiques nécessaires au développement de notre 
expertise technique;

 Piloter les travaux de veille, de recherche et de développement qui permettront à Sodexo d’ajuster et 
de développer en permanence notre expertise sur les métiers techniques.

Ces dernières années, Sodexo a accéléré le développement régional et national de plateformes multi-
techniques notamment en Asie, en Amérique Latine, en France, aux Etats-Unis, au Royaume Uni, en 
Allemagne, en Chine, en Inde, à Singapour et au Brésil. La Plateforme Mondiale d’Expertise Technique 
capitalisera sur les expériences déjà menées et les centralisera afin de partager les meilleures pratiques.

En outre, les récentes acquisitions de Roth Bros. aux États-Unis et de Atkins au Royaume-Uni viennent 
renforcer cette expertise déjà acquise.

« Sodexo poursuit son expansion dans les services multi-techniques, afin de mieux répondre aux besoins 
toujours plus mondialisés de nos clients dans ce domaine. Le groupe propose des services 
d’infrastructure et d’équipement dans 45 pays grâce une équipe composée de plus de 13 000 employés et 
160 experts techniques en la matière qui fournit des solutions complètes à nos clients. Le développement 
d’une plateforme centrale est fondamental pour promouvoir une expertise technique et les meilleures
pratiques au sein du Groupe. Je suis ravi que Ian Mills, avec plus de 30 années d’expérience dans le 
secteur, ait rejoint Sodexo pour diriger cette initiative stratégique » a déclaré Damien Verdier, membre du 
Comité Exécutif et Directeur de la Fidélisation Clients, du Marketing de l’Offre, des Achats et du 
Développement Durable du Groupe Sodexo. 
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Biographie de Ian Mills

Ian Mills est Directeur de la Plateforme Mondiale d’Expertise Technique de Sodexo. Avant de rejoindre Sodexo, M. Mills 
travaillait au National Air Traffic Services (NATS), organisme chargé du contrôle du trafic aérien au Royaume-Uni où il 
était, depuis 2009, Directeur opérationnel, après avoir occupé différentes fonctions, dont celles de Directeur de 
l’ingénierie et des services commerciaux et de Directeur des programmes et de l’amélioration de l’entreprise.
Auparavant, M. Mills a travaillé pendant 8 ans dans le domaine du transport ferroviaire au sein du Groupe Alstom, où il a 
exercé des responsabilités importantes au Royaume-Uni et à l’échelle internationale (Europe, Amérique Latine et États-
Unis). M. Mills a démarré sa carrière en tant que technicien, puis ingénieur en électricité. Il apporte plus de 30 années 
d’expérience professionnelle dans la gestion de projets mondiaux complexes. M. Mills est basé à Issy-les-Moulineaux et 
reporte à Damien Verdier, membre du Comité Exécutif et Directeur de la Fidélisation Clients, du Marketing de l’Offre, des 
Achats et du Développement Durable du Groupe Sodexo.

À propos de Sodexo
Sodexo, leader mondial des Services de Qualité de Vie 

Parce que nous sommes convaincus que la Qualité de Vie participe au progrès des individus et à la performance des 
organisations, Sodexo, créé par Pierre Bellon en 1966, est depuis plus de 40 ans, le partenaire des entreprises et des 
institutions en quête de performance et de bien-être. 

Présents dans 80 pays, les 413 000 collaborateurs du Groupe, animés par une même passion du service, créent et 
mettent en œuvre une gamme unique de services de Qualité de Vie. 

En cela, Sodexo est l’inventeur d’un nouveau métier qu’il exerce en favorisant l’épanouissement de ses équipes et le 
développement économique, social et environnemental des villes, régions et pays dans lesquels il exerce ses activités. 

Chiffres-clés (au 31 août 2011)

16 milliards d’euros de CA consolidé 

413 000 collaborateurs (après acquisitions réalisées entre le 31 août et le 31 décembre 2011)

22e employeur mondial (rang au 31 août 2011)

33 400 sites 

80 pays 

50 millions de consommateurs chaque jour

8,9 milliards d’euros de capitalisation boursière (au 31 janvier 2012)

Presse

Laura SCHALK

Tél. &  Fax : +33 1 57 75 85 69

E-mail : laura.schalk@sodexo.com


