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NEOPOST ACQUIERT GMC SOFTWARE TECHNOLOGY, LEADER
DANS LE DOMAINE DE LA GESTION DE LA COMMUNICATION
CLIENT

m Chiffre d’affaires 2011 de GMC Software Technology : 42 millions de francs suisses

m Etape significative de la stratégie de développement de Neopost dans des activités allant
au-dela du courrier

Paris, 12 Juillet 2012

Neopost, le premier fournisseur européen et le deuxieme fournisseur mondial de solutions de traitement
de courrier, annonce aujourd’hui avoir finalisé I'acquisition de GMC Software Technology, leader dans le
domaine de la gestion de la communication client (Customer Communication Management). Les solutions
de GMC Software Technology permettent aux entreprises de gérer de maniére intégrée la communication
entrante et sortante avec leurs clients, quels que soient le support et le canal de diffusion utilisés
(courrier papier, e-mail, fax, sms, réseaux sociaux...).

Basée en Suisse depuis sa création en 1994, la société GMC Software Technology est aujourd’hui
directement présente dans une vingtaine de pays en Europe, en Amérique et en Asie. Elle emploie plus
de 300 personnes dont 130 ingénieurs. Elle compte, a travers le monde, plus de mille clients dont la
production peut dépasser 100 millions de documents personnalisés par mois : professionnels de
I'impression et du routage, banques et assurances, grande distribution, services aux entreprises,
télécommunications, gaz, électricité, services publics et santé.

GMC Software Technology connait une croissance a deux chiffres de son chiffre d’affaires depuis plusieurs
années grace au succes de sa stratégie de développement auprés des professionnels de I'impression et
du routage et plus récemment auprés des banques, assurances et autres marchés verticaux. Elle a
réalisé un chiffre d’affaire de 42 millions de francs suisses en 2011 provenant de la vente de licences de
logiciels, de contrats de mise en ceuvre des solutions personnalisées et de contrats de maintenance
annuels.

A la pointe de la technologie, la suite logicielle GMC Inspire est destinée a la communication multicanal
aussi bien transactionnelle que promotionnelle. GMC Inspire facilite la création et la production de
documents adaptés a tous les supports. Elle permet également d’optimiser les colts postaux et de gérer
la communication a la demande (envoi de prospectus, de manuels...).

Denis Thiery, Président-Directeur Général de Neopost, a déclaré : « Nous sommes trés heureux
d’accueillir au sein de Neopost les équipes de GMC Software Technology, une société en pleine
croissance. La technologie et le savoir-faire reconnus de GMC vont nous permettre de proposer
des services complémentaires a nos clients et de franchir un pas important dans la gestion
intégrée et coordonnée des différents outils de communication client, au-dela des échanges de
courrier.

Nous allons également pouvoir développer d’intéressantes synergies commerciales aupres de
nos clients de plieuses/inséreuses haut de gamme et améliorer notre accés aux grands
comptes avec lesquels GMC a tissé des liens privilégiés. Enfin, les solutions logicielles GMC
Inspire viendront compléter efficacement [I'offre PrintMachine que nous proposons
actuellement a nos clients dans le domaine de la préparation de documents. »
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René Miller, Directeur Général de GMC Software Technology a déclaré : « Rejoindre le groupe
Neopost constitue une grande satisfaction. Nous allons pouvoir continuer a développer I'offre
de GMC pour les grands comptes et multiplier les opportunités de croissance auprés de la base
de clients de Neopost tout en nous inscrivant dans une nouvelle dimension stratégique. La
complémentarité entre nos solutions logicielles et les activités de Neopost en matiére de
qualité des données et de préparation de documents, par exemple, est évidente. »

Conférence téléphonique le 13 juillet a 15H00 (heure de Paris)

Denis Thiery, Président-directeur Général, vous invite a participer a une conférence téléphonique le 13
juillet, & 15h00, heure de Paris. Le numéro d’appel est le +44 20 7136 2051 et le mot de passe
5736452#. Cette conférence téléphonique pourra étre réécoutée jusqu’au 19 juillet 2012 en composant
le +44 20 3427 0598 et en utilisant le méme mot de passe.

Une présentation sera disponible a partir de 19h30 le 12 juillet sur le site du Groupe www.neopost.com
dans la rubrique investisseurs/présentations analystes.

Agenda

Le chiffre d’affaires du 2°™ trimestre sera publié le 6 septembre 2012 aprés cléture de bourse.

A PROPOS DE NEOPOST

NEOPOST EST LE PREMIER FOURNISSEUR EUROPEEN et le deuxiéme fournisseur mondial de solutions de
traitement du courrier. Implanté dans 18 pays, avec 5 600 salariés, un chiffre d’affaires annuel de 1,003 milliard
d’euros en 2011 et une offre commercialisée dans plus de 90 pays, le Groupe est un acteur incontournable du marché
de I’équipement des salles de courrier et des solutions logistiques.

Il offre les solutions les plus avancées en matiere d’affranchissement, de pli, d’insertion ou d’adressage de documents
ainsi qu’en matiére de tracabilité logistique. Neopost propose aussi une offre de services compléte, intégrant

notamment le conseil, la maintenance et les solutions de financement.

Neopost est coté sur le compartiment A d’Euronext Paris et fait partie notamment du SBF 120.

Pour toute information supplémentaire vous pouvez contacter:

Gaéle LE MEN, Directeur Relations Investisseurs Fabrice BARON, DDB Financial

Tél : 01 45 36 31 39 Tél: 01 53 32 61 27

Fax : 01 45 36 30 30 Fax : 01 53 32 61 00

E-mail : g.le-men@neopost.com E-mail : fabrice.baron@ddbfinancial.fr

Ou consulter notre site Internet : www.neopost.com
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