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Succes du paiement du dividende 2012 en actions

PARIS, LE 3 JUILLET 2013 — Teleperformance, leader mondial de la gestion multicanal de I'expérience
client externalisée, annonce les résultats de I'option de paiement du dividende 2012 en actions.

L'Assemblée Générale des actionnaires de Teleperformance avait approuvé le 30 mai 2013 le
versement d'un dividende au titre de I'exercice 2012 de 0,68 euro par action, avec la possibilité pour
chaque actionnaire d'opter pour le paiement de son dividende en actions nouvelles de la société.

Proposé aux actionnaires pour la premiere fois cette année, le paiement du dividende en actions a
rencontré un grand succés. Le taux de souscription a cette option s’est élevé a 57 %, témoignant de
la confiance des actionnaires dans la stratégie de développement et les perspectives du groupe.

Cette opération s’est traduite par la création de 662 142 actions nouvelles, représentant 1,17% du
capital, au prix de 32,02 euros par action. La livraison et I'admission sur NYSE Euronext a Paris
interviennent a compter du 3 juillet 2013.

Ces actions nouvelles portent jouissance au ler janvier 2013 et sont entiérement assimilées aux
autres actions. A l'issue de cette opération, le capital social est composé de 57.260.190 actions.

Le paiement du dividende en numéraire, pour un montant de 16,3 millions d’euros, est également
intervenu ce jour.
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Teleperformance, leader mondial de la gestion multicanal de I'expérience client externalisée,
apporte ses services aux entreprises du monde entier dans le domaine de I'acquisition clients, des
services de relations clients, de I'assistance technique et du recouvrement de créances. En 2012,
Teleperformance a publié un chiffre d’affaires consolidé de 2 347 millions d’euros (3 028 millions de
dollars sur la base d’un taux de change de 1€ pour 1,29 S). Le groupe dispose d’environ 100 000
stations de travail informatisées et compte plus de 138 000 collaborateurs répartis sur plus de
270 centres de contacts dans 46 pays couvrant 78 marchés. Il gere des programmes dans plus de 66
langues et dialectes pour le compte d’importantes sociétés internationales opérant dans de
multiples secteurs d’activités.

Les actions Teleperformance, cotées sur NYSE Euronext Paris, Eurolist - compartiment A, sont
éligibles au service de reglement différé et appartiennent aux indices suivants : SBF 120, STOXX 600
et France CAC Mid & Small. Symboles: RCF — ISIN: FRO000051807 — Reuters: ROCH.PA —
Bloomberg : RCF FP
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