Q TOTAL

Communiqué de Presse

Total Direct Energie dépasse les 5 millions de clients en France

Paris, 28 avril 2021 — Total, via sa filiale Total Direct Energie, a franchi le cap des 5 millions
de clients (B2C et B2B) en France et confirme sa position de 1° fournisseur alternatif
d’électricité et de gaz.

En mars 2021, Total Direct Energie a été doublement récompensé pour la qualité de sa relation
clients :
o Pour la quatrieme année consécutive, Total Direct Energie a conservé la premiére
place de sa catégorie du Podium de la Relation client. (Bearing Point et Kantar).
e Pour la troisieme année consécutive, Total Direct Energie a été le lauréat du prix de
I’Excellence Client (Ipsos, Trusteam Finance, Académie du Service).

En avril 2021, grace a son soutien aux filieres éoliennes et solaires frangaises, Total Direct
Energie a lancé une nouvelle offre a la fois verte et compétitive pour répondre aux attentes de
millions de clients qui souhaitent contribuer a la transition énergétique.

« Franchir le cap des 5 millions de clients en France est une vraie fierté. Je tiens a féliciter les
équipes de Total Direct Energie pour leur travail et je remercie tous nos clients pour la
confiance qu’ils nous accordent. Nous allons poursuivre nos efforts pour continuer a grandir
mais aussi accompagner nos clients en leur proposant des offres et services verts, en ligne
avec notre ambition d’atteindre la neutralité carbone a horizon 2050 » a déclaré Sebastien
Loux Directeur de Total Direct Energie.

Total Direct Energie vise cette année une croissance nette de 500 000 clients et une part de
marché de 15 % d'’ici 2025 en France, contre prés de 10 % aujourd’hui. En Europe, 'objectif
du Groupe est d’atteindre 9 millions de clients B2C d’ici 2025.

*k*

A propos de Total Direct Energie

Total Direct Energie, 3éme acteur de I'électricité et du gaz en France, est la filiale du groupe Total qui
permet a chacun de faire des économies responsables. Au coeur de sa stratégie : I'innovation et la
satisfaction client, pour proposer au plus grand nombre une énergie fiable, abordable et propre et
participer a un avenir énergétique plus responsable.

Total Direct Energie propose a ses 5 millions de clients, particuliers et professionnels, des offres
d’électricité et/ou de gaz naturel compétitives, ainsi que des services innovants pour les aider a
optimiser leur consommation.

A propos de Total

Total est un groupe multi-énergies, qui produit et commercialise des carburants, du gaz naturel et de
I'électricité. Nos 100 000 collaborateurs s'engagent pour une énergie meilleure, plus abordable, plus
sUre, plus propre et accessible au plus grand nombre. Présent dans plus de 130 pays, notre ambition
est de devenir la major de I'énergie responsable.

Contacts Total
Relations Médias : +33 1 47 44 46 99 | presse@total.com | @TotalPress
Relations Investisseurs : +44 (0)207 719 7962 | ir@total.com



https://www.podiumdelarelationclient.fr/
https://excellenceclient.com/palmares-2021
mailto:presse@total.com
mailto:ir@total.com

Avertissement

Ce communiqué de presse est publié uniquement a des fins d’information et aucune conséquence
juridique ne saurait en découler. Les entités dans lesquelles TOTAL SE détient directement ou
indirectement une participation sont des personnes morales distinctes et autonomes. TOTAL SE ne
saurait voir sa responsabilité engagée du fait des actes ou omissions émanant desdites sociétés. Les
termes « Total », « Groupe Total » et « Groupe » qui figurent dans ce document sont génériques et
utilisés uniquement a des fins de convenance. De méme, les termes « nous », « nos », « notre »
peuvent également étre utilisés pour faire référence aux filiales ou a leurs collaborateurs. Ce document
peut contenir des informations et déclarations prospectives qui sont fondées sur des données et
hypothéses économiques formulées dans un contexte économique, concurrentiel et réglementaire
donné. Elles peuvent s’avérer inexactes dans le futur et sont dépendantes de facteurs de risques. Ni
TOTAL SE ni aucune de ses filiales ne prennent I'engagement ou la responsabilité vis-a-vis des
investisseurs ou toute autre partie prenante de mettre a jour ou de réviser, en particulier en raison
d’informations nouvelles ou événements futurs, tout ou partie des déclarations, informations
prospectives, tendances ou objectifs contenus dans ce document.
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