? Teleperformance

each interaction matters

COMMUNIQUE DE PRESSE

Teleperformance se distingue dans le métavers et renforce son leadership
sur le marché des jeux

Teleperformance a organisé le 27 mai 2022 a Lisbonne une nouvelle convention inédite dans
l'univers des jeux et de I'E-sport

PARIS, le 30 mai 2022 - Teleperformance, le leader mondial de la gestion externalisée de I'expérience client et citoyen et
des solutions digitales associées, a organisé le 27 mai 2022 une nouvelle convention inédite Games and E-sports appelée
Teleperformance PXP. Elle a réuni plus de 500 participants présents sur place et 80 000 connectés en ligne.

La convention, qui a rassemblé plusieurs panels d'experts lors de nombreux débats sur I'E-sport, les jeux, le métavers et le
Web 3.0 ou I'internet du futur, a officialisé I'inauguration de la premiére Global E-sports Arena de Teleperformance et le
lancement du centre d’excellence du groupe sur le métavers situé a Lisbonne au Portugal. Un tournoi international d'E-
sport y a été organisé, avec la participation de certaines des meilleures équipes et des meilleurs « gamers » du monde.

Teleperformance a réuni les plus grands leaders d'opinion du monde entier lors de cette convention unique. lls ont pu
échanger en direct avec de nombreux experts sur les derniéres évolutions dans le domaine des interactions digitales de
nouvelle génération.

Teleperformance SE (Societas Europaea) au capital de 146 826 500 €. 301 292 702 RCS Paris.
21-25 rue Balzac, 75406 Paris Cedex 08 France. Siret 301 292 702 00059. Code APE 6420Z.

1/2



Eefje "SIOKZ" Depoortere, journaliste, icone de I’E-sport européen et hote de I'événement, a déclaré : « Je suis trés
heureuse d'avoir été invitée a Lisbonne pour 'inauguration de I'aréne E-sports. Je suis ravie d'avoir eu l'opportunité de
visiter cette trés belle ville, de découvrir le formidable nouveau site de Teleperformance, et de rencontrer nombre de mes
fans. Un grand merci a Teleperformance. »

A PROPOS DU GROUPE TELEPERFORMANCE

Teleperformance (TEP - ISIN : FRO000051807 — Reuters : TEPRF.PA - Bloomberg : TEP FP), e leader mondial de la gestion externalisée
de I'expérience client et citoyen et des solutions digitales associées a haute valeur ajoutée, est le partenaire stratégique des plus grandes
entreprises du monde dans de nombreux secteurs. Le groupe propose une offre de services One-Office composée de solutions digitales
intégrées qui garantissent des interactions clients réussies et des processus métiers optimisés, reposant sur une approche intégrée High
Touch-High Tech unique. Prés de 420 000 collaborateurs répartis dans 88 pays prennent en charge des milliards de connexions en plus
de 265 langues et sur environ 170 marchés dans une démarche d’excellence Simpler, Faster, Safer*. Cette mission s’appuie sur I'utilisation
de solutions technologiques fiables, flexibles et intelligentes, des normes de sécurité et de qualité les plus élevées du secteur, dans une
approche de Responsabilité sociétale des entreprises (RSE) d’excellence. En 2021, Teleperformance a réalisé un chiffre d'affaires
consolidé de 7 115 millions d'euros (8,4 milliards de dollars US, sur la base d’un taux de change de 1 euro = 1,18 dollar US) et un résultat
net de 557 millions d’euros.

Les actions Teleperformance, cotées sur Euronext Paris, compartiment A, sont éligibles au service de reglement différé et appartiennent
aux indices CAC 40, STOXX 600, S&P Europe 350 et MSCI Global Standard. Dans les domaines de la Responsabilité sociétale des
entreprises, 'action Teleperformance fait partie de I'indice Euronext Vigeo Euro 120 depuis 2015, de I'indice EURO STOXX 50 ESG depuis
2020, de I'indice MSCI Europe ESG Leaders depuis 2019, de I'indice FTSE4Good depuis 2018 et de I'indice S&P Global 1200 ESG d epuis
2017.

* Plus simple, Plus rapide, Plus sdr.

Pour plus d’informations : www.teleperformance.com / Pour nous suivre sur Twitter : @teleperformance
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