
 
 
 

PHONE WEB – RESULTATS ANNUELS 2021 
 

1. CHIFFRES CLES 
 
 

En milliers d’€ 
 

2021 2020 

Produits d’Exploitation 1.937 1.635 
    Dont Chiffre d’affaires 1.926 1.543 
Charges d’Exploitation 1.730 1.533 
Résultat Exploitation 207 102 
Résultat Net 104 78 

 
 

2. CHIFFRE D’AFFAIRES - ACTIVITE 
 
- Le chiffre d’affaires de la société Phone Web s’établit à 1.937 K€ au titre de l’année 2021 

soit une hausse de 18% par rapport à l’année précédente. Chiffre d’affaires comparable 
aux années d’avant la crise sanitaire. 

 
 

3. RESULTAT D’EXPLOITATION 
 
- Au titre de l’exercice 2021, le résultat d’exploitation s’établit à 207K€ (soit 10.7% du 

CA). 
 

- Les charges et frais de personnel (salaires et charges sociales) en 2021 représentent le 
poste de charges le plus significatif avec 1.365 K€. Le dimensionnement des équipes de 
production (commerciaux sédentaires et superviseurs) ainsi que les fonctions support a 
permis d’atteindre l’objectif que s’était fixé la Société Phone Web pour 2021, à savoir de 
un résultat d’exploitation de 200 K€. 

 
- Après déduction de la participation aux salariés (30K€), du versement d’un dividende de 

0,04 € par action. et de l’impôt sur les bénéfices (55K€) le résultat net s’élève à 104 K€ 
soit 5% du chiffre d’affaires 

 
 

4.  PERSPECTIVES 2022 
 
- Pour l’année 2022, la Société Phone Web se fixe comme priorité de renforcer son chiffre 

d’affaires et d’assurer, grâce à ses collaborateurs, une rentabilité au moins identique à 
celle de 2021. La Société Phone Web a de nouveau remporté l’appel d’offre lancé par 
l’établissement public CSTB, pour une durée de 3 ans. 
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