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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

 

Teleperformance a contribué à l'éducation de plus de 60 000 enfants 
vulnérables en 2022 
 
L'initiative caritative Citizen of the World de Teleperformance aide les personnes les plus vulnérables dans plus 

de 50 pays où le groupe est présent, et notamment aux États-Unis, en Inde, aux Philippines et en Colombie 

  
 
PARIS, le 23 janvier 2023 – Teleperformance, le leader mondial de la gestion externalisée de l’expérience client et 
citoyen et des solutions digitales associées, annonce avoir aidé plus de 60 000 enfants en situation de précarité dans 
50 pays en 2022 dans le cadre de son programme Citizen of the World (COTW).  
 
Créé en 2006, COTW s’inscrit dans la stratégie de responsabilité sociétale de l’entreprise (RSE) de Teleperformance 
qui vise à répondre aux grands enjeux mondiaux actuels. Le groupe s'engage à créer de la valeur pour l'ensemble de 
ses parties prenantes tout en s’assurant que les générations futures auront la capacité de subvenir à leurs propres 
besoins. L’initiative COTW a notamment l’ambition d’aider les enfants les plus vulnérables dans le monde entier en 
répondant à leurs besoins fondamentaux et en facilitant leur épanouissement personnel.  
 
Depuis sa création, l'initiative COTW a contribué à un monde meilleur en collectant 60 millions de dollars US en 
numéraire et en dons en nature. Les divers engagements pris dans le cadre de ce programme incluent notamment : 
le financement et le parrainage de foyers pour nourrissons abandonnés dans les pays en développement, la fourniture 
de vermifuges et d'équipements médicaux, la distribution de nourriture, le don d'ordinateurs aux écoles défavorisées, 
le don de vêtements et de jouets et le financement du transport de victimes.  
 
Clémentine Gauthier-Medina, directrice RSE du groupe, a déclaré : « Se préoccuper des autres et soutenir les 
populations vulnérables font partie de l’ADN de Teleperformance. C’est pourquoi nous nous engageons à améliorer la 
vie des enfants, des familles et des communautés dans lesquelles vivent nos collaborateurs et leurs familles. » 
 
Les principales réalisations de COTW en 2022 sont :  
 
Aux États-Unis, le partenariat avec la Granite Education Foundation (GEF) a permis d’aider 17 000 enfants, dont 
13 000 réfugiés en âge d’être scolarisé. Les dons de Teleperformance ont permis de soutenir des étudiants, des 
enseignants et des écoles. La GEF a apporté de l’aide alimentaire, du soutien aux étudiants et aux éducateurs, et 
diverses récompenses. En outre, COTW a récompensé 10 éducateurs hors du commun en leur allouant des 
subventions et en leur fournissant des fournitures scolaires.  
 

En Inde, l’action philanthropique de Teleperformance, menée en partenariat avec des ONG, a contribué à la 
construction d’écoles dans quatre grandes villes. Celles-ci accueillent plus de 10 000 enfants défavorisés et en 
situation de handicap. Le groupe a également lancé avec succès le Project Paathshala dans cinq localités afin d'offrir 

https://granitekids.org/
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une éducation de qualité aux enfants défavorisés. Le projet sera étendu à 14 autres localités d'ici mars 2024, 
contribuant ainsi à l'éducation de 5 000 enfants supplémentaires. L’objectif du groupe est d’offrir aux enfants une 
éducation élémentaire et de les préparer à accéder au marché du travail via des programmes de mentorat. 
 
Aux Philippines, Teleperformance s'est associé à des universités, des grandes écoles, des organisations étudiantes et 
des organismes de formation afin de contribuer au développement et à la valorisation des talents qui deviendront les 
acteurs de demain du marché des services aux entreprises. Environ 10 000 enfants ont bénéficié de ce partenariat. 
Par ailleurs, le groupe a fait un don au Project Angel Tree. Cette initiative du ministère du travail et de l'emploi philippin 
aide les enfants victimes de travail forcé. Le groupe a notamment fait des dons de chaussures, vêtements, cartables 
et fournitures de bureau. 
 
En Colombie, Teleperformance a participé à la formation aux nouvelles technologies de plus de 8 500 enfants grâce 
à des dons de matériel informatique. Il a aussi soutenu des programmes d'innovation technologique et de formation. 
Le groupe a participé, en partenariat avec l'Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), au programme de 
référence « Be what you want to be! », qui promeut l'égalité des sexes auprès de 3 000 jeunes filles dans des zones 
économiquement défavorisées. 
 
Plus d’informations sur les projets de Teleperformance dans le cadre de l’initiative COTW dans différents pays sont 

disponibles ici. 
 

***************** 
 
  

https://bwsc.dole.gov.ph/programs-and-projects-submenu1/clpep/project-angel-tree.html
https://www.teleperformance.com/en-us/csr/force-of-good/citizen-of-the-world/
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À PROPOS DU GROUPE TELEPERFORMANCE 

Teleperformance (TEP – ISIN : FR0000051807 – Reuters : TEPRF.PA – Bloomberg : TEP FP), le leader mondial de la 
gestion externalisée de l’expérience client et citoyen et des solutions digitales associées, est le partenaire stratégique 
des plus grandes entreprises du monde dans de nombreux secteurs. Le groupe propose une offre de services One-
Office composée de solutions digitales intégrées qui garantissent des interactions clients réussies et des processus 
métiers optimisés, reposant sur une approche intégrée High Touch-High Tech unique. Près de 420 000 collaborateurs 
répartis dans 88 pays prennent en charge des milliards de connexions en plus de 265 langues et sur environ 170 
marchés dans une démarche d’excellence Simpler, Faster, Safer*. Cette mission s’appuie sur l’utilisation de solutions 
technologiques fiables, flexibles et intelligentes, des normes de sécurité et de qualité les plus élevées du secteur, 
dans une approche de Responsabilité sociétale des entreprises (RSE) d’excellence. En 2021, Teleperformance a 
réalisé un chiffre d'affaires consolidé de 7 115 millions d'euros (8,4 milliards de dollars US, sur la base d’un taux de 
change de 1 euro = 1,18 dollar US) et un résultat net de 557 millions d’euros. 

Les actions Teleperformance, cotées sur Euronext Paris, compartiment A, sont éligibles au service de règlement 
différé et appartiennent aux indices CAC 40, STOXX 600, S&P Europe 350 et MSCI Global Standard. Dans les domaines 
de la Responsabilité sociétale des entreprises, l’action Teleperformance fait partie de l’indice CAC 40 ESG depuis 
septembre 2022, Euronext Vigeo Euro 120 depuis 2015, de l’indice EURO STOXX 50 ESG depuis 2020, de l’indice MSCI 
Europe ESG Leaders depuis 2019, de l’indice FTSE4Good depuis 2018 et de l’indice S&P Global 1200 ESG depuis 2017. 

* Plus simple, Plus rapide, Plus sûr. 

 

Pour plus d’informations : www.teleperformance.com  / Pour nous suivre sur Twitter : @teleperformance 
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