
 
 
 
 

 

  

 

Communiqué de presse 

 

Shared Services Connected Ltd va devenir une filiale à 100 %                        
de Sopra Steria  

 
Après dix années de succès qui ont permis au contribuable du Royaume-Uni de réaliser d'importantes économies, la 
coentreprise de services partagés deviendra une filiale à 100% de Sopra Steria. 

Paris, 24 octobre, 8h00 - Sopra Steria annonce le projet d'acquisition à 100 % de Shared Services Connected 
Ltd (SSCL), une coentreprise fondée par Sopra Steria et le Cabinet Office au Royaume-Uni. Alors que la 
coentreprise s’apprête à fêter ses 10 ans, le Cabinet Office cédera sa participation de 25 % à Sopra Steria, 
comme le lui permettait le contrat initial. SSCL deviendra une filiale à 100 % de Sopra Steria. 

Sopra Steria rachètera cette participation de 25 % pour un montant de 82,3 millions de livres sterling en 
numéraire. Cette opération aura un effet relutif sur le résultat net et le bénéfice par action de Sopra Steria dès 
le premier jour. 

Le passage du statut de coentreprise à celui de filiale à 100 % n’aura aucune incidence sur la direction, les 
employés, les clients ou les services de l'entreprise, cette dernière ayant permis au contribuable du Royaume-
Uni de réaliser des économies importantes. 

Depuis que Sopra Steria a fondé la société au côté du Cabinet Office en 2013, SSCL est devenu le plus grand 
prestataire de services d’accompagnement sur des missions critiques, notamment auprès du gouvernement 
britannique, du ministère de la Défense, du Metropolitan Police Service et du Construction Industry Training 
Board (CITB), en fournissant des services partagés à grande échelle.  

SSCL fournit des solutions numériques de base et spécialisées au secteur public, y compris des services 
d'administration des retraites, de gestion des ressources humaines et de paie, de finance et de comptabilité, 
des services de recrutement, de centre de contact, d’analyse de données et des services d’achat. Grâce à 
ces plateformes numériques, SSCL a permis au secteur public d’économiser plus de 750 millions de livres sterling 
et de réinvestir ces économies dans les services publics de première ligne. Les fonctionnaires du Royaume-Uni 
se déclarent régulièrement satisfaits des prestations de service de SSCL, comme en témoignent les taux de 
satisfaction client élevés constatés lors des enquêtes annuelles. Le dernier Net Promoter Score en date était 
de +60 (un score égal ou supérieur à +50 est excellent).  

L'innovation a toujours été une priorité absolue. Au fil des ans, SSCL a étoffé son offre pour répondre aux besoins 
des fonctionnaires, développant des innovations, notamment des solutions numériques qui ont permis de 
transformer les prestations de service dans le secteur public. En 2022, SSCL a recruté environ 55 000 personnes 
pour le gouvernement britannique. L’entreprise a apporté une forte valeur ajoutée dans des domaines tels 
que les campagnes nationales de recrutement à grande échelle, visant à pourvoir des postes de première 
ligne critiques dans l'ensemble du secteur public, les centres de contact et les services de soutien essentiel 
durant la pandémie mondiale de Covid-19. Il s'agissait notamment d'assurer la continuité des services 
essentiels et la gestion de cas complexes. Depuis le début de l'année, SSCL a recruté plus de 3 500 agents 
pénitentiaires pour le ministère de la Justice britannique. Le groupe a également aidé le ministère de l'Intérieur 
à doubler le nombre de décideurs en matière d'asile et il a contribué à réduire le délai d'embauche pour les 
postes critiques dans le Border Force (police des frontières).  

https://sscl.com/
https://sscl.com/
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John Neilson, directeur général de Sopra Steria Ltd, déclare : « Le modèle de services partagés étant désormais 
bien implanté et ayant fait ses preuves, le Cabinet Office peut désormais céder sa participation dans la 
coentreprise, comme prévu. Cette opération représente une contribution significative aux finances publiques 
et permettra à Sopra Steria de poursuivre son investissement dans l'activité de SSCL. C'est la reconnaissance 
du succès de Sopra Steria et de SSCL, de nos collaborateurs et de nos projets visant à innover, et à améliorer 
et développer nos services pour les usagers de la fonction publique britannique ». 

SSCL a multiplié par trois son chiffre d’affaires entre 2014 et 2023. Au cours des 10 dernières années, SSCL a 
développé sa main-d'œuvre qualifiée afin de s'adapter aux besoins des clients et fournir aux grands ministères 
les services partagés qu’ils attendent d’un partenaire de confiance. En 2023, SSCL s’est hissée dans le Top 20 
des très grandes (« super-large ») organisations du classement britannique Great Place to Work.  

À propos de Sopra Steria 

Sopra Steria, acteur majeur de la Tech en Europe, reconnu pour ses activités de conseil, de services numériques et d’édition de logiciels, aide 
ses clients à mener leur transformation digitale et à obtenir des bénéfices concrets et durables. Il apporte une réponse globale aux enjeux de 
compétitivité des grandes entreprises et organisations, combinant une connaissance approfondie des secteurs d’activité et des technologies 
innovantes à une approche résolument collaborative. Sopra Steria place l’humain au centre de son action et s’engage auprès de ses clients 
à tirer le meilleur parti du digital pour construire un avenir positif. Fort de 55 000 collaborateurs dans près de 30 pays, le Groupe a réalisé un 
chiffre d’affaires de 5,1 milliards d’euros en 2022. 
The world is how we shape it  
Sopra Steria (SOP) est coté sur Euronext Paris (Compartiment A) – Code ISIN : FR0000050809  
Pour plus d'informations, retrouvez-nous sur www.soprasteria.com/fr 
  

Avertissement 

Ce document contient des informations de nature prévisionnelle auxquelles sont associés des risques et des incertitudes concernant la 
croissance et les résultats financiers du Groupe dans le futur. Le Groupe rappelle que les signatures des contrats de licence, qui représentent 
souvent des investissements pour les clients, sont plus importantes au deuxième semestre et de ce fait, peuvent provoquer des effets plus ou 
moins favorables sur la performance de fin d’année. La suite des événements ou les résultats réels peuvent différer de ceux qui sont décrits 
dans le présent document en raison d’un certain nombre de risques et d’incertitudes. Des informations plus détaillées sur les risques potentiels 
pouvant affecter les résultats financiers du Groupe sont disponibles dans le Document d’Enregistrement Universel 2021 déposé auprès de 
l’Autorité des Marchés Financiers le 17 mars 2022 (notamment aux pages 38 à 44). Sopra Steria ne prend aucun engagement s’agissant de la 
mise à jour de l’information de nature prévisionnelle contenue dans ce document au-delà de ce qui est prescrit par la réglementation en 
vigueur. La distribution du présent document dans certains pays peut être soumise aux lois et règlements en vigueur. Les personnes 
physiquement présentes dans ces pays et dans lesquels ce document est diffusé, publié ou distribué devraient s’informer de telles restrictions 
et s’y conformer. 

À propos de SSCL  

Shared Services Connected Limited (SSCL) est l'un des principaux prestataires de services de soutien opérationnel essentiel auprès des plus 
grands ministères et agences du gouvernement britannique, dont le ministère de la Défense, la police et le CITB. Il transforme les services 
grâce à des solutions numériques et l’innovation, en proposant notamment des services de bout en bout de finance et de comptabilité, de 
ressources humaines et de paie, d'achat, d'administration de pensions et de recrutement, améliorant ainsi l'expérience du client et permettant 
l’émergence de services publics plus intelligents.   
SSCL compte près de 3 000 employés qui, grâce à leur connaissance approfondie des clients et à leur approche collaborative, sont au cœur 
de notre stratégie commerciale.  SSCL opère à grande échelle dans le secteur public britannique et a permis à ce dernier d’économiser plus 
de 750 millions de livres sterling, dégageant ainsi des fonds supplémentaires pour les services publics de première ligne. 
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