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Carrefour, Carmila, Unlimitail et JCDecaux s’allient pour accélérer le développement 
du retail media sur les sites Carrefour et Carmila en France et en Espagne 

 
 
Paris, le 9 décembre 2025 – JCDecaux SE (Euronext Paris : DEC), numéro un mondial de la 
communication extérieure, Carrefour, Carmila et Unlimitail annoncent la mise en place d’un partenariat 
stratégique pour développer et déployer une offre DOOH1 indoor au cœur des galeries des centres 
commerciaux, ainsi qu’une offre OOH2 et DOOH outdoor sur les parcours extérieurs des visiteurs 
jusqu’aux entrées des galeries, en France puis en Espagne. Cet accord a pour ambition de faire du 
retail media un moteur de croissance encore plus efficace pour les enseignes partenaires et les 
marques. 
 
À l’issue d’un appel d’offres piloté par Unlimitail, les partenaires sont entrés en négociations exclusives 
en vue de la signature d’un contrat qui dessinera les contours d’un nouvel écosystème média au cœur 
des sites Carrefour et Carmila en France et en Espagne. Carrefour, Carmila et Unlimitail ont retenu 
JCDecaux, numéro un mondial de la communication extérieure, pour la gestion, la modernisation ainsi 
que la commercialisation des espaces publicitaires intérieurs et extérieurs de leurs sites. Cette future 
collaboration s’inscrit au cœur de la stratégie de transformation des galeries des centres commerciaux 
Carrefour et leurs zones d’accès, en combinant innovation, service aux visiteurs et valorisation durable 
des actifs immobiliers. 
 
Un nouveau réseau média au cœur des parcours visiteurs 
En France, de nouveaux écrans digitaux LCD 75 pouces, d’un format plus émergent que celui du parc 
actuel, seront déployés au sein des galeries et complétés par des écrans iconiques à fort impact sur les 
sites les plus importants. Ils seront associés à des mobiliers analogiques 2m2 et 8m2 outdoor dont 
l’efficacité sera renforcée, pour la première fois, dans les zones d’accès aux galeries, par des écrans 
81 pouces LED. 
 
Ce projet constituera le plus vaste déploiement multisite jamais réalisé par JCDecaux en France. Il 
concernera 161 galeries des centres commerciaux et 297 zones d'accès aux galeries, afin d’optimiser 
l’impact des campagnes publicitaires, en capitalisant sur la puissance nationale combinée à l’efficacité 
locale. 
 
Visible, émergente et ancrée au cœur de pôles de vie et de consommation des Français, cette offre 
maximise l’efficacité publicitaire à toutes les étapes du parcours client, du branding à la transformation 
au plus près de l’acte d’achat.  
 
En Espagne, ce contrat permettra à JCDecaux de renforcer son positionnement grâce à une nouvelle 
offre retail positionnée stratégiquement sur le parcours des consommateurs visitant les hypermarchés 
Carrefour. Ainsi, JCDecaux Espagne déploiera à partir de 2027 une offre DOOH indoor dans 91 galeries 
commerciales ainsi qu’une offre OOH et DOOH outdoor dans 88 zones d'accès aux galeries et aux 
hypermarchés Carrefour. 
 
Sur ces deux géographies, les équipements digitaux s’appuieront sur des technologies de dernière 
génération, à faible consommation énergétique, pilotées de manière centralisée. Les mobiliers 
analogiques seront équipés de solutions d’éclairage LED sobres en énergie, conformément aux 
engagements responsables des partenaires. 
 
Une offre retail media omnicanale, data-driven et mesurable 
Ce nouveau réseau OOH/DOOH s’intègrera au cœur du retail media d’Unlimitail qui permet aux 
annonceurs de mettre en œuvre des dispositifs omnicanaux, combinant display onsite, activations 
offsite et instore. JCDecaux ouvrira les offres OOH/DOOH à la réservation début 2026, avec des 
dispositifs pleinement opérationnels pour les campagnes de la rentrée 2026. Le média DOOH pourra 
être activé via l’écosystème Adtech JCDecaux, connecté à VIOOH (SSP) et Displayce (DSP). Innovante 

                                                 
1 DOOH (Digital Out-Of-Home) : Publicité digitale sur écrans (métro, centres commerciaux, centres-villes). 
2 OOH (Out-Of-Home) : Publicité traditionnelle (panneaux, Abribus®, métro, véhicules). 
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et exclusive, cette offre conférera aux marques toute la puissance de l’audience planning par le canal 
programmatique DOOH, permettant d’adresser le bon message au bon moment au bon endroit. 
 
Grâce à la donnée Carrefour (données agrégées et anonymisées transactionnelles et de porteurs de 
carte de fidélité) et aux capacités technologiques d’Unlimitail, les annonceurs disposeront d’une mesure 
de la performance de leurs campagnes, en termes de visibilité et d’impact sur les ventes. JCDecaux 
complètera ce dispositif par un standard de mesure d’audience, garantissant aux marques des 
indicateurs fiables et comparables. 
 
Un levier de transformation pour les centres commerciaux Carrefour 
Ce projet s’inscrit pleinement dans la stratégie de transformation menée par Carrefour et Carmila sur 
leurs sites. L’intégration harmonieuse des écrans dans les galeries et sur les zones d’accès aux galeries 
contribuera à moderniser les lieux, renforcer leur attractivité, améliorer le confort et la lisibilité du 
parcours client, tout en créant de nouvelles sources de revenus retail media. 
 
En combinant la puissance des audiences Carrefour, l’expertise immobilière de Carrefour et Carmila, le 
savoir-faire retail media d’Unlimitail et le leadership mondial de JCDecaux dans la communication 
extérieure et le DOOH, ce partenariat structure une nouvelle étape dans le développement du retail 
media en Europe, au service des marques, des retailers et des consommateurs. 
 
Jérôme Nanty, Directeur Exécutif Ressources Humaines et Patrimoine de Carrefour, a déclaré : 
« Nos sites sont en pleine transformation, et ce projet en est un symbole fort. Il illustre notre volonté 
d’allier innovation et service pour offrir aux visiteurs une expérience renouvelée, moderne et conviviale, 
tout en valorisant durablement nos actifs. » 
 
Marie Cheval, Présidente Directrice Générale de Carmila, a déclaré : « Avec ce nouveau réseau 
Retail Media, Carmila franchit une étape clé dans la transformation de son portefeuille de centres 
commerciaux. Nous créons de nouvelles opportunités de monétiser nos audiences et nous accélérons 
la croissance de nos revenus tout en renforçant l’attractivité de nos sites. » 
 
Alexis Marcombe, Directeur général d’Unlimitail, a déclaré : « Ce projet confirme notre expertise et 
notre leadership retail media. Inventaires, physiques ou digitaux, et data se monétisent quand ils sont 
orchestrés avec méthode et ce au bénéfice des retailers, des marques, et des clients tout au long du 
parcours client. » 
 
Jean-Charles Decaux, Co-Directeur Général de JCDecaux, a déclaré : « Nous sommes très heureux 
de nous associer à Carrefour, Carmila et Unlimitail pour ce projet, qui vient renforcer nos partenariats 
en France et en Espagne. Le retail média physique connaît une croissance très soutenue depuis 
plusieurs années et ce partenariat s’inscrit pleinement dans cette dynamique. Ensemble, nous allons 
en faire un puissant levier au service des stratégies omnicanales des annonceurs. En combinant nos 
solutions DOOH basées sur les données transactionnelles de Carrefour et l’expertise technologique 
d’Unlimitail, nous offrirons aux marques plus de visibilité, de proximité et d’efficacité. » 
 

 

 À propos de Carrefour  
Fort d’un réseau multi-formats de plus de 15 000 magasins dans plus de 40 pays, le Groupe Carrefour 
est un des leaders mondiaux du commerce alimentaire. Carrefour a réalisé un chiffre d’affaires de 94,6 
milliards d’euros en 2024. Son réseau de magasins intégrés comptabilise plus de 300 000 
collaborateurs qui contribuent à faire de Carrefour le leader mondial de la transition alimentaire pour 
tous, en offrant chaque jour une alimentation de qualité, accessible partout et à un prix raisonnable. Au 
global, plus de 500 000 personnes travaillent sous enseigne Carrefour dans le monde. Pour en savoir 
plus, rendez-vous sur www.carrefour.com, sur X (@news_carrefour) et sur LinkedIn (Carrefour). 

 
Service de presse Carrefour 
Tél. : 01 58 47 88 80 / E-mail : presse_france@carrefour.com 
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 À propos de Carmila 
Troisième société cotée de centres commerciaux en Europe, Carmila gère un portefeuille de 251 
centres commerciaux en France, en Espagne et en Italie valorisés 6,7 milliards d’euros au 31 décembre 
2024. Grâce à son ancrage territorial, à la puissance des hypermarchés Carrefour et à son expertise 
marketing et commerciale, Carmila offre aux enseignes une plateforme unique. 

 
Carmila est cotée au compartiment A d’Euronext Paris, sous le symbole CARM, et bénéficie du régime 
des sociétés d’investissements immobiliers cotées (« SIIC »). Elle est membre de l’indice SBF 120 
depuis le 20 juin 2022. 

 
www.carmila.com 

 

 À propos d’Unlimitail - the Retail Media Powerhouse 
Unlimitail est une structure retail media internationale offrant aux marques et retailers l’opportunité de 
déployer leurs stratégies retail media de manière simplifiée, unifiée et optimisée. Elle permet une 
meilleure compréhension des consommateurs, l’activation de campagnes marketing ciblées et 
omnicanales, mais aussi une mesure de bout en bout de l’efficacité de ces campagnes, allant de 
l’accroissement de la visibilité à l’augmentation des ventes. 
 
L’entreprise se distingue aujourd’hui sur le marché par son ensemble de technologies publicitaires de 
pointe Epsilon Retail Media, unifiant onsite et offsite, mais aussi grâce à son reach global et la qualité 
de sa data, accumulant plus de 2 milliards de pages vues mensuelles et regroupant plus de 220 millions 
de clients adressables dans le monde grâce à 35 partenaires retail. 
 
Pour plus d’informations à propos d’Unlimitail, visitez Unlimitail.com. 
Département communication d’Unlimitail : communication@unlimitail.com 

 

 A propos de JCDecaux  
JCDecaux est le N°1 mondial de la communication extérieure, présent dans plus de 80 pays et 3 894 
villes de plus de 10 000 habitants. Le groupe développe toutes les activités liées au mobilier urbain, à 
la publicité dans les transports (avec 157 aéroports et 257 contrats de transport dans les métros, bus, 
trains et tramways) à l’affichage grand format et au retail. Depuis plus de 60 ans, JCDecaux est reconnu 
pour l'innovation, la qualité, l'esthétique et la fonctionnalité de ses produits. En tant qu'acteur majeur 
des villes intelligentes, JCDecaux œuvre pour une ville connectée, humaine, ouverte et durable.  
Le groupe pratique et promeut une communication extérieure responsable, intégrant exigences sociales 
et qualité environnementale au cœur de ses métiers dans sa feuille de route RSE 2030. 
 
 
Chiffres clés de JCDecaux 

- Chiffre d’affaires 2024 : 3 935,3 millions d’euros – S1 2025 : 1 868,3 millions d’euros 
- N°1 mondial de la communication extérieure 
- Une audience journalière de 850 millions de personnes dans plus de 80 pays  
- 1 091 811 faces publicitaires dans le monde 
- Une présence dans 3 894 villes de plus de 10 000 habitants  
- 12 026 collaborateurs  
- JCDecaux est coté sur l’Eurolist d’Euronext Paris et fait partie des indices SBF 120 et CAC Mid 

60 
- La trajectoire de réduction carbone Groupe de JCDecaux a été validée par le SBTi et l’entreprise 

a rejoint l’indice Euronext Paris CAC® SBT 1,5° 
- JCDecaux est référencé en matière de performance extra-financière dans les classements CDP 

(Liste A), MSCI (AAA), Sustainalytics (11,9) et classé Or par EcoVadis 
- 1ère entreprise de communication extérieure à rejoindre le RE100 
- Leader dans le vélo en libre-service : pionnier de la mobilité douce 
- N°1 mondial du mobilier urbain (629 737 faces publicitaires)  
- N°1 mondial de la publicité dans les transports avec 157 aéroports et 257 contrats de transport 

dans les métros, bus, trains et tramways (340 848 faces publicitaires)  
- N°1 européen de l’affichage grand format (83 472 faces publicitaires)  
- N°1 de la communication extérieure en Europe (736 310 faces publicitaires)  
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- N°1 de la communication extérieure en Asie-Pacifique (178 010 faces publicitaires)  
- N°1 de la communication extérieure en Amérique Latine (89 526 faces publicitaires)  
- N°1 de la communication extérieure en Afrique (22 490 faces publicitaires)  
- N°2 de la communication extérieure au Moyen-Orient (20 689 faces publicitaires)  

 
Pour plus d’information : www.jcdecaux.com 
Retrouvez-nous sur X, LinkedIn, Facebook, Instagram et YouTube 
 

 

Direction de la Communication : Clémentine Prat 
+33 (0) 1 30 79 79 10 – clementine.prat@jcdecaux.com 
 
 

Relations Investisseurs : Rémi Grisard 
+33 (0) 1 30 79 79 93 – remi.grisard@jcdecaux.com  
 

http://www.jcdecaux.com/
https://twitter.com/JCDecaux_France
https://www.linkedin.com/company/jcdecaux/
https://www.facebook.com/JCDecaux/
https://www.instagram.com/jcdecauxglobal/?hl=fr
https://www.youtube.com/jcdecaux
mailto:clementine.prat@jcdecaux.com

