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1. Chiffre d'affaires du 3ème trimestre 2010 
  
CA consolidé en M€ 2009 2010 Evolution  
  
1er trimestre 18,7 15,7 -16,1% 
2ème trimestre 17,4  15,8 -9,2% 
3ème trimestre 15,8  14,9 -5,5% 
  
9 mois cumulés  51,9  46,4 -10,6%  
  
Le chiffre d'affaires du groupe ESR s'est élevé à 14,9 M€ au troisième trimestre 2010, en baisse 
limitée de 5,5%. 
  
Au cours de cette période, le groupe ESR est parvenu à limiter le repli de son activité alors que le 
contexte économique général est resté peu favorable. Après un mois de juillet atypique (-9,6% 
par rapport au mois correspondant de 2009), les mois d'août (-3,7%) et septembre (-3,0%) ont 
enregistré de faibles reculs dans le droit fil de l'évolution constatée en juin (-3,6%), confortant 
ainsi l'hypothèse d'un retour à la croissance organique avant la fin de l'année. 
  
Sur les 9 premiers mois de l'exercice, le chiffre d'affaires s'est inscrit à 46,4 M€ soit une 
diminution de 10,6%. 
  
 
2. Description générale des conditions d'exercice de l'activité du groupe ESR au cours du 3ème 
trimestre 2010 
  
Une conjoncture économique encore fragile a continué de peser sur le marché de la gestion des 
infrastructures informatiques et télécoms. Les différents secteurs d'intervention du groupe ont 
cependant enregistré des orientations divergentes : ainsi le secteur de la finance s'est-il distingué 
par une évolution satisfaisante tout comme celui de l'industrie dans une moindre mesure. Au 
niveau géographique, l'activité en régions est restée bien orientée, dans la continuité du premier 
semestre. Le succès de la création d'ESR Consulting s'est trouvé confirmé tout comme celui de 
l'ouverture de l'agence de Lille. 
En application de son plan stratégique, le groupe a poursuivi son effort commercial en direction 
des ETI, ouvrant une vingtaine de comptes sur ce segment de marché dont le potentiel de 
développement reste important et qui doit contribuer de manière significative à la reprise de la 
croissance organique. 
  
Le nombre moyen de collaborateurs en intercontrat a baissé au cours du trimestre à 51 
personnes (moyenne en équivalent temps plein) contre 66 à pareille époque en 2009. 
Parallèlement, la sous-traitance a encore reculé et n'a concerné que 14 postes (en équivalent 
temps plein) en moyenne contre 32 au troisième trimestre 2009. 
  
Conjugués à une stabilité des effectifs de structure, ces différents éléments se sont traduits par 
une amélioration du niveau de la rentabilité opérationnelle au troisième trimestre. 
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Au 30 septembre, l'endettement brut du groupe s’élevait à 11,6 M€ dont 11,5 M€ d’encours 
d’affacturage et 0,1 M€ de concours bancaires. Compte tenu d’une trésorerie de 0,4 M€, 
l’endettement net atteignait 11,2 M€. Par comparaison, la dette nette atteignait 10,1 M€ au 31 
décembre 2009. 
  
L'activité du quatrième trimestre devrait marquer une nouvelle amélioration et permettre au 
groupe ESR de renouer avec la croissance organique en toute fin d'année malgré un marché aux 
évolutions parfois erratiques. Dans ce contexte, le groupe ESR entend adopter les 
mesures opérationnelles et organisationnelles nouvelles qui lui permettront d'accélérer son retour 
à la rentabilité et de conforter sa structure financière. 
  
 
3. Evènements importants du 3ème trimestre 2010 
  
- Bilan semestriel du contrat de liquidité le 29 juillet 2010 
- Publication du chiffre d'affaires du premier semestre le 5 août 2010 
- Nombre d'actions et de droits de vote au 31 août publié le 21 septembre 2010 
- Publication du rapport financier semestriel le 22 septembre 2010 
  
ESR publiera le 10 février 2011 après bourse son chiffre d'affaires pour le quatrième trimestre 
2010. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consultez toute l'information financière sur www.esr.fr 
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23 ans d’excellence en gestion des infrastructures informatiques et télécoms  
 
Fondé en 1987, le groupe ESR est aujourd’hui le principal spécialiste de la gestion des infrastructures informatiques et 
télécoms sur le marché français. 
Avec un chiffre d’affaires de 67,7 M€ et près de 1 000 collaborateurs fin 2009, le groupe est également présent, au travers 
d'ESR Consulting, sur le conseil en stratégie du Système d'Information en s'appuyant sur les fortes compétences 
développées en Sécurité, Stockage & Archivage, Réseaux & Télécoms et Virtualisation. 
La clientèle d’ESR est composée de grands comptes et d’ETI opérant sur les secteurs des télécoms, de la banque-
assurance, des services, de l'industrie, du transport, de la santé et du secteur public. 
Le groupe ESR est présent sur l’ensemble du territoire national et accompagne ses clients en Europe. 
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