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1.4 L'ACTIVITE DU GROUPE

Activité au cours de Pexercice écoulé

L'activité du groupe ESR en 2010 a encore satffert de la crise économique, constatant ung forte baisse
de son chiffre d'affaires, qui s'est cependant nettement ralentis au fil du femps.

La décivissance du chiffre d'affaires s'est stablies comme suit .

CA consolidé en ME 2009 2010 Evelution
{er Trimestre 18,7 15,7 -18,1%
2éme Trimestre 17,4 15,8 -82%
3&éme Trimestra 15,8 16,0 -55%
4éme Trimestre 18,8 - 15,5 -18%
Ensemble de l'exercice 67,7 62,0 «85%

Le chiffre d'affaires réalisé par le groupe ESR au cours de lexercice 2010 s'est élevé 3 62,0 MEen
baisse de 8,5 %. Au quatriéme trimestre, les facturations ont afteint 15,5 ME en repli limité de 1,6 % sur
la période correspondante de 2009 et en hausse séquentiells de 3,7 %,

L'environnemsnt de marché du irimestre s'est un peu amelioré malgré la persistance de pressions
tarifaires. Dans ce contexte, le groupe E8R est parvenu & presque stabiliser son acfivité au cours de Ia
péricde, enregistrant une baisse limitée da son chiffre d'affaires en octobre (4,8 %) et novembre (3.9 %)
avant de dégager une croissance de 4,4 % en décembre (par rapport & décembre 2008), comme
anficipé dans le communiqué de |a mi-novembre, Plusigurs grands référencements ont té reconduits ef
l'activite est restée soutenue sur le secteur finance f en régions.

L'activité enregistree en début d'exercice 2011 s'inscrit dans la continuité du mois de décembre, ce qui

devrait permettre au groupe ESR de confirmer au premier trimestre cette dynamique commerciale
refrouvée {publication du T1 prévue le 13 mai 2011).

2B/04/2011 3!



1.2 LE BIEAN ET LE RESULTAT DU GROUPE

1.2.1 Commentaires sur le compte de résultat consolidé

Cornpke de résultat synthétiqus
En ME 2009 2010
Chiffre d'affaires 87,7 62,0
Masse saleriale 547 51,7
Autres charges opérationnelles -138 12,5
Résultat opérationnel courant 0,80 22
Resultat opérationnel -0,90 -3,0
Résultat financier 0,38 0.2
Réstiltat courant -1,28 32
Impdt sur les societés -0,65 0.0
Resultat des activité abandonnées -0,15 3.2
Résulfat part du Groups -2,08 -3,2

»  Chiffre d’affaires 2010

Le chifire d'affaires réalisé en 2010 represente 62,0 ME contre 67,7 ME an 2009, soit une baisse de
B,5%.
ESR réalise 53% de son chiffre d’affaires en région parisienne et 47% dans les autres régions.

En région parisienne, ESR est organisé par secteur d'activité. Ces secteurs représentent une part
significative du chiffre d'affaires du groupe, notamment au sein des telécoms (26% du chiffre d'affaires),
ainsi gue du secteur financter (13%) et de I'ndustrie (11%).

La baisse du chiffre d'affaires en 2010, a &té subie essentiellement sur la région lle de France {pour -6,6
M& ou -17%), ators que les régions connaissaient une reprise d'activité & linstar des autres acteurs du
marché des prestations informatiques (+3,4%).

La pression exercées a &t& furte pour renégocier & 1a baisse les contrats dans le secleur des télécams.
En cutre, des problémes au niveau de I'equipa de management de ['lle-de-France, ont conduit ESR 2
mettre en place une nouvelle onganisation managériale et commerciale au cours du guatrigme trimestre
2010. Ce changement a commencé a porter ses fruits en fin d'année 2010 et début d'année 2011.

Dans ce contexte de difficulté, ESR a continué d'adapter tout au long de fannée sa structure de ¢olit,
tant en terme d'évolution des effectifs, que de maitrise des charges.
En particulier, le recours & |a sous-traitance externe, dont les marges sont faibles, a encorg &8 rédult

d'un fiers par rapport & 'exercice précedent,
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v Evolution des effectifs
o Effectifs {acturables et ntarmissions

Leffectif moyen du groupe est passé de 1 016 personnes en 2008 a 859 personnes en 2010,

En moyenne, e nombre de collaborateurs facturables (base ETP) est passé de 907 a 860 personnes
(soit une baisse de 9,2%).

Dans le méme femps, le nombre de personngs en intermissions a legérement décru, passant en
moyenne de 75 a 71 personnes. Le taux d'intermissions est reste stable & 8,3%.

o Effectifs de structure
L'effectif de structure s'éléve & 116 personnes enviren sur l'exercice,
Cet effectif est représenté pour 70% par du personne! agences (direction d'agences, commerciaux,
assistantes de facturation,...), &t pour 30% par du personnel fonctionnel siége.

o Effectifs sous-fraitants

Le niveau des sous-fraitants est passe d'Une moyenne de 38 personngs a 17 personnes, les colts
gtant diminués d'un fiers dans le méme femps. :

o Nombre de Jours facturés
Compte tenu des éléments qui précédent, le nombre de jours facturés en 2010 s'éléve en moyenne
mensuelle & 15 220 jours, contre 15 774 jours précédemment, soit une baisse de 3 5%.
= Evolution de la masse salarfale
La masse salariale s'éleve & 51,7 M€, contre 54,7 ME pour ['exercice 2009, soit une baisse de 5,6%.
Cette baisse de 3,0 ME s'sxplique principalement par ta diminution des effectifs (2,3 M€}, la diminution
des variables des commerciaux (0,2 k<) dans un contexte de haisse du chiffre d'affaires.

» Evolution des autres charges opérationnelles

Les autres charges opérationnelles s'elévent a 125 ME, contre 13,9 M€ pour ['exercice 2009, soit une
diminution de 1,4 Me.

La diminution des charges exfemes a etd impertante pour la deuxiéme année consécutive. L'éconamie

générée s'éleve & 1,8 ME, &t représente 18% du poste de charges exiernes.
La recours a la sous-traitance a &té réduit d'un montant de 1 ME, et les loyers de bureaux pour 0,3 ME.
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Au titre de 2010, [e recours & la sous-traitance reste le premier poste de dépenses et représents 24%
des charges exiernes. Les frais de déplacement, les honoraires et les loyers de bureaux représentent
respectivement 21%, 14% et 11% du fotal des dépenses externes.

A contraric, des provisions, principalement sur contentietx sociaux, ont ét& constituges, en
accroissement de 0,7 ME,

= Résultat opérationnel courant

L'esnsemble des produits opérationnels soit 62,0 ME sous déduction des charges pour un montant de
64,4 ME génére une perte operationnelle courante de -2,2 ME en 2010, contre ung perte de 0,2 ME en
2009,

« Résultat opérationnel

Aprés prise en compte de charges & carackére exceptionnel (0.6 ME de charges sur exercices
antérieurs au titre du lifige sur les heures supplémentaires et 0,2 ME-au titre de pénalités lides aux
étalements de dettes fiscales et sociales), ie résultat opérationnsl s'éléve & -3,0 ME,

» Reésultat financier

Le résultat financler s'éléve & -0,2 ME en 2010 contre -0,4 ME sur Pexercice 2009,

Le résultat financier est en légére amélioration compte tenu de l'orientation & la baisse du montant des
capitaux empruntas 11,1 M& (versus 11,3 M€) et du faux Eurthor 3 M,

* |mpét sur les sociétés

Le montant de I'impdt courant est non significatif (2 KE).

Les impdts difterés figurant a ['actif du bilan en date du 31 décembre 2010, s'glévent a 0,6 ME. Ils sont
donc maintenus inchangés, par prudence, par rapport a fin 2009, quand bien mé&me le budget 2011,
offre |a perspective de les apurer sur 'exercice (la société retient usuellement un horizon de 2 ang de
budget).

La partie non activée des impdts différés actifs s'éléve a 4,0 ME 4 la fin de 'exercice.

»  Résultat net

Le résultat net part du groupe est négatif de 3,2 ME contre une perte de 2,1 M€ en 2009
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1.2.2 Commentaires sur fe bifan consolidé

Compte de bilan synthéfigue
En M€ 2010 2008 2010 2009
Ecarts d’acquisition 11,0 11,0 Fonds propres -25 06
Immobilizations incorporelles 00 0,0 Intéréts minoritaires 4,0 g0
Immakiiisations corporelles 04 0.5 Dettes financigéres MT 0,8 8.0
Immebilisations financieres 04 06  Provisions pour refraites 1,2 11
- Impls difiérés aclifs {5 06  Impdis difiérés passifs 0 o0
Actifs non courants 12,4 12,8 Totaf 0,4 L
Clients 14,9 15,5 Deftes financiéres CT 8,2 10,4
Autres créances 25 45 Provisions 2,0 1,3
Aecfifs financiers & court terme 0.0 0.4 Fournisseurs 2.1 28
Cizponibiités 18 3 Autres dettes 18,5 16,9
Actifs courants 13,0 203 Passifs courants M8 4
Total 31,4 33,1 Total 3.4 3331

= Actifs non courants

Les actifs non courants ressortent 8 12,4 ME fin 2010 contre 12,8 ME fin 2008, dont 11 ME au fitre des
goodwills.

Les fests d'impairment ont &te effectués et n'ont pas conduit & des dépréciations des valeurs inscrites
au bilan {cf, Comptes consolidés, chapitre 8.7 tesfs de perfe de valeur).

Les impots differés actif, d'un mantant de 0,6 M€, ont &2 maintgnus, par prudence en leur état.

ESR estime que ces impdts seront récupérables pour un montant tres supérieur, sur les bénéfices des
deux prochaines années (régle ususllement retenue par ESR pour la constatation des impdts différés
artifs}.

Le mantant des impdis différés non encore activés s'élévent & 4 ME & |3 cloturs de l'exercice.,
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»  Dettes financiéres et désendettement

L'endettermnent financier représente 9,3 ME au 31 décembre 2010, contre 104 fin 2009. Il s'agit
essentiellement du financement regu du factor en contrepartie de la cession des créances clients.

Compte tenu de fa trésorere figurant & |'actif du bilan, la deffe nette du groupe s'éldve 4 7,6 ME A la fin
de |'exercice, contre 10,1 ME fin 2009, soit une haisse de 2,5 ME,

Cetfe amélioration correspond en fait & ['augmentation des deftes fiscales et sociales, faisant I'objet d'un
stalement sur 24 mols depuis le 20 juillet 2010 {dette CCSF d'un montant inittal de 3,5 ME et résidue! de
2,6 M€ & |a date du 31 décembre 2010).

Le poste Autres Dettes s'éléve & 18,5 ME {versus 17,0 ME), en augmentation de 1,5 ME,

Parzllelement le poste clienfs a été ramené de 155 ME & 14,9 ME Le délal de réglement est
relativernant stable & 72 jours {versus 69 jours en 2008 et 105 jours en 2008},

La trésorerie est demeurée globalement tendue au cours de I'exercice. Pour faire face & des pics intra
mensuels de tnésorerie, une dette complémentaire de 0,76 ME a &t contractée courant novembre
aupres des organismes de retraites et de prévoyance, un montant de 0,17 ME a été remboursé au
cours du second semestre 2010, conformément & Féchéancier agréé, A la date de cibture des comptes,
sept échéances d’'un mentant de 0,85 KE, resfaient & rembourser entrs janvier et julllet 2011.
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1.3 LES COMPTES D'ESR S.A.

1.3.1 Evénements de l'exercice

i n'y & pas ey d'événement particulier en dshors de l'obtention de 'Stalement de dettes fiscalss of sociales {of.
1.3.3 Contlnuité d'exploitation’.

1.3.2 Comparabilité des comples

Faisant suite & |a fransmission universelle du patimoine de sa fillale ESR Télécoms & efiet au 31 décembre
2009, ESR bénéficie en 2010 des flux d'activité ( chiffre d'affaires, charges de personnel,...) relatifs & I'activité
ESR Télscoms.

1.3.3 Continuité d’exploitation

La société ESR 5A est la suciété mére du groupe ESR {4 le Groupe »).
La continuité d'exploitation de la sociéts est iée & celle du Groupe dans son ensemble.

Depuis quelques années, la situation de trésorerie du Groupe est tendue.
Ls financement des besoins de trésorere d'exploitation s'sfiectus quasi-exclusivement par le factoring des
creances clients.

Afin de faire face & ses échéances durant 'exercice, le Groupe a demandé et obtenu, en juillet 2010, un premier
étalement de ses deftes fiscales et sociales pour un montant de 3.5 ME aupnés de [a CCSF. L'échéancier 2 &8
respects sur 2010 st ls montant restant d0 s'8leve & 2.6 ME au 31 décembre 2010,

Ds nouvelles difficuités ds trésoreris identifises dabut 2011 ont conduit |a Direction & sofiiciter un nauvel
étalement du paismeant d'échéances flscales et souizles complémentaires pour un montant tedal de 4.5 MEA
l'echelte du Groups, portant e passif fiscal et social gelé & un montant de 7,1 ME.

A la date darété des comptes parle Conseil d'administration, le Groupe & regu un accord formel des
organismes concemés (CCSF, Calsse de retraite, Caisse de prévoyance) sur le nouvel échéancier de paiement
demandé. ) '

- Convernant Péchéancier accordé par la CCEF

Cet échéancier prévait des remboursements mensuels de 300 KE, La situation sera réexamings par cetls méme
commission en septembre 2011, Le Direction estime que les mensualités ne seront pas remises en tause de
fagon significative & l'issue de cette période.

- Concernant 'ech&ancier accordé par ia caisse de refraite et prévoyance
et schéancier prévait des remboursements mensusls de 85 ke jusqu'au 15 juillket 2011,

Sur la base d'un budget prévisionnet 2011 &tabli par ls Société & pariir ' hypothéses jugées réalistes, efdont la
coherence g &té vérfiges par un cabinet extareur, la Sociégté devrait étre en mesure de fnancer ses besoins de
frésorerie sur les douze prochains mois,

Toutefois, en rafson des aléas inhérents & toute prévislon, 1l existe toujours une incertitude quant & la capacité de
la Sociéte & faire face & ses &chéances.

Cians cg contexte, le Conssil $'adtministration a arréié les comptes de l'exercice clos | 31 décembre 2010 selon
le principe da continuité de l'exploitation, compte fenu de l'incertitutie menticnnée au paragraphe précédent,
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1.3.4 Lo résulfat ’ESR 8.A.

Dgnnées résumées |

Données en K& | 2008 §. . 2010
Chifire d'affaires 455125 57178
Résuitat d'exploifation P 065 -2082
{1 % du chiffre daffadres) 1 age| |
Résultat financier +4 075 443
Résullat courant avant impéls | +2010| 2528
Résultat excaptionnel =125 =238
Impét 0| +198|
Résultat net ] +1886| 2562
" {gn % du chiffre d'affaines) 4| 0%

Le chiffre d'affaires realisé par ESR 3.A. au cours de |'exercice 2010 s'est élevé 8 57,2 ME.

A périmétre comparable, et hors refacturafions internas, le chifire d'affaires s'éleve & 54,2 ME (versus 58,6 ME),
soit une baisse de 7,6%.

Les autres produits d'exploitation sont stables 4 14 ME, et comprennent essenfiellement des reprizes de
provisions, gves contrepartie dans le compts de charges.

l.es achafs st autres charges externes se sont slevés & 10,8 ME, soit une baisse de 4,1 ME en valeur absolus st
de 27 % en pourcentage.

A périmatra comparable, et hars prestafions intemes, les charges externes s'élévent & 7.8 ME (versus 8,0 Mg},
soit une balsse de 15,1%.

En dehors des refactursfions interes, les charges axtemnes ont done baissé de 14 ME,

La baisse est lige & l'effort généraf de réduction des colfs, qui a porté notamment sur la diminution du. recours &
la sous-traitance et au personnel extéredr, en baisse de 0.8 ME, de méme qu'a la diminufion des loyers {0,3

Les charges de personnel s'&ldvent & 453 ME, versus 31,9 ME. A périméfre comparable, les charges de
personnel totalisent 45,3 ME, en baisse de 5% (47, ¥ ME en 2004).

Dans le méme temps, les effectifs sont passés de 363 personnss en 2008 {(ESR Téigcoms inclus), & 818
personnes en 2014

Si l'on inclut be coit des refacturations de personnsl, ainsi que Is recaurs & la sous-raitance ou au personnel
gxtérieur, Mensemble des charges de personnei s'éléve 3 504 ME.

Le marge bruts dirgcle, caloulés aprés déduction du recours & |a sous-traitance ef des frais de déplacement,
s'éléve 4 5,2 ME soit 8%, contre 3 ME soit 6,6% en 2009, maiz 11% & périmétre comparable).

Cefle dégradafion est liée au contexte de crise qui a favorisé & renégociation & |a baisse de certains confrats,
ainsi que aceroissement du taux dinfermissions,

Les impéits et taxes s'elevent & 2,5 ME (versus 1,7 ME en 2009 ot 2,6 ME & périmétre comparable).

Les autres charges et produits, qui s'élévent & -0,533 K€, inclusnt une provision pour dépréciation du fonds de
cammeres li§ & ESR Consulting pour 0,3 ME,

Compte tenu du solde net d'autres produits et charges de -0,533 ME (versus 0,851 ME au fitre de Fannée
précedente), le résultat d'exploitation est négatif & -2,4 ME, Aquivalent & celui de 2009 (et zém & périmefre
comparabie).
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l.e résultat financier g'¢leve & -0,4 ME,

Il est composé principalement de ;

- de dotafions aux provisions sur fitres paur un montant net de 0,1 ME {soit 0,8 ME de dépréciatlon sur les titnes
Servitioue, ainsi gue 0.4 M€ sur les titres ESR Consulting et reprise de provision sur les titres Infodesign +1,1
hME)

-de charges financigres pour 0,3 ME.

En 2008, le résultat financier da +4,1 ME incluait e boni de fusion relatif & la fransmission universelle du
patrimoing d'ESR Télécoms, soit 3,7 ME.

Le résultat courant est négatif de -2,5 ME, contre un résultat positif de 2 ME au titrs de 'sxercice précédent.

Le résultat exceptionnel s'éleve & -0,2 M€, il est principalement lié a fa prise en charge de pénalités sociales et
fiscales, dans le cadre de 'stalement de dettes.

Campte tenu d'un crédit d'impdt recherche de +0,2 ME, le résultat net affiche ure perte de -2,6 ME en 2010,
contre un bénéfice de +1,8 ME au titre de I'exercice précédent,
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1.8.5 Le bifan d’'ESR §.A.

Dotindes résumées en K€ !
BILAN ESR S.A.

| ACTIF fen k&) 2008 2010
IMMOBILISATIONS INCORPORELL ES B 456 B &1
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 460 366
IMMOEILISATIONS FINANCIERES 5 452 4829
CREANCES CLIENTS 10681 7614
AUTRES GREANCES 504 4 97
TRESORERIE ' 344 1215
COMPTES DE REGLILARISATION 450 402
TOTAL 27 3BB 25 238
CAPTTAUY PROPRES 185 2577
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 2044 2413
EMPRUNTE ET DETTES ' 58 136
DETTES FOURNISSEURS 4473 5 859
DETTES FISCALES ET SOCIALES 12 30 15409
AUTRES DETTES 7740 324s|
COMPTES DE REGULARISATION 185 B45
TOTAL ITWE| 2938

Comparabilité des comptes :

La TUP d'ESR Teiccoms, snregistrée au bilan FESR dés Iz 31 décembre 2008, n'sfiscte pas la comparshilite
des blians enfre 2008 et 2010

Commentaires sur le bilan ;

Le total du bilan d'ESR 3.4, s'éleve & 25,3 ME & |a date du 31 décembre 2010, contre 27,4 ME précédemment,
soit une baisse de 2,1 ME.

L'&velution du bilan est principalement liSe aux dépréciations effectuéss sur le fands ds commeres (0,3 ME) &f les
titres de filizles {Servitigue et ESR Consulting), pour un mantant de 1,5 ME

Ces dotations ont & parfiellement compenséss par la reprise de provisions sur les fitres de |3 fiiiale Infodesign
(+ 0.8 ME), ainst que par Iz reprise de provision pour complément de passif (0,2 ME}.

Al tofal, F'actif immobilisé est ramene de 12,9 & 11,8 Mg, en diminution de 1 ME,

Par sifleurs, les créances clients totalisent 7.8 ME & la fin de lexercice, contre 10,7 ME (ou 8,7 ME nets de (&
defte du factor sur ESR Télécoms, et enregistrée au passif du bilan de 2009 pour 4 ME),

Le défai d'encaizsement clients s'éigve & 40 jours, comparable & celui de Fannée précédente (42 jours).
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La tréscrerie s'eléve & 1,2 ME (versus 0, 3 ME).
Les aures créances, & 4,2 ME, sont sn augmentafion de 1,2 ME ( compte coursnt filiale, avec contrepartie su

passif),

Les capitaux propres présentent un solds négatif de 2,4 ME & 1a fin de Fexercics contre un solde posifif de 0,2 ME
4 |a fin de lexerclcs préoédent. Les pettes cumulées sont done supérisures A ba moitié du capital social,

Les provisions pour tisques et charges sont sugmentation, @ 24 ME, contre 2,0 M€ précédemmant. Elles
inclusnt paur 0,7 ME [es provisions pour indemnités de fin de camigre, compisbilisées dans les comptes soctaux
depuis 2006

les dettes fournisseurs s'élévent & 59 ME & |z fin de l'exercice, contre respectivement 4,9 ME 4 la fin de
I'exercice précédent. Si l'on exclut les prestations intemes, ke poste founisssur diminue, passant de 24 MEA 2
ME.

Les dettes fisceles ef socisles d'un montant de 154 Mg sont en augmentation de 3,3 ME Au-dela de
l'augmentation de la TVA collectée (plus 0.8 ME), 'augmendation est principalement liée & la datte contractes
aupres de la COSF ef faisant 'abjet d'un plan de remboursement depuis juillet 2010 (montant résiduel de 2.8
ME 3 la clbture de l'exercice).

Les autres dettes (3,2 ME) comprentient principalement des compltes courants internes. Ce poste 3 &8 ramené

te 7,7 ME a 3,2 ME entre 2009 ef 2010, compts fenu de la defle factor de 4 ME inscrite au passif du bilan FESR
Télécoms & fin 2008,

1.3.6 Deétail des sociétés controfees au 31 décembre 2010

Capitﬁ] | Autres capitaux | Quote-part du capital
proRres | déteny

Infebesign Communications SAS 128 K B2 KE 100%
Siret : 414 009 357 00032

2, rue Paris - 32 180 Meudan
APET21Z

ESR Switzerland 8A 400 ke -3 483 KE 100 %
CH 66013629540
23, g de la Fonfenelte Carcuge 1227 800 KCHF
GENEVE

{snciéte sans activita)

Servitique Metwaork SBervices SAS
Siret ; 342 291 708 0003

2, rug da Paris - 82 180 Maudon
ARETHMZ 86 Ke BO& KE 100%

ESR Consulting A5
{ane, Lynx Technelegies |
Siret : 418 409 256 00041 100 Ke -1 506 KE 100 %
2, rue ke Paris — 92 190 Meudon
APE 2T F
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1.3.7 Activités des filiales

INFOBESIGN

L'exercice clos le 371 décembre 2010 s'est traduit par un résultat bénéficiaire de 389 KE (versus 4 KE) of
par un résultat d'exploitation de 385 KE [versus 9 KE).

Quant au chifire d'affeires, il s'sieve 4 2 665 KE (versus 2 016 KE).

Par gillsurs, le résultat financier présente un déficit de 2 K&, sesentiellement di au factor.

Enfin, {& résultat exceplionnel s'éleve a -3 KE, et e résultat net est positif de 300 KE,

Le total du bilan s'éléve & 2 867 KE (versus 965 KE), aver des capltaux propres de ‘181] Ke [versus 21& KE}.

SERVITIQUE NETWORK SERVICES

L'exercice clos le 31 décembre 2010 s'est fraduit par un résultat déficitaire de 544 KE (versus 61 KE).
Le chiffre d'affaires s'éléve a 7 203 KE {versus 8 885 KE & |a clbture de l'exsrcice 2000},
Enfin, les charges d'sxploitation, nettes des provisicns, se sont Slevaes & 7 732 KE (versus 8 717 kE), -
Le résultat d'exploitation est de -529 K (versus -52 KE) et le résultat financier est de +1 K&,
Comple tenu d'un résullat exceptionnel de -7KE, of d'un crédit d'impét de 17 K&, le résultat net s'éleve 2 -B19 KE.

Ls total du bilan s'éléve & 5 268 KE (versus 5 101 K€), et les capitaux propres 2 677 K€ (versus 1 221 K&).

Les principales variafions des postes du bilan s'expliguent par ies comptes intra-groupe ;
- les créances clents et autres créances ='élévent 8 5 042 KE (stables), comprenant 4 143 KE de
créances vis--vis 'ESR. (versus 4 4B KE),
- les dettes foumisseurs s'élévent 4 2 389 KE (versus 1 873 K€}, augmentation des dettes s'expliquant
par les factures non parvenuss ESR pour §35 KE,

ESR CONSULTING (anc. LYNX TECHNOLOGIES)

L’exercice clos le 31 décembre 2010 s'est traduit par un résultat de -913 KE (versus 625 KE) et par un
résultat d'exploitation de 941 KE (versus -823 kE),
Le chifirg d'affalres stable & 1 180 K& (versus 1 135KE)
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ESR CONSULTING (anc. LYNX TECHNOLOGIES)

L'exercice clos le 31 décembre 2010 s'est tradult par un résultat de -313 K€ {versus -625 KE) et par un
résultat d’exploitation de ~841 K€ {varsus -623 kE).

Le chiffre d'affaires stable & 1 180 K€ {versus 1 135KE).

Pour ce qui est du résultat financier, il présente une perte de § K€,

Le résultat exceptionnel est, guant & lui, nul.

Le total de hilan s'éléve 2 1 302 KE, ot les capitaux propres & -1 465 KE.

Les créances clients s'&lévent & 1 167 KE. Elles incluent une facture 3 éfablir inferne de 1 068 K€ vis-&-vis
dESE.

Le compte courant vis-&-vis dESR s'eléve al passif & 1 851 KE.
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1.3.8 Charges non déductibles fiscalement

Les charges réintégrées pour le calcul du résultat fiscal o'ESR SA. sélévent & 187 K& et
cancement prinzipalement .

- IORGANIC (C 3 8} pour 89 k&

-~ laprovision pour départs a la retraite pour 46 KE.

- BTVTS pourds KE

- [les amorlissements excédentaires puu.r 18 K&

1.3.9 Echéancier des detfes fournisseurs(ESR)

En KE 2008 2048
Dettes fournisseurs 4573 5868
Décomposition par période d'échéance des factures
Faclures non parvenues 3 284 4 573
Factunss schiies 497 #
Factures non échues 1 0B 120
de{ & 30 jours v 12
de 31 460 jours 28 -15
& plug de 80 jours Bz 3
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1.4 EVOLUTION DE L’ACTION ESR
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1.5 PERSPECTIVES DU GROUPE

Au cours de lannée 2010, ESR, aprés deux années de baisse, a afteint un point bas de chiffre d'affaires.

La fin de 'année 2010 témaigne d'un retournement ef d'un retour & la croissance du chiffre d'affairss.

La mise en place de nouvellss equipes de management et commerciales au cours du quatriéme 2010 doivent
permetire de confirmer I'amélioration de I'activits, ot le retour progressif & des resultats posififs.

1.6 EVENEMENTS INTERVENUS DEPUIS LA CLOTURE DE L'EXERCICE

Des difficuliés de trésorerle rencontrées au cours de l'annge 2010 et au début de Fannge 2011 ont conduit le
groupe & solliciter de |z part de administration un étalement de ses charges fiscales {TVA} e socisles
(URSSAF],

L& plan de remboursement accordé sur 2010 et renouveld par péricdes de B mois a &té respects.

A la date d'arrété des comptes, i groupe a regu un nouvel accord formel des organismes cohcernds sur un
mantant de 68 ME (intégrant le solde du précddent plan pour un montant de 2,6 ME) et prevayant des
remboursements mensuels de 300 KE par mois pendant une durée de & mois, soit jusqu'au 30 septembre 2011,
date & laquelle la situation de |2 société sera réexamines.

Augmenté Fétalement de deftes de prévoyance et de refraites oblenus fin 2010, le montant fotal de fa
dette faisant I'objef d'un étalement, s'éléve & 7,1 ME début avril 2011,

28/04/2011 18



1.7 PROPOSITION D'AFFECTATION DU RESULTAT NET

1.7.1 PROPOSITION D’AFFECTATION DU RESULTAT POUR 2010

Lo Conseil d'Administration décide de proposer & 'Assemblés Générale des actionnaires d'affacter le résultat de
l'exercice clos le 31 décembre 2010 g'élevant 4 -2 562 228,08 € 2u poste ¢ Report & nouveal »,

En cas

d'adoption  ds
de-284 170,536 4-2 848 30081 €

cefle  proposition,

& poste «Repot & HNouvesus sera  porte

1.7.2 DISTRIBUTIONS EFFECTUEES Alf COURS DES 3 DERA‘IERS EXERCICES

o Distribution des dividendes

Distribution totale

23/04/2011

Exercice Dividends paf action- A\ruir'ﬁsc:al'par' actinﬁ
2008 0 0 0
2008 0 0 0
2007 0 ¢ 0
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1.7.3 TABLEAU DES RESULTATS DES 5 DERNIERS EXERCICES

EN KE [ 2006] 2007 2008] 2009  2010]
S |, Capital en fin d'exercice. : o :
Capital gosial 3718 3 TiE 3716 243 243
Mombre des actions ordinaires existanies 4 706 315] 4 874 543 4 874 542 4 874 542 4 BF4 542
Mombre des actions & dividendes prigritaires (sans droit de vote)
existantes
Mombre maximal d'astions fulures a créer
Par cenversion d'ebligation
Par exzreice de droits de souscripion 134000 B3 500 0 450000 44500
B Il Opération ef résultat de I'=xarcice '
Chitire d'affaires hors taxes J4780] 42 765 42 744| 45812 57 178
RequFat avant impdts, palrtlclpalmn des salariés ef dotafion aux 7538 808 885 2 481 1334
amortiszements el provisions -
Impits sur les bénafices 738 -1 151 -7 38 i 0
Participation des salanés due au fitré de 'axercics { [ ¥ i ¥
Résullfat aprés Impits, ;Iaalrtjmpatlon tes salzngs et dotations aux 7189 oodl 3181 158 -2s80
amoriissements et brovisions
Feésultat distribué 0 [t 0 O 0
R . Il!, Résultats par action
Résulkat apras impdts, participation des salangés mais avant dotation
aux, emerfissements of provisions -1,54 -0.12 0,18 0.8 0,27
Résulkat aprés impdts, parficipation des salarigs et dotations aux
amoartizeements et provisions 147 0,043 0,85 0,38 -0,53
Dividende attibué & chague action a i 0 ] 0
o : - " : ¥, Perscnnel - ' _ .
Effechif moyen des salatiss employés pendant 'exercice 513 534 870 a0 820
Montant de la masse salarials de Faxercice 21e2 20128 21680 23567 372087
F:-'Ior:tapt des.snrflmes xlrersaas au fire dlas gvantages sociauy de 8 b6 g1 9400 g 284 13188
I'exercice (séourite sociale, ceuvres sociples, it ... )
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1.8 CAPITAL ET ACTIONNARIAT D'ESR

1.8.1 Information annuelle sur 'actionnariat
Identité des personnes physiques ou| Capital {nombre titres) Droits de vole
morales

Personines physiques détenant plus de 50% des fifres

2 544 604 titres nominatifs |5 084 472
Solt 52,2 %
Jean-Guy BAREQTEAL Soit 58 %
titres au parteur 3 870
Soit 0,08 %

Aucuns auirs personne physique ou morale ne défient plus 1720, 140, 1/5, 1/3, 1/2 ou 243 du capifel social

1.8.2 Oplions de souscriptions d’actions

1821 Dans le cadre des dispositions de 'Assemblée Générale Extraordinaire du 8 avril 1898, autorisant
rattribution doptlons de souscription d'actions ESR par |2 société & ses salariés, ke Consell d'Administration du
1% a0l 2000 a consenti une tranche de 50 000 opfions de souscription d'acfions & 'ensemble de ses salanés
ayant une présence dans |'entreprise d'au moins 6 mols 4 la date du Conssil d'Administration.

Modalités d'attribution .

» Balariés cadres 100 options
» Salarfés non cadres ; 75 options
o Cours d'attribution : 18,89 €

Ce premier plan a pris fin le 1% aoiit 2005 et aucune option 'a &8 exencée.

1,822 Le Conseil d'Administration du 16 Janvier 2001 a cansenti, au cours de 12 95 €, une nauvells Fanche de
82 000 options de souscription dactions & certains catires commerciaux et dirigeants ainsi qu'aux salaries ayant
une présence dans 'entreprise d'au moins 6 mois au 18 janvier 2001 et qui n'avaient pas pergu d'options lors de
ta premiére tranche du 1# aclt 2000 {modalités de répariition enfre cadres et non cadres identiques).

Au 31 décembre 2008, ce plan a pris fin et sucune optivn n'avait 4ié exsrcée,

1.8.23 Le Conseil d'Administration du & janvier 2004 a consenti, au cours de 8,79 €, une nouvelle tranche de
48 000 options de souscripfion dactions & certains cadres commerciaux et dirlgeants.

Au 31 décembre 2010, le nombre d'actions pouvant &fre souscrites par les salariés encore presents dans
I'sntreprise est de zéro.
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1.8.24 Dans le cadre das dispositions de Assemblée Générale Mixte du 28 juin 2004, auforisant Mattibution
d'options de souscription d'actions ESR par la socigté & ses salariés, e Consell d'Administration du 22 juillet
2005 a consenti, au cours de 9,47 €, une nouvelle tranche de 57 500 opfions de souscription d'acfions & certains
cadres commerciaux et difigeants.

Au 31 décembre 2010, le nombre d'actions pouvant étre souscrites par les salanés encore présents dans
l'entreptise est de 4 500.

1.8.25 Le Consell d'Administration du 4 janvier 2006 a consenti, au cours de 8,31 €, une nouvelle tranche de
80 000 options de souscription d'actions & certains cadres comimerciaux et dingeants.
Au 31 décembre 2010, le nombre d'actions pouvant éfre souscrites par les salatiés encore présents dans

l'entreprise est de 40 000.

1.8.26 |g Conseil d'Administration du 6 |anvier 2006 a consenti, au cours de 8,48 €, uns nauvells franche de
5 000 options de souscription dactions & certaing cadres commerciaux et dirigeants.
Au 31 décembre 2010, & nombre d'actlons pouvant étre souscrites par les salarés encors préssnts dans

l'entreprise est de zérg.

Takleau récapitulatif des titres donnant acees au capital

{Options de souscripfion d'actions)

.- ) . Plan d'cptions 3 Plan d'cptions & Pian d'pptions §
Date Assembléa Genérale O8/04/1 908 QB4 DE8 28/06/2004
[Date Conseil d"Adminfstration ik 08012004 22072005
Nombra total d'actians pouvant éfre souscrites &7 500 26 000 a7 Bog
Mombre de personnes concarnéss 3 7 i
|Nembre de dirigeants concemés 1 i [
Feint de départ de I'exercice des options 0BME2004 Q87,2008 2H0TF2007
Date d'explration D&ME2M7 05/01/2008 2L 008
[Prix de sousaription 12,85 € B.70E Q47 €
[Nombre dactions sousecrites ay 311242010 4] ] ]
Nembre d'actions restant 4 souscrire au 317127200 2 1] 4 500
- o ' Plan d'options & Flan d'oplions 7
Date Assemblée Générale 040172008 0&E142008
Date Consell d'Administration 04/01/201 1 05/01/2011
Membre total d'actions peuvant 8tre souscrites B 000 S 000
Nombre de persannegs concerness 3 1
Nombre de dirigeants concemés 1] 1]
Foint de départ de I'exercice des options 050152011 012011
Date d'axpiration 05012043 050142013
Pax de soussdption 83 & Y
Mombre d'actions scuscrites au 3171233010 0 1]
Nembre d'actions restant 8 souscrire au 2111272010 40 0G0 1]

28/04/2011
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1.8.3 RACHAT PAR LA SOCIETE DE SES PROPRES ACTIONS

1.8.31 Autorisation d'acquisition par Ia Sociéfé de ses propres actions

L'AGE du 24 octobre 2005 a autorisé [a société & acquerir ses propres actions & concurrence d'un montant
maximal de 6,3 % du nombre des actions composant le capital social de la Société soit 305 408 actions.

Le prix minimum d'achat est de 8,21 € et le prix maximum de 13 €. Cette autorisation a été donnee pour une
durée de 18 mois soif jusqu'au 24 avril 2007,

A partir du 25 octohre 2005 &t pour une durée de deux ans renouvelable par facite reconduction pat périodes
de un an, la sociétd ESR a confié & Ja société INVEST SECURITIES, la mise en ceuvre d'un contraf de
liguidité conforme & la charte de déontologie de I'AFE] du 14 mers 2005 approuvée par la décision de
['Autorité des Marchés Financiers du 22 mars 2003,

Pour [a mise en ceuvre de ce confrat, les moyens suivants ont &té affectés au compte da liquidité .
- 10000 fitres ESR
- 10D 000E

1.8.32 Inventaire des valeurs mobiliéres de placement détenues par ESR & la cléture de 'exercice

Le nombre de tires détenus & la cifture s'éléve 4 88 511 actions.

Valeur (€} Prix d'acquisitlon|  Valeur d1a cloture
Cours de I'action 1,70 078
Valorisation 123 652 T4 B3
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1.9 INFORMATIONS SUR LA SOCIETE

1.9.1 Conventions visées a Farficle L225-38 du Code du Commerce

Nous vous demandons conformément a l'article L 225-40 du Code du Commerce, d’approuver les
conventions visées & |'article L 225-38 du Code de Commerce qui ont &té réguliérsment conclues et
autorisées par volre Conseil d'Administration au cours de ['exercice écould.

Vos Commissaires aux Comptes vous les présentent et vous donnent & leur sujet toutes les
informations requises dans leur rapport spécial,

1.9.2 Convention visées & l'article L225-39 du Code du Commerce

La liste des conventions portant sur des opérations courantes conclues & des conditions normales
a &té tenue 3 votre disposition dans les délais legaux st communigues & vos Commissaires aux
Comptes.

1.9.3 Convention visées a l'arficle L225-42 du Code du Commerce

Nous vous demandons conformément a l'article L 226-42 du Code du Commerce, d'approlver les
conventions visées & |'article L 225-38 du Code de Commerce qui ont été antéreurement conclues
mais non autorisées préslablemsnt par votre Consell d'Administration.

Yoz Commissaires aux Comptes vous les présentent et vous donnent a leur sujet toutes les
infermations requises dans leur rapport spécial.

1.9.4 Renouvellement du mandat o’un des deux Commissaires aux Compfes fifufaire
ef d'uin suppléant

Le mandat d'un des deux Commissaire aux Comptes titulairs, fe cabinet Tuillet Audit, de méme que
son suppléant Monsieur Philippe Gauthier, arrivent & expiration & lissue de 'Assemblée Géngrale
statuant sur les comptes clos le 31 décembre 2010.

Le conseil d’administrafion d'arrété des comptes proposera a votre Assemblée, e renouveliement
du Commissaire aux Compte titulaire, le cabinet Tuillet Audit, et |2 nomination de Madame Valérie
Dagannaud, en tant que Commissaire aux Comples suppléant, en remplacement de Monsieur
Philippe Gauthier.
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1.10 INFORMATIONS CONCERNANT LES MANﬁATALES SOCIAUX

1.10.1 informations relatives a fa rémunération des dirigeants de la société

& rémungration du Président Directeur Général, Monsieur Jean-Guy Barboteau, ne comprend gu'une partie
fixe qul s'étéve pour l'exercice 2010 & 147 7314 euros (avantages en nature inclus).

La rémunération du Directeur Général, Monsieur Flarent Barboteau s'eleve & 300 374,43 euros {avantages
&n nature et indemnité de départ inclus} au titre de Fexersice 2010,

Mansieur Flarent Barbofeau a &4 révoqué en date du 22 octebre 2010.

Le montant des rémunérations versées aux membres du comité de direction, intégrant les avantages en
nature ditects et indirects, s'gléve pour {'année 2010 3 1792 934 € Le Comité de Direction est cansfitué de
15 personnes dont le Président et e Directeur Général.

Le total des rémunérations directes et indirectes versées sur 2010 aux 10 personnes les mieux remunérses
g'eleve a1 336 02V €

1,10.2 Aufres mandals sociaux exercés par i¢ Président de la société

NOM FONCTION SOCIETE
Jean-Guy Barboteau Président du Conseil d'Administration S.A, ESR Switzerland
Administrateur S.A, Barboteau Parficipations

Représentant de la société ESR {Président) SAS Infubesign Communications
Reprégentant de la soclété ESR (Président) SAS Servitique Network Services

Gérant 3.C.|. Hauts de Rodin
Geérant 3.C.l. Radinll

Gérant 5.C.1. Radin [l
Gérant 5.C.1. Rodin Gestion

Aucune rémunérafion ou avantage n'ont &té pergus, de maniére directe ou indirscte, au titre de ces mandats.

1.10.3 Autres mandats sociaux exercés par les administrateurs

NOM FONCTION SOCIETE
Anne-Marie Barboteau Administrateur S.A. Barboteau Participations

Aucune rémunération ou avantage n'ont &t pergus, de maniérs directe ou indirecte, au tite de ces mandats
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1.11 INFORMATIONS SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES

1.11.1 Informations sociales 2010 de ESR SA

Effectifs

Effactifs tofal ayant percu des salaires 2o cours ge 'axerclce 1 106

Effecfifs permanents au cours de 'exercice g2l

Salarlés sous C.0.0. y compris contrat apprenti ot qualif. (1) 15

Nombre dz salariés sous sontrat 4 duréa indéterminge (1} S34

Répartition de |'effectif total (1) selon Iz naticnalité

Francais 762

Autres nationalités 72

Total 43

Travaillsurs extérieurs

Nombre de salariés appartenant 4 une ontreprise axtérisurs (1) o4

Nembre de stagiaires (1) 1

Nombre de fravailleurs temporaires {1) ]

Handigapds

Nombre d'handicanés connus au 3 dégembre 2010 g

Nombre d'handicapés su 31 décambra 2010 suite & accidents

intervenus au sein du péiméire Groupe )

Rémunérations

Mazge salariale (brut) 30 593 KE

Rémunération brute moyenne mensuealle {1)

Montant des 10 rémunérations les plus dlovées 1 186HE
| Montant des versements effectués 3 des antreprises

‘extéricures pour mise i disposition de personnel ©

Endrentizes de travail tempoeraire 307 Ke

Aufres entreprises ou fravaillzurs indépendants 1 G2F kE

Charges salartales globales 45 284 ke

Frais de personnel (A) 47 218 ke

Chiffre d'affaires (B} 57 176 KE

Ratic Al B 42 5%

Participation financibre des salanés

Montant global de la réserye de parficipation 0

Montant moyen de fa participation par salarié bénéficiaire 0

Formatlon Professionnelle Continue

Montant des dépenses de formation (¥ 328 238 €

Pourcentage de la masse salarials 0.7%

Nombre de stagiaires 37

Nombres d'heures de stage A &84

{*) colf pédagogique + colt salaal charné + frais divers

Participation financiére au comite d'enfreprise

tEuvres sociales gf culturelles (0,3 % de la MS) 8 776€

Budget de fonctionnement (0.2 % de Ja M3) 81 183&

(1) Effectife prasents au 31 décembre 2040 |

28/04/2011 26,




1.11.2 Données environnementales
L'activite FESR 5.A. mentraing pas de congéquences environnementales significafives.

Wous allez entendre, par ailleurs, la lecture du rapport &tabli par le Président de votre Canssil d'Administration
conformément aux dispositions de |'article L 225-37 du Code de Commeree sur les conditions de préparation et
d'organisation des travaux du Conseil & Administration &f sur les procedurss de contrdte interne mises en place
par |2 socisteé,

Yos Commissaires aux Cumptes relatent dans leurs rapport sur les comptes annusls et rappor sur les comptes
consolidés, I'accomplissement de lgur mission,

Le Conseil d"Administration

28/04/2011 27
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1 Bilan consolidé

ACTIFS

Ern milliers d'eures

AcH s non eaurants
1 Goocw il
rerrnbilisations nedrparalles
robilisatiens sorporeles
Actife Fimpdts différas
Audtres actifs non caurants
Todal des aetifs non courants

Actifs couranty
Creances oients
Créances Jimpdk sur les socittés
Atres eréances et carmptes de réglarksatan
Trézorerke ot dquivalents de tréscrsne
Total des actify courants

TOTAL ACTIFS

CAPITALXY PROPRES ET PASSIFS

Er milirers d'ettros

Capifawx propras afirfuables asxaciiennaires da 2 socidtd mére
Cagital social
Frirnes
Fapars & nouvealt
Ecartz de conversion
RésuliE! - part du greupe
Toatal das capilaux prapras

FPacsifs non courants
Ermprunts portant Intéréte
Frovisions powr avantages au personnel
Autres detles

Total des passifs nen couranks

Passifs courants

Errprursts portant Atdrate

Provisions

Cetiee fournissaurs

Autres gettes of aoemples ge régularisation
Total dos passfs courants

TOTAL CAPITALX PROPRES ET PASSIFS

Motes

6.8
E.&
=8+
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&&

.8
&10

MNotes
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E1E

B3
15

BT

21122010
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s
G613
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1
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18 013

31 459

3171212010
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2 Compte de résultat consolidé *

Jtz2201d 31112

En milfiers d'suros

Preskalion s de sanices B2 053 &7 Eg2
Alrires praduits da factivita

Produltz des aetivitds ordinalres B2 033 67 G892
Achale oo NESMmSd 1) [251]
Chames externes ’

Chamea da persannel B17 {51 GE4) 154 745
Imp &6 & taxes [2958) f-Ruslel
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RESULTAT OFERATIONNEL {2878 fes s
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3 Etat des produits et charges comptabilisés dans

'exercice

Motes 310 21H22000
Ert rrritliers o euros
Rézulal aef de Mensemble cansolidi 3 218} (% 058}
E¢arts de ponwersion -
Waliatlan de waléur des tilnes dispenibles & 18 ente ' A &
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4 Tableau de financement par I'analyse des flux de

trésorerie
I B e ——————————
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6 Notes annexes

6.1 Informations générales

Le groupe ESR, acteur majeur de la gestion des infrastructures informatiquess et télécoms pour les
entreprises, est une société anonyme <de droit frangais, constitués en 1887 dont le siége social se
situe au 2 rue de Paris & Meudon {52180).

Les états financiers consolidés du groupe ESR pour Fexercice clos le 31 décembre 2010 sont
préparés en application des normes comptabies internationales IFRS en vigueur & cette date.

Les etats financiers consolidés annuels au 31 décembre 2010 refietent la situation comptable de |a
société ESR SA et de ses fillales (ci-aprés « ie Groupe »), ainsf que 1gs intéréts du Groupe dans les
dventuzlles entreprises associées et coentreprises.

Les états financiers consolidés du Groupe pour I'exercics clos i 31 décembre 2010 sont disponibles
sur demande au sigége social ol sur www.esr.fr.

Le Consell d'adminfstration a arrété |ss compies de 'exercice clos |8 31 décembre 2010, Iz 28 awil
2011. Ces comptes ne seront définitifs qu'aprés leur approbation par PAssemblée Genérale des
actionnaires.

Les &tats financiers consolidés sont établis en euros qui est la monnaie fonctionnzlle de la Société
mére. llz sont présentés en milliers d'euros, arrondis au milisr d'euros le plus proche.

ESR SA est la socigté mére du groupe consolidé ESR gul comprend ¢ing sociétes au 31 décembre
200,

6.2 Méthodes comptables significatives
6.2 Référsntiel comptakle

En application du régisment suropigen CE n® 1606/2002 du 15 juillet 2002 relatif & I'ufilisation des
harmes comptables internationales, les états financiers consolidés du Groupe au 31 décembre 2010
ont été Etablis conformément au référentiel IFRS tel gue publié par I'ASBE et adopté dans I'Unlon
sUropéenne & celle méme date. Par aillsurs ces états financiers ont &galement && préparés
confarmément aux normes IFRS émises par FIASE (Internationsl Accounting Standarde Boards).  lis
gont arrétés sur |a base des comptes Individuels de chague entité constituant le Groupe et retraités
hour Btre en conformité aves (es pHincipes comptables gufl & retenus. |k ont été etablis selon [a
caonvention du colt historigue a l'exception des actifs financlers disponibles & 1a vente. Sauf indication
cantraire, ces nonmes ont ete appliguees de fagen permanents 3 fous |es exercices prasentes.




Ce référentiel est disponikle sur le site de Ja Commission eurcpéenns, & 'adresse suivante
hitp:ffec.evropa.eufinternal_marketfaccountingfas_fr him#adopted-commission,

La préparafion des &tats financiers conformément aux IFRS necessite de retenir certaines estimations
comptables déferminantes. La direction est égalerment amense 4 exercer son jugement lors de
l'application des méthodes comptables

Les méthodes complakies sont cohérentes aves celles appliqguées lors de lexercice précédent, &
l'axception des peints suivants

Nouvelles nermes entrées en vigueur en 2010 et sans incidence sur les éfats financlers
consolidés du Groupe

» IFRS 3 Revisgée = Regrcupahént denfreprise (phase 2)» et JAS 27 Amendée « Etats
financiers consolides et individuels ».

« |AS 3% - Amendement relatif aux « Eléments &liglbles & une apération de couverture ».
« Améliorations 2008 - Amendement IFRS 5
+« IFRS 1 Réorganisée

» Amendament & IFRS 2 « Transactions Intragroupe dont le paierment est fond& sur des
actions et qui sont réglées en trésorerie » :

»  Amélicratiens aux IFRS — Avrll 2009 :

» |FRIG 12 « Accords de concession de services »,

» |FRIG 15 « Contrats de construction de bians immobilisrs »,

« |FRIC 16 « Couverture d'un Investissement net »,

s+ IFRIC 1T « Digtribution d'actifs non monétaires aux propriétaires »

+ IFRIC 18 « Transferts d'actifs provenant de clients ».

Normes ef Interpréfations adeptées par Punion eliropéenne en 2009 of 2010 non encoere entrées
en vigueur of qui n'oni pas gié adoptées par anticipation par le Groupe

+  Amendement « Classement des émissions de drolts » 4 IAS 32 « Instruments finenciers
présentation » adopté par I'Union eurcpéenne l& 24 décembre 2009 et dont 'application est
obligatoire ey plus tard & la date d'ouveriure du premier exercice commengant aprés le
31 janvier 2010,

10




» |FRIC 12 « Exfinction de passifs financisrs au moyven d'instruments de capitaux propres »
adoptée par l'union européenne le 24 juillet 20110 ot dont 'application est abligatoire au plus
fard a la date d'ouverture de fa premigre période annuelle commencant aprés Ie 31 décembre
2010,

»  Amendements ¢« Paiements enticipés des exigences de finencement minimal » & IFRIC 14
adopté par FlUnion européenne le 20 juillet 2010 ot dont lapplication est abligateire au plus
tard a |a date d'ouverture du premier exercice commencant aprés le 31 décembre 2010,

Normes et interprétations endossées par Funion suropéenne et gui ne peuventi &fre adoptées
par anficipation par le Groupe

«  Amendement [AS 24 «Information aux parties lides» révisde adoptée par |'Union
eurcpéenne le 20 juillet 2010 et dont lapplication est obligatoire au plus tard 4 la dats
d'ouverture du premier exercice commengant aprés le 31 décembra 2010,

+ Amendements ¢« Exemplion IImitée 5 la présentation d'informations comparstives relatives &
IFRES ¥ par les premigrs adoptants » & IFRS 1 adoptés par I'Union surapéenne Iz 1er juillet
2014,

+ Amelicrations aux IFRS - Mai 2010

Mormes et interprétations qui devraient faire I'objet ¢’ une approbation par I'unich européenne
au plus tét en 2011

» - Amendement IFRS 7 « Instruments financiers ; Informations & fournir »

« Enfin, dans Iz cadre du projet de refonte d'1AS 39, I'IASE a adopté une nouvells notme IFRS 8
« Instruments financiers — Phase 1 Classification.et évaluation » en novembre 2009. -

Sauf indication contraire, e Groupe prévoit d'adopter les textes lorsgu'ils deviendront applicables at
m'anticipe aucun impact significatif dans ses &tats financiers.

8.2.2 Principes de consolidation

Filiaies consclidéss

Les filiales sont des entreprises contrilées par le Groupe ESR. Le contrile existe lorsgue |e Groups
ESR défient lz pouveir de diriger, directement ou indirectement, les politigues financiéres et
operationnelles de 'entreprise de maniére & obtenir des avantages des activités de celle-cl

Le contrSle est généralement présume exister si le Groupe ESR détlent plus de la moltlé des droits de

11




vote de l'entreprise confrolés. Les atats financiers des filiales significatives sont Inclus dans tes etats
financiers ponsplides a compter de |z date du fransfert du contrile effeclif |usgl’a 1a date ol le
controle cesss d'Bxister.

Entreprises associées

Les entreprises associées sont celles dans fesguelies le Groupe ESR est en mesure d'exercer une
influgnce notable sur les politiques financiéres ot opérationnelies, mais dont il n'a pas le confréle.
L'influence notsble est généralement présumée exister si le Groupe ESR détient au moins 20 % des
drolts de vote de I'entreprise associée.

Les entreprises associées sont comptabilisées dans |g bilan conszolidé selon la méthode de |a mise en
égulvalence. Selon cette méthode, la parficipation du Groupe ESR dans l'entreprise associgée est
comptabillsée au bilan pour un montant €gal 4 la part du Groupe dans 'sctif net de I'entreprise
associés,

Les &tats financiers des entreprises associfes sont inclus dans les états financiers consclidés 2
compter de [a date ol linfluence notable est constatée jusqu'é la date oir l'influence notable cesse.

Le périmétre du groupe figure en note 8.3,

Transactions internes au grouge {éiiminées dans les &tafs financiers)

Les soides bilanciels et ies tranzactions intra-groupes ainsi que les profits fatents résultent de
transactions intre-groupe sont &limings. Les pertes lafentes résultant de fransactions infra-groupe ne
sont éliminées quaprés vérification effective de M'absence de perte de valsur.

Les gaine latents decoulart des transactions avec les enfreprises associfes of les entités sous
contrdle conjoint sont &liminés & concurrence des parts d'intérét du Groupe dans Fentité,

6.2.3 Contlnuité ¢'exploftation

Drepuis quelques annees, la situation de trésorerie du Groupe est tendue.

Le financement des besoins de trésorerle d'exploitation s'effectus quasi-exclusivernent par le factoring
tes créances clisnts.

Afin de faire face & ses échéances durant 'exergice, e Groupe 8 demandé &t obieny, en juillet 20140,
ur premier stalement de ses dettes fizcales et sociales pour un montant de 3.5 ME auprés de la
CCBF. L'échéancier a éle respects sur 2010 ef e montant restant di s'eleve a 2.6 ME au 31
décembre 2010,

De nouvalles difficuliés de frésoreres identifides debut 2011 ont conduit 1z Direction & sollichter un
nouvel Petalement du paiement d'échéances fiscales et sociales complémentaires pour un montant
total de 4.5 ME & I'échells du Groupe, portant le passif fiscal ef social gelé & un montant de 7,1 ME,

A la date d'amété des comptes par le Consell d'administration, le Groupe & regu un accord formel des
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orgenismes cancernés (CCBF, Caisze de refraits, Calsse de prévoyance) sur ls nouvel gchéancier de
palemsnt demandé.

= Concernant 'echesncler accordd par la COEF

Cat achéanciar prévoit des remboursements mensuels de 300 K&. La situation sera réexaminée par
cette méme commission en septembre 2011, La Direction estima que les mensualités ne seront pas
remises en cause de fagon slgnificative & l'issue da cette périade,

- Congerrgnt 'échéancier accordé par la caisse de refraite et prévoyance
Cet échéancier préveit des remboursements mensusls de 85 K& jusqu'au 15 juiltet 2011,

Sur la base d'un budget previsionnel 2011 établi par le Groupe a partir d'hypothéses jugées réallstas,
et dont la cohérence a &t8 vérifiée par un cabinet extérisur, le Groupe devrait &tre en mesure de
financer ses besoins de trésorerie sur les douze prochains mais. :

Toutefols, en raison des aleas inherents & toute prévision, il existe toujours une incerfitude quant & ia
capacits e la Socidtd a faire face & sos écheances.

Dans ce contexte, e Conseil d'adminlstration a arrété les comptes consolidés de |'exsroice clos le 31
deécembre 2010 selon e ptincipe de continuité de Pexploitation, compte tend de Fincerfitude
mentipnnée au paragraphe précédent,

£.2.4 Hypcthéses et utilisation d'estimation

Les comptes consolidés sont &fablis en réalisant un cerfain nombre d'estimatlons et en prenant
pasition sur des hypothéses qui peuvent avoir une incidence sur lss actifs &t passifs et sur les produits
et charges inscrits au bilan consolidé st au compte de résultat consclide a la dats de cloture. Ces
gstimations sont fales par la dirsction sur I base de la continuite d'exploitation en fonction
dinformafions disponibles & la date d'arrdté des comptes. Elles peuvent évaluer en fonction
d'é&venements ou informations nouveaux pouvant remettre en cause les circonstances dans lesquelles
elles ont été élabordes. Les résultats réels psuvent donc étre différents de ceux attendus. Elles
concemnent principalement la comptabilisation d'impdte différés actifs, les tests de valeur sur les actifs
et les provisions courantes ef non courantss, '

Les estimations comptables retenues par la Directlon et concourant & |la préparation des états
financiers au 31 décembre 2010 ont &t¢ réallsées dans ce contexte trés particulier st trés volstil,
notamment en ¢&@ gqui conceme les tests d'impairment réaiisés sur les écarts d'acquisition (cf.
paragraphe 8.7}

6.2.5 information sectorislle

Un secteur d'activitd est une composante distincts d'une entité ehgagée dans la production de
produits ou services fidés et exposée & des risques &t & une rentabiite différents de ceux des autres
secteurs d'activits,

Un secteur géographigue est une composants distincte d'une entité engegée dans la fourniture de
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prodeits ou services dans un envirennement conomique particulier of exposde & des risques et & une
rentabilité différents des aufres secteurs d'sctivite opéramt dang d'autres  environnements
SCoNomiques.

Le Groupe opére sur un seul secteur d'activité et les risques de taux de rentakilité sont homogénes
quels que soisnt les produits et services qu'slie offre.

La structure d'prganisation interne et de gestion du Groups ainsi que son systéme dinformation
financiére interne sont &tahblis selon ce seul secteur d'activité, considéré comme le premisr niveau
d'infermation sectorielle, :

6.2.6 Meathodes de conversion

Transactions libellées en devises étrangéres

Les transactions en devises étrangéres sont converies enh suros en appliguant & cours de change en
vigusur & la date de la transaction.

Les actifs et passifs monéfaires libellés en devises &frangéres & la date de cldture sont convertis au
cours de change en vigusur a la date de clSture. Les différences de change gqui résulient de ces
opérations sont comptabilisées en produits ou en charges.

Les sctifs et passifs non monétaires évalués au colt et fibellés en devises etrangeres sont anregistrés
et conservés au cours historigue en vigueur a la dats de I3 transaction.

Les actifs &t passifs non monétaires évalués & la juste valeur &t Ibellés en monnaie &trangére sont
convertis en Utilisant & cours de change & I date & laguelle |2 [uste valsur a até determinge, '

Etats financlars libellés en devises

Les actifs of passifs des sociétés intégrées au périmétre et exprimés en devises etrangéres, sont |
convertis en euros au cours de change en vigueur & |a date de cléture des comptes. Cette conversion
s'applique & 'ensemble des ééments bilanciels ¥ compris les goodwill ef les ajustements de juste
valeur,

Les produits et les charges de ces socigtés sont convertis en eurcs au cours de change moyen de
'année. Ce cours moyen ast une valsur approchee du cours & la date de transacton en Pabsence de
fluctuations zignificatives.

Les écarts de conversion gui en décowent sont comptabilisés directement comme une composante
thstincte des capitaux propres.
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6.2 Regroupement d’enirsprises - Goodwill

Les regroupements d'entreprises jusqu’au 31122009 sont comptabilisés selon la méthode de
lMacquisition, confermément aux dispositions de la nomme IFRS 3 - Regroupement
d'entreprisess,

Tous les regroupements d'entreprises sont comptabilisés .an appliguant la méthode de 'acquisition.

Toute différence entre le colt d'acquisition et la quote-part de l'acquéreur dans la juste valeur des
actits et pagsifs évenfusls est enregistrée en tant que goodwill a 'actif du bilan.

Les intéréts minoritaires sont comptabilisés au prorata de leur détention dans |a juste valeur des actifs
nets acquis,

Le gooowill est évalué g sen codt, diminué du cumul des pertes de valeur. Le goodwlll est affects &
des unités génératrices de trésorerie et n'est pas amorti mais fait 'objet d'un test de dépréciation
annue| et chague fois qu'il existe un indice de perte de valewr.

Ln gtﬁo-dwill négatif est compiabilisé en produit lorsqu'll ne peut pas &tre affectd & des charges ol
pertes futures identifiables.

En cas de cession d'une entreprize, |8 goodwill atiribué 2 Is filiale est inclus dans la détermimation du
résultat de cession,

Les regroupements d'enfreprises 4 compter du 01/01/2010 sont comptabilisés conformément aux
dispositions de la norme IFRS 3 Révisge - Regroupsment d'enfreprises {phase 2,

6.2.8 Instruments financiers dérives

Le Groupe n'utilise pas d'instruments financiers dérivés pour couvrir son exposition aux Hsgues
{change ou taux dintéréts) résultant de ses activités opérationnelles, financigres ol dinvestissement,

.29 Couverture

Le Groupe n'a pas designe d'Instrument de couverture.

Cette observation est applicable & la gouverture de flux de trésorerie, & la couverture d'éléments
monetaires et & la couverfure dinvestissemeants nets dans une activité & 'éfranger,

6.2.10 Immobilisations incorporelles

Conformément aux critéres de la norme (AS 38 — Immobillsations incorporelles, seuls les éléments
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dont 12 colt peut &tre estimé de fagon fiable et par lesquels il est probable que des avantages
éconamigues futurs iront au Groupe sont comptabilizés en Immobllsations incorporslles.

Elles sont essentigiemsnt composées de loglclels (immobilisations & durée de vie finie) qui sont
amartis sur la durde d'utilitd comprise en fohction de la typologie des iogiclels entre 3 et 5§ ans de
fegon linéaire ef des frais de développement des lors qu'lls rempilissent 'ensemble des conditions
définies par fa norme 1AS 38,

l.es frais de développement pouvant étre activés sont représentatifs des colfs gui sont encourus &
pertir de la date & laguelle ''mmobilisation satlsfalt pour la premlére fois & fous les critéres de
comptabilisation présentas ci-dessous !

+ Lo faisabilitd technigue nécessaire & 'achévement de mmobilisation incorporelle en vue de
sd mise 2n sarvice ou en venta,

+ |'intention d'achever limmaobilisation Incorporells &t de M'utiliser ou de |2 vendre,
+ |acepacité 4 ufiisar ou d vendre 'immaobllisation Incorporelle,
+ Lafacon dont |'immobilisation génsrera des avantages economigques futurs probables,

+  Ladisponibilité actuelle ou future des ressources necessalre pour réaliser le projet,

La cepacité 4 mesursr de manigrs fiable les dépenses lises 3 cet actif,

Toutes les dépenses pouvant ditre dirgotement atfribuees ou affectees sur une base ralsonnable,
cohérente et permanente, & la création, la production et la préparation de Factf en vue de 'ullllsatlon
envisagée sont immobilisées, En sont exclus les colts de vente, colts adminlstratifs et frals genéraux
affectés indirectement par un coefficient, Elfies sont amprties sur ta durée d'utilite.

Les immokilizations incorporelles sont évaluges selan la méthode du colt amorti (colt historique & |a
date de comptabilisation inifiale majoré des dépenses ultdrieures emortissables of diminué des
amortissemants cumulés ef des pertes de valeur constatées).

8.2.11 Immobilisations corporelles

Principes d'évaluations (Initlales et uitéreures)

Conformément aux critéres d'|AS 16, sont enregistrés en immobilisations corporelles les bisns
détenus soit pour étre utilisés dans |a productlon ol la fourniture de bisns et sarvices, soit pour Stre
loués & des tiers, soit pour &tre utilisés & des fine administratives. Ces blens sont Inscrits & |'actif 54
est probable gue les avantages économiques futurs aftribuables & cet actif font au Groupe e si le
collt de cet actif peut &tre évalué de fagon fiable.

Les immobilisations corporelles sont enregistrées & leur colt historique dacquisition mingré des
amortissemnents cumulés of des pertes de valeur éventuslies,

Lorsquune imnokilisafion carporglle a des composantes significatives avant des durdes d'utilités
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différentes, ces dermiéres sont comptabilisées séparément. Les dépenses relatives au remplacement
ou renouveliement d'une composants dimmobilisation corporelle sont comptablilsées somme un actif
distinct, &t Factif remplacé est &liminé.

Les colits d'entretiens et de réparations sont comptabilisés en charges de |'exerclte au cours dugusl
ils sont encourus. Les autres dépenses ultérieures relatives & une immobiligation corporalle sont
comptabilisées & I'actif lorsqu'elles augmentent les avantages economiques futurs de |'actif au-dessus
de son niveau de performance défini & Torigine, Toutes les autres dépenses ultérleurss sont
comptabilisées directement en charges dés qu'encourues.

Contrats de ipcation

Les confrats de focation pour lesquels une partiz significative des risques et avantages inhérents 2 |z
propriété sont effectivement conserves par le bailleur sont classés en contrat de location simple. Les
paiements effectués au regard des contrats de cefte naturs sont comptabilisés en charges de la
périnde dans le compte de résultat.

Les contrate de locafion sont classés en tant que contrats de locationfinancement lorsgu'ils
transférent au preneur la quasi-totalité des risques et des avantages inhérents v afiérent. Ces contrate
de location-finencemant sont alers comptabilisés au plus bas de la juste valeur et de Is valeur
actualizée des paiements minimaux au titre de la location. Les paiements effectuss au titre de Ia
location sont ventilds entre la charge finenciére et 'amortissement du solde de s dette. La charge
financiére est répartie sur les diférentes pérodes couvertes par ke contrat de location de manidre &
obienir Iz taux d'intérét effsctif (pérodique constant sur g solde restant dd au passif au titre de
chaque période).

Amorissements

L'amartissement est apprécié sur une basg linéaire en fonction de la durée d'utilité estimée de
l'immeobilisstion coporalle ou du composant concernsé.,

l.es principales durées d'uiilité estimées sont ies suivanies :
Inztallations et egencements divers 5410 ans
Matériel de transpaort, Matériel de burgau, informatique & Mobilier 5410 ans

Concernant les contrats ce location, forsqul n'existe pag de ceritude raisonnable que le preneur
devienne propriétaire e I'actif & la fin du contrat, Mactif est amorti sur la durée |a plus courte entre ta
durée du contrat de location et sa durée d'utilite.

Les durées d'Utilité, les modes d'amaortissament et les valeurs réslduelles sont reconsidérés a chague
cidture,
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6.2.12 Depréciation des actifs

l.e goodwill, les immebilisations & durée indetermines ou les Immobllisations incorporelles gul ne sont
pas encore préies & 8tre mises en service, font 'objet d'une estimation systématique & 1a cldture de
chegue exercice ou a chague survenance d'indlce de perte de valeur,

Line perte de valeur est comptabilisée des gue la valsur comptable de 'actlf ou de Funite generatrice
de ‘résoreric & laguelle il appartient excede sa valeur recouvrable. Les pertes de valeur sont
comptabilisées dans le compte de résultat.

Au 31 décembra 2010, aucuns ddpreciation n'est apparue nécessalre.

Valeur recouvrable

La valeur recouvrable d'un actif isclé, c'sst-a-dire qui ne génére pas Jd'entrées de frésorerie
indépendantes de celles dautres actifs, est détermings pour Funité génératrice de frésorerie 4 laguelle
il appartient.

La valeur recouvrable est la valeur la plus élevée entre Iz prix de vente net de l'actif &t sa valeur
d'utllte.

La valeur dutilité est basée sur Pactualisation de flux de frésorerie futurs en fonction d'un taux
d'actualisation aprés impBts refistant les appréclatlons actuelles du marché de fa valeur femps de
Iargent et des risgues spécifigues.

Pertes de valeur

Une perte de valeur comptabilisés au titre d'une unité génératrice de trésorerie sst sffectée d'abord &
la réduction ds la valeur comptable de tout goodwill affecte & unité génératrice de trésoretis (aU
groupe d'unités), puls & la réduction de la valeur comptable des autres actifs de Funité (du groupe
d'unitd) 2u prorata de la valeur comptable de chague actlf de |'unite {du groupe d'unité).

Les perfes de valsur minarent ls résultat de I'exercice, au cours duguel elles sont conststess.

Hormis pour les goodwill, les pertes de valeur comptabilisées les années precadentes sont reprises,
iarsque 'on constate un changement dans les estimations utilisées.

La valeur comptaiie d'un actif augmentde d'une reprise de pere de valeur n'excéde jamais la valeur
comptabie qui aurait &t déterminée (nette damortissement ou de dépréciation} si aucune pere de
valeur n'avait &té comptabilisde pour cet actif au cours des années précédentes.

£.2.13 Clients et autres débiteurs

Les créances clients et aufres creances commerclales sont evaluess a leur juste valeur lors de la
comptabilisation initiale, puis au codt amartl en utllisant la methode du taux d'Intérét effectif, moins les
pravisions pour dépréciation.




Ure provision pour dépréciation est comptabilisée &'l existe une indication objective démontrant ques
iz Groupe n'est pas en mesure de recouvrer 'ensembls des sommes intialement prévuss par les
termes de |z créance. Le mantant de |2 provision pour dépréclation est égal & la différence entre Iz
vateur comptabla et la juste valeur des fiux de trésorerie futurs actualisés,

6.2714 Trésorerie et équivalents

Conformément & la norme |1AS 7, 1a trésorerle st équivalents de trésorerie figurant dans Iz tablsau des
fiux de trésorerie consolidés, comprend la trésorerie (fonds en caizse o dépdts & vue) ainsl qus les
enquivalents de trésorerie (placements & court terme, trés liguides, qui sont facilement corvertibles en
un mentant connu de trésorerie et gui sont soumis & un risque négligeable de changement de valeur
et sans restriction d utifisation).

Les placements dans des actions cotéss, les placements dont 'échéance initiale &5t & plus de trois
mois sans possibilité de sorfie anficipée alnsl que lss comptes bancaires faisant I'objet de restrictions
{comptes bloqués) sont exclus de la trésaretie et des équivalents de trésorerie du tablzau des fux de
trésorerie,

Las découverts bancaires, &tant assimiies & un financement, sont &galement exclus de |a trésorerie et
des dquivalents de trésorerie. Le montant figurant & I'actif du bilan dans le poste « tréscrerie et
aquivalent de frésorerie » correspond & ia trésorerie of équivalents de trésorerie tels gue définis ci-
dessus, La trésorerie nette figurant dans le tableau des flux de fréscrerie comprend la trésorerie et
equivalents de trésorerie dimlnuée de la dette facter ef des découverts bancaires.

6.2.15 Autres actifs noh courznts

les autres actifs non courants incluent les éiéments suivants

Titras de sociéfés non consolidées

Le Groupe détient des paricipations dans des sociétés sans exercer d'infiusnce notable ou de
contrile, ies fitres de parficipation dans les sogiétés non consolidées sont analysés comme
disponibles & |a vente et sont donc comptabilisés & leur justs valeur. 5i la juste valeur n'est pas
déterminable de fagon fiable, les titres sont comptabilisés a leur colt diminug des éventuelles pertes
de valeur,

La comptakilisation des fitres de sociétés non consolidées est la suivants :

« les varistions de juste valeur des actifs sont comptabiiisées &n capitaux propres jusgu'd leur
date de soHie ou de dépréciation,

+ la depreclstion de ces achifs, en cas dindisation oblective de diminution de |a juste valeur
{hotarmment baisse significative ou durable de & valeur de Factif), est comptabilisée en
resultat,



» dans le cas ol des variafions de justs valeur ont &te comptabillsées antérleursment en
cepitawx propres, et sl existe une indication objective de depréciation de I'actif, ou en cas de
cession des fitres, alors la dépreciation ou l@ sortle des titres doit &tre complabilisée en
résultat financier et lss mouvements anteérleurement constatés en capitaux propres également
repris.

Préts et depdis de garantie

lls sont comptabilisés au colt emorti diminué des dventuslles pertes de valeur,

6.216 Actifs non courants datenus en vue de la vente et activités abandonnées

Les actifs non courants destings 3 8tre cédés sont évalués au montant le plus faible entre la valeur
comptable et la juste valeur diminuge des colts de la vents. '
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6.2.17 Capitaux propres
Actions propres

En cas d'achat dinstruments de capitaux propres, &t queis qu'en soient les motifs, e montant dz la
contrepartie payée ot les colts de transaction directement imputables sont enregistrés comme uhe
varation de capitaux propres. -

Les actions ainsi acquises sont donc déduites du fofal des capitaux propres, pour leur colt
d'acquisition, st classées sous la rubrique « actions propres = jusqu'd leur annulation ou cession
ultérieure. '

inversement, le résultat de |a cession éventuelle des actions propres est imputé dirsctement en
capitaux propres pour 'effet net de 'impdt. La plus ou moins-value ainsi réalisée naffecte donc pas fs
résultat de l'exercice.

Dividendes

Les dividendes ne sonf compiabilisés en deites gue loreque leur distribufion a effectivernent &fé
gpprouvés par FAssemblée Généralg,

Palements fondés sur des actions

Le programme d'optlons sur actions permet aux membres du persennel du Groupe d'acquers des
actions de la Socléte. Conformement & 'IFRS 2 - Palements fondes sur des actlons, |a |uste valeur
des oplions attribuses est comptabiltzes en charges de personnhel en contrepartie d'une augmentatien
des capitaux propres.

La juste valeur est dvalude & I dafe d'atfribufion ef répartie linezirement sur la péricde ay cours de
laguelle les membres du personnel agquigrent ies droits d'une manigre définifive (« Vesting periad »}.
lB juste valeur des options est &veluée en fenant compte des termes et conditions des options définis
au moment de leur attibution. La valorisation des aptions servant & Mévaluation de la charge de
personnel complémentaire, & &té réalisée sur 18 base du modéle de Black & Scholes,

Lz montant comptabilisd en charges est ajusté pour refléter le nombre réel des options acquises sauf
s les droits n'ont pas étg acquis en raison d'un niveau de prix de 'aciion en dessous du seuil défini
pour l'acquisition des droits.

6,2.48 Emprunts portant intéréts

Les emprunts portant intéréts sent comptabiliseés a leur juste valeur diminues des colts de fransaction
y afférent, Ces emprunts restent, pour leur evaluafion ulterieurs, comptabilisés au colt amorti en
fanction de leur taux diintérét effectif sur la durée de ces emprunts.

llz fomt |'obist dune répartition entre courant et non courant en foncton de leur échéance (-+
12 mois).
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Le groupe dispuse d'un contrat d'affacturage par tequel il finance fout cu partie de son poste client. Le
contrat ne trahsfert pas la quasi-totalité des Msgues f avantages inhérents 4 la propriété de I'actif. En
consequence, l& groupe continue de comptabiliser ['actif financier (posiionné en créances clients) en
contrsparie d'une dette financidre courante assimilée & un découvert bancaire.

6.2.19 Avantages du personne}

L.es régimes 2 colisations définies

Les régimes & colisations définies sont les régimes d'avantages postérieurs & Famploi au tifre
desquels le Groupe ESR verse des cotisafions définies & une société d'assurance cu fonds de
pension exiternes. Les cotisations sont versées en contrepartie des services rendus par les salarigs.
Elles sont enregistrées en charges lorsqu'elles sont encourues au méame titre, par exemple, que (es
traitements et salaires, Les régimes & ootisations définies, ne recélent pas d'engagement futur pour le
Groupe, lls ne donnent done pas liey & constifution de provision.

Les régimes & prestations deéfinies

Les régimes a prestations définies concement les avantages postérisurs 3 'emploi qui garantissent a
sertaines catégories de salariés des ressources complémentaines pour lesquelles le groups ESK est
engags. Ces engagements font l'objet d'un calcul de provision, sffectué en estimant = montant des
avantages gue les employés auront accurmuiés en contrepartie des services rendus.

Dans ¢o cas, le Groupe a 'obligation de payer les prestations convenuss aux membres du personnet
en activité et gux anciens membres du personnel.

Deux cas de figura pouvent se présanter :

»  Le Groupe peuf verser des cotisafions & une entite distincts, mais devra payer des cotisations -
supplémentaires {(ou payer des présfafiunis non couvertes) si Penfité n'a pas suffisamment
d'actifz pour honerer les avantages correspondant 2ux services rendus par le parsonnel,

« Leg Groupe peut aussi assumer [ui-méme le versement des prestafions st couvrir les
avantages & servir par des aciifs propres,

Le Groupe suit un régime & prestations définies. Dans ce cadre, i) comptabilise ses sngagements de
refraite =elon |3 méthode des unités de crédits projetdes telle gque requise par la norme 1AS 19 -
Avantages au personnel. Cette évaluafion intégre des hypothéses de mortslitd, de rotation du
personnel gt de projections de salaires futurs, L'évaluation de Fengagemeant a &le faite par un actuaire
ihdépendant.

Le Groupe applique la méthods du Sorie oul conduit & imputer en capitaux propres Févolution de ba
provision polr indemnites de départ 4 |z retralte dus & des ecarts actuarisls.

La detfte reconnue au bilan est |3 valeur actuzlle de 'obligation a4 chague date de clture | la valsur
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actuelle désigne la valeur actualisée des paisments futurs attendus pour dteindre Pobligation resultant
des services rendus suU cours de 'exercice ot des exercices antérisurs moins la juste valeur des aclifs
du régime.

6.2.20 Provisions

Une provision est complabillzsés |orsque le Groupe ESR a uns obligation acfuelle (juridigue ou
impiicite} résultant d’'un événement passé, dont le montant peut &tre estimé de maniérs fiable, ef dont
Pexfinction devralt se tradulre par une surtle de ressources représentative d’avantages économigues.

§.2.21 Fournisseurs et autres créditeurs

L'ensemble de ces deftes est enregisirs initialement & 1z |uste valeur puis au colt amort.

Aprés leur comptabilisation initinle, le groupe ESR évalue au codt amorti fous les passifs financiers
autres que ceux défenus 4 des fins de transactions.

5.2.2% Méthade de reconnalssance du chiffre d'affzires

Les prestations du groupe sont valorisées dans les conditions suivantes :

La ragle : prestations 'oll 1a valorisation est foncfion des moyens mis en euvrs. Le revenu est reconnu
au fur ef & mesure de la prestation &t est &gal au temps passé, justiiié auprés du ciient, multiplié par
un kaux horalre ou journalier.

Prestations de projets et d'infogérance : le chifire daffaires lié aux prestations d'infogérangs est
reconnu au fur et & mesure de la prestafion. Les méthodes de détermination du pourgentage
d'avancement pelvent inclure & une date considérée

» U'esxamen des travaux effectues
» Les sarvices rendus rapportés au total des services & exécuter

» Les colis encourus rapportés au tofal des colte estimés

E.2.23 Résultat opérationnel courant

Le résuftat opérationnel courant correspond au résuitat opérationnel avant prise en compte des colts
de restructuration, des pertes de valeur des actifs {y compris e goodwill), des plus ou moins value de
CcasEion,

Le résultat opérationnel courant est le principal indicateur de performance du Groupe.

8.2.24 Résuliat financigr nef
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Les produite provenant des intéréts sont comptabllises dans la compte de résultat lorsguiits somnt
aoquis en utilizant Iz méthode du taux d'intérét effectif.

Les produits provenant des dividendes sont comptabllises dans le compte de résultat dés que g .
Groupe acquisrt le droit & percevolr [es paiements, solt, dans | cas des tittes cotés, & la dafe de
" gétachement.

Le colf financier net comprend les intéréte & payer sur les emprunts caloulds en utilisant la méthade
du taux d'intérét effectif, les intéréts & recevoir sur les placemeants, les produifs provenant des awtres
dividendes, les profits et pertes de chahge et les profits et pertes sur lss instruments de couverure qui
sont comptabilisés dans le comiple de résultat,

6.2.25 Imp&t surle résultat

L'impét sur fe résultat (charge ou produit) comprend impdt exigible et I'impdt différd, L'impdt est
comptabilisé en résultat sauf 8% se rattache & des &éments qui sont comptabilisés directement sn
capitaux propres. Dans ce demnier cas, il est dir‘ectam_ant camptabllisé en capifaux propras.

L'impdt exigible comespond au montant estimé de Pirmpdt did au titre du bénéfice imposable d'une
péricde, déterming en uilisant les taux d'impdt gul ont &8 adoptés ou quasi adoptés & la date de
chdture,

Les impdts différés sont calculés ef pris en compte pour chagque entité fiscals, pour les différences
temporelles entre la valeur comptable des aclifs et passifs compfabilisés et lsur base fiscaie
correspondante.

Lez aclifs et passife dimpdts différés sont evallies aux faux dimpdts dont 'epplication est aftendue
pour |'exercice au cours duguel Factf sera réalize ou le passif réglé, sur la base des taux d'impdts qui
ont & adoptés ou quasi adoptés & la date de cldturs,

Les actifs ef passifs sont compenses par entité fiscale, sous la tutelle d'une seule et unique autorité
fiscale. ) ' o

Les actifs d'impdts différés ne sont comptabilisés que lorsqu'il apparalt probable que le Groupe
disposera de benefices imposables futurs sur lesquels |85 pertes fiscales non ufilisées pourrant Stre
imputées, Les actifs dimpdts ne sont généralement pas comptabilisés sur des socistés avant réallsé
des pertes fiscales sur ies derniers exercices. lls peuvent toutsfois ['étre en cas de probabllite de
recowvrement esfimeée suffisante,
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6.2.26 Résultat par action

Le résultat par action avant dilutlon est obteny en divisant le résultat net {part du Groupe) par le
nombre moyen pondéré d'actions en circulation au cours de Fexercice, & 'exclusion du nombre moyen
des actlons ordinaires achetses ef deteruss a tifre d'avtocontréle,

Le resultat dilue par actlon est calculé en retenant lensemble des instruments donnent un aceds
differe au capltal de la socléte consolidants, qu'ils seient émis par celle-ci ou par une de sez filiales,

La dilution est détemmihes instrument par instrument, compte fenu des conditions existant 4 [a date de
cldture. Par allleurs, & résultat net est ajusté afin d'dliminer les effets financiers nets dimpdét
cotrespondant aux Instruments dilutifs,

6.2.27 Endettement net

L'endeitemsnt net correspond aux deftes financiéres & court terme et long ferme, diminuées da I
trésorerie, des placements & court terme, ains! que des Instruments derivés lorsgu’ils se rapportent &
des éléments sous-jacents inclus dans les auires dettes financleres nettes.

6.3 Périmeétre de consolidation

Le perimétre de consollidation du groupe EBR comprend § sociétés au 31 décembre 2010, La liste
complete et les methodes de consolidation v afférent, sent les suivantes

Pourceainge  &¢

. . Mcthade de

Huméra de: " A ) N
- ' 5 YR cansohdation

Senn e

ESk Frares +BaE 504 412 Wr?sn::irnle w::é::na: w:iﬁ?f:anm ml?sa::ligm Intégraion glcbmke | §idgration globals
InfadEsIgn Frands Fransa A1d Q05 357 100% 100%: 100% 1065, Intgradoen plcbale  |inidgradon globale
ESR Switimrand Bain £8 HA 106%, 100 100% 106% Intigraton alzbea  |[Inlégraban glebals
Bardiue Frine 344 218 TR 100 160% 1004 100 Iragralon glabela  |InlEgration gleaale
EER Consuiing Prange 419 400 265 109% 16a% 100% 100% Ireralen gabale | Iptagralion globaa

6.4 Faits marquants de 'exercice

Aucun événement particulier n'est & mentionner en dehors des difficultés de trésorene du Groupe &t
thes demandes d'étalement de dettes fiscsles st socialas {cf. chapitre §.2.3 continuité d'exploitation).
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6.5 Immobilisations incorporelies — Goodwill

Al 31 decembre 2010, le takleau de varistion des immobilisstions incorporelles — goodwill =&

présents de la fagon suivante :

Reclasse e nt

Valaprs brirtos

Goodwill
Fraie de rechecha ot dévaloppement
Carcassions, brevals, licances

Aoy ssrenThiprdefs tong

Gocdwill
Frais de rechamche et développement
Concezsicns, brevals, licances

Valaurs rathas camptaales

Goodwill

Frais de recherche ot développement
Frais detablizsemarnt

Concessicnsz, bravels, licances

11 016

Lrinninurtiers

11014
™
43

11 a2

AU 31 décembre 2008, |z fableau de variztion des immpbilisations incorporelles — goodwill se

présentait de ia fagon suivants :

Valeurs bruies

Goadwill
Frals de recherche et developpement
Cenceezions, brevals, flicences

Ampriizsamant/dpriclations
Goadwifl
Frals de rechershe et develappement

Cenceeaions, brevels, licencea

Tatal

Velaurs nattes compia bies

Gaodwill
Frals de recherche et dévelappement
Concesaions, brevels, licancea

11 014
4

(a7
ar

{7oz)
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6.6 Immobilisations corporelles

Au 31 décembre 2010, 1g tableau de variafion des immobilisations corporelles se présente de la fagon
suivante :

Valeurs brutes

Ingtallatlons généralez, agencements,
Meterel de bureaw, mobilier at informetique

Total
Amoriissements

Instadlatlons genarsas, aganesments,
Materiel de burzaw, mabilier et informatique

Total
Valeurs neites

Instatlations technigquas, mat. & out.
Materiel de bursau, moeblller et Informatique

SN0

11
228

i284)
(T5E)

1041}

3z7
172

Avuonmient.

(52
(34

(54
(45)

Dirtinut.

Faeelasse-

ment

317122010

17
210

(343
(785}

{1 135}

1%

Al 31 décembre 2009, le tableau de variation des immaobilisations corporsfles se présentait de la

fagon suivante

H22008

A ogrreend.

CHiminut.

Reclasse-

ment

112003

Yalaurs prutas

Instatiations generales, agancemants,
Installaticns technigues et machings
Matsrisl da burwed, mebllier et Informetigua

Total
Amortiseements

Installations gEnerales, agencemants,
Instal, mat, & out. en credit-bail
Materiel de bureau, mokilier et informatique

Valeurs nettes

tnztallations techniques, mat. & out.
fnetal, mat. & ouk, on erédit-bail
Matenel de Gureau, mobilier et informatigue

BTt

Lz8

#)

{1 125

@)

(44

811

929

(284}

(756)

{1 041)

i

172
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6.7 Tests de perte de valeur

Le groupe pratique annuellement des teats de valsur.

La société opére sur un seul secteur dactivité et |es risques sont homogénes sur |'ensemble des
produits et services qu'elle offre. Aussl s groupe ESR correspond & une seule unité génératrice de

tréscrerie,

La valzur recouvrable de Funité genératrice de tréscrere a &t déterminge en utiisant la valeur
d'utilité, Pour déterminer la valeur d'utilite, l& groupe a projeté les flux futurs de trésorerie qu'il 5'attend
a obtenir de Funité générafrice de trescretie. Cette projection est basés sur des budgets financiers
couvrant une période de cing annges (2011, 2012, 2013, 2014 ef 2015). Les flux futurs _de fresorerie
au-dslé de cing ans sont extrapolés en tenant compte d'un faux de croissance & perpetuité {vair oi-
dessous). Les flux fulurs de trésorere sont actualisés par & colt moyen pondéré du capital de la
socicté,

Les principales hypothéses ratenuas pour l& budget de 'annge 2041 sont :

«  Activité ; un chiffre d'affzires de 70 763 KE

«  Taux inter confrat ; envirpn 5.5 % sur Pannsés 2011

« Niveau d'EBIT ; environ 2,7 %

L'utilisation de ces flux futurs aboutit & la détermination de valeurs recouvrables identiques & eelles
abtenues en appliquant des taux avant impdt a das flux de treésoretie non fiscalisss, comme demandé
par |AS 38.

Le taux de croissance a |'infini est de 1,75%,

Le taux d'actualisation utilizé comespand au colt meyen pondéré du capital observable sur lg secteur.
Ce taux s'éléve & 10,19 % &t n'a que frés pey &volué par rapport & I'exercice 2009 {10,386 % au 31
décetnbre 2008). IFest basé sur un taux sans risqus de 3.40 % et une prime de risque de 8§ %.

Les actifs testés corrsspondent aux capitaux emploves du groupe ESR et se décompasent ainsi :
v Actifs courants et non courants, & 'exception de la trésorerie,

+ Des passifs courants & Fexceplion des emprunts portant intéréts et de |a part & plus d'un an
du passif social et fiscal FESR 5.A. &talg dans |& cadre du premigr CODECHEF.
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La valeur of'utilité de PUGT étant supéreurs & |a valeur comptable des actifs testés, aucuns provision
pour dépréciation n'est & constater au 31 décembre 20140,

A nofer que la variation de 1 point du taux d’actualisation sereil sans incidence sur ls valeur de PUNIS
Geénératrice de Trézsorers,

La baisse de 1 point du taux de crolssance perpéfuel ou une baisse de 1 point du faux de marge
{EBITDA / CA) seralt également sans incidencs sur cstia valzur,

6.8 Autres actifs non courants

M2 22000
Valeur
En msffrers deuros Brute

Tores nan consalicds . 25 {25) ] -

Autres mmebisations financiéres 134 - 134 iBS

SCAY nanties bt - 279 a472
648

Dépréciation Yaleur nelte Valeur nette

TOTAL 1427 | {25} 41z

Au 31 décembre 2010, I2 groupe ne détient plus que 2 216 titres de |a société Phenix Energy soit une
défention de 0,369 % ef la totalité de ces actifs ont 508 dépriciés dans les comples. Ces titres sont
. classés dans la catégorie des instruments financlers « disponible 4 |a vente ». La variation de la pette
de valeur est comptabilisée en capitaux propres.

6.8 Clients ef aufres débiteurs

Valewrs hrtes en milliers d'earos 311202010 IM122G00

Cliantz et comples ratachss 14 381 15 54
Craances socinles 152 166
Créances flacales (hers mpdks courant) 1672 324
Autres créances 21 203
Charges sonstatéas davance 409 LY

Total 17 332 - 20 005

Les créances ne portent pas intérét et sont en général payable de 30 4 80 jours. Elles n'ant pas & &tre
actualisées.
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6.10 Trésorerie ef équivalents de {résorerie

Détzil de la frésorarie

Autree actifs non courants

Dis ponibilites

Concours bancalres courants

Dettes factor
Trésorerie oit équivalents de trésorerie a fouverture de M'exarclcs
Cizponikililes
Coneurs bangaires courants
Dettos facior
Trésorere like au aofivités shandonnass
Tré ou éguivaltents de trésorerie a la cloture de

6.11 Capitaux émis et réserves

Capital sccial et prime d'émisslon

31212010

311202009

404
(18}

(16 711}
{16 320
206

(1)

{8 982)

Al 311272010, lg capital est composé de 4 874 542 actions ordinaires, emtigrement libérées et
représentant 243 727 10 suras.

Err priffiers d'euaros FE12Z20T0 322009

TOTAL i 244 £44

Agtions propres

FTINMZ2009  Variations

Nombre de titras To F3D 18 772

Valgur (en euros) 135 655 ~12 003

TOTAL 135 bE5

Ecarts de conversion

FE122010

B8 511

123 852

123 652

La veriation des écarts de conversion correspond principalement 4 |a baisse du cours du Frane Suisse

acontre 'Eur,
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Plan d'attribution d'actlons et de souscription d'actions

Les charges liéss aux palements fondés sur des actions se présentent ainsi

Date d'assemblés générale Flan 29062004 Pian 0620046
Prix dexercice [ en eurcs) 247 £.51 &,
Date daltrbuticn 22A0OTIZ006 - Q4172006 DEQ1/2008
Date dacheéance 23200 Q012014 DBD1/2011 .
Conditlon dacguiston des drmits 2 ans de presence 2 8ne de présence 2 ans de presenne

Monnbre
d'options

En circulation au 1er jgnver 2010

Options atirbuees pendant [a pérode
Optlons auxquelles || est renonce pendant

la période

Optlanz exarcées pendart 2 pricde
Ctions expirdes pendant |a périeds .
En cilrcalation ao 37 gécermipre 20140 ERA A0 000

[Exercatie en fin de pendos ] ] | [ [ ] i

[Cuede de vie contractuelle résidusle ] 5.7 { f 12,1 [ [ 122 | |

les hypathéses de valonsation de [a juste valeur des options aribuées lors des exercices précédents
sont [es suivantes ;

2009 2010

Black & Black &
| Methode Scholes Scholes
Taux dintérdt sans risque 3% 3%
Volatilité attendus 26% 25%
Juste valeur moyenne pondéréa des 2,36 et
opfions (en suros pour une unlts) 2,36 &t 2,84 2,84
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- 6.12Résultat par action

Le résultat par actlon est le suivant :

Pour Iz calsul du résultat par acion, les actions propres défenues par le groupe sant retranchées du

nombre d'actions en circuiation.

* Le résultat dilué par action est égal au résultat par action. En effet, compte tenu du cours moyen du
fitre ESR en 2009 st 2010, aucune option d'achat des plans de stock-options n'est dans la monnaie

sur les 2 dernfers exercloes,

En mlfiers d'earos
Fesultal net attribuable & k2 socigté mére pour la pariode

Resultet net pris an cenpbe pour démrnipatbn du résultat dileg par actlon

Moyvenne ponderse du nombre d'actions ah cesulation retenu pour @
détermination du résutat dilué par action

Résultat dilwé en euros par action

6.13 Emprunts portant intéréfs

FT 272010

(3218
(3218}

4 7BE 203

{0.67)

22009

(2 Gy
(2 0RO}

& FAT TEY

(0,44)

Total emprunts et deftes financisres 22009 Augmentation Dimdnution HM2rz010
NON COURANT - - -
Dattes envers lee deblizpemants G cradit 2Fd (274}

Deoawvert bancalre 11 a3y 7
Dette e & la paricipation des ealarss 1.1 M}y =7
I mbérdts Sulnls nan Gehls 20 ; k1=
Dettes fasiating 48p2 (H27; L]
COURANT 10 255 ) i1 195] o249

Tous les emprutts sont libellés en euros et ont une échéance inférisure & douze mois,

Détail par nature de taux
» Dettes & long terme

Les interétz sur
eseentiellement EUribor et Libor,

Total taux fixe
Total taux variable

les dettes & ftaux varighle sont indexés sur des

31122010

311242009

réferances monétaires,




» |nstruments de couveriure

Corpte tenu du faibls encours de dettes & long terme, le Groupe n'a pas jugé nécessaire & ce stade
de metire en place des produits dérivés de talx pour couvrr e rfisque de taux.

6.14 Provisions pour pensions et avantages assimilés

Introduction

Selon les reglementations et usagss en vigusur dans chacun des pays concernés, des avantages
coimplementaires peuvent Stre accordes au personnel. Lorsque ces aventages sont suscepfibles de
denner lisu & preststion future pour le Groupe, une provision esf caloulée selon une méthode
d'évaluation aetuarels. Le Groupe fait appel & un acluaire indépendsnt pour évasiver ces
engagements. '

La plupart des societés comprises dans le périméfre du groupe ESR correspondent & des entités
frangaises.

Les provislons comptablisées dans les comples correspondent aux indemnités de dépars & la
retraite.

Le Groupe n'a extemalisé aucun agtif financier afin de couvrir ces engagements. Aussl ia valeur de lg
pravision pour pensions cormsspend & Iz valeur de Fengagement.

Le Groupe comptabiliss les pertes et geine actuarels en capitaux propres.
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Information financiére

209
Er milliers dewros
Provisions renselgnées au blian
Montant du passif net au début de I'exercice 1140 1162
Colt des senices rendus au cours de 'exercice 138 140
Colit financier &2 &4
Ecarts actuanals comptabilsés an capitaux propras 148 ~18&
Mouvement de péimétns
Presiations wrsees =15 82
Montznt du passif net en fin d'exercice 1174 1 140
Montant reconnu au compte de résultat (opéraiionnel et
financior)
Colt des Senices randus aU colrs de lexersice 158 440
Charge d'inténét el E=")
Montant inseHdt au compte de résultat 200 204
Montant reconnu en detation aux amortissements et provisions & 200 204
carachére opdratlonnet
Mantant reconnu en autres produits et charges financiers
Mentant inseHt au gompte de résultal 200 =204
Hypothéses actuarieiles principales {en %)
Taux d'actualisation 4,.5% 5,5%
Taux d'sugmentation des salaires {moyenne) 2004 Z2,0%
Taux de tumoner iT16% 17.16%

L'écart actuariel constaté est du a un effet d'expérence 118 aux varlations du taux de turnover.

T miliers deuros sB10 S0

Analyse des écarts achiariels sur les engagements
{Geaing} f Pertes phnErks UM 'ererdiog {149) (165
{izaine} ! Fertae eur modiisations de plan

Tauwe d'actudisation - . -

Hausze dos esalilms . -
BAgrta ké . -
Rotet i des effactis 145 1TEE}
Auima . -
Total (G ains ¥ Perizs modifi cations hypothéses LR {165]

[Gains] f Pk s Hust axpenie (142 1 481




6.15 Autres provisions

Les provisions pour litiges couvrent des risgues de litiges salataux [dentifigs a la cliture de 'exercice.
Ces risques sont valorizés au regard des demandes ef des affaires similzires en lien aver les conseils

de |a sociaté,

R B Roprises
e m T =y = P A
A1 ZE0DE Darationys F_ non
utilisée s -
utilisdzgs

Faz0n

Erniliers o'ewras

FrovGion pour ktiges
Freaiion pour auvirag rgdques
Tatal non courank

Frovisions pour figes (1171} 11 E14) L E2ES 148 [RIEEE]]
Bgvision pour auires rgques {1rd) 214 [14E) -
Total wuurand [1 542) 11 6i4) B35 FEE] - {1 was)

TOTAL 1 342 i1 614 i1 995)

B.16Autres dettes et comptes de régularisation (courants et non

courants)

En milfiers dleuros I Q10

Dettes fiscales et socialas {hors impdt courant) 17 TER
Autres detbes =i
Froduits constés d'avance T

TOTAL

Dans les dettes fiscales st sociales 882 K€ sont relatif & du passif non courant. Ce montant
correspond & la part & plus d'un an du premisr plan d'stalsmant,

6.17 Charges de personne!

En miffers deuros 311272010 3iM212009

Salaires et traitamants 35844 5 B8

Chames sociales (dont régimes de pension & cotizations definies) 15 341 15 0%

Paigment en actians

e




6.18 Autres produits ef charges d’expioitation

En mitficrs d'euros 31272010 3111242009
Sows ratance npératiénnalla at achats sur affaires 1845 2 a0
Coit de infarmafique et autres moyans {dont loyears) 2048 2 366
Fublicits et reletionzs publiqgues 1"7? 268
Cornrrisgions et homaraires 1338 185
Déplasements missionz i reception 1808 1 803
Civegrs 880 1 243

6.19 Autres produits et charges opérationnelles

.Ce montant inciut les colits relatifs 4 des arriéres d'heures supplémentalres sur la période 2006-2008
{592 KE) ainsi que des pénalités relatives & des retards de paisments URSSAF et TVA (236 KE),

6.20 Reésultaf financier net

JIM202010 3122009

£ mifffers ofeinos

Pradults dimtérsts d'emprurts et de désouverts
Chares dirEmts demptunts of de déauverts {238 {381
Co0t e Mendettment financier net {239) {331}

Péprédation des actifa disponibles & la vente
Effets de {actuzlization

Al tres D (57)
Autres produits et changes Ananciers o (57

TOTAL RESULTAT FINANCIER NET
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6.211Impdéts sur les résultats
Charge d'impsts |

La charge d'Impéts pour les exercices clos 2009 et 2010 e=t principalement composée comme suit |

IMMZ20I0 2122009

Impét exigible
Impéts différes

a2 I 1E 2010
Régultat avart |rnpvnt (2218}
Tate d'imposition nomnal applicehble en France (%) 3335
P reduit d'impét théorigua 1473
Incidence des
= Bconomies dimpdts resyultant de ['ulliBafion dadéﬁcits fisvaux 130
reporfables antédeurament non meonnus
= Hon eciivaion des perhesfkcalﬁgénéréessurl"axamua el (1135)
gLt e s Ak en oy TBmporelles
~ Credi impdd recherche -
- Diffiérences permansntes. {Ea}
Cherpe d'impdt effectiverne ntconstaté @ |
Taux d'impét effectif ) WA

Les impdts différés actifs et passifs peuvent &tre détaillés alnsk :

[ T FAotife

Fassiks

2000 3200 3112 omh TEE010

IR0

AT

s
P'rvinn nen éduetae

Frution ingamnités & dapart &0 milie
Borivien 2Eell mpadobc

- [
Lmitaticn ges [T

crl




Les actifs dimpdts différés sur reparf déficitaires ef différences femparelles anf elé reconnus a
hauteur du moniant esiimeé recouvrable & horiZon de deux ans sefon fe business plan etabll par la
Direction. Cependani, compte fenu des diffcuités de la société & consommer ses déficis reportabies
par fe passé, fa Direciion a décideé pour cet exercice et par prudence de maintenir le montant tel qui
figuralt au bitan de Pexercice 2008, soif 613 KE.

6.22 Résultat des activités abandonnées
Neant.
6.23 Transactions avec les parties liées

Les rernubetations et avantages en nature du Prasident et des membres du comité exéoutif se sont
glevees 3 448 KE.

6.24 Instruments financiers dérivés

e Groupe n'utilise pas d'instruments financiers dérivés pour gérer son expesition aux fluctuations de
taux d'intérét, de cours de change,

6.25 Engagements donnés ou recus
6.251 Engagements dnnnés_

Mantiz stments e itres

Mombre de Somime

Corpstituant Titres nantis Créanciers - : .
titres nanhis garzantie

CMAM2200F ESR Consulting BHNP _ G5 000 €
19MEE005 . ESR ESR sonsulting Eocigté Gendrale 120 004 50 000 €

Feords nantiz Criéanciers Martant Echéance
21122005 ENF TSCIEIQE e 220
1M 22005 E&R E&R Secletd Generalg BEQ 000 & 1861 252010
Cautlon bancalra
Cautionné Béndficiaire Caution Mortant
2101172008 EER Beb immchilie invesl Fociéls Ganamla ELLEEEY IAMER201S
Caulion

Cautiohng Eénéticiatre Caution Montant Echéanoe

QBE/D2IZ004 EER KETER EMP RIS OEM2EI10

AU 31 décembre 2010, [& groupe & soldé ses engagements bancaires vis-3-vis de la BNP et Bociété
Genérsia.
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Cefte opération doit permettre & ESR de lever les nantissements de fitres et de fond de commerce en

2011,

Lz caution KETER. n's plus lieu d'exister. Le groupe est en train de lever cette caution sur 2011,

Contrats de lozation

déhut

menfanT anerel  mantant restant

Tasms

5 LE 68022010 5
EDISII MM 211102005 19."11@314 ﬂﬂ@l_ 3293 43d 2457
HGBG FRENCH GFF, TIDER008 a7 T 03 I 236
P ENERGY 1062008 OB/ 1 18 g 3

|FRRCiErE Al 1 HDE2005 12MEHH T 206 33 160

.Le groupe ESR uwtlise pour ses besgins d'exploitation des locaux dans différentes implantations.
L'engagement total g titre de ces baux jusqu'a laur date d'échéance représente 4 0 K&,

‘Par ailleurs le groupe ESR |oue a la societé ECS ['ensemble de son parc informatique, L'engagement
du groupe au fitre de ce gontrat sur un an représents 153 KE

Loyer
prévsicnnel | Loyer prédsiconneal 1-2
MN® contrat <1 ats ans
200BZEZG 132 624 GE 987

6.25.2 Engagements regus

Weant.

6.26 Passifs éventuels, litiges

Aucun ktige non pravisionné & ia cidture 2010 ne répond & la definition des passifs éventuels au sens
d'lAS 37,

Les pénalités non prises en comptes dans le premier étalement CODECHEF, ne sont pas
provigsionnées dans les comptes (388 KE). En principe, une fois le principal réglé, la société aura |a
possibilité de solliciter |a remise gracieuse des pénalités ef majorations de retard.
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6.27 Catégories d’actifs et de passifs financiers

Le Groupe a défini les princiiales natures d'actifs ot de passifs financiers auivantes :

STughi Aairife

s A - . . _ B Priis ot Dottes 29 lnstraments Yaleur ac )
L T2 20 12a milliers d'eurag] valtur par dispanibles . P e . ke L
: EMEANCES  COUD A Marti derives hilan

Gbiat @ la wenta

Titres da soCidlas nen conzaliddes x i} sl
Dépdts of Immestissements & lang terme 4 442 FT)
AUt actifs ron courmnis x

Cligms X 14 E&1 1a 581
SRS Gréances couartes x oA T AaZ
Placemeanils & cour 1arma # o
Banyues 4 1 esg 1

Totzl acufs Knanciers

Emprnite X o ]
Désayerts Lancaires cf deffes fetoing x R 8173
furlres dettes financianes & saur tame X 7 7
Datiea faumisees x 2451 215
Aurires detles courantas = 18 314 15 B4

Tatal paxslz finangicrs

6.28 Risques de marché
6.28.1 Risques de change

lLe Groupe faciure I'ensemble de ses prestations en euros ; ses colts sont égatement libellés en
euros. La seule filiale étrangére du Groupe est |a société Info design Suisse dont les activités sont en
sommeil.

Le financement de cette entite est assuré par un prét de la société ESR pour 2.4 ME. Cette dette est
libellée en euro ef & ce titre |es différences de change concernant ce prét intragroupe sont portées en
capitaux propres. ‘ '

6.28.2 Risque detaux

Plus de 28 % de la detle du groupe 5t & court terme et a taux varable. Compte tenu du faible
ghcours de dettes & moyen terme, Iz Groupe n'a pas juge necessaire de meatire en place des produits
detlvés de taux pour couvrr le risgue de taux,

Le financement du groupes est assuré essentisllement par la cession de créances 4 un facter. Le colt
de gg financement corespond & Eribar 3 mols plus une marge.

L'zncours moven de detle vis-d-vls du factor est de 12 528 K€ : toute variafion de +- 1% en Bnnée
pieine par rapport au niveau sctusl de I'Euribor se traduirait par une charge ou un produit financier
supplémentaire de 125 KE,
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6.29 Risque de crédit

Les créances d'exploitafion concernent principalement les creances clisnts.

Le groupe estime qu'il West pas exposé & un risque significatif compte tenu de |a solvabllité de ses
clignts. En sffet, I'sssentic| de la facturation du groupe ESR est faite & destination de groupes de

premier plan qui présentent un niveau de défaillance negligeable.

De plus, ls politigue de cession des créances commerciales auprés d'un factor oblige le groupe &

respecter des procédures rigoureuses de sélectlon des cliants.

En miftiers d'euros En-cours Limite Disponikve
Factor Groupe
ESR. 84912
InfaDesign 255
Serdtique S8
9 165 18 00G B 835
[Emprurit ESR - BNP
ESR-3G
ESR-BMNP
0 ]
Découvert 200 793

18 200

9 028

[Ciquicités disporibies | [ | | |

8,30 Risque de liguidité

Le principal indicateur de Hyuldits suivi par fa direction du groupe est le montant non utilisé des limites
e crédits accordées au groups sous diverses formes et les liguidités disponibles.

le tablesu ci-aprés récapituls la sftuation d’accés & la liguidité du Groupe au 31 décembre 2010

Al FM2H40

o En-cours Limite Diasponilbe
Er miffiers deuros . ponible

Factor Groupe 18 000
EER g2
InfoCrasign 255
Servitigue 508
91E6 18 00D 8B5S
‘Emprunt ESR-EBNP
E3R-5G
EER-BMNF
0 1]
Découvert 200 193

9 023

|Liguidités disponibles

41




Au31M12/200%

En miffers devras En-cours Limite CHsponible
Fagtar Groupe 18 000
ESR 5368
ESR TELECOMS 36580
InfoDesign 285
Servitique GEs
§a91 18 000 8009
[Emprunt ESR-BNP 144 134
EER -SG 130 130
ESE - BNF _
274 274 0
Découvart i1 200 189

Total

18 474

iquidites disponbies | | i | |

Sur e sujet, nous vous invitons & lire les chapitres suivants ; 6.2.3 cantinuité de 'exploitation et 8.31
Evénements post-cliture

6.31 Evénements postérieurs a la cldture de Fexercice

Des difficultés de fréscrere persistants sur la fin d'annés 2010 et sur 88 premisrs mois de Tanneée
2011 ont conduit la société 3 sofliciter de la part de 'sdministration un nouvel étalement de ses
charges fiscales (TVA) et sociales (URSSAF) pour un montant total de 4.5 millions d'euros. Cette
nouvelle demande s'ajoute gu premier étalemsnt dont e solde était de 2,2 milions d'euros & fin mars
2011,

En date du 12 avril 2011, la société a recu 'accord formel des organismes concernés, pour LUhe dures
de six mois, un plan de réglement du passif ayec des mensusiités de 300 KE g'étalant du 20 avril au
20 septembre 2011,

La situation sera réexaminée par cette méme commisslon en septembre 2011, La direction estime
gue les mensualites ne seront pas remises en cause de fagon significative & lissue de cette pérlode
{voir chapitre sur |la Continuité de 'exploitation).

6.32 Autres informatians

6.32.1 Honcraires des commissaires aux comptes

abs

Femant HT

TUIL=T

TAantan: HT tgidarit KT

H 1+-1 ¢ 4= ] M- ™ - ] M1

St

Cammissert #ue comptes , corifieaien,
fexamen fes gompkes Inpihdysls o sonsplfds

Ematiaur i 8% ™ 75| saw 00w 24 166 T Bl
Filakes inldgrées gobalomant £ 1% L ™ - 2 i A% 4G
Fudiras ﬂ"!‘ﬂ'lﬂ% o praslatians Hreckaman
I#es & |0 qussen i commEsnnat K Loy
Emenzyr
Filiamas irbgrane pobulsment
Sovs Tatal 75 1R 100% & 75 ] 00w 100% 5] [ [LTE 0%

Audit
FuIres ProFLalions RonElRs Bl oo EEoaus dus
Tnes iméanbes girsalemenl

rnlgue, Azeal, seekl
Aukreg

Fous-Totel

00t
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2.2

Rapport des Commissaires aux Comptes
sur les comptes consolidés
Exercice clos le 31 décembre 2010

ESR 5.A.
Sigge social : 2, rue de Paris 92130 Meudan

Anx Actionnaires,

En exteution de la mission gui nous a éié confife par votze Assemblée générale, nous vous présentons notre
rapport relatif 3 Vexercice clos le 31 décembre 2000, sur:

= e controle des comptes consolidés de a société ESE, tels qu'ils sont jeints au présent tapport ;
¢ |ajustification de nos appréciations ;
e laverification spécifique prévue par la loi

Les comptes consolidés ont &t arrtés pee votte Consell dadministration. Il nows appattient, suz la base de
notre qudit, d’exprimer une opindon sur ces comaptee.

1., Opinion sur les comptes consaiidés

Mous avons effectné notre sudit selon les nosmes dezerdee professionnel applicables en Prance ; ces normes
tequicrent 12 mise en ceuvre de dilipences permettant d’obtenir 'assutance raisonnable que les comptes
consolidés ne comportent pas denomalies signiffcatives. Un audit consiste 4 vérifier, pat sondapes ou au
mayen d'autres méthodes de sélecton, les éléments justifiant des montanes et informations Hgurant dans les
comptes consolidés. T consiste également 4 appréeier las prindpes comptables suivis, les estimations
significatives retennes et la présentation d'ensemble des comptes. Nous estitmons que les léments que nous
avons collectds sont suffisants et approprics pour fonder notre opinion.

Wous certifions que les comptee consolidés de Pexerdee sont, au regard du référentiel IFRS tel qu'adopts
dans 1'Union eutopéenne, réguliers et sincéres et donnent une image fdéle du pattimoine, de la situation
Bnandgre, ainzd que du résultat de l'ensemble constitué par les persosmnes et entisés comprizes dans la
consolidation.

Sany pemetire en cause Uopinfon exprimés d-dessns, nous attirons votre attention sur Fincerticnde relative 4 1a
continnité de lexploiration ezposée dans le paragraphe « Coatinuité de exploitation » de la note 6.2.3 de
Fantrexe des comptes consclidés « Méthodes comptables significatives » et sur la note 6.31 de l'annexe des
comptes consolides « Evénements postérieurs 4 la cldture » relative aux nouvelles échéances ohtenues par
vatte proupe dans le cadre dune dernande d'étalement de son passif fiscal et sacial

TUILLET AUDIT — ADG INTERMNATIONAL



ESR 5.A,
Rappost des cammissalres aux comptes sur les comptes consolidés
Exercles elos le 31 décermbre 2020

2, justification des appréciations

La erige financiére qui s%est accompagnée d’une crise économique emporte de multiples conséquences pour
les entreprises ef notamument au plan de leus activité et de leut financement. Ces Eléments ont été pris en
considération par votee sociétd pout apprécier le caractére approptié de la convention de continuité de
VPexploitation retenue pour 'tablissement des comptes annuels clos au 51 décembre 2010 (of. nate 6.2.3 de
Pannexe patagraphe « Continuité de Pexploitation »). Le manque de vistbilité suz le futur crée des conditions
specifiques cefte annce pour la préparation des comptes annuels. C'est dans ce contexte que nous avons
procédé 4 nos propres appaéciations que nous postons 4 votre connsissance eb application des dispositions
de l'article 1.823-9 du Code de comtnerce,

Le sociéte procéde, 4 chaque cldture, 4 un test de perte de valeur du goodwill selon fes modalités décrites dans
les notes £.2.12 et 6.7 de l'annexe.

Mos travraux ont consisté 4 apprérier les données et les hypothéses sur lesquelles se fondent les estimations,
en pacticnlier les prévisions de flux de ttesoretie établies par le société, & tevoir [es calouls effectués et d
examine |a procédure d’approbation de ces estimations par la direction et nous avons vérifié que 'annexe
donnaif une information appropriée.

Les apprédations ainsi portées s'inscrivent dans le cadte de notre démarche d’andit des compres consolidés,
pris dans leur ensemble, et ont donc contibué 4 la formation de notte opinion expeimée dans la premiste
pactie de ce rapport.

3, Vérification spécifique

Nous avons également procede, conformeémant aws normes d'exercice professionne] applicables en France, 4
la wériftention spécifique prévae par la loi des informarions relatives au proupe, données dans le rappott de
gestion. Nous n'avons pas d'observation 4 formuler sut leus sincérité et leur concordance avec les comptes
consolidés.

Paris, le 28 avril 2011

Les Commissaires aux comptes
ADG Interpational Tuillet Audic
Merebre frangair ds Grant Thornton International

SERGE FOURKEAU MICHEL DUPRIN
Azpacié Associé

e
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COMPTES SOCIAUX
EXERCICE 2010
SOMMAIRE
ACTIF
PASSIF
COMPTE DE RESULTAT

ANNEXE




j | T 1
| SIS @ BILAN - ACTIE D.G. N° 2050
| Fumafairo obfiqstoins Gerticle
S84y Gads qEnkral drimplirk . ; :
fl:)_‘g'_g_'gnatinn de I'antraprisg: . EER 54 : Durée de l'exercice exprimes en Nomire &e mois™: ! 12
iAdrezee de lertreprize ; 2 rue de parle - 92180 Meudan Durés de fexercice précédentt . 12
iNuméro SIRET* 34250441200085 iCode APE: | ‘;
. _ _ Exercice M, elos & 314 2/2010 31422008
Déelaration souscrite en | F - -
| Erut AmBrkisremenks, pravirione Hit hs
Capital souserit nan appelé (1) AR, “_L_-.F ) e .-%; 0
Fraiz d'établizsement” AB TIT TS| AC 708 953 27 922 1864
g Frais de rechershe ot de développement® AD AE u}
z Concession, brevets et droits simillalre AF Al ]
E Fondg commersial (1) &H BD4as 382] Al 1411 500 "B B33 682 g 835832
§ 1 Autres immebilisations insorparelles Aol 2K o
z Avances ¢ acomptes surimmobllsations Kwodearelas 100 A ]
% Temans Al A 1]
| é Constructions AP ~0} i)
a3 v | Instatlations rechniges, matérols ot aatilage Industriels | AR 6t 0A5EAS 55 7By 5324 1430
E 2 [ Autres immebAisations porparcles AT 1 365 362 AU 961 910 383 452 498143
"E' Immabilizations en cours Ay A ]
-1 Ayanees et acomptes sur immobilizations corporelles | AX Y 4]
i Fartisipations Gyalugs par mise en équivalsnoe Cs CT a
Autres partisipations (ofll 11 618 791 Cv T 197 253 442 538 4 782 541
E Créaneeg rattashées & deg participations BA 2 445 358|BC 2445 358 1] 16 065
‘ Autres titres immabilizés B 278 625| BE 275625 {75 E2E
Préts - BF BG 0
I Autres immabilizations fnansléres® BH 125 182] Al 125182 184 155
; TOTAL (] 5 24680 6B1|BK| 12801735 1M E78926| 12 08¢ 4
MatiGres promisreg, appravizlonnements BL B ]
: | Emeours de produstion de blens Bl B 0
- E En sours de produstion de serles BF B ]
§ Prosdiuits ineermé daires ot finls BR BS a
' E Marchatulfses BT (= B ]
g AUANCES ¢t AHNpheS Yetskt sur commandes BY 1218 n
o Clients ot oomphes rattaches" (3] B 7 715 887|BY 102 441 FE14 445 10 631 308
: E E Autres oréances (3) BZ 4 226 Bg8[ A, 479BB3E| 3024384
Capltal sousarlt et appelé, man versé CB cc [H]
g Yaleurs mobiliéres de placement fdant actions prapres] | CD 123 649| CE 43 780 T4 859 171090
Digponibilités CF 1139591 |CG 1133 RE2 BT
p Charges constatées d'avance” (3] [R] CH 401 818| CI 41 TE 445 BE0
TOTAL (Il ¢ 13 606 739 151221 13457518 14499345
% Charges & répartir sur plugieurs exercices” (M) | cL [x 0
E Primes de rembourzement deg abligations (W) oM 0
% Erarts de conversion astis* o o 0
: TOTAL GENERAL {l 2 W)|co 36 289 400 12952 956] 25 336 444| 27 385 724
iFienvair: [ Dost drai vk D iParsd mamedun an T = 122519
Slawe drelorres drproeith: immabilirations ; J Srackr: Grbancor §

*Des splicatians wafiernant ceite mikkpe sont donpdes dans Ja notice o' PO32
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D.G.I. N° 2051

BILAN - PASSIF avant répartition

Furmulalre obligaes Carticle =T T
§ D3R dutiods sknbrd dzinpiiat. i I :
Désignation de Mentreprise ESR 84
{No par ropartot s montonk dar camtimarT" Exercloe N Exercize h-1
Capits social ot individusl (11" [dORt VerZ8. e -1 D& 243727 243727
Primes d'émizsion, de fusion, d'apparts, ... m]=]
2 Eearts de réévahsation [2] {dont éeart d'équivalence IE_KI I EE
: Résarye [Ggale (3} oo
: Fézerves statutares ou contractuglles DOE
% Réserves réglementées (3] ! “:'““"""“”"""’“'""":"';::;“':’ B H oF
é Autresréserves 3 i rhrirys rolotive 3 lachat 4'cuvrar arigimalar Fatitat cdeanie]] Ed DG 225 488 225 438]°
?g Fiepart 4 nouvEas “lon 284171 2170351
RESULTAT DE LEXERCICE (hénéfice ou perta] ol -2 562 229 1 886181
Subvention dinvestizeement oJ
Frovisiong réglamemties” Ok
TOTAL (fjf oL -2 FIT 185 185 845
4 Froduits dez émizgivng ¢ fitreg paricipatiés [ml §
'g % Avances conditionnées Dk
= TOTAL (M o0 & 0
i 5, Pravisions pour risques oF 1 B8F DE2 1133366
% §. é Pravisions pour sharges ale] TS T20 205 595
' TOTAL(hleRl zae2na]  2eas0m
Emprunts abligataires conwvestibs a2
Autres emprunts abligataes aT
Empruntg et detteg auprés des éabiizsoments de crédic (5] [x:]] sS85 30724
% |Emprunts et dettes Finanniéwasﬁwrses! [Dent smprunts participatifs) IE] ﬂ oy {28 558 77185
E Avanoes of a00Mptes regus Fur commandes BN GOUrS L
Diettes faurnlsgeurs of comptes rakaches o= S BES BY& 4 g2 ES6
Diettes flzoales ot sociales dort 118N = I8 18M-15 oY 15400 18 12 030 433
Diettes sur Immabllizstions et comptes rattachés DZ
; Altres dottes EA 3242050 7 70B BE2
_'3;::“ Produits oonstatés d'avanse (4] EE B43 3BE 185 725
P TOTAL (M| ec] 25300848 25156 593
' Ecarts de convetslon passl" (k1] ED
TOTAL GEMERAL {l 3 V) 25336 414| 27385724
(11 | Ecart de rééwaluation incorpord ad capltal
{ Fiéserve speniale de rddyaluation [1959)
| (&) Olont 'i Erart de réévaluatian libre
: g L Réserve de rédualuation [187E]
é (3] | Dant régetye réglementée des plus-values 3 long terme”
(4] | Dettes ot produits sonstatés d'avance & moins d'un an 25165612 25 156 585
(5] | Dart soreaams bansaires eourants et soldes créditeurs de banques ot CCP EH S EYE E 445
' Des enplisations concernant cette rubrigque Soht dotnées dans la natlse n* 2052 L




Arrmmrra T

; Li [ - | :
t@ ﬁﬁmﬁ";'ﬁ'ﬁ'@"' COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (En liste) D61 N 2083 I.J.J E
Fiviebmi ) | ] =e
:Désignation de lMentreprise EER 24
' | : i Exereles [N-1]
e | | T
! \I"&fte;: de marchentises® EA B Fiz 1]
= Froduchan vendue | biens* ED FE FF 1]
E I zervices* o 52477 573{FH Fl STA77 E7S 45 812 402
5 {criftre datfares nets* rd| a7 177 673{ K plrL]  s7177e7T3|  4se12402
% IPrm.lt:tiﬂn stockée® Fii
0 {Procection immobiEsge* N
'é Subwerfian diexplnitetion FO
2 |Reprises sur amortiszements gt provisions, transted ds shanges® (3) FP B59 558 872 7E3
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ANNEXE AUX COMPTES SOCIAUX

1.0 PREAMBULE
L'exercice sovlal clos e 31 dépembre 2010 a une durée de 12 mois.
Le total du bilan de l'exercice avant affectation du résultst est de 25 336 444 suros,

Le résuliat net comptable se traduit par une perte de 2 562 228 surcs,

2.0 FAITS MA.JEURS DE L’'EXERCICE

» Dépréciation des titres et fends de commerce
La societe a effectud un test de dépréciafion sur ses titres de paricipation et de ses fonds de
commerces, sur [ base de flux de trésorenie actuallsé. Ce test a abouti pour chacung des socidtes a
une situation particuliérs.

Mous vous invitons 2 lire les chapitres suivants | § Amortissements et dépréciafions des immobilisations
incorporelles et § Provisions pour dépréciation des immobilisations financigres

= Situation de trésorerie :
La situatlon de trésorerie du Groupe st tendue (veir chapifre sur la Continuité de I'exploitation)

3.0 PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

Les conventions générales comptables ont éfé appliquées conformément aux principes généraux
d'établissement et de présentation des comptes annuels définis par s code de commerce &t e
réglemant n°® 88-03 du Comité de Réglementation Comptakle, conformémeant aux hypothéses ds base
suivantes .

o Permanence des méthodes comptables d'un exercice & l'aufre,

¢ Indépendance des exercices.

o Continuité de fexploltation
v Confinuité de 'exploitation
Depuis quelques années, |3 situation de trésorerle du Groupe est tendus,

Le financement des besaing de trésorarie d'explaitation §'effectue quasi-exclusivement par e factoring
des créances clients,

Afin de faire face & ses échéances durant 'exercice, le Groups a demands et obteny, en juilst 2010, un
premier étalement de ses deftes fiscales et sociales pour un montant de 3.5 ME aupres de la CCEF.
g



L'échéancier a #t& respectd sur 2010 et [& montant testant di 5'éléve & 2.6 ME au 31 décembre 2010,

De nouvelies difficuités de frésorerie identifiées début 2011 ont conduit |z Dirsction & solliciter un nouvel
gtalement du paiement d'échéances fiscales ¢l sociales complémentaires pour un montant total de 4.5
ME a 'échelle du Groupe, portant le passif fiscat et social geté a un montant de 7,1 ME

A la date d'arrété des compies par le Conseil d’administration, le Groupe a regu un accord formel des
organismes concernss {CCSF, Caisse de retraite, Caisse de prévayance) sur lg nouvel échéancler de
paiement demandé. '

- Congemant I'échéancier accords par la COSK

Cet &chéancier prévoit des remboursements mansuels de 300 KE. La situation sera réexaminée par
cette méme commission en septembre 2011, La Direction estime que les mensualités ne seront pas
remises en cause de fagon significative & lissue de cette péricde.

- Concernant I'échéancier accordé par la caisse de refraite et prévoyance
Cet échéancier prévoit des remboursements mensuels de 85 K& jusqu'au 15 juillet 2011,

Sur la base d'un budget prévisionnet 2011 etabli par la Socléte & partir d'hypothéses jugées realistes, of
dont fa cohérence a éfé vérifiee par un cabinet extérieur, I Société devrait &trs en mesurs ds financer
ges bescing de trésorerie sur les douze prochaing mois.

Toutefois, en raison des aléas inhérents A foute prévision, 1l existe toujours ung incertitude quant a la
capacie de fa Societe a faire face & ses écheances,

Dans ce contexte, le Conseil d'administration a arrété les comptes de Mexercice clos I 31 décembre

2010 selon le principe de continuité de Fexploitation, compte feny de inceditude mentionnés au
paragraphe précédent.

Principales méthodes utilisées :

o Immobilisations incorporelles et corporelies @ elles sont comptabilisées & leur coOt d'acquisition
ou & leur codt de construction lorsqu'slies sont développees en inteme,

o Amoriissements des immotllisations incorporelies st corporefles @ les biens susceptibles de
subir ung dépréciafion sont amortis selon le mode linéaire sur la base de leur durge de vie
ELONCMigUE.

o Titres de participations; Les ftitres de parfichpations flgurent au bllan pour leur valeur
d'acquisition. Une valeur d'utilité est déterminée au cas par cas pour chaque filiale. Cette valeur
g5t définis en fenant compte des perspectives de résultats fufurs sur la base des flux actuslisés
de tréscrerie. Une provision sur titres est constatée lorsgue cefte valeur d'utilité est inférisure &
la valeur comptable des fitres. Lorsgue la valeur d'utilité des tifres devient négative, les
creances defenuss sur la filiale concernée sont egalement dépréciées et Lne provision pour
risques ef charges complémentairs peut Etre également constatée si cela est nécessaire.

o Créances : efles sont valoriséss & leur valeur nominale. Une provision pour dépréciation est
constituée lorsque la valeur dinventaire est inférieure & |a valeur nominale, la valeur
d'inventaire étant déterminge en fonctlon d'éventusls problémes de recouvrement ou de
lexistence de procédures judiciaires ou contentieuses.

o Provisions pour risques et charges ; elles sont constituges pour tenir compte des risques
financiers existant & la date de cléture des comptes.



o [ndemnités de départ & |a refraite : & leur départ en refraite, les salariés de |a sociéte regoivent
une indemnité seion les disposifions de la convention collective dont ils dépendent, Ces
indemnités sont evaluées et comptabilisées en provisions pour risques st charges, (voir

chapitre Indsmnité de départ en refraite),

4.0 INFORMATIONS RELATIVES AU BILAN (chiffres exprimés en K€}

4,1  Bilan Actif
» Actif immobilisé

Immobilisations brutes

Eh K€ A l'ouverture [ Augmentafion | Diminution | A la clbture

Immobillsations Incorparslles 87493 33,8 B 7832
immobilizations corparelles 14337 24.4 3786 14265
Imtnobilisations financiéras 14 7022 20,3 251.6 14 471.0
TOTAL 24 821 1 75,8 289,1 24 680,56

Les augmentations sont liées & des acquisitions de logiclel et matériels informatiques. La diminution des

Immobillsations financiére concerns pour 200 KE I'annulation de la caution VALEXA.

Amortissements et dépréciations sur immobkilisations

[En KE Alouverture | Augmentation| Diminution | A la cloture
Immebilisations incorporelles 18137 3077 21214
Immobilisations corporelles 840,1 113,0 15,4 1037.7
Immokilisations financiéres 2 250,7 1181,8 8000 86425
TOTAL 12 D045 1 612,5 815.4 12 8316
Immobilisations nettes
En K& A l'ouverture | Augmentation | Diminution | A la clturs
Immobilisations hearporelles B 8356 2738 B 6618
Immohilisstions corporeiles 409 8 110,8 3588
Immobilisations financiéres b451.3 623.0 4 8233
TOTAL 12 BGE,5 0.8 10076 11 8¥8.9
Détail par tvpe d'immobilisations

= |mmebilisations incorporelles
Valeurs brites
En KE A l'ouverture | Augmentation| Diminution | A la ciéfure
Frais d'établissement 18] o
Concessions ef brevels ¥03,5 339 737 8
Autres immobilisations incorporelles 0,0 o0
Fonds de commerge 80454 Q.0 8045 4
TOTAL 87483 33,9 2,0 878372

Les immabilisations incorporelles sont composées de ficences, de logiciels et de développements
sxternes et infernes réalizés dans le cadre de la mise en place du systéme dinformation de la société
(intranet et sltes [ntemet),



Le cofit de praduction des développements infemes comprand les seuls colifs salariaux {salatres bruts
gt charges sociales afférentes), au prorata temporis, des personnes fravaillant sur les phases de
conception, de programmation et d'élaboration de la documentation technigue des logiciels. Aucun colt
indirect, ni dépenses liées & la formation ne sont intégrés dans le colt de production,

Le colt de production des développements externes est uniguement composé des colts d'achat
directs.

La rubrigue ¢ fonds de commerce » st constitues
o par un fonds commercial lié au rachat de Master Sécurite pour 1704 K€,
o parle transfert des contrats clienfs d'ESR Consulting S.A.8. avant TUP de la societé avec ESR
SA pour 300 KE,
o Parle mali technique relatif 4 la TUP de |a société E 8YS SAS en 2006 pour 3 431 KE.
o Par4 144 K€ provenant de la TUP ESR Télécoms sont qui sont constitués pour Fessentiel par
un-apport partiel d'actif ESR sa relatif au chient France Telécom pour 3 000 KE.

Amortissements et dépréciations

Un test de dépréciation a été effectus sur les fonds de commerce sur la base de flux de tréscrenie
actualisé, Ce test a aboui & la dépréciation du fond de commerce « ESR consulfing » pour 300 K€, ce
fond n'ayant plus d'activité et ne présentant aucun lien avec la société ESR Consulting.

En KE A l'ouverture | Augmentation| Biminution | A la cliture
Frais d'établissement

Concessions, brevets 7022 1.7 709,29
Algres immaobilisations incorporelies 11115 300,0| 1411.5
TOTAL 18137 307.7 0.0 21214

Modalités d'amortissement |
Logiciels : linéaire 3 & 5 ans
Les logiclels sont amortis & compter de la date de feur mise en service effective sur la durée probable
d'utilisation de ces logicists,

» Immobilisations corporelles :

Vateurs brutes
En KE A l'ouverture | Augmentation| Diminution | A la cléture
Watériel et qutillage - 85,4 56 61,0
Installatlon agencement 5559 5559
Matériel de transport 2532 ar.B 221.6
Wat. Bureau et Inf., Mobiller BBA,T 15,7 5804
CEuvres d' art 7.5 7.5
TOTAL 14387 24,3 376 14264
Amortissements ef dépréciations
[En K& Alouverture | Augmentation| Diminution | A la cibture
Watériel et outillage 54,0 18 55,8
Instaliafion agencemert 2301 87,5 287.6
Metériel de transport 2145 7.5 165 206 9
Mat. Bureal et Inf., Mahilier 4415 45 8 0.0 4873
TOTAL 40,1 1130 15,5 10376




Modzlités d'amortiszement

Nature des hiens immobilisés Durée d'utilite Wode
Matériel et Outillage Eatdans linéaire
Installation agencements 54 10 ans lIngzire
Materiel de transport 43a5ans linéaire
Matériel de bureau of info daSans linéaire
Mobilier 5aitans linéalre
{Euvres d'art MNon Amortt

s Immobilisations financiéres
En k& A louverture Augmentaﬁon Diminution | & la clture
Paticipations 118188 0.0 11 B18,B
Créances rattechées & des participations 2 440,68 4.7 24453
Prétz et autres mmob. Financiéres - 642 8 15,6 251,58 407 0
TOTAL 14 7022 20,3 2515 144710

La diminution des autres immobilisations financiére de 251,5 K& comespond & l'annulation de la caufion
YALEXA pour 200 kE ainsl qu'a ung diminution de 51 KE des depdts et cautionnements sur metropols
19.

o Participations

Il s'agit des titres de pariicipation des sociétés du groupe ESR (SERVITIQUE, ESR Consulting,
Infodesign et ESR Switzerland) ainsi qu'une participation minorifaire dans la société Phénix Engrgy.

o Autres immobilisations financiéres

Les autres titres immobilisés et immobilisations financiéres sent essentiellement constitues de dépét de
garantie et de SICAY nanties.

Pravizions pour dépréciation des immobilisations financiéres

En KE A louverture | Augmentation] Diminution | A la cléture
Titres da paricipations £ 8262 1171,0 S00,0 T 1872
Créances rattachées & des

participations 24245 20,8 2 445,23
TOTAL 22507 11818 &00.0 88425

Une dépréciation complémentalre des immobilisations financidres a ét¢ constatée en 2010 compte tenu
tdes budgets et des perspective attendues pour les années & venir,

Les titres de ESR Cansulfing {ex : LYNX TECHNOLOGIES) ont &8 déprécias 4 hauteur de 323 KE et
les titres SERVITIQUE.de 808 K&,

Concerant les titres de INFGDESIGN une reprise a &té effectuse pour 800 KE,

Les Titres Phénix Energy sont tofalement provisionnés.
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Liste des filiales at participatlu'ns au 31 décembra 2010

Préts

autres consentis

capitews | % capital | valeur destites | parla | GA HT | REsutat
an KE Capltal propres | détenu Jétenua Societs en1o 2010 | Dividendes

Erute Matla

SAS INFOREBIGN 128 52| 100% 1683 W 0| 2568 350 o
Siren 414 009 357 .
A, e de Paris
92190 - MEUDON
ESR SWITZERLAND 400 -3 483| 100% 3 505 a 2445 4] - o
18 rue ge la Fontenette | [SOOKFCH)
e Flouctalre P Triben
12 29 Cargugs
SERVITIOUE 1] &me| 100% 4 428} 2 B2 Of T 208 518 o
Birah 349 291 708
2, e de Pariz
£2190 - MEUDON
ESR CONSULTING 100 -1 508 100% 1877 ] al 1180 -BDE b
Siran £18 409 258
2, nie de Paris
2190 - MEUDON
Mentants concernant les entreprises lizes
[En K& Serviligue | Infodesign | EGR Gonsulting | ESR Swikzerand
Crdances rattachees & des participations 22453
Clients 2 338,2 18H1,9 1138
Fournisseurs - -2 268.8 <4496.5 -1 0682
Comptes courants -1 §75,3 -1 138,4 185186
Production vendue 1408,0 1 06 6 ]
Produits financiers A .0 81
Autres achats 18813 4105 898, 1
Charges financiéres 18,7 5.6
Etat des créances
En KE Montani brut] A unan A F Unan
De l'actif immobilise
créances rattachées 3 des paricipations 24454 24454
gutres immobilisations financieres 128.2 1282
Dea lI'actlf clreculant
créances clients ¥ 718,9 7 o8d 4 1225
autres créances 4 2266 4226 6
charges constatées d'avance 401,8 401,89
TOTAL 14 918.0 12 222 49 2 B4, 1
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Montant des produits & recevoir inclus dans les postes de bilan suivants :

K& Maontant
Clients et comptes rattachés (1) 4 4517
Avilrs & recevoir 387
Autres créances 104,7
Cisponikilitas
1 TOTAL 4 595,27

{1) dort 197,7 K& de Hors Groupe.
" Valeurs mobiliéres de placement
Le poste valeurs mobilléres de placement est unigusment composé d'actions propres,

« Inventaire des valeurs mobifiéres de placement détenuss par ESR & la cldture de lexercics

122008 | Maration | 311272010
Nombre de titres 79730 18 772 g8 511
Valeurs en € 135 655 -12 (03 123 652
Eng Prix acguisition | Prix clGture | Valodsation cloture
Acfions propres 1,70 € 0,76 € 74 868,36 €

Etat des provizions pour dépréciation des valeurs mobiliéres de piacement:

[En KE A l'ouverture| Augmentafion | Diminution| A la cidture

Prov. Dépréciafion des actions propres 2475 2403 4878

= {harges constatées d’avance

Les chames constatées d'avance ne sont composées que de charges ordinaires dont a
répercussion sur fe résultat est reportée & un exercice uiférieur.

Elles ont &té comptabilisées pour un montant dg 401.9 K&,
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4.2  Bitan passif

= Capitaux propres

Capital social
Mouvements des fitres Nambre Yal. Nominale Capital social

(an &) {en KE)
Titres &n début d'sxercics 4 874 542 0,05 243,72
Titres &mis )
Tires remboursés ou annulés
Tiires en fin d'exsrcice 4 874 542 0,05 24372
Capitaux propres
En KE A l'ouverture | Augmentation| Diminution | A la cldture
Capital scoial 2437 2437
Frimes d'émission, de fugion 0.0 _ 0.0
Réserve légale 0.0 0.0
ALTES réserves 2255 2255
FReport & nouveay 21703 1 BBB,1 -284 .2
Eésultat de 'exercice 1 886, 1 25622 18881 -2 562,2]
TOTAL 188.0 ~876,1 18861 -2 3772

= Provisions pour risques ef charges
En kE & 'ouverture | Dotations Feprises & 15 cléturs
uliligées non Ublisées

Provisions pour risques 11383 1-406.1 519.0 247 5 16869
Provisions pour charges gos & 457 225 ¢ 725,68
TOTAL 20438 14518 &10,0 473 2 24125

Les provisions pour risques couvrent des risques de lifiges salariaux identifiss & la cléture de
Fexercice. Ces risgues sont valoriseés al regard tes demandes et des affaires similaires en lien aver
les conseils de la société. Les reprises constatées au cours de l'exercice couvrent des colts
supportés au cours de Mexercice ou des affaires noh avenuss sur lexercice.

- Les provisions pour risgques sont composées de:

Rizgues prudhammadz 13986
Rizques 35 heures 3375
Risquse Divers 40,8
TOTAL 1 G865

Les provisions pour charges correspondant essentiellement & la provision pour indemnités de départ
& la refraite pour uty montant de 7257 KE,

La reprise sur l'exercice concemne Ja provision pour comblement de passif de fa société INFODESIGN
Conmumunications pour un montant de 214,1 K&,
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v Passif éventuel
Les pénalités non prises en comples dans le premier &talsment CODECHEF, ne sant pas provislonnéss dans les

gumptes (3881 K€). En principe, une fois le prncipal réglé, la société aura |a possibilité de sollisiter 1a remise
gracieuss des pénalités et majorations de retand.,

= Etfat des dettes

En KE Mortanttotal | A-1am { De1&5ans| Plus de 5 ans
emprunisiétablissement de crédi 57 3

dettes financiéres diverses 1206 124,68

fournisseurs af comptes rattachés 5 BEBO.F 5 BEG,T

perscnnel et comptes rattachés 2 530,3 2 5303

dettes fiscales of sociales T 3291 4571 8820

altres deftes & 7830 a7ves0|

produits canstatés d'avance - 643.4 643 4

TOTAL 25 300.8 244188 882,10 0,0

Les dettes auprés d'ctablissements de crédit sont uniquement les intéréts courus .ESR & solder ses
d'emprunt auprés des étabiissernents de crédit, la BNP et la SOCIETE GENERALE en 2010,

Les autres deftes incluent principalement les comptes courants envers les sociétés du groupe ESR
ginsi que [a TYA collectés lige a l'option de TVA sur les encaissements.

Les produits constatés d'avance sont constitués de prestations facturées & terme a échoir,

Charges & paysr par pestes du bilan:

Eh KE Montant

empruntsfétablissement dg crédit 252
dedtes financieres diverses G0
fournisseurs {1) 4 545 B
persennel et compies rattachés 23800
dettes fiscales st sociales 2 388.0
autres deties : 0.0
TQOTAL 0 200.8

(1) dont713.3 K€ de Hors Groupe.

= Accroissements ef allégements de la dette future dimpédts

En kK& Montant Imipats
Accroissements

Provisians réglementées
Subventions 2 réintégrer au resultat

Aliégements

Prov. Non déductibles |'année de dofstion .
Contribution sociale de sclidarite en 2010 Bo.B 258
Faricipafion des salarigs
Prov, Indemnité départ 4 ia retraite 457 15,2

Total des déficits exploitation reportablas oo g.0
Total des amortiszements difiérés

Total des moins-values a long terme
TOTAL 135,56 45,2
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5.0 INFORMATIONS RELATIVES AU COMPTE DE RESULTAT

= Comparabilité des comptes

Faisant suite & la Transmission Universelle de Patrimoing de 53 filisle ESR Télécom a effef au 31
deécembre 2009, ESR benéfice en 2010 des flux d'activite (Chiffres d'affaires, charges de personnels...)
relafif & 'activité FESR Télécom.

» Informations relafives au chiffre d'affaires

Repartition du chiffre d'affaires par zones géographiques :

En K& 2010 % 200g %

Faris lle de France 287180 80,2 159874 B
Regions 2L 4680 445 19 4850| 422
Eefacturations intermes 2 9880 5,2 10 7438 232
TOTAL &7 175,04 100,0 46 218,2| 10,0

» |nformations relatives au résuktat financier

[En K& Produits financiers | Charges finanpiéres
Cividendes requs 0.8 .
Divers produits ou charges financiéres 08 7.1
Froduitefcessions de valeurs mobilizres 0.0

Charges/ocessions de valeurs mobiliéres 27,7
Intéréts comptes courants et comptes bancaires 88 236,7
Amorfissements et dépréciafions des titres 10140 11850
TOTAL 10234 1 488.5
Résultat Financier 443 1

» Informations relatives au compte de résultat exceptionnel

Produifs exceptionnels . 146,80 KE
Charges excepfionnelles : 382,80 K€
Résultat exceptionnel : - 236,20 Kg

Le resultat exceplionnel au 31 décembre 2010 est essenticllement constitué par

F’énalif;és et amendes Urssaf - TVA 2364
TOTAL 236,4

Ventilation de |'impét entre résuliat courant st résultat exceptionnel ;

En K& Solde au 31122010 | Impétdd | Résultat net

Reésultat courant -2 582570 0,00 -2 825,70
Résultat excaptionnel - 238,20 0.00 - 238,20
Impét (CIRY 0.00 198,60 198,80
TOTAL - 2 761,90 199,60 - 3 562,30

15



» Resultat par action

2010 2009 2003
Résuitat en ke - 2862 1 BBf - 3181
Nombre aclions 4 874 542 | 4 874 542 |4 8§74 b42
Résuftat par actionen€ | - 0.53 (.39 -0.65

Compte fenu du cours moyen du fitre EBR &n 2008 et 2010, aucune opfion d’achat des plans de sfock-opfion
n'est dans la monnaiz sur les deux demiers exarcices. i n'y a pas lieu de calculd un résuitat dilué par action.

6.0 AUTRES INFORMATIONS
= Effactif moyen 2010

ESR 54
Effectif moyen 334
~ Dont hommes 732
Dont fammes 102

»  Droif Individuel a la Formation {(DIF) :

Le volume dheurss acquises au tire du DIF s'éléve § 52 827,44 heures conire 43 388,7 heures
au 31,12.2009.

Le nombre d’heuras tilisées en 2010 est da 4 020 heures,

»  Rémunération des dirigeants :

Le montant des remunérations anhuglles versees aux membres du Comité de Direction, intégrant
les avantages en naturs dirscts ef indirects, s'éléve pour lannée 2000 & 1792 934 11 contre
1 286 383,18 € pour 'année 2008,

Le comité de direction est constitug de 13 personnes dont le Président et le Directsur Général,

" Indemnité de départ en retraite :

Selon les réglementations et usages en vigueur dans chacun des pays concernés, des avaniages
complémentaines peuvent &tre accordss au persannal, Lorsque ces avantages sont susceptibles de
donner lieu & prestation future, une provision est calculés selon une méthode d'évaluation
actuarieie, ESR S A, fait appel & un actugirs independant pour évalusr ces engagemsnts.

Les provisions comptalilisées dans les comptes correspondent aux indemnités des départs a la
refraite.

Les hypothéses actuarielles retenues pour I'annge 2010 sont

Taux d'actualisation 4,50 %
Tauwx d'inflation 2,00%
Taux d'augmentation salariaie 2,00 %

Taux de tum-over médian 18,37 %.pour les cadres et 12,48 % pour les nan

cadres
Table de mortalité TH-TF G405
Taux de charges sociales 45,50 %
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» Engagemenfs hors bilan:

Créances cédées dans le cadre du contrat daffacturage non encaissées & la cldture : 9 929 K&
TTC.

v Autres engagements ; les nantissements et les cautions bancaires

NANTISSEMENT DE TITRES
Date Constituant Thres Nantis Créanciers titres nantis Sommas garantles
131212005|ESR Lynx Technologie EMNP 100 000 BE0 000 &
112/2008|ESR Lyt Tochmologls Bocisls Gandrale 100 DOoo B850 00D €
NANTISSEMENT DE FONDS OF COMMERCE
Data Emprunteur Fonds Mantis Crésneiors . Montant Echdance
1312/200B|ESR ESR ENF T8O 000 & 13522014
18122005 ESR ESR Socidle Genérale 650 000 £ 182010
CALUTION BANCAIRE .
Datefeffot Cautionng Baneaficiaire Caution Mordant Echéance
29M1/2005|ESR Seb imnehilier invest |Socieie Gandrale 5424008 AOEEMMS]
0OS022004|ESR Keter BNF 69 000,00 € 02/022010

= Les fransferts de charges !

Ce poste dans les produits d'exploitation {autres produits) représente 92 62542 €.
Ce montant concermne des remboursements de salaires selon ke détail cidessous

112 687,64 €, remboursés par les crganismes de formation (Fongéct ou Fafiec),
540008 € annulation de cheques :
<25 462,20 € de provision formaticn

= |nformations relatives a Fintégration fiscale
La sociaté est téte de groupe d'intégration fiscale constifuée avec les socigtés SERVITIQUE, ESR
Consulting,

La convertion d'intégration fiscale est une convention dite de & neutralité » qui prévoit gue les socigtés
membres caleulent lzur impét comme si elles étaient imposées separément,

CALCUL DE LIMPOT SROUPE E.S.R AU 31123010

ESR
LIBELLES ESR Bervitiyue | Consuiting | TOTAL GROUPE
RESULTAT FISCAL - 1845672 -516270| -858 148 -3 260 055
IMPOT 33,33 % i & 0 ¢.00
TOTAL IMPOT 0,08 {1.00 0,90 .00

| DEFICITS A REPORTER 11104 274 € |
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7.0 EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

Des difficultés de trésorerle persistante sur la fin d'année 2010 f sur les premiers mois de l'année 2011
ont conduit fa sociéte & solliciter de ks part de Fadministrafion un nouve! étalement de ses charges
fiscales (TVA) et sociales (URSSAF) pour un mantant total de 4,5 milions d'euros. Cette nouvelle
demande s'ajoute au premigr &talement dont le solde étai de 2,2 millions d'suros & fin mars 2011,

En date du 12 avril 2011, la société a requ I'accond formel des organismes concemés, pour une durée

~ de six mois, un plan de réglement du passif avec des mensualités de 300 K& s'étalant du 20 avril au 20
septembre 2011, .

La situation sera réexaminée par cette rméme commission en septembre 2011. La direction estime que

les mensuzalites ne seront pas remises en cause de fagon significative 4 l'ssue de cetts période {voir

chapitre sur la Continuité de l'exploiation).

8.0 INFORMATION SUR LES RISQUES

Les risques auxguels est soumis fa société {change, taux actions) sont appréhendés dans 'annexe
consolidés,
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3.2 RENSEIGNEMENTS DETAILLES CONCERNANT LES FILIALES ET
LES PARTICIPATIONS

Frats
autras consantis
capitauy | 8% capiat | wvaleur des titres parla | CA WT| Résultat
en K& Capital propres | delena detenus socidte 2010 2010 | Dividendes
- Brute Matie
&A% INFODESIGN 128 52 1D0% 18B3] SO0 o] 2 EBES a3n o
Siret 414 009 257
2. rue de Paria
2190 - MELIDON

ESR SWHTZERLAND 400 «3 483 100% 3 505 a Z 445 a -4 o
103, chemin du {SOQKFCH)
Fant du centenaire
GH-1228
Plan-les-puates
GENEVE

SERVITIQUE ] EOE|  100% 4 428 3621 Qo] 7203 =518 &
Blnzt 349 281 FOE
2, rue de Paris

22180 - MEUDON

ESR CONSULTING
EX :LYHNX
TECHNOLOGIES 100 =1 S0E|  109% 1877 u] of 11580 =209 4]
Sirgt 418 409 258
2, rue te Pars
32180 - MEUDON




3.3 TABLEAU DES RESULTATS DES 5 DERNIERS EXERCICES

EN K& | 2005 zuua| 2007] 2008] 2009
R I, Capital en fin d'exercice - . R E
Capital social I EE ?15' a7ig 3714 243
Nombre des aclions ordinaires existantes 4 7A6 315] 4 786 315] 4 874 543 4 874 543) 4 874 542
Nembre des acions 4 dividendes prionitaires (sans droit de vobe)
existantes
Wambre maximal d'actions futures & créer
. Par conversion d'cbligation
Far e:-:ercme de drnrts de souscription 487 B0 134 000 83 8003 g 45000 -
R Il. Opération et résuliat de I'exercice ' . S
Lhiffre d'aﬁa:ras hars taxa-s 33788] MATs0| 42ves|  42744] 45812
Flé-sul?at avant impdts, Falruclpatmn des salaniés et dofalion aux 70 7554 a0 839 3 484
emortissements el provisions
Impdts sur les hénéfices -538] =738 -1 151 =735 0
Participalion des salariés due au fitrs de |'exercice 0 i ¥ [{ ¥
Résultat aprés impots, pariicipation des salariés et dotations aux
amaortissements et provisions 80 7 182 228 3181 1856
Résu[rtat dmtribué 0 0 { { i
: ‘ [, Résultats par action . o
_ Hésultat aprés |r'npﬁ1}s pamc:patlnn das salanés mais avant dotation
aux amortissernents et provisions 0,18 -1 54 - 0,13 (118 05
Résultat apres impdts, pariicipation des salaiés et dotations aux
amartizeements et pravisions 0,02 -1,47] 0,043 -i1,65 0,38
Dilid anda al.'tnbué &ch aque achun ] g { 1] {
- "~ IN.Personnel - - : L . :

Eﬁecﬂf mufen des salarles empln:.res pendant l'axercine 456 513 534 570 530
Monkant de |2 masse salariale de l'exergice 17 448 210200 201280 216800 22 567
Mr:-nfall‘tt des S»OH:II'HEE 1{&1’9&35 al fitre d‘es avantages sooialk de 7809 4 08 3711 g 409 5788
l'exercice (s&ournité socisle, csuvres sociales, el ..
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34 Rapport des Commissaires aux Comiptes
sur les comptes annuels |
Exercice clos le 31 décembre 2010

B3R 5.4,
Siege social | 2, rue de Paris 92195 hewdan

Aux Actionnaires,

En exécution de ls mission qui nous a été confiée i:ar votre agsemnblée génétale, novs vous présentons notre
tapport relatif & l'exercice clos le 31 décembre 20190 sur:

le contedle des comptes annuels de lo société ESR 8.4, tels qu'ils sont joints au présent rapport ;
la justification de nos appréciations ;
les vérifications et informations spécifiques prévues par 1z ol

Les comptes antwels ont &té aptétés par votte consell d’administration. Il nous appartient, suf la base de gatre
audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

1. Optnion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre andit selon les normes d'exetcice professionnel applicables en France ; ces normes
requigrent la mise en ceuvte de diligences permettant d'obtenir l'assurance raisonnable que les comptes
annuels ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste & véefier, par sondages ou 4 moyen
d'autres méthodes de sélection, les cléments justiffant des montants et informations fourant dans les comptes
annuels. Il consiate également & apprécier les principes comptables suivig, les estimmations significatives
retenues et la présentation d'ensemble des comptes. Nous estimone que les éléments gue nous avons collectés
sont suffisants et appropriée pour fonder notre opinion.

Neus certifions que les camptes annuels, an regard des réples et principes comptables francais, sont réguliers
et sincéres et donnent une image fidéle du réeultat des opérations de l'exerciee Scoulé ainsi que de la situation
fnanciére et du pattimoine de la socdété 4 la fin de cet exercice,

Suns remettre en cauge Popinion exprimés ci-dessus, noas attisons votte attention sut le paragraphe
« Continuité de Pezploitation » de Ja fiote 3 de I'annexe des comptes annuels « Principes et méthodes
comptables » exposant Uincertitude relative 4 la continuité de Pexploitation.

i
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ESR 54
Rapport des Commissaires aux Comptas sur les comptes annlels
Exercice clos |e 51 deégembre 2010

2. Justification des appréciations

La crise financiére qui 3'est accompugnée d'une crise économique emporte de multiples conséquences ponr
les entreptises et notamment au plan de lent activite et de lens financement. Ces éléments ont &t pris en
considération pat votre société pour appréciet ke caractire approprié de la convention de continuité de
Pexploitation retenne pour 'établissement des comptes antwels clos au 31 décembre 2010 {cf note 3 de
Fannege paragtaphe « Continuité de Vexploitation »). Le manque de vistbilité sux le futur crée das conditions
spécifiques cette année pour la préparation des comptes annuels qui préexistaitala clétare précédente. Clest
dans ce contexte que nous avons procédé 4 nos propres appréciations gue nous portons i votre conoajssance
en application des dispositions de larticle L.523-9 dn Code de commaerce.

La société procéde, & chaque cidture, 3 un test de valorisation des titres de patticipations selon les modalités
déctites duns les notes 3 de Fannexe.

Nos travaux ont consisté 4 apprécier les données et les hypothéses sur lesquelles se fondent les estimations,
en particulier les prévisions de flux de trésorerie établies par la sociéts, & revoir les calouls effectués et &
examiner la provédure d’approbation de ces estimations pat la ditection.

Les apptéciations ainsi postées s'inscrivent dans le cadte de notre démarche d'andit des comptes annuels, jpris
dans leur ensemble, et ont donc contribué & ke formation de notre opinion exprimée dans la premiére partie
de ce mappott.

3. Vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France,
aux vérifications spéeifiques prévues par la loi,

Nous n'avons pas d'observation & formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annnels des
informations données dane le tapport de gestion du conseil d'administration et dans les documents adressés
aux actionnaires sur la situstion financiéte et les comptes anmuels.

Concernant les inforinations fournies en application des dispositions de l'article L.225-102-1 du Code de
commetce sur les rémunérations et avantages versés aux mandataites sociaux ainsi que sur les engagements
consentis en leur faveut, nous avons vérifié leus concordance aves les comptes ou les données ayant serviid
Pétablissement de ces comptes et, le cas échéant, avec les éiéments recueillis par votre sociéte auprés des
sociétés contrélant votre société ou contrdlées par elle. Sur la base de ces travaux, nous attestons Yexactitude
et Ja sincérité de ces Informations.

En application de la lol, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives 4 identité des
détentenrs de capital et des drolts de vote vous ont été communiquées dans le rappot de geston.
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Paris, le 28 aveil 2011

Les Commissaives aux comptes
ADG International
Mezebre frangaic de Grang Thorutan Infernational

SERGE FOURREAU
Azsocd

TUILLET AUDIT — ADG [NTERNATICNAL

ESR 34
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Exartice clos e 31 décembra 2010

Thaillet Audit

MICHEL DUPIM
Agsocid



3.5 Rapport Spécial des Cormmissaires aux Comptes
sur les conventions et engagements réglementés
Exercice clos le 31 décembre 2010

£5R 5.4,
sidgge soclal 1 2, rue de Parls 92130 Maudaon

Aux actionnaires,

En notre qualité de commissaites aux camptes de votre société, nous vous présentons notre appoit suf les
canventions et enragerments réglementés,

1l nous sppartient de vous cotnmuniquet, sar la base des infermations qui nous ont été données, les
caractésistiques et las modalités essentielles des conventions et enpagements dont nous evons été avisés ou
que nous aurlons découverts 4 I'occasion de notre mission, sans avoir & nous prononcet sut leur utilité et leur
bien-fondé ni 4 rechercher l'existence d’autres conventions et engagements. Il vous appartient, selon les
termes de Particle B, 225-31 du Code de commeree, d'apprécier l'intérét qui s'attachait 4 la conclusion de ces
conventions et engagements en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues 4 l'article
R. 225-31 du Code de commerce relatives 4 exéoution, au couts de Vexescice dcoulé, des conventions et
engagements déjd approuves par I'Assemblée générale. -

Nous avons mis en wuvee les dilizences que nous avone estimé nécessaizes au tegard de la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires awx comptes relative 4 cette mission. Ces
diligences ont consisté i vérifier la concordance des informations qui ious ont été données avec les
documents de baze dont elles sont issues.

ADG INTERNATICHAL = TUILLET AUDET
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' ESR 54
Rapport Spécial des Commissalres aux Campteas sur les canventions et engagements réglementés
Exercice clos @ 21 décembre 2010

1. Conventions et engagements soumis & 'approbation de I'Assembige générsle

Engagement non autorisé préalablement et non mis en conformité

En application des articles L. 225-42 et L. 823-12 du Code de commerce, nous vous signalons que
Pengagement suivant n'a fait ni 'objet dune autorizatdon préalable de votre Conseil d’administration ni de la
mise e confortnité par article 17 de ka loi n® 2007-1223 du 21 aobt 2007,

Il nous appartient de vous comumuniquet les circonstances en raison desquelles les procédures d'antorization
et de mige en conforrnité n’ont pas eté suivies.

Convention avec un mandataire social .

Une conventon sigpée le 10 juillet 2005 prévovant le versement dune indemnité de départ forfaitaire de
150 000 euros au Directeur Général Délégué en cns de révacation pat le Consell d'administration. Votre
société g'est acquittée de cette indemnité de 150,000 euros an profit du Directeur Général Délégué révoqué.
Cet engagement n'a pas fait l'objet dune antarieation préatable par votte Consell dadministration.

Par ailleurs, cet enpagement 0’z pas £té mis en conformité, comme préwm par Varticle 17 de la [od 2007-1223
du 21 aciit 2007, avant le 23 férrier 2009, Il aurait du faiee Pobjet d'une peocédute de répulatisation su titre de
Particle L.225-242 du Code de Comametce, Cet engagement n'a pas été régularisé 4 la date de notre rapport.

En date du 22 cctobre 2010, votre Conseil d'administration de votre sodété a révoqué le Directeur Généeal
Deélégué, Monsieut Flozent Batboteau,

2. Conventions et engagements déja approuvés par I’Assemblée générale

Conventions ef engagements approuves au cours d’exercices aniérienrs dont Pexéontion s’est
gag
poutsuivie au cours de Pexercice écoulé

En application de Particle R. 225-30 du Code de commesce, nous avons &€ informés que Pexécution des
conventions et enpapements suivants, déji approuvés par 'Assemblée générale au cours d'exercices
antérieurs, s'est poursuivie an cours de Pezercice écoulé.

Convention de tedevance gtoupe avec les sociétés Infodesion Communication 5.A.8,
Setvitique Network Services 8.A.5,, et ESR Consulting, 5.A.8,

* DMNatuge et objet:

Une convention de refacturation de prestation de services e && conclue entre votre société ef les sociétés
Infodesign Communication 5.A.8., Setvidique Network Services .43, et ESR Consulting, 3.AS.

Ces services intégrent notamment Putilisation du systétme informatique, 'établizsement des bulleting de
salaires, la pestion sociale, le conteble de pestion, la direction générale et certaines charges de frais
généraug,
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Rappart Spécial des Commisssires aux Comptes sur [es canventions et engagements réglemantés
Exercice chos le 31 décambre 2010

En contrepartie, les sociétés Infodesign Communication 5.A.5, Sezvitique Network Setvices S.4.5., et
ESR Consulting, 5.4.5, versent i votze soctété une tedevance correspondant 4 5,14% de leur chiffre
d'affaites extecne H.T.

* DMadalitds !

A titre de Pexetcice clos au 31 décembte 2010, votre société a Facturé les montants suivants au titre de
Papplication de cette convention !

- 268 537,10 euros factupés 4 Servitique Network Services 845, ;

- 14 770,08 euros facturés 4 ESR Censulting, 5.4.5;

- 11588890 euros facturés 4 Infodesign Commmnication 3.4.5,

Patis, le 28 awveil 2011

Les Comsnissaires aux comptes
ADG International Tuillet Andit
Mersbre fragpais de Grant Thornton International

SERGE FDURREAL] WIGHEREL DUFIN
Azsodé Hipsirnds
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Rapport du Président sur des procédures de contrdle inferne 2010

3.6 RAPPORT DU PRESIDENT
SUR LES CONDITIONS DE PREPARATION ET
D'ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSEIL
ET SUR LES PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE
MISES EN PLACE PAR LA SOCIETE

(Articles L. 225-37 et suivants du Code du Commerce)



Rapport i Président sur leg procddures de contrdle interne 21.'}!10

Chers actionnaires,

Conformément & la Loi n° 2003-708 du 1= aolt 2003 de Séourltd Financiére gqui fait désormais obligafion au
President du Conseil o' Administrafion de rendre compte des conditions de préparation et d'organisafion des
travaux du Conseil ainsi que des procédutes de contrble inferne mises en place par la sociéts, je vous présents
le rapport etabli & cet effet pour M'exercics 2010, :

De leur coté, les Commissaires aux Comptes exposeront, dans un rapport joint & leur rapport général, leurs

observations sur les procédures de conirdle interne relatives & lelaboration et au traitement de linformation
comptable st financigre,

1.0 CONDITIONS DE PREPARATION ET D'ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSEIL

1.1. FONCTIONNEMENT ET MISSIONS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
Ces dispositions sont régles par les adicles 17 & 19 des statute de la société.
Arficle 17 — CONSEIL D'ADMINISTRATION

La Societé est administrée par un Consel d'Administration composé de frols membres au moing et de vingi-
quafre mambres au plus, sous réserve de la dérogation prévue par la fof en cas de fusion,

En cours de vie sociale, les administrafeurs sonf nommes, renouvelés ou :éiroqués par 'Assemblée Géndrale
Crdingire. fis sonf fowours résligitlss.

La durée des foncfions des administrafours esf de six annees. Effes prennent fin 3 [fssus de /2 réunion ds
'Assembiée Générale Ordinaire appelée 2 statuer sur les comples de l'sxercice écoulé of fenue dans fannée au
Cours e fagueilie sxpire leur mandat.

Nut he peut éfre nommé administrateur s, ayant dépasse (‘age de 80 ans, sa nomination a pour effet de porter 4
pus du tiers des membres du Conself 18 nombre ofadminisfrateurs ayant dépassé cef dge. Lorsque ceffe fimis
esf dépassée, Fadministraleur fe plus age est répufé démissionnaire d'office 4 lissue de FAssemblée Générafe
Oraingire qui stafuera sur les comples de 'exercice au cowrs duguel le dépassement aura figy,

Las adminisirateurs peuvent dfre des personnes physiques ou des personnes morafes. Dans s cas, callas-of
doivent, forz de lfeur nominalion, désigner un representant permanent soumis aux mémes condifions et
obligations of qui encourt fes mémes responsabitités que ' éfait administrafeur en son nom propro, sans
prejudice de fa responsabiiite solidairs de la personne morale qu il représente.

Les administrafeurs personnss physiques ne peuvent gppartenir simuffanémen! & plue de huit consslls
d'adminisiration ou consells de sunveillance de Sociéts anonyme avant faur sisge en France méfrapolitaing, sauf
sxception prévus par fa fof,

Un safari de la Société ne peut &ire narmme administrateur que sf son contrat de travail correspand & un omplof
effectl, Le nombre d'administrateurs fids & la Socidfe par un contrat de fravall ne peut dépasser le fiers des
adminisirateurs en fonction. .

Chaque administrateur doif étre propriégtaire o'une action.
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Article 18 — ORGANISATION DU CONSEIL

Le Consell d'Administration &iff parmi 585 membres U Président qui est, & pama de nullite de fa nemination, une
personne physique, If défermine sa remunération.

Le présidsnt est nommé pour une durée qui ne peul expéder celie de son mandat Fadministrafeur. If est
rééligitle. Le Consell peut fe révoquer & touf moment.

Mul rie peuf ire nomimeé Président o'if est 4g8 de plus de 75 ans. 5ifs Prasidsnt en fonclion vient 5 dépasser cet
age, if est répute demissionnaire o office.

Le Consell peut égafsment designer un o deux vice-présidents ef un secrefaire qui peut fre chols! en dehors
des adminisirateurs ef des actionnalres.

En cas d'absence du Président, la sdance du Consell esf présidée par o vice-prasident o plus agé. A défauf, fe
Conself désigne, parmi ses membres, le président de séance.

 Article 19 - DELIBERATION DU CONSEIL

Le Consell d"Administralion se réunif aussi souvent que linféret de fa Sociglé fexige, sur fa comvacaiion de san
Président ou celle du fiers au mping de ses membres, & le consell ne 5'esf pag réuni depuis plus de deux mois.

Las conmvocations sont faites par fous moyens meme verbaferment.

L& réunion a lieu soit au siege social, soff en fouf autrs endroif indiqué dans Ia convocation.

Le Conseil ne delibére valablement que &i la moitié au moins des adminfstrateurs soni présents. Les décisions
B0 prises & fa majorité deg voix des membres présents ou représentas. .

Le direcfeur général peut égafemnent demander au Présfdent de comvoguer le consell sur un ordre du jour
déferming.

Le Président ost lié par fes damandss quf luf sonf adressées en verfl des frofs alingas précédents. £n cas de
carence du Président, e groupe ¢'administrateurs ou fe direcieur général gui auront solficité fa convocafion du
Consedl d'Administration seronf compéfents pour procédsr elx-mémes & fa comvocation du Consedl ef fixer lordrs
g jour,

En cas de parfage, fa voix du Président de séance est préponqérants.

! est fenu it registre de prasence qui ost signé par les administrateurs particinant & la séance du Cornsedl tam en
feur nom personne! gue Comme mandataire.

Les défihérations du Consedl d'Administration sonf constalées dans des procés-verbauwx éfablis conformément
aux disposifions fégales en viguetr et signdaes du président de soance of d'au moins un administrateur. En cas
d'ompdchement du président de séance, i est signé par deux administrafeurs ai moins,
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1.2 GDMFGSITIDN OU CONSEIL B ABRINISTRATION
L.es membres du Consell d'Administration sont

Président :

Jean-Guy BARBOTEAU

Nommé par voie statutalre. Mandat renouvelé & lissue de [Assemblée Générals Ordinaire annuslls en date du
30 mai 1290 pour une durée de six années. Mandat proposé au renouvellement une quatriéme fois au temme de
['Assemblée Geénérale Ordinalne annuelle du ¥ mai 2008, pour une durée de six annéss, pour un mandat venant
& dochéance & l'issue de ['Assemblée Générale statuant sur les comples de l'exercice 2013

Le montant des rémunérations annuelles versées au Président de |a société, intégrant les avantages en nature
directs st indirects, 5'éléve pour année 2010 & 147 731 40 euros {avantages en nature inclus).

Administrateurs

Anne-Marie NANCEY, épouse BARBOTEAL _

Nommée par voie statutaire, Mandat renouvel@ & l'ssue de l'Assemblee Générale Ordinaire annuelle en date du
30 mai 1890 pour une durée de six années. Mandat propose au renouvellement une quatriéms fois au terme de
['Assemblée Genérale Ordinaire annuelie du 7 mai 2008, pour une durde de six annéas, pour un mandat venant
a échéance & issue de l'Assemblée Générale statuant sur les comptes de Mexercice 2013,

Yvan CHAPELAIN

Nommé par voie statutaire. Mandat renouvele & lissue de [Assemblée Generale Ordingire annuelle en date du
30 mai 1390 pour une dusée de six années. Mandat proposé au renouvellement une quatriéme fois au terme de
['Assemblée Générale Ordinaire annuelle du 07 mai 2008, pour une fdurés de six annges, pour un mandzat venant
& échéance & lizsue de 'Assemblae Genérale statuant sur les comptes de 'exercice 2013

Les autres mandats et fonctions exercées par les membres du Conseil en dehors de |3 société sont présentés
dans 2 rapport de gesficn sur kes comptes annusis 2010,

Aucune rémunérafion ou svantags n'a été pergl, de manigre directe ou Indirecte, au titre de ces mandats.

1.3 ACTIMITES DU CONSEIL EN 2010

Au cours de [année 2010, bs Consell d'Administration g'est réuni a cing reprises, sur les sujets suivants |

Séance du 14 avril 2010
Arréte des comptes au 31 désembre 2008
Constatation de a3 reconstitution des capitaux propres

Séance du 22 saptembre 2010
Arreté des comptes au 30 juin 210

Seance du 22 octobre 2010
Révosation du DG délégue
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I 4 POUVOIRS DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Conformément aux dispositions de |a loi NRE, ia possibilité de dissocier les fonclions de Président du Conselt
d'Administrafion de celles de Direcleur Général a &té introduite dans les staiuts de |3 société lors de
|'Assemblés Générale Extraordinaire du 23 octobre 2003,

Le Conseil Administration d'ESR a jugé qu'il n'y avait pas lisu de procédsr & une telis dissociafion, Monsieur
Jean-Guy BARBOTEAU assumant les fonctions de Frésident Directeur Général sans aucune fimitation de
BOUVEIrs, ' :

2.0 PROCEDURES DE CONTRELE INTERNE

Conformément & larficle 117 de la loi 2003-708 du 1= ac(t 2003 complétant I'arficle L 225-37 du Code de
Commerce ef aux recommandations du Groupe, cefie parfie du rappor est descriptive et ne comports pas
d'évaluation. l| est prégisé que le format et les développements du présent rapport pourront faire l'objet de
modifications, lors de prochains exersices,

2.1, QBJECTIFS DU CONTROLE INTERNE

Les pracédures de confrdle intemne en vigusur chez ESR ont pour objet : N

s da vailler 3 ce que les actes de gestion ou de réalisation des opérations alnsl qus les compertements des
personnels g'insctivent dans le cadre défini par les orientations données aux activités de 'Entreprise par les
organes saciaux, par les lois et réglements applicables, et par ies valeurs, normes ef répgles infemes de
IEntreprise ; .

« de vérifier que les informaficns comptables, inanciéres, et de gestion communiquéess aux organes sociaux
refléfent avec sincérité I'activité et la situation de la societé.

Selan |a définition retenue par la CNCC, issue des normes intematicnales d’audit, ces procedures Impllguent !

Ie respect des polifiques de gestion,

la sauvegarde des actifs,

la prévention et |a détsction des fraudes st emsurs,

I'exaciituds et l'exhaustivité des enregistrements comptables,

etablissement en temps voulu d'informations comptables st financigres fiables.

Le systéme te contrdle interne comprend, au-del des questions directement liées au systéme comptable !

s [snvironnement général de conidle inteme, c'est--dire lensemble des comportements, degres de
sengihilisation ot asfions de |z direction concermart le systéme de contrble interne et son importance dans
I'enitité

» les procedures de contrble, qui désignent les politiques et procédures définies par la dirsction afin d'atteindre
les objectifs spécHigues de M'entité, complémentsires & Menvironnemant général de cantrile inteme.

L'un des objectifs du dispositif de contrdle interne est de prévenir ef maitriser les risques résuliant de activité de
la societé et kes risques d'erreurs ou de fraudes, en particulier dans les domaines complables et financiers.
Comme fout systéme de contrble, 1 ne peut cependant fournir une garantie absolue gue ces risques sont
totalement gliminés.
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2.2, ORGANISATION GENERALE DU CONTROLE INTERNE

Le groupe ESR a pris en compte |a nécessité d'un dispositif de contrile interme depuis 1988 ; le contrdle interne
fait parte intégrants de la gouvemance du groups ESR.

Les procédures de contrfile interne ont pour objectif de permetire & fa Direction du groupe dlidentifier et de
mzifriser les risques inhérents a Mactivits de 'entrepriss. .

Des cette époque, il a &te confié a la Direction Qualits et & la Direction Administrative et Financiére du Groupe la
responsabilite de veiller & la mise en place des régles et procddures garantissant le niveau de contrdle interme
necessaire dans les principaux processus identifiés comme fels par Menfreprise |

Gestion des Ressources Humaings
- Polifique Commerciale

Formation

Comptablits

Trésorerie

Achats et Moyens Généraux

Informatique

Securitg

Paralizlement, dans ie cadre de leur mission générale, il a &é demandé dés cetfe date sux Commissaires aux
Comptes de communiguer & ta Dirgction 3enérale dans un rapport spécifigue, leurs recommandations portant
sur 'amélioration du contrdle inteme. .

Le responsabilité de la conceplion et de la mise en place d'un dispositif de contréle appartient & la Direction
Générale. La déclinaison, application ef le suivl des procédures de contrile sont de la responsebilite de Ia
Direction Cuslits et de la Dirgction Administrative st Financiére, dans ls cadre des délégstions en place.

2.21 MOYENS MIS EN PLACE ACTUELLEMENT :

» LUnsystéme Qualité de référence a eté élaboré ef déployé sn 1998 par ia Direction Cualit dans toutes les
unités du Groupe. Ce systéme de référence contient
o La description de la mission du Groupe et de ses valsurs
& La descriptian de l'organisation du groupe dans ses principes, sa stratégle et sa structurs globale,
¢t s rdle de chague sous-enssmble, notamment les structures opérafionnellzs.

Celts démarche s'insert dans une perspective dynamigue : la cerfification 150 5001 version 2000 pour toute
l'entreprise ESR & &té obtenue le 7 juillet 2006 et renouvelée le 18 novemnbrs 2007, Cefta orentation a &té
fagilitée par lacguisition en fevrigr 2005 des socidtés du groupe ESYS, certifié 150 (0002, puis 3001) depuis
1892 ef reconnu pour avoir obtenu en 1988 | Prix Frangais de [a Qualité &t en 1889 le Prix Eurcpéen de fa
Qualité {EFGM).

« Site Intranet
Depuis 2001, des moyens spécifigues, sous [a forme d'un site Intranet, ont &€ mis en place pour permettre 3
chaque responsable aperafionnel d'accéder aisément au Systéme de Réfrence Qualité, aux suivis d'audits
ef aux acfions menées dans le cadre de |a politique de contriie Inteme.

s Audit Gualité ef Audit Interne
En plus de |3 Birection Qualite, [a Saciété a décidé en mai 2003 de se doter d'une structurs lui permettant de
s'assurer que les risques résultant de lactivité de 'entreprize, les risques d'emeurs cu de fraudes, et plus
paticuligremant dans ie domaing comptable ef financier sont conmus &f maitrisés.,
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La systemne de contrdiz mis en place en 2003 et éteifé en 2005 vise & réduire au maximum |'exposition aux
tisgues | it ne peut toutsfois garantir de facon absolue la non-survenance du risque,

L'Audit Inteme est rattaché higrarchlguement au Directeur Administratif &t Finsncier : il travaille en lisison
avec la Direclion Générale du Groups, ef en pariculier avec |z Direction Qualite gqul organise
trimestrgliement un Comiteé Qualita.

Le Comité Exécutif, composé des dirigeants des principales fonctlons de la Socigté, traife tous les sujsts
concamant la marche ef le fonctiontemant de Is Socisté dans ses difisrents aspects opérationnels et
finangiers,

A oots de cetts instance, le Comité Qualité est composé de sept membres pemmanents : le Directeur
{(énéral, le Directeur Administratif et Financier, les Directeurs des Cpérations, le Directsur dee Ressources
Humaines, le Dirscteur Technique, le Directsur 'ESR Gonsulting et e Responsable Qualité. La mission de
ce Comité est de pesser en revue les actions correctrices préceédemment decidess et de s'assurer de lsur
mise en place effsctive. Ce Comité recoit les responsables des domaines inclus dans le périméfre des
contrdles ; if leur demande des comptes sur leurs réalizations du trimestre ecouls st fixe les priorités pour le
trimestre & venir,

Les comptes-rendus de ces comités sont &tablis par |a Direction Quafité.

En 2008, un oufil de gesfion ef de facturation a &t& mis en place. Cet pufil (GIP-881) est un progicie! du
marché, outil standard dédlé aux SEI. || doit permettre d'augmenter les contriles of de séouriser les
informations saisies.

Fin 2008, les outils de pilotage ant été renforcés avec la miss en place de clbtures comptaties mensuslles et
de prévisions commerciales de chiffre d'affaires a 2 mols.

2.2 CONTROLE INTERNE DES SOCIETES DU GROUPE

Organisation générate en vigueur au titre de Mexercice 2010

Le Groupe E.&.R est organisé par Buginess Unit (agences) qui sont des entités opérationnslles ayant
compétence et autoritd sur foutss les données relevant de leur perimetre d'activite.

{") les foncticns de Dirscfion Générale ont && intégralement reprises par Mongielr Jean-Guy Barboteat, sullz 3 1a
révocafion du Directeur Général, en date du 22 octobre 2010,
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2.23 CONTROLE INTERME PAR L& DIRECTION GENERALE
Le Comité Exécutif

Ce comite, composé du Président Dirscteur Général, du Dirgcteur Général et des Directeurs des
Opérations a pour objectif de dé&finir la siratégie du groupe E.SR en matiérs de développement
commercial et de politique de recrutemant et de communicatian,

Ce comité se réunit chaque mais &fin de faire ke suivi des acfions engagées dans ces domaines.
Le Comite de Direction

Le Comité de Dirsction regroupe I'équipe de management « senior » de I'entreprise. || est composs des
Directeurs d'agence st de filiales, du Directeur Administrafif et Financier, du Directeur Technigue, du
direetzur des Ressources Humaines et des Directeurs des Opérations. Placé sous 13 direction des
Directeurs des Opérations, ce Comité est responsable de la mise en application de ta stratégie et, en
consgguence, prend les désisions majeurss en temes d'organisation, de politique commerciale et de
recrutement. || se réunit en général uns fols par mais.

2.24 CONTROLE INTERNE OPERATIONNEL
g5 entités opérationnelles ol fillzles :

Chague entité & la responsebilité d'un budget annuel, suivi dans sa réalisation mois aprés mois. Les
arrétés mensuels soni établis et analysés par le contrdle de gestion. Ils sont ensuite présentés par
chaque Direction d'entités & Iz Direction Génerale lors de revues mensuelies ; chague revue mensuelle
fait l'objet d'un compte-rendu et d'acticns & engager.

Les critéres d'évaluafion de la performance dune agence sont la profitabilite, la crolssance, la
safisfaction client, la motivation des collaborateurs.

Les organisations particlpant au contrdle inteme sont |

s |z enfités opérationnelles {agences ou filiales) qui sont responsables de la mise en cetivre d'un
gontriile interne aux normes du Groupe dans les unités quislies contrdlent, Cetle mise en csuvre ast
confiée aux Dirscteurs de ces unités, sous l'autorite de la Direction des Opérations et de la Birection
Financigne.,

s La Direcfion Financierz dispose de confrleurs de gestion. Ces contréleurs appliquent sur le terraln
les régles de contrile interns, en lialson aves leurs collégues administratifs dans l'entite.

s e siége du Groupe dispose de plusieurs services cenfraux qui traitent pour I'ensemble des entites
gpérafionnellss les opérations ies plus complexes ou les plus sensibles. || s'agit :

des opérations dinvestissement

de la trésoretls & court terme

du financement & mayen st long teme

de la gestion socials et fiscale

des communications financiéres au commerciales
des assurances

des litiges et vonfentieLx

oo oo Q00
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2.25 CONTROLE INTERNE DES INFORMATIONS FINANCIERES

La Direction Adminisfrative et Financiére

Placée sous la responsahilits du Directeur Administratif et Financier, cette direction englobe les
fonctions administratives, comptables et juridiques. Les fonctions de factursfion et le swivi administratit
des consultants sont décentralisés au niveau de chague agence. Ces informations sont consolidées en
temps réel en comptabllité gréce & la mise en place d'un E.RP. f par le développement d'un systeme
d'information automatisé (infranet). les autres fonctions compizbles et financigres {irésorsrie,
comptabilité sigge, consolidation), ie confrdle de gestion et les senvices juridiques restent centralisés au
sigge de la sogidté,

Elle assure également le suivi budgétaire ef fraite e reporting desfing a ta Direction Genérals. Un budget
annuel est &tatii pour chague agence et le suivi du chiffre d'affaires et de la marge opérationnsile est
réalisé mensuellement. Chacun de ces budgsts est ajusté iors de chague armété comptable timestriel, si
un cart significatif s justifis.

Tous les mois le compte de résultat et les rapports des entiths opérationnelles sont examings lors d'une
réunion mensuelle par la Direction Financiére.

Celleci présents & [a Dirsction Geéngrale une analyse mensuelle regroupée qui met |'accent sur
l'gvolution du chiffte d'sffaires, des résultals ot de la trésorsrie.

La fonction communication financiére sous la supervision du Directeur Général est chargée de la
diffusion en interne et & 'extérieur de la Socigté des informations concernant le Groupe Linformation
financiere est diffusée dans le sfrict respect des régles de fonctionnemeant des marchés et du principe
d'égalité de traitement des invesfisseurs,

2.6 CONTROLES EXTERNES

Chague année, & deux reprises lors de l'amété semesiriel st de 'arété annuel, les comptes sociaux de
chague enfité juridique ef les comples consolidés sont audités par jes Commissaires aux Comptes.

Dans le cadre de leur mission, les Commissaires aux Comptes formulent des recommandations portant
sur I'ameéliorafion du contrile inteme de 12 société.

Ces recommandations font ['objet d'un rapport a |a Direction du Groupe pour mise en appiication des
recommandations formuléss,
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2.3, |DENTIFICATION DES PRINCIPAUX RISQUES

Les principaux risgues identifiés au sein du Groupe sont fes suivants :
Risgues sociaux

L& groups est engagé dans un cerfsin nombre de procss ou de litiges. Les charges pouvant en découler,
estimées probables, ont fait 'objet de prwisi'uns pour risgues et charges comptabilisées a ka cldturs de l'exercice,
b n'existe sucun autre litige connu de la Disection, né avant la2 date de cléture, ef comportant des risques
significatifs susceplibles d'afiectsr s résultat ou [a sifuation financiere du Groupe, qui n'ait fait M'objet des
provisions esfimées nécessaires.

Risgques de change et risques pays

La société n'est pas exposde 4 oe type de risyue, lss prestafions export réalisées par les salariés d'ESR éfant
toutes facturées en € auprés de clients francais,

Risguss clients

La sociéte ESR ne travaillant quasi exclusivemant qu'avec des clients grands comptes, les risques d'impayés
sont trés faibles. Les créances pour lesquelles il existe des risques de non-recouvrement sont provisionnéss
dans les comptes de |a sorigfe,

De méme, ESR s'est toujours attaché & velller & une répartition équilibrée de son chiffre d'affaires par clients et
par secteurs d'activité, ce qui limite 'exposiion au risque de defaillance d'un client particulier ou d'amét d'un
secteur d'activite de I'économie.

Sur 2010, le chiffre d'aftsires réaliss avee s pramier client représente 15% du chiffre d'affaires global et celui
réalisé aves fes 10 premiers s'établit 4 35 4 ME, soit 62 % du tofal du chiffre d'affaires. Attentif & maintenir une
reparition £quilibrée de son chiffre d'affaires, ESR a engagé depuis plusisurs mols une stratégie de
développement commercial axée vers de nouvesux meétisrs et de nouveaux clients,

10
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Risques liés & l'environnement et actions 'ESR en maliérs de développement durable

Du fait de la nature méme de son aclivité, la prestetion de service, ESR st trés peu exposee & la 1égislation of
aux risques en matisre envirannamentale. Cependant, |a sociéte s'est toujours attachée & respecter ef & faire
respecter lss lSgislafions et réglementations applicables au niveau natioﬁal, eurapéen et intemational
(notamment lois, directives, conventions ou traités) en matiere de respect de lenvironnement et du respect des
troits des personnes. '

Selon |a définition figurant dang le rapport de la Commisslon Brundiland infitulz "Notre avenir & tous”, le
développement durable est un developpement qui répond aux hesoins des générations présenfes sans
comprometits |a capasite de satisfairs les hesoins des générations futures. Centrée au depart sur fa protection
de l'envircnnement, lacception du concept s'est &largiz & la qualité des mlations entre tous les actsurs de la
sociéte. Ainst [équite, fa cohdsion sociale et des pratiques économiques saines sonf devenues des composantes
gssentigiles du développement durabls.

Les trois régles dESR dans son engagement en faveur du développement durable sont les suivantes :
- &ire responsable vis-a-vis de ka société civile
~  Elre pour s&s clients un partenaire eificane ef fiable
- etre pour ses salangs un employeur qui valorise les compétences

En parficulier, ia satisfaction du cllent est constamment au centre des précccupations de l'entreprise, aves ke
souci de répondre de fagon frés précise aux besoins exprimés. La déoniologie est chez ESR un principe
fondamental,

Au cours de l'annee 2010, ESR a poursuivi ses efforts d'engagement en faveur de environnement dans le cadre
de contrats de collaboration signes avec ses clients. Grace aux efforts conjugués des salariés ef de |a direction,
Factivitd du comité dentreprise a connu un nouvel essor. Un effort de formation cblé sur les nouvelles
technologies a permis de remefire & niveau les compétences d'un cerfain nombre d'employes dont les acquiz
risquaient de se trouver, & court terme, en décalage avec izs demandes du marché.

Pour 2011, laction d'ESR comprendra la poursuite de la senslbilisation du 'parsunnal aux qusstions
d'environnement.

11
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Assurances et couverture des risques

La société ESR et ses filiales bénéficient d'une garantie couvrant sa responsabilité civile chef d'enfreprise st
professionnelle. Le montant maximum garant? & ce titre est de 30 000 000 € par année d'assurance.

La socists bénéficis égalsment dune garan'tie couvrant les dommsages & l'ensemble des installations
informatiques & hauteur d'une valeur de remplacement & neuf hors taxe de 1 000 000 €

La sociéts n'a pas souscrit d'assurance pour peries d'exploitation,
A la connaissance de la societé, il n'existe pas de litige, arbitrage ou fait exceptionnel susceptibls d'avoir ou

ayant ey dans un passé récent une incidence significative sur la situation financiére, le résultat Facfivité et le
patrimoing de la sociéts et du groupe.

Jean-Guy BARBOTEAL
Présldent du Conseail £ Administration

12



3.7

Rapport des Commissaires aux Comptes
établi en application de article L,225-235 de Code de commerce, sur le rapport
du Président du Conseill d’administration

Exercice ¢los le 31 décembre 2010

ESR 3.4,
Slége secial : 3, rue de Paris 92190 Meudan

Auw Actionnaizes,

En notre qualits de commiseaires aux comptes de la société ESR 5.A. et en application des dispositions de
larticle .226-233 du Code de commerce, aous vous présentans notre rappott sur le rappost établi par le
président de votre société conformément aux dispositions de l'article 1.225-37 du Code de commerce au titte
de l'exercice clos le 31 décembre 2010.

1l appartient au président d'établir et de soumettre & approbation du consell d'adminizteation un rapport
rendant cornpte des procédures de contréls interne et de gestion des taques mises en place au sein de la
sociétd et donnant les autres informations requises par Iartcle 1.225-37 du Code de commerce relatives
notamment an dispositif en matieres de gouvernement d'enteeprise.

1l news appartient :

¢ devous communiguet les abservations qu'appellent de natre part les informations contenues dans le
tappost du président, concernant les procédures de conrzdle interne et de gestion des risques relatives &
l'élaboration st au trajtement de Uinformation comptable et Bnandére, et

¢ d'aitester cue ce rappott compaorte les autrss informations requises par tartiecle 1.225-57 du Code de
commerce, étant précisé quiil ne nous appattient pas de vétifier la sincérité de ces sutzes mformations,

Mouz avons cffectué nos travaux conformément aus normes d'exepcics professionnsl applicables en Franee,

TUILLET AUDIT — ADG INTHENATIONAL
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Rapport des Comemissaires aux Camphes tabli en application de 'article L.225-235 de Code de commerce,
sUr le rappart dut Frésidant du Canseil d’sdministration

Exarcice clos le 31 décembre 2010

tnformations concernant les procédures de contrdle interne et de gestion des risques
reiatives & I’8laboratien et au traitement de 'information comptahle et financigre

Les normes d’exercice professionnel requiérent la mise en ceuvre de dilipences destinées 4 apprécier la
sincerité des mformations concernant les procédures de contrdle ineerne et de gestion des risques telatives &
I'élaboration et an traftement de linformation comptable et financiére contenues dans le rapport du président.
Ces diligences consistent notamzment 4.

a prendre connaissance des procédures de contedle interne et de gestion des risques relatives 4 'élabeoration
et au teaitement de linformation comptable et financitre sous-tendant Jes informations présentées dans le
rapport du president ainei que de la documnentation existante ;

* peendes connaissance des tavaux ayant permis d'élaborer ces inforpations et de la documentation
existante ;

¢ déterminer si les défidences majeures du contrdle interne relatif 4 'labosation et su traitement de
linformation comptable et Ainanciére que nous autions televées dans le cadre de notre mission font l'obfet
dune information approptiée dans le rapport du président.

Au-deld du point mentionné ci-dessus, Nous n'avons pas observation 3 formuler sur les informatons
concetnant les procédures de contrdle interne et de gestion des risques de la société zelatives 4 [édlaboration et
au trattement de l'infommation comptable et financiére contenues dans le rapport du président du conseil
d'udtpinistration, établi en application des dispositions de l'asticle L.225-37 du Code de commerce,

Autres informatians

En application de la lof, noue vous signalons que le rapport du président du Conself dadministration, ne fait
pas &tat que votre Sociéte n’a pas adhérd 4 un code de bonne gouvernance au sene de Uarticle 1.225-57 du
Code de commerce.

Patig, le 28 avril 2011

Les Commissaires aux comptes

ADG Internationa) Tuillet

Mmbre franmr de Gras Thornton Luternational (
V1

SERGE FOURREAT MICHEL DUPIN

Associé Associé

TUNLET ADDIT — ADG INTERNATIONAL



3.8 HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES ( en K€}
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3.9 Document d'information annuel 2010
(e4abli en application e 'aricle 232-F dy reglement général de FAMF)}

Liste des informatiors pubdises ou renduss publiques du 1er janvier 2010 au 25 awrdl 2311 en application
te l'artlcle L 451-1-1 du Code Monétalre ef Financler ot de arficle 222-7 du réglement général da MAMF

COMMLUNIQUES
Dlapnmblm sur I&sﬂ;a du gmu B W, ESEfr

STHA2010 " C hifre d'afiaires de fexareios 2008

19032010 Actualisation du cetendrier de communicagion financiens pour 2010
T4 Resultats annuels 2000
GEA010 Wi # disposifion du rappart finansier annuel 200
10872010 Information fimestrielle 1er timesire 2010
20010 Asgembées géngrale ardinaire du 24 juin 2010
2H0EEM0 Infermation rolative au nombre d'aclions af da droite da vote an date du 39 mai 2010
ZH0FA0 Bilan semesteiel du sonirat de quidits au 30 juin 2090
QRS20 Chiffre d'affaires du 1ar semestre 2010
210E010 Infermation ralative au nombra d'actions ef da droits da vots an date du 37 aodt 2010
2208200 Resultals du ter semestre 2010
5112010 Information Erimestriglle 1er tnestre 310
{2011 Billan sernestrial du contrat de lquidits au 31 déeambre 2010
CR022011 Informadion relative su nombre dacions et de dimits de wite =n date du 37 decsmbre 2010
02211 Chiffre d'affaires annued 2019
2041011 Résuitals annusls 2010
RAPFORTS FINANCIERE

Disponibles sur le site du gmupe I.l.n.m' esrfr

MOS0t aappunannua{m
2RI Happart Inancker semestre 2010

PRESENTATION AUX JOURNALISTES ET ANALYETES
Disponlbles sur de site du groope | W esnfr
o, b 55 e

Gt Hstnh 1=t et : Tl
150472019 Fr&esntatlun d&e Iesurhats 2{IEIE
SN0 Frésentation des rsaltats 2010

INFORMATIONS PUELIEES ALl EALD
Dw.lmmis puhhéﬁ- au Buﬂsrtm des Ann

21!051"2&1'3 Az d& FEAIELION ualant avis d& convosation & IAGD du 2'4 juin 201'3!
&G0 Ay e mise & dispesition des comptes annuals 2008

IHFDRMTIDNS DEPDSEES Al.l GREFFE I:Il..l TRIEUHAL DE GUMHERGE
zqmmaﬁ Dépﬁis des nnmptas ar-nuer EIJIJEI

{70201 Momination dun SAC

17012011 Fevecation d'un mandafaire seeial




ESR#

3.11 ATTESTATION DU RESPONSABLE

J'atteste, & ma connaissance, que les comptes sont établis conformément aux normes comptables applicables et
donnent une image fidéle du patrimoine, de |a situation financiers ef du résultat de [a société et de Fensembile des
entreprises comprises dans la consolidation, ef que le rapport de gestion présents un tablsal fidéle de I'évolution
des affaires, des résultats et de la situation financiére de |a société et de I'ensemble des entreprises comprises
dans la consolidation ainsi qu'une descriptich des principaux nsgues et des principales suxquels elles sont
confrontees.

Fait a Meudon,
Le 28 awvril 2011

Jean-Guy BARBOTEAU
Présicent Directelr Gendral

ESR
Immeuble tes Montalels — 2 rus de Pars — 2186 MEUDON Cadex ~ TaI : +33 (011 47 65 14 00 Fax : +33 (1)1 41 0& 84 20 = Email ; contacis@esr fr
W SA aucapfal de 243 727,10 €- RGS Nanfers 342 504 472 = TVA Infrecommunautaine | FR 08 342 504 412 - SIRET M2 504 472 00085 W



3.10 PROJET DES RESOLUTIONS PRESENTEES A L'ASSEMBLEE GENERALE
ORDINAIRE

Premiére résolution

Approbation des compies annuels de I'exercice ¢los au 31 décembre 2010

L'Assemblée (énérale, aprés avoir entendu la lecturs du rapport de gestion prépare par le Consell
d'administration et du rapport des Commissaires aux Comptes sur les campies annuels, approuve, tele gu'ils ont
16 présentés fes comptes annuels de l'exercice clos au 31 décembre 2010 et faisant ressortir une perte de
2562 228 08 euros,

Elle approuve également les cperations traduites par ces comples ou résumées dans c2s rapports,

L'Assemblée Générale donne sn conséquence guitus aux administrateurs de lsur gestion et quitus aux
commissaires aux comptes de lexéeution de leur mandat pour l'exercice scoulé.

Deuxiéme résolution

Approbation des comptes consclides de 'exercice clos au 31 décembre 2010

LAssemblée Génbrale, aprés avair pris connaissance du rapport de gestion du groupe préparé per le consell
d'administration, du bilan consolidé, du compte de profit et perte canselide et de lannexe ainsi que du rapport
des Commissaires aux Camptes sur les comptes consclides, approuve dans toutes leurs paries les comptes
consolidés de 'exerclos clos au 31 décembre 2010, et faisant reseortir une perte part du groupe de 3 219 milliers
d'eures.

Elle approuve égelement les operations traduites par cas comptes ou résumées dans ces rappors.

L'Assemblée Générale donne en conseguence quitus aux administrateurs de leur gestion du groupe et aux
commissaires aux camptes de 'exécution de leur mandat pour Fexercics &coLlé.

Troisiéme résolution

Affectation du résultat

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les assemblées
générales ordinaires, décide, sur propositicn du Censell d'administration, d'affecter la perte de l'exercice clos [e
3 décembre 2010 ot s'élevant & 2 562 229,08 Euros au posts « Report & nouveau ».

En cas d'adoption de cette propasition, le poste ¢« Repart & Nouveau » sersit porté de
- 284 170,53 Eurps & - 2 846 380,61 Euros.

Quatriéme résclution

Dépenses visées a ['article 39.4 du Code général des impdts

L'Assemblée Géndrale, sur rapport du Conseil d'administration, statuant en application de l'article 223 quater
dudit code, approuve les dépenses visées & I'article 39.4 dudit code et rapportées au sein du rappart de gestion
de |a Socigté.

Cinquiéme résolution

Conventions visées a |'article L 2258-38 du Code de commerce

L'Assemblés Ganérale, aprés avoir entencu fa [ecture du rapport spécial des commissaires aux comptes sur Ia-s
conventions visées a |'arficle L 225-38 du Code de commerce ef, statuant sur ce rapport, approuve chacune des
conventions qui y sont mentionnées.



Sixiéme résolution

Conventions visées a arficle L 225-42 du Code de commerce

L'Assemblée Générale, aprés avoir entendu |2 lecture du rapport spéciat des commissaires aux comples sur les
canventions visées & laricle L 235-38 du Code de commerce ef, statuant sur ce rappor, approuve chacune des
conventions qui y sont mentionness.

Septiéme rasofufion

Renouvellement dut mandat de commissaires aux comptes titulaire

L'Assamblé Générale constate Fexpiration du mandat de co-commissairg aux comptes tifulaire de la societe
TUILLET Audit au terme de |a présanie Asssmblés,

L'Assemblé Générale, sur proposition du Canseil d'administration, décide de rencuveler fe mandat du cabinet
TUILLET.

L'Assemblée Genérale, décide de renommer pour six exercices, soit jusqu'a |'issue de MAssemblee Géndrale
ordinaire qui se réunira en 2017 A 'effet de statuer sur les complies de f'exercice clos au 31 decembre 2018.

Huitiéme résolufion

Nomination du mandat de commissaires aux comptes suppléant -
L'Assemblé Générale constate l'expiration du mandat de co-commissaire aux camples suppléant M{)HSIBUF
SAUTIER Philippe au terme de la présents Assemblée,

L'Assemble Générale, sur proposition du Conseil d'administration, décide de ne pas rencuvelsr fe mandat de
Mongieur GAUTIER Philippe

L'Assemblée Générale, décide ds nommer Mademoiseliz Valéie DAGANNALD pour six exersicas, soit jusqu'a
Missue de I'Assemblée Générale ordingire qui se réunira en 2017 & l'effet de statuer sur les comples de
I'exercice clos au 31 décembre 2016,

Neuvieme résolution

Poursuite du contrat de liquidita

L'Assemblé Générale, statuant aux conditions de quorum ef de majorité requises pour les assemblées
générales ordinaires, autorize |a poursuite et la mise & four du contrat de liquidité conclu avec la societé INVEST
SECURITIES.

Dixieme résolution

Pouveirs pour ['‘accomplissement des formalités

L'Assemblée Générale, stafuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les assemblées
générales ordingirgs, donne fous pouvoirs au porteur d'une copie ou d'un extrait des présentes & lefiet
d'accomplic toutes les formalités de dépdt et de publicité nécessaires.



