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Information du 1 ®' trimestre 2011
Croissance de 3,9 % du chiffre d'affaires a 16,3 M€
Ambitions réaffirmées

1. Chiffre d'affaires du 1°' trimestre 2011

CA consolidé en M€ 2010 2011 Evolution
ler trimestre 15,7 16,3 +3,9%

Le chiffre d'affaires du groupe ESR au premier trimestre 2011 s'est élevé a 16,3 M€ en hausse de 3,9 %,
confirmant ainsi la dynamique commerciale favorable observée fin 2010. Le chiffre d'affaires de mars a
atteint le meilleur niveau mensuel depuis juin 2009, confortant ainsi I'hypothése d'un retour a la
croissance sur I'exercice 2011.

2. Description générale des conditions d’exercice de I'activité du groupe ESR au cours du
1° trimestre 2011

Dans le prolongement de I'exercice précédent, le début de I'année a été marqué par la bonne tenue de
I'activité en régions et, en lle-de-France, par I'évolution satisfaisante de la division industrie et la

stabilité de la division finance. Sur un secteur télécoms qui demeure difficile, ESR a récemment signé un
important forfait pluriannuel avec un opérateur national. Enfin, I'activité de conseil a poursuivi

son développement.

Dans ce contexte, le taux d'intercontrat est resté bien orienté, passant de 11,7 % en moyenne au cours
des trois premiers mois de 2010 a 7,6 % au premier trimestre de I'exercice en cours. En mars, le niveau
d'intercontrat s'établissait a 6,7 % en 2011 contre 9,7 % un an auparavant.

Par ailleurs, l'effectif facturable (en équivalent temps plein) a progressé pour atteindre 879 collaborateurs
en moyenne au premier trimestre 2011 contre 859 lors de la méme période en 2010. Pour accompagner
la progression du nombre des recrutements, une responsable nationale du recrutement a rejoint le
groupe sur ce poste nouvellement créé.

Le groupe ESR a continué a mettre en ceuvre son plan de restauration des marges en poursuivant
l'industrialisation de ses offres de forfaits et en s'attachant notamment a réduire le nombre des
intercontrats et le recours a la sous-traitance.

L'activité du début de deuxieme trimestre est restée bien orientée et les prévisions a court et moyen
terme confortent cette tendance.

Au 31 mars, la dette financiére brute du groupe, exclusivement constituée de I'affacturage, s'élevait a
10,4 ME£, en raison d'une hausse saisonniére des créances clients. Compte tenu d'une trésorerie de

2,7 M€, la dette nette se montait a 7,7 M€, pratiquement stable par rapport aux 7,5 M€ du 31 décembre
dernier. Par ailleurs, le remboursement des dettes fiscales et sociales rééchelonnées s'est poursuivi
conformément au plan et le solde de celles-ci, représentant un total de 6,7 M€ au 31 mars, comprenait le
montant complémentaire de 4,5 M€ mentionné dans le communiqué du 28 auvril.
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3. Evénement importants du 1°' trimestre 2011

Evénements intervenus au cours du premier trimestre 2011 :
-nomination d'un Directeur pour la région sud-est le 18 janvier 2011 ;
-publication du chiffre d'affaires annuel 2010 le 10 février 2011.

Evénements intervenus entre la fin du premier trimestre et la date de publication du présent
communiqué :

-publication des résultats annuels 2010 le 28 avril 2011 : exercice marqué par une stabilisation
progressive de l'activité et un redressement de I'exploitation au second semestre.

ESR publiera le mercredi 3 ao(t apreés bourse son chiffre d'affaires pour le deuxiéme trimestre 2011.

Consultez toute l'information financiére sur www.esr.fr

24 ans d'excellence en gestion des infrastructures informatiques et télécoms

Fondé en 1987, le groupe ESR est aujourd’hui le principal spécialiste de la gestion des infrastructures informatiques et
télécoms sur le marché frangais.

Avec un chiffre d'affaires de 62,1 M€ et prés de 1 000 collaborateurs fin 2010, le groupe est également présent, au travers
d'ESR Consulting, sur le conseil en stratégie du Systéeme d'Information en s'appuyant sur les fortes compétences
développées en Sécurité, Stockage & Archivage, Réseaux & Télécoms et Virtualisation.

La clientéle d’ESR est composée de grands comptes et d'ETI opérant sur les secteurs des télécoms, de la banque-
assurance, des services, de l'industrie, du transport, de la santé et du secteur public.

Le groupe ESR est présent sur I'ensemble du territoire national et accompagne ses clients en Europe.
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